Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccién General del Area Académica

Econdmico-Administrativa
Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

No. de auditoria: CG 1091/2016

Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016
Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

No. de Observacion: 1 de 10

Region: Xalapa
Rubro: _QOrganizacién

Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones:_2 de 23

Correctivas: 1de 12 Preventivas:_1 de 11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable No se aplica

Importe fiscalizado: No se aplica

Importe observado: No se aplica
Clasificacion

|  Recomendacion

- | Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion N° 1. La Facultad de o_msn_mm
Administrativas y Sociales (FCAS) carece de
Manuales de Organizacion, su Estructura
organica no esta validada por la Direccién de
Planeacion Institucional y no ha concluido su
Reglamento Interno

1.1 La estructura organica de la FCAS carece del
visto bueno de la Direccibn de Planeacion
Institucional; no se ha desarrollado el Manual de
Organizacion a fin de contar con documentos
que contengan la descripcién de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las
funciones, incluyendo los puestos que
intervienen, precisando su responsabilidad vy
participacién para apoyar al logro de los
objetivos y metas.

Correctiva:

1.1 y 1.2 La Directora, conjuntamente con la
Administradora de la FCAS, en un plazo de 10
dias habiles posteriores a la lectura del
informe previo de auditoria, debera presentar
evidencia documental de la gestién ante la
Direccion de Planeacion Institucional para el
visto bueno de la Estructura Organizacional y
del desarrollo de los Manuales Administrativos
de Organizacion, y haber turnado el
Reglamento Interno a la Comision de
Reglamentos del Consejo Universitario
General, para su analisis y aprobacion.

Observacion N°1: Solventada
Recomendacion correctiva: Atendida
Recomendacion preventiva: Atendida

Correctiva
Comentario de la entidad académica

El 9 de diciembre de 2016, la Directora
proporciona el Organigrama de la FCAS
autorizado por la Direccion de General del
Area Académica Econémico- Administrativa
y la Secretaria de Administracion y Finanzas,
con el visto bueno de la Direccion de la
Unidad de Organizaciéon y Métodos.

Con el oficio N°DGAAEA 033/2017 del 10 de
enero de 2017 la M.A. Liliana Ivonne
Betancourt Trevedhan, Directora General del
Area Académica Econdémico Administrativa,
comunicé que conjuntamente con la
Direccion de la Unidad de Organizacion y
Métodos, dependiente de la Direccion de
Planeacion Institucional se estan elaborando
los manuales de organizacién de las
entidades académicas del area, incluida
FCAS.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

1.2 Respecto al Reglamento Interno, se localizaron los
siguientes antecedentes: la Junta Académica aprobd
el proyecto el 15 de diciembre de 2010, turnandolo la
Facultad el 3 de octubre de 2012 con correo
electronico (anexo 1), a la Oficina del Abogado
General, quien le solicitd a la Directora de la Entidad,
lo remitiera de manera formal mediante oficio y que
anexara el acuerdo rectoral donde se autorizéd la
creacion de la FCAS y su organizacion en
Departamentos. A la fecha, no se localizaron mas
gestiones por parte de la FCAS, a fin de que esté
autorizado por la Comisién de Reglamentos del
Consejo Universitario General.

Causa:
11-1.2

= |ncumplimiento de la normativa y falta de
actualizacion

= Falta de seguimiento a los documentos de
organizacion.

Efecto:
11

= Dificultad para deslindar responsabilidades.
= Estructura organica sin validez institucional.
= Posible duplicidad de funciones.

= No existe definicion ni claridad en las lineas de
responsabilidad ni de mando.

Con el oficio sin numero del 8 de diciembre
de 2016, la Directora de FCAS se dirige al
Mtro. Alberto Islas Reyes, Abogado General,
con la finalidad de solicitar el analisis y, en
su caso, aprobacion del reglamento interno
de la FCAS, en la Comision de Reglamentos
del Consejo Universitario General.

Comentario de la Contraloria General

9 de enero de 2017

Se da por atendida esta recomendacién toda
vez que se han realizado las gestiones para
la elaboracion del Manual de Organizacion,
el visto bueno de la Estructura Organica y la
aprobacion del Reglamento Interno de la
Facultad.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

= Desconocimiento del desarrollo de las actividades
académicas, de gestion y administrativas de la
Facultad.

Fundamento Legal:
1.1-1.2

= Ley Organica, articulo 70, fraccion Il

Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulo 336, fracciones | y Il.

1.1

= Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulos 4, fraccion IV; 17, fraccioén V1.

= Procedimiento: Actualizacién de la Estructura

Organica, Clave: AG-GE-P-01, Apartado |l
politicas 3, 5, y 8.

1.2

= Ley Organica, articulos 30 fraccion |Ill; 31

fracciones |, Il y lll; y 66.

= Estatuto General de |la Universidad Veracruzana,
articulo 85, fraccion Il.

Preventiva:

11 y 1.2 En lo sucesivo, la Directora,
conjuntamente con la Administradora de la
FCAS, debera revisar anualmente Ia
Estructura organizacional y sus respectivos
Manuales de QOrganizacién y, en su caso,
realizar las modificaciones correspondientes,
solicitando el visto bueno de la Unidad de
Organizacion y Métodos, adscrita a la
Direccion de  Planeacién  Institucional.
Asimismo, debera revisar anualmente el
Reglamento Interno y proponer a la Junta
Académica las modificaciones pertinentes,
sometiéndolas posteriormente a la aprobacion
de la Comisién de Reglamentos del Consejo
Universitario General.

Preventiva

Comentario de la Contraloria General

10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017, la
titular de FCAS se compromete a realizar la
‘Revision anual de la Estructura
organizacional y sus respectivos Manuales
de Organizacién y, en su caso, realizar las
maodificaciones correspondientes, solicitando
el visto bueno de la Unidad de Organizacién

y Meétodos, adscrita a la Direccién de
Planeacién Institucional” y a “Revisar
anualmente el Reglamento Interno y

proponer a la Junta Académica las
modificaciones pertinentes, sometiéndolas
posteriormente a la aprobacion de la
Comisién de Reglamentos del Consejo
Universitario General”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.
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Contraloria General
Direccidén de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccion General del Area Académica
Econdmico-Administrativa

Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria; CG 1091/2016
Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
No. de Observacion: 2 de 10

Fecha de inicio: 17-agosto-2016

Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones:_2 de 23

Correctivas: 1 de 12 Preventivas:_1 de 11
Recurrentes (R)._No aplica

Importe fiscalizable No aplica

Importe fiscalizado: _No aplica

Importe observado: _No aplica

Clasificacion

Observacion N° 2. Falta de actualizacion de la
plantilla de personal

De la revision de la plantilla de la Facultad, entregada
por la Administradora el 12 de septiembre de 2016
con las nominas correspondientes a los meses de
agosto y septiembre del mismo afio, se identificaron
18 trabajadores (2 Administrativo, Técnico y Manual; 2

Correctiva:

La Directora de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de 10 dias habiles
posteriores a la lectura del informe previo de
auditoria, debera presentar actualizada la plantilla

Recomendacion correctiva: Atendida
Recomendacién preventiva: Atendida

Correctiva

Comentario de la entidad académica

La Directora, con oficio sin nimero del 9
de diciembre de 2016, entrega la plantilla
actualizada al mes de

de Confianza; 3 Becarios y 11 académicos) que no | del periodo 201701 y justificar el por qué no | d& personal
estdn relacionados en la plantilla pero si aparecen | estaban integrados los 18 trabajadores | Septiembre de 2016, con un total de 168
registrados en la némina de los meses de agosto y | mencionados en el Anexo 2. empleados.
septiembre de 2016. ! ]
Comentario de la Contraloria General
Respecto a los 11 académicos mencionados, se 12 de diciembre de 2016
comprobé la asistencia de 7, que formaron parte de la Se da por atendida esta recomendacion
muestra de la verificacion de personal frente a grupo ya que en la plantlla que nos
realizada los dias 20 de septiembre y 12 de octubre proporcionaron estan incluidos los 18
de 2016. (Anexo 2) trabajadores mencionados en el anexo 2
Cabe sefialar que se solicitd por correo electrénico del y en el oficio sin numero del 3 de
18 de octubre de 2016, a la Directora de la FCAS, la diciembre del presente, aclaran | que
aclaracion de estas diferencias, sin que a la fecha, se habian entregado la plantilla actualizada a
recibiera respuesta. (Anexo 3) junio de 2016.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

= Falta de actualizacion de la plantilla del personal
de la Facultad.

Efecto:

= Desconocimiento de
Facultad.

la plantila real de la

Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fracciones |, Il y XI.

= Estatuto General articulos 140, fracciones | y lIl.

= Manual de organizacion UOM-GE-M-01
Descripciébn de puesto: Titular de Entidad
Académica o Dependencia, numeral 28.

=  Manual de organizacion UOM-GE-M-01

Descripcién de puesto: Administrador de Entidad
Académica o Dependencia, numeral 3 y 5.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales,
conjuntamente con la Administradora, debera
mantener actualizada la plantilla de la Facultad,
verificandola semestralmente y, en su caso,
hacer las modificaciones correspondientes.

Preventiva
Comentario de la Contraloria General

10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017, la
titular de FCAS se compromete a que “De
forma conjunta con la Administradora, se
mantendra actualizada la plantilla de la
Facultad, verificandola semestralmente v,
en su caso, hacer las modificaciones
correspondientes”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccion General del Area Académica
Economico-Administrativa

Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Escolar

No. de auditoria: CG 1091/2016

Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016
Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

No. de Observacion: 3 de 10
Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones: 1 de 23

Correctivas: 0 de 12 Preventivas: 1 de 11
Recurrentes (R):._No aplica

Importe fiscalizable: _No aplica

Importe fiscalizado: __No aplica

Importe observado: _ No aplica

Clasificacién

Observacion N° 3. Discrepancias entre los alumnos de
los concentrados de Inscripcion con los reportados en
la Matricula de la Direccion General de Administracion
Escolar

De conciliar los alumnos inscritos en los programas
educativos (PE) de Administracion de  Negocios
Internacionales (ADNI), Publicidad y Relaciones Publicas
(PRPU) y Relaciones Industriales (REIN) de los periodos
201551, 201601 y 201651 registrados en los Concentrados
de Inscripcion, con los alumnos que revela la Matricula para
los mismos periodos, se observo lo siguiente:

3.1 Se localizaron 5 alumnos (2 de ADNI, 2 de REIN y 1 de
PRPU) en el Concentrado de Inscripcion que si pagaron
la cuota de inscripcion y cursaron experiencias
educativas (EE), pero no fueron reportados como parte
de la matricula institucional a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). (Anexo 4)

3.2 Se localizaron 7 alumnos (3 de ADNI, 2 de PRPU y 2 de
REIN) en el Concentrado de Inscripcion, que no tienen
registrada carga académica ni pagaron la cuota de
inscripcion, pero fueron reportados como parte de la
matricula institucional a la SEP. (Anexo 5)

Preventiva:

3.1-3.3 En lo sucesivo, la Directora,
conjuntamente con la Secretaria de la FCAS,
deberd conciliar la informacion de los
concentrados de inscripcion con los registros del
ingreso en el SlIU, considerando bajas y carga
académica de los alumnos, a fin de asegurar que
la matricula reportada a la Direccion General de
Administracion Escolar sea de la totalidad de
alumnos activos para efectos de la auditoria
interna y externa a la Matricula.

Observacion zou" Solventada:

Recomendacién preventiva:
Atendida

Preventiva

Comentario de la Contraloria
General

10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017,
la titular de FCAS se compromete a
gue “Conjuntamente con la Secretaria
de esta entidad académica, se
conciliara la informacion de los
concentrados de inscripcion con los
registros del ingreso en el SIU,
considerando bajas y carga académica
de los alumnos, a fin de asegurar que
la matricula reportada a la Direccion
General de Administracién Escolar sea
de la totalidad de alumnos activos para
efectos de la auditoria interna y
externa a la Matricula”, por lo que se
da por atendida esta recomendacion.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

3.3 El alumno con matricula S09013725 del PE de REIN en
el periodo 201551, fue reportado como parte de la
matricula institucional a la SEP y no se encontraba en el
Concentrado de Inscripcion, ya que en ese periodo no
realizé el pago de inscripcidn ni curso las EE. (Anexo 6)

Causa:
31-33
= |ncumplimiento de la normativa.

= Falta de seguimiento y verificacién a la trayectoria
escolar de los alumnos.

Efecto:
31-33

= Se reportd, a la Direccidon General de Administracion
Escolar, una matricula incorrecta.

* Riesgo de observaciones de Instituciones de Educacion
Superior en la auditoria externa a la matricula entre
pares.

Fundamento Legal:

3.1-33

* Ley Organica, articulo 70, fraccion Il; 72, fraccion V.

= Estatuto General, articulos 86 y 87, fracciones II, Il y IV.
= Estatuto de los Alumnos 2008, articulo 1.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccion General del Area Académica | No. de auditoria: CG 1091/2016 Recomendaciones: 2 de 23
Economico-Administrativa Periodo auditado: _Ejercicio 2015 y enero-junio 2016 | Correctivas: 1 de 12 Preventivas:1 de 11
Dependencia: Facultad de Ciencias Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera Recurrentes (R)._No aplica
Administrativas y Sociales No. de Observacién: 4 de 10 Importe fiscalizable $15,120.00
Region: Xalapa Fecha de inicio: 17-agosto-2016 Importe fiscalizado: $3,720.00
Rubro: Egresos Fecha de término: 17-enero-2017 Importe observado: $300.00
Clasificacion

L s e auditado
Observacion N° 4. Pago de Transporte Local a | Correctiva: Observacion N° 4: Solventada
persanal ajeno 4 la LV por 5300.00 La Directora de Ila Facultad de Ciencias | Recomendacion correctiva:

. g Administrativas y Sociales, conjuntamente con la | Atendida
Se identificd6 un pago por concepto de Transporte e i oy . ;
Local por un _EUOJQ total de %mOOOO. durante la )Qﬂj_ﬁ_wﬁﬂmaoﬂm_ en un U_mNO de 10 dias habiles Recomendacion wu_.m<0—._n—<m"

posteriores a la lectura del informe previo de | Atendida
auditoria, debera reintegrar a la cuenta de Ia
Universidad Veracruzana, los $300.00 pagados de | Correctiva

segunda quincena de junio de 2015, a nombre de
Alejandro Rios Garcia, quien no es personal de la UV.

(Anexo 7) manera indebida al C. Rios Garcia. Comentario de la entidad
académica
Causa: Con el oficio sin niumero de fecha 9 de

diciembre de 2016, la Directora de
= Incumplimiento de la normativa. FCAS informa que se procedid a
reintegrar a la cuenta de Ila
Universidad No. 3804732 sucursal
7008 de Banamex, la cantidad de

= Falta de supervision y verificacion por parte del
Directora y la Administradora.

*= Falta de control interno en la aplicacion de los $300.00, que fueron pagados de

recursos. manera indebida al C. Rios Garcia. Se

. anexa fotocopia de la ficha del

Efacto: depésito realizado el 9 de diciembre
= Posible dafio patrimonial. de 2016.

= Se crean precedentes.

Elabord
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal:

= Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fraccion XI.

= Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulos 314 y 317, fracciones IV y X.

= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36 y
38, fraccion Il

= Guia Contabilizadora 2015, cuenta 7166.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales, conjuntamente
con la Administradora, deberd apegarse a lo que
sefialan la Guia Contabilizadora y el Manual de
Procedimientos Administrativos vigentes para la
aplicacion de los recursos.

Comentario  de la  Contraloria
General

9 de enero de 2017

Con el reembolso efectuado a la
cuenta de la Universidad No. 3804732
sucursal 7008 de Banamex, se da por

atendida esta recomendacion.

Preventiva
Comentario
académica
10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017,
la titular de FCAS se compromete a
que ‘Conjuntamente con la
Administradora, se tendra por estricto
apego a lo que seflalan la Guia
Contabilizadora y el Manual de
Procedimientos Administrativos
vigentes para la aplicacién de los
recursos”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccion General del Area Académica
Econdmico-Administrativa

Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Egresos

No. de auditoria: CG 1091/2016

Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016
Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

No. de Observaciéon: 5 de 10

Fecha de inicio: 17-agosto-2016

Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones:1 de 23

Correctivas: 0 de 12 Preventivas:1 de 11
Recurrentes (R);_No aplica

Importe fiscalizable No aplica

Importe fiscalizado: _No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

R

~ Acciones a realiza

Observacion N° 5. Falta de control en el manejo
de los Fondos Rotatorios de los tres programas
educativos de la FCAS

Se realizaron 2 arqueos a los vales 11246658 de
Publicidad y Relaciones Publicas, 11251704 de
Administracion de Negocios Internacionales y el
1251703 de Relaciones Industriales, por $6,000.00
cada uno, con cargo al Fondo Rotatorio del Fondo
813 (Subsidio Estatal Ordinario 2016). Cabe sefalar
que la Administradora opera como un solo vale de
$18,000.00 los 3 vales autorizados, encontrando lo
siguiente:

5.1 Como resultado del arqueo del 26 de agosto de
2016 se determinaron documentos comprobatorios
por $18,808.32, de los cuales $9,730.00 no cumplen
con lo establecido en las politicas de reposicién del
Fondo Rotatorio y el sobrante se lo adeuda a la
Directora por $733.93 y a la Administradora por
$75.00. (Anexo 8)

Preventiva:

51y 5.2 En lo sucesivo, la Directora de FCAS,
conjuntamente con la Administradora, deberan
llevar un adecuado control interno del Fondo
Rotatorio de los vales de los 3 programas
educativos, a fin de facilitar la toma de decisiones,
facilitando y transparentando el ejercicio del gasto y
la disponibilidad del efectivo.

Recomendacion preventiva:
Atendida

Preventiva

Comentario de la entidad
académica

10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017,
la titular de FCAS se compromete a
que “Conjuntamente con la
Administradora, se  estableceran
mecanismos para un adecuado control
interno del Fondo Rotatorio de los
vales de los 3 programas educativos,
a fin de facilitar la toma de decisiones,
facilitando y transparentando ef
gjercicio del gasto y la disponibilidad
del efectivo”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.
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Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

5.2 Derivado del arqueo del 13 de septiembre de 2016
se determinaron documentos comprobatorios por
$22,088.61 y un saldo en bancos por $15,714.85,
cuya suma da $37,803.46, que comparados contra los
$18,000.00 que suman los 3 vales, arroja una
diferencia a favor de $19,803.46, cantidad que la
Administradora justificdc con gastos comprometidos
por $19,551.67, quedando pendiente de justificar
$251.79, que estan depositados de mas en la cuenta
bancaria del Fondo Rotatorio. (Anexo 9)

Causa:
51-5.2

= |ncumplimiento de la normativa.

= Falta de control interno que facilite identificar el
gasto ejercido por PE.

=  Se agrupa indebidamente el gjercicio del gasto de
los fondos 813 y 133

Efecto:

51-5.2

=  Se crean precedentes.

= No facilita la fiscalizacion de los recursos.

Fundamento Legal:
51-5.2

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fraccion I, XI y XXI.

b

o

f Elaboro

.C. Estela Lopez Domingue;

M.A. Rocio Saiz Bonilla L.C. Violeta Flor del

Revisé

Diaz Morales

Jefa del Departamrento de Auditoria a
Entidades y Dependencias
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= Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulo 314, 317 fracciones Ill, VI, X, XI, XII, XIX,
XXI y XXV.

= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 38
fraccion 11l y, 40 fraccion |y Il

= Procedimiento: Tramite de Reposicion de Fondo
Rotatorio (ARF-1G-P-05), Generales, inciso 1y 2;
Particulares, 9 incisos a); Fiscales inciso 1; Forma
inciso 6.

= Manual de  organizacion UOM-GE-M-01
Descripcién de puesto: Titular de Entidad
Académica o Dependencia, numerales 3, 4, 5, 10,
11,12, 35y 37.

= Manual de  organizacion UOM-GE-M-01
Descripcion de puesto: Administrador de Entidad
Académica o Dependencia, numerales 3, 4, 5, 10,
11y 12.
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Elaboré
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C.P. José Guadal
Dir

Eutimio Romero Pérez
de Auditoria

"
~

>




Auditoria a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Region Xalapa
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Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Direccién General del Area Académica

Econémico-Administrativa

No. de auditoria: CG 1091/2016
Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016

Dependencia: Facultad de Ciencias

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Mobiliario y equipo

No. de Observacion: 6 de 10
Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Clasificacion

Recomendaciones: 5 de 23

Correctivas: 4 de 12 Preventivas: 1 de 11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable:$3,253,598.74

Importe fiscalizado: $1,147.025 25
Importe observado: $338.609.97

" Recomendaciones |

el ente auditac

Observacién N° 6. Falta de actualizacién del inventario de bienes
muebles y deficiencias en el control interno establecido para su
salvaguarda y custodia

El 31 de agosto de 2016, se verificé fisicamente una muestra de 73
bienes por $1,147,025.25 del inventario de Mobiliario y Equipo de la
Facultad, que representan el 35% de un total de 360 bienes, con un
valor de $3,253,598.74, con importes superiores a 35 salarios
minimos y antigliedad menor a 10 afos.

De lo anterior, se obtuvo lo siguiente:

Correctiva:

La Directora de la Facultad de
Ciencias Administrativas y
Sociales, conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de
10 dias habiles contados a partir
de la lectura del informe previo
de auditoria, debera proporcionar
evidencia documental de las
siguientes actividades:

zo wo_<o:”mmm;

Observ

6.1-6.4:

Recomendacion correctivas
No atendidas

Recomendacién preventiva: Atendida

Cuadro 1
o nm_._ﬁa_ -
Buen estado 38 $551,536.01
i T mams| 2 ozt
temporales
Vale de salida 13 21479.12 12 N/A [ N/A [ N/A| N/A
Wm_w localizados (Ubicacidn 9 338.509.97 0 0lmwlolo
Bien sin localizar f 16.020.64 | 0| 1| |NA|N/A /
Total 73 S1147,025.25 oz 382230 I \ /
Vi) \ r I
Elaboro Reviso Autori

M.A. Rocio Saiz Bonill

C. Estela Lopez Uoi:m:mw

L.A. Walter Edwin Hernand

(

L.C. Violeta Flor del
Jefa del Departa o de Auditoria a
Entidades y"Dependencias

Diaz Morales

e Auditoria

utimio Romero Pérez
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Auditoria a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Region Xalapa

Cédula de Observaciones

6.1 Bienes no localizados

Administradora (Anexo 10).

No se localizaron 19 bienes cuyo importe es de $338,609.97, que se
encuentran en la ubicacion 10 “Bienes no Localizados” a partir del 18
de agosto de 2016, en el reporte FWRIUBI entregado por la

6.1 No localizados:

Proporcionar evidencia
documental de la localizacién de
los 19 bienes detallados en el
Anexo 10 o, en su caso, del
reintegro de su valor, de acuerdo
a lo sefalado en el articulo 70 del
Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles.

Correctiva

Comentario de la entidad académica

Con el oficio sin niumero de fecha 9 de
diciembre de 2016, la Directora de FCAS
presentd el resguardo firmado, comoe evidencia
de la localizacion de los  bienes.
Adicionalmente, con el oficio FCAS/0002/2017
recibido el 6 de enero de 2017, envio fotos de
10 de los bienes ya localizados, como se
muestra en el siguiente cuadro:

N
inventario
NOOI40705 No No

NDDIISIZ7 Si Si
NODifalZ8 No No |13
NDDISIZ5 Si si |
NODIfS124 Na No |15
NODI3IBBD Si No
NODISTRRS | Si g
NODIZ0B04 No No
NDDIIZ762 Si Si
NOOiI3448 Na No

Foto

=
=

.gmnﬂmwu.. | : mnmm,uamm.&n””
NODI43608 No No
NDOI37824 Si No
NDOI37852 Si Si
NOOIa7666 Si Si
NODI27045 Si Si
NODIZ7044 Si S
NOD1SZ81a Si 8
NODI37572 S 8i

NODI3T6I8 Si No

=

Cabe sefialar que del bien indicado en el
nimero 16 (N00140705) entregd oficio del
30/0 de la académica con NP 18695,
doyfide menciona que “...el bien se quedd en el

\%‘ lugar donde se realiz6 m_q_).o_dwmﬂo “Desarrollo
/ FAN 4 | =
Elaboré \ ] Reviso ik Regponsa
M.A. Rocio Séiz mo:m__w\
Drg/Martha _u iguez Chenge
.C. Estela Lopez Dominguez L.C. Violeta Flor del iaz Morales % ctora
Jefa del Departameftito de Auditoria a
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia Entidades y Dependencias LAE a >UE.8 Nufiez
>:a=2mmﬂ§. ) inistradora
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~

de la produccién y comercializacion de miel de
abeja melipona en la comunidad de Gildardo
Mufioz Municipio de Papantla Veracruz”.
Referente al bien con nimero 17 (N00143608)
entregd oficio del 27/10/2016 de la académica
con NP 951, informa que se descompuso por
lo que se desecho. Dicho bien fue adquirido en
2013 a través del proyecto PROMEP “Perfil
deseable”.

Comentario de la Contraloria General

9 de enero de 2017

No presentaron evidencia fotografica de la
localizacion de 9 de los 19 bienes
relacionados en el anexo 10, mismos que se
enlistan en el siguiente cuadro:

Ne N

 inventario _ﬁmu:maa i inventario ”_wm“mm_._man_
|| NODMOTOS | Mo | g | NODHR44B | Mo
NODUSIZE | Mo | g | NOOWA3BOB | Mo

NOISZé | Mo | | NODISTB24 | i
NOOIREB0 | Si | g | NOOISTEB | i
NODIZOGD4 | o

oa oo |en |Ba

Por lo mencionado anteriormente, no se da
por atendida esta recomendacion.

Elaboro

M.A. Rocio Saiz Bonilla

Reviso
L.C. Violeta Flor del Rbsario Diaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias
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M.A. Rocio Saiz _wo::_w\

-C. Estela Lopez Dominguez

Jefa del Departamento’de Auditoria a
ia Entidades y Dependencias

L.A. Walter Edwin Hernandez
Auditorey’,

C.P. José Guadalup

Direc e Auditoria

utimio Romero Pérez

6.2 Bienes sin etiqueta de cédigo de barras con nimero de | 6.2 Sin etiqueta de codigo de | Correctiva . oyl
inventario barras con ndamero de | Comentario de la entidad académica
Se localizaron 9 bienes por $ 136,745.90 sin la etiqueta de cadigo de | Inventario Mﬂmm:ﬁ_m_o *om“omm_,mmw_mwm QM:MMO,_M_E::M_%mm:MM
Mmﬁ:ﬂm con q_aammo wm inventario para su control, mismos que se mn__o;mH las .m:ncmﬁmm a la codigo de barras con nimero de inventario de
RRlANEN B EURCID <. Direccion de Bienes Muebles e | g de los 9 bienes relacionados en el cuadro 2
Cuadro 2 Inmuebles y  posteriormente, | quedando pendiente la del bien N00160780,
- _ | adherirlas a los 9 bienes que se | que debido a problemas técnicos sigue
N “3“”#_,“? Descripcitn- . Importz | | detallan a continuacion: maummcmwmnn__o <> mmﬁ_:mﬁw_mmw . :mmﬁmﬁ__ . mEm_ la
S T o A == iy ER 3 TR Ireccion de suntos Juridicos dictamine
|| Nompioz | e acondicionadn mivslt 36000 BT S/ST, EHPRCAS2 si30964g | | [Nl Wimenterio [N Wimentstio || oncluido el proceso legal por incumplimiento
Aire acondicionado minisplit 36000 BTU S/INST. EMPRC36Z
Z | NoOiiozz | oo 1309640 | | {2 | NOOIID22 | 7|  NDDIS2408
3 | NODOI546BZ | Computadora de escritorio Apple Imac 71.5" MFBB3E/A Apple 17.723.01 3 NODIS4662 B NOOIGO7R0 Comentario de la Contraloria General
4 | NOOI34663 | Computadora de escritorio Apple Imac 71.5" MFBB3E/A Apple 17.728.01 4 NDOIS4863 g NDDI51839 9 de enero de 2017 ) y
5 | NOOISTEB4 | Computadora de escritorio Imac 215" MFBB3E/A Apple 17,854.37 No se da por atendida esta recomendacion
§ | NOOIST865 | Computadora de escritorio Imac 215" MFBB3E/A Apple 7785437 | | | 5| NODISTBB4 porque esta pendiente la etiqueta del bien
7 | NODIS2408 | Computadora portétil apple Machook Air [3.3 Apple 18.218.25 ZOD._m.ONmo_ la cual se OUﬁm:.n__..m jmmnm que la
8 | NOOIGO7B0 | Enfriador/dispensador/despachador de piso RO-00G Hidritek 12.207.84 . _ | Direccion de Asuntos Juridicos dictamine
5 | NODISIB33 | Tableta (pad) pad wi-fi 32 gb Space Gray Apple gosnzs | | De  estas acciones, debera | conciyido el proceso legal por incumplimiento
e Swe745g0 | | Mandar evidencia documental a | gg| proveedor.
esta Contraloria.
/ |
Elabord Autoriz .

L.A.E-Adriana Aburto Nufez

istradora
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M.A. Rocio Saiz Bonilla
.C. Estela Lopez Dominguez

L.A. Walter Edwin Herna
Auditoress,

L.C. Violeta Flor del
Jefa del Departame

rcia Entidades y Dependencias

<«

de Auditoria a

C.P. José Guadalupe
i de Auditoria

utimio Romero Pérez

6.3 Bienes sin resguardo 6.3 Bienes sin resguardo: Correctiva "
De los 73 bienes revisados, no nos fueron proporcionados los | ) Comentario de la entidad académica
resguardos de 20 y al resguardo del bien N00150939, le faltan las | Elaborar los resguardos de los 20 | Con el oficio sin nimero de fecha 9 de
firmas del fitular de la entidad y del usuario responsable. A | bienes y recabar las firmas de los | diciembre de 2016, la Directora de FCAS
continuacion, se relacionan en el cuadro 3 21 resguardos de los bienes | envié fotocopia de 15 resguardos de los
relacionados en el cuadro 3. Este | bienes relacionados en el cuadro 3.
Cuadro 3 o )
i procedimiento debera hacerse
s Descripeidn Importe extensivo a |a totalidad de bienes | Comentario de la Contraloria General
| inventario i . ) .
que integran el inventario de la | 9 de enero de 2017
| | NOOI40705 | Anaguel de aluminio y cristal medidas .70 X .60 mts. 15,080.00 Facultad. Quedaron pendientes 6 resguardos
2| NOOWSIZT | Computadora 20" Imac 15.725.00 (N00140705, N00115126, NQ0115124,
3 | NODWSIZE | Computadora 20" Imac 15.725.00 N00120604, N00113448 y N00143608) de los
4 | NOOWSIZS | Computadora 20" Imac 15.725.00 21 relacionados en el cuadro 3, por lo que no
5| NOOWSI24 | Computadora 20" Imac 15,725.00 se da por atendida la recomendacion.
G | NODIG4336 | Computadora de escritorio IMAC 21.5 MKI4ZE/A Apple 2253301
7| NOOI31680 | Computadora de escritorio IMAC 21.5" MCSOBE/A Apple 20.538.00
8 | NDDIS7669 | Computadora de escritorio IMAC 27" MEOBBE/A Apple 28998.04
9 | NDOI20604 | Computadora Machook MB4DZ Apple 15,755.00
i | NODWZT6Z | Computadora portatil Compaq 2al0P HP 20,151.43
Il | NOODN3448 | Computadora portatil CP3 Compag 2510P HP 2015145
1Z | NOOIS0939 | Computadora portétil especial Latitude EG440 Dell 22.562.00
13 | NODW43608 | Computadora portatil Machook MDZ3IE/A Apple 22488211
14| NODI37824 | Computadora portatil Macbook PRO 13" MDDISLE/A Apple 19.328.00
[a | NODI37852 | Computadara portatil Macbook PRO 13" Apple 19.827.00
16 | NODIG76BE | Computadora portatil Machook PRO MGXAZE/A Apple 32.244.57
[7'| NODIZ7045 | Computadora portétil Vostra 1520 Dell 1315254
18 | NODI27044 | Computadora portatil Vostro 1520 Dell 13152.54
19| NODI326I5 | Computadora portatil white Machook 14.661.00
20| NOODI37572 | Ipad 2 64 BB Apple 10.800.76 g
21 | NODI37618 | Ipad de 32 GB Ipad 2 black Apple 932756
Total de bienes sin resguardo firmado $383.710. \\m\u
Elaboro Revisé Autori

henge

L.A. \ na %o Nufez

inistradora
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6.4 Bienes para almacén de baja temporal

De 3 bienes seleccionados en la muestra del 13 de junio de 2016,
cuando se realizé su verificacion fisica, ya estaban ubicados en el
SIIU en el Almacén de Bajas temporales de la Facultad, ya que de
acuerdo a la Administradora “son inservibles”. Como resultado de
nuestra verificacion en dicho almacén, sélo se localizaron 2 bienes
(N00114882 y NO00132481), quedando pendiente de ubicar una
computadora con numero de inventario N00126890 por $16,020.64.

6.4 Bienes para almacén de
baja temporal

Proporcionar evidencia
documental de la localizacién de
la computadora con numero de
inventario N00126890, enviando
evidencia fotografica donde se
distinga claramente la etiqueta
con el nimero de inventario y el
numero de serie.

En cuanto a los bienes marcados
con el numero NO00114882 vy
N00132481, evaluar el costo
beneficio de repararlos o darles
mantenimiento para seguirlos
utilizando en la Facultad o, en el
caso de ya no ser utiles, emitir
los dictamenes técnicos de
acuerdo con lo establecido en el
articulo 55 del Reglamento para
el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, para gestionar su
baja correspondiente ante la
Direccién de Bienes Muebles e
Inmuebles, de conformidad con lo
sefialado en el procedimiento
“Baja de bienes de activo fijo”, del
Manual de Procedimientos
Adminjstrativos (UOM-GE-M-02),
turnando copia de las acciones
\ﬂm%m.wamm a esta Contraloria

General.

V

Correctiva

Comentario de la entidad académica

Con oficio del 09/12/2016, la Directora entrega
evidencia fotografica de la localizacion del bien
con nimero de inventario NO0O126890.

Asi mismo, entregan Formato de Dictamen
Técnico de los bienes marcados con los
ndmeros N00114882 y N00132481,
especificando que es incosteable su
reparacion. Dicho formato fue devuelto por la
Direccion de Control de Bienes Muebles e
Inmuebles para hacerle algunas correcciones,
situacion que se menciona en el oficio recibido
el 6 de enero de 2017.

Comentario de la Contraloria General

9 de enero de 2017

No se da por atendida esta recomendacion
porque aln no se gestiona la baja de los 3
bienes mencionados en esta recomendacion,
ante la Direccion de Control de Bienes
Muebles e Inmuebles.

Elaboro

M.A. Rocio Saiz Bonill

f

.C. Estela Lopez anm:mcwm

Jefa del Departamentg.de Auditoria a
Entidades y Dependencias

\ 3y
.
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Auditoria a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Region Xalapa

Causas:
6.1- 6.4
= Incumplimiento de la normativa.

= Deficiencias en el control para la salvaguarda y custodia de los
bienes asignados a la Facultad.

* Falta de supervision y verificacion en el levantamiento fisico del
inventario de mobiliario y equipo.

= Falta de actualizacion de la informacion.

Efectos:

6.1-6.4

= Se desconoce el estado que guardan los bienes y sus resguardos.
= Existe riesgo de extravio.

= Posible dafio patrimonial.

Fundamento legal:
6.1-6.4
= Ley Organica, articulo 70, fracciones Il y lIL.

» Estatuto General, articulos 4, fraccion |, 1l y VIII; 314; 317, fraccidn
I, 1, XIX y XX y 336, fracciones I, II, XIll, XIV y XV.

= Reglamento para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles,
articulos 41; 54, fracciones | y I, 55; 58; 60; 67; 69 y 70.

= Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, descripcion de puesto:
Administrador de Entidad Académica o Dependencia, puntos 19
inciso “A", y 20.

Preventiva:

6.1-6.4 En lo sucesivo, la titular
de la Facultad, conjuntamente
con la Administradora, deberan
mantener un adecuado control
para la salvaguarda y custodia de
los bienes a su cargo y, en caso
de detectar situaciones de dafio,
robo, extravio o mal uso,
comunicarlo a las instancias
competentes, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento
para el Control de Bienes
Muebles e Inmuebles.

Preventiva
Comentario de la entidad académica

10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017, la titular
de FCAS se compromete a que
“Conjuntamente con la Administradora, se
mantendra un adecuado control para la
salvaguarda y custodia de los bienes de esta
entidad académica y, en caso de detectar
situaciones de dafio, robo, extravio o mal uso,
comunicarlo a las instancias competentes, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles”, por lo que se da por atendida esta
recomendacion.

* Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, descripcion de u\c@m@ \\\
Titular de Entidad Académica o Dependencia, puntos 28 y 30. 7
= \\_“_. — T4 \\ . — |
Elaboré eviso % 7 utoriz .
M.A. Rocio Saiz Bonilla / 5
IR \ Dra.
.C. Estela Lopez Domingue L.C. Violeta Flor del Résario Diaz Morales | C.P. José Guadalupe Eutimio Romero Pérez

Jefa del Departa \ 0 de Auditoria a

Entidades y Dependencias

L.A. Walter Edwin Hernan ia

Auditoria
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Area: Direccion General del Area Académica
Econdmico-Administrativa

Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Control Escolar

No. de auditoria: CG 1091/2016
Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
No. de Observacion: 7 de 10

Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones: 2 de 23

Correctivas: 1 de 12 Preventivas:_1 de 11
Recurrentes (R);_No aplica

Importe fiscalizable No se aplica

Importe fiscalizado: No se aplica

Importe observado: No se aplica

Clasificacion

gt

B

endaciones

' Acciones

au

Observacién N° 7. Falta de seguimiento a la integracion de

Correctiva:

Ocmm._émnmmm N° 7: mo_<m=,§mm

expedientes escolares La Titular de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAS), | Recomendacion correctiva:
Para la verificacion de la integracion de los expedientes de los 1,844 | conjuntamente con la Secretaria de la | Atendida
alumnos activos de los programas educativos Publicidad vy misma, en un plazo de 10 dias habiles, | Recomendacién preventiva:
Relaciones Publicas (PRPU), Administracion de Negocios | posteriores a la lectura del informe | Atendida
Internacionales (ADNI) y Relaciones Industriales (REIN), se revisé | previo, debera:
una muestra de 74 expedientes (4%), 18 de PRPU , 22 de ADNI y 34
de REIN, encontrandose lo siguiente: Correctiva
Comentario de la  entidad
7.1 De los 74 expedientes revisados, se determiné que no tienen | 7-1 Integrar en 15 de los expedientes | académica
integrados 18 documentos (4%) de un total de 444, destacando | revisados, los 18 documentos faltantes Con oficio sin nimero de fecha 9 de
el Acta de Inscripcion y el Certificado de Bachillerato. que se detallan en el anexo 11. Es | diciembre de 2016, entregan
: recomendable que este ejercicio se | evidencia documental de los 18
Documentos faltantes : haga extensivo a la totalidad de los | documentos faltantes en los 15
Programa educativo Acta de nﬂ.z,_mnm____ Actade | Comprobantedepags || oy oedientes escolares de los alumnos | expedientes observados.
nacimiento mmnu__mw.__. otg | MSCripeitn | 201551 | Z0I601 | 200651 activos de los diferentes programas . )
Publizidad y Relaciones educativos de la FCAS. Comentario de la Contraloria
Piblicas I _ J 0 0 General
Administracidn de Negocios 0 0 ? 9 7 12de Q_o_w:._wm_.m nm. 4016
—— Con la evidencia documental
EE— _ 7 0 | 0 proporcionada a esta Oo.::m_ozm
Total _ r 7 3 2 General, se da por atendida esta
recomendacion.
El detalle de los alumnos con documentos faltantes en su mxuma.ﬂ#ﬁ ’ 3
se encuentra en el anexo 11. 7 1 L N
41 1 I B [4 11 P2
Elabor6 @ Reviso 4 Respdpsa
‘C. Estela Lopez Dominguéz _ Drd/ Martha Péatrigia Dom z
_ M.A. Rocio Saiz Bonilla L.C. Violeta Flor del Rosgfio Diaz Morales Chenge
L.A. Walter Edwin Hernandez Jefa del Departament Auditoria a Directora
Garcia , - 1l Entidades y Dependencias Mtra. Nora Maria Bonilla Hernan
>c%oqm§ Secretaria




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

74

= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision, verificacion y seguimiento a la
documentacion que integra los expedientes escolares por parte
de la Secretaria de la Facultad.

Efecto:

7.1 :

= Riesgo de problemas administrativos escolares al egreso del
alumno.

= Posibles observaciones de Instituciones de Educacién Superior en
las revisiones entre pares a la matricula.

Fundamento Legal:

71

Ley Organica articulo 72, fracciones IV y VILI.

Estatuto General, articulos 4, fraccién |; 86 y 87 fraccion IV.
Estatuto de los Alumnos 2008, articulo 1.

Circular DGAE/Circular/002/2015 emitida el 25 de febrero de
2015.

Circular DGAE/Circular/003/2015 emitida el 1 de junio de 2015.

Preventiva:

7.1 En lo sucesivo, la Directora de la
FCAS, conjuntamente con la Secretaria
de la Facultad, debera mantener
actualizados los expedientes escolares
de los alumnos activos, verificando que
contengan los documentos requeridos
en el Estatuto de los Alumnos 2008 vy
las Circulares emitidas por la Direccion
General de Administracion Escolar, asi
como supervisar y verificar el control
interno del archivo de los expedientes.

Preventiva

Comentario de la Contraloria
General

10 de enero de 2017

Mediante oficio No.
FCAS/0004/2017, la titular de FCAS
se compromete a que
“Conjuntamente con la Secretaria de
la Facultad, se mantendra
actualizados los expedientes

escolares de los alumnos activos,
verificando - que contengan los
documentos requeridos en el
Estatuto de los Alumnos 2008 y las
Circulares emitidas por la Direccién
General de Administracién Escolar,
asi como supervisar y verificar el
control interno del archivo de los
expedientes”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.

/o |

L.A. Walter Edwin Hernandez

Elabord \ [, Revisd /|
‘C. Estela Lopez Domingu \o !
M.A. Rocio Saiz Bonilla L.C. Violeta Flor del Rosa \Q az Morales

Jefa del Departamento de”Auditoria a
Entidades y Dependencias

Garcia - cles
Auditore

Directora |
Mtra. Nora Maria Bonilla Herna
Secretaria /
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Area: Direccion General del Area Académica
Econdmico-Administrativa

No. de auditoria: CG 1091/2016
Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016

Dependencia: Facultad de Ciencias

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

Administrativas y Sociales
Regién: Xalapa
Rubro: Recursos Humanos

No. de Observacion: 8 de 10
Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones: 1 de 23

Correctivas: 0de 12 Preventivas:_ 1 de 11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

o

Observacion N° 8. Inconsistencias en la asignaciéon de
experiencias educativas del periodo agosto 2016 — enero 2017
(201701)

De verificar el 100% de las asignaciones de 71 experiencias
educativas (EE) para el periodo 201701 de los programas educativos
(PE) de Publicidad y Relaciones Publicas (PRPU), Administracion de
Negocios Internacionales (ADNI) y Relaciones Industriales (REIN) de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, se identificaron las
siguientes observaciones:

8.1 Se localizaron 2 EE, cuya designacion quedo sin efecto, ya que un
acadéemico diferente al asignado, se encontraba cubriendo la EE sin
justificar dicha situacion:

a) La EE Fundamentos de las Relaciones Publicas, seccion 3, del PE
PRPU, se oferté en el Aviso 2 de EE Vacantes Temporales el 10 de
agosto de 2016 y el Consejo Técnico de la FCAS, con el Acta de
Designacion del Segundo Aviso del 12 de agosto, se la asigné a la
académica con NP 45512 vy, posteriormente, hizo lo mismo la
Direccién General del Area Académica Econémico Administrativa |
(DGAAEA) con el oficio 1208/2016 del 16 de agosto de 2016. \{\

A

Preventiva:

8.1- 8.3 En lo sucesivo, la Directora de
la  FCAS, conjuntamente con Ia
Secretaria de la misma, debera
supervisar todo el proceso de seleccion
y contratacion de personal académico,
respetando los resultados del personal
seleccionado por el examen de
oposicion o los designados por el
Consejo Técnico, asi como los perfiles
convocados.

Recomendacion preventiva:
Atendida

Preventiva

Comentario de la Contraloria
General

10 de enero de 2017

Mediante oficio No.
FCAS/0004/2017, la titular de

FCAS se compromete a que
“Conjuntamente con la Secretaria
de la misma, se supervisara todo el
proceso de seleccion y contratacion
de personal académico, respetando
los  resulfados del personal
seleccionado mediante el examen
de oposicién o los designados por
el Consejo Técnico, asi como los
perfiles convocados”, por lo que se
d por atendida esta
"

a
Awaﬂwv%mn_o:.
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Sin embargo, dicha EE la impartié el académico con NP 38236, como
consta en la listas de asistencia de los dias 9, 12, 16, 19, 23, 25 y 30
de agosto y 2, 6, 9, 13, 20, 23, 27 y 30 de septiembre de 2016,
recibiendo el pago en las nominas de las quincenas 15, 16, 17, 18 y
19 de 2016.

El 26 de septiembre de 2016, la DGAAEA, con el oficio 1404/2016, es
decir, 29 dias habiles después de la asignacion, informé a la Directora
de la FCAS, que la asignacion del oficio 1208/2016 quedo sin efectos
“toda vez que el maestro con NP 38236 se encuentra cubriendo dicha
experiencia educativa”, sin justificar esta situacion.

Cabe sefialar que el académico que imparti¢ la EE participd en el
proceso de seleccion y en la notificacion tiene el resultado de “No
Designado”. (Anexo 12)

b) La EE Economia Internacional, seccién 2, del PE ADNI, se oferto
en el Aviso 1 de EE Vacantes Temporales el 2 de agosto de 2016 y el
Consejo Técnico de la FCAS, en el Acta de Designacion del Aviso del
2 de agosto, se la asigndé a la académica con NP 44535,
argumentando que “cumple con el perfil convocado, el posgrado tiene
relacion directa con el convocado” y, posteriormente hizo lo mismo la
DGAAEA con el oficio 1150/2016 del 9 de agosto de 2016.

Sin embargo, la citada EE la impartid el académico con NP 37750,
como consta en la listas de asistencia de los dias 8, 10, 15, 17, 22, 24,
29y 31 de agosto y 5, 7, 12, 14, 19, 21, 26 y 28 de septiembre de
20186, recibiendo el pago en las néminas de las quincenas 15, 16, 17,
18 y 19 de 2016.

El 26 de septiembre de 2016, la DGAAEA con el oficio 1403/2016, es
decir, 35 dias habiles después de la asignacion, le informé a la
Directora de la FCAS, que la asignacion del oficio 1150/2016 queda
sin efectos “foda vez que la maestra con NP 37750 se encuentra

cubriendo dicha experiencia educativa®, sin justificar esta situacio H\m
1
7
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Cabe sefialar que la académica que impartié la EE no participé en el
proceso de seleccion. (Anexo 13)

8.2 El Consejo Técnico de la FCAS asigno 8 EE a 5 académicos que
no cumplian con el perfil requerido en la convocatoria ni con los avisos
subsecuentes, como se muestra en el cuadro 1:

Cuadro 1
s B
| 501 Radio, _u_.mmma: Y | 25558
produccidn
Produccidn de Viden DGAAEA DGAAEA
PRUCE AU Nltatas ISYNE | e |
Produccidn de Vid e
roguccion ae Vigeo
§| a0z Multiplatafarma
4| 503 Derecho Aduanero No aplica®
. OGAAEA OGAAEA
a| 702 Envase y embalaje | 28443 \149/7016 1710/701E 5]
ADNI
B | 502 Derecho Aduanero __m“ww_w__um
Sociedad y DGAAEA
1] Multiculturalismo 3l 2l 1150/ 2016 E
Evaluacidn de los DGAAEA DGAAEA
RN )8 |0 pocursos Humanos | 804 | wsas0 | moosme | 7

*Se ofertd hasta el 10 agosto de 2016 en el Aviso 2 de Experiencias Educativas Vacantes Temporales

o
7/

\3\-...
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8.3 Falta el oficio de designacion de la DGAAEA de la EE Politica
Econémica y el Comercio Internacional, del PE ADNI, que fue ofertada
en la Convocatoria C201701-0164 del 8 de junio de 2016 y esta
impartiendo el académico con NP 24738 desde el 10 de agosto, como
consta en las listas de asistencia, recibiendo el pago en las nominas
de las quincenas 15, 16, 17, 18 y 19 de 2016, que al 19 de octubre,
seguian pendientes de firma por parte del t rabajador. (Anexo 18).

Causa:
8.1-8.3

* Incumplimiento de la normativa.

= Falta de seguimiento y supervision de la Titular de la FCAS y de la
Secretaria de la misma en el proceso de seleccion y contratacion
de personal académico.

= Falta de seguimiento a los resultados de los examenes de
oposicion realizados para el periodo agosto 2016-enero 2017.

= Falta de transparencia en el proceso de asignacion de
experiencias educativas.

Efecto:
8.1-8.3

= Posibles inconformidades de los aspirantes que participan en el
proceso de designacion de personal académico con resultado de
designado, pero sustituidos por otros académicos sin justificacion
alguna.

= Inicios de clases de las experiencias educativas fuera de tiempo.

i

|

N

Elaboro Reviso

M.A. Rocio Saiz Bonilla

L.C. Estela Lépez Dominguez | L.C. Violeta Flor de

L. A. Walter Edwin Hernandez Gargia- |
>cn=oqmm\% f

Entidades y Dependencias

0 Diaz Morales
Jefa del Depart 1to de Auditoria a

. ResRonsable
-~
7] =

Dra. Martha Patricia D Em:mcmw Chenge
Directora

Mtra. Nora Maria Bonilla Hernan
Secretaria

T R AN




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal:
8.1-8.3

= Ley Organica, articulo 70, fraccion |.
= Estatuto General, articulos 85, fracciones IV, VI y VII.

= Estatuto del Personal Académico, articulos 63.

\\_w\\ 1 T
Elaboro / Revisd _
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Area: Direccion General del Area Académica
Econémico-Administrativa

Dependencia: Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales

Region: Xalapa

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria: CG 1091/2016

Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016
Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

No. de Observacion: 9 de 10

Fecha de inicio: 17-agosto-2016

Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones: 2 de 23

Correctivas: 1 de 12 Preventivas:1 de 11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

dita

Observacion N° 9. Personal académico de tiempo
completo que no cubre el perfil requerido para la
categoria de su contratacion

De verificar en los expedientes de personal de 35
académicos de Tiempo Completo (TC) de la FCAS
que la categoria académica con la cual cobran sea
acorde con la documentacion soporte del maximo
nivel de escolaridad alcanzado, de conformidad con el
articulo 27 del Estatuto de Personal Académico vy,
ademas de consultar la pagina
www.cedulaprofesional.sep.gob.mx, identificandose al
trabajador con NP 19636, quien tiene nombramiento
de Técnico Académico de Tiempo Completo Titular A,
que data desde el 1° de agosto de 2012, pero no
cuenta con los estudios superiores de pasante de
Maestria que establece citado Estatuto, ya que solo
se localizd en su expediente el Titulo de Licenciatura y
un Diploma de Especializacion en Comercio Exterior
(Anexo 19).

Correctiva:

La Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas

y Sociales (FCAS), debera solicitar por escrito al
académico con NP 19636 y categoria Técnico
Académico de Tiempo Completo Titular A, que
acredite ser pasante de Maestria, proporcionando
esta documentacion a la Contraloria General a mas
tardar el 10 de enero de 2017.

.Ocmm.&mn_o: N°

9: No solventada
Recomendacién correctiva:
atendida
Recomendacién
Atendida

No

preventiva:

Correctiva

Comentario
académica

La Directora de la FCAS presenta la
solicitud por escrito al académico con
NP 19636, el 5 de diciembre de 2016,
requiriendole el documento que lo
acredite como pasante de Maestria y
la constancia del Instituto Universitario
Veracruzano del 8 de diciembre de
2016, donde menciona que el dicho
académico fue aceptado para el
primer cuatrimestre de la Maestria en
Administracion de Negocios.

de la entidad

L.A. Walter Edwin Hernandez

Elabord Revisd
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Causa:
* [ncumplimiento de la normativa.

= Omisién en la verificacion de la documentacion de
los expedientes de personal académico.

Efecto:

= Riesgo de que la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF) determine pagos improcedentes
a la UV como resultado de auditarle los subsidios
federales mismos que debera reintegrar con los
intereses correspondientes.

= Se crean precedentes.

Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fraccion |

= Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulo 314, 317 fracciones IV.

= Estatuto del Personal Académico, articulos 26, 27
y 32.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora, conjuntamente con la
Secretaria de la FCAS, debera establecer procesos
periddicos de verificacion de la documentacion del
personal académico, para cerciorarse de que los
académicos acrediten la categoria con la cual
cobran de acuerdo a lo establecido en el Estatuto de
Personal Académico.

L~

Comentario _de la Contraloria
General

9 de enero de 2017

El académico con NP 19636 apenas
esta iniciando la Maestria, segun
consta en el documento de fecha 8 de
diciembre de 2016, estudios que
deberia haber concluido desde el afo
2012, por lo que no se da por atendida

esta recomendacion.

Preventiva
Comentario
académica
10 de enero de 2017

Mediante oficio No. FCAS/0004/2017,
la titular de FCAS se compromete a
que “Conjuntamente con la Secretaria
de la FCAS, se estableceran procesos
periodicos de verificacion de la
documentacion del personal
académico, para cerciorarse de que
los académicos acrediten la categoria
con la cual cobran de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de Personal
Académico”, por lo que se da por
atendida esta recomendacion.

de la entidad
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Area: Direccién General del Area Académica
Econémico-Administrativa

No. de auditoria: CG 1091/2016
Periodo auditado: Ejercicio 2015 y enero-junio 2016

Dependencia: Facultad de Ciencias

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

Administrativas y Sociales

Regién: Xalapa
Rubro: Recursos Humanos

No. de Observacion: 10 de 10
Fecha de inicio: 17-agosto-2016
Fecha de término: 17-enero-2017

Recomendaciones: 5 de 23

Correctivas: 3 de 12 Preventivas: 2 de 11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

>on.o:om a reali
~ auditado

por m_ mim

Observacion N° 10. Descuentos no realizados, pagos
improcedentes y pagos no efectuados a personal académico

De comparar las listas de asistencia de las 71 experiencias
educativas (EE) asignadas para el periodo 201701 de los
programas educativos (PE) de Publicidad y Relaciones Publicas
(PRPU), Administracion de Negocios Internacionales (ADNI) y
Relaciones Industriales (REIN) de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAS), con las néminas pagadas de
las quincenas 15 a la 19 de 2016, se identificaron las siguientes
observaciones:

10.1 Cinco inasistencias, 5 omisiones de firmas y 1 retardo que
corresponden a 9 académicos a quienes no se les realizo el
descuento correspondiente, ya que la Secretaria de la Facultad
no los reporté a la Direccion General de Recursos Humanos.
Cabe sefialar que se verificaron las néminas firmadas de las
quincenas 18 y 19 sin encontrar dichos descuentos. Las
inasistencias se detallan en el siguiente cuadro:

VA

Correctiva

La Titular de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAS), en un
plazo de 10 dias habiles, posteriores a la
lectura del informe previo, debera enviar
a la Contraloria General:

10.1 Las justificaciones presentadas por
los 9 académicos o, en su caso debera
conminar a la Secretaria de la Facultad a
cumplir de manera eficiente y eficaz con
lo establecido en la fraccion I, del articulo
72 de la Ley Organica.

Ocmm_dmo_o: N° 10 - mo?m:”mam

Recomendaciones correctivas 10.1-
10.3: Atendidas

Recomendacién preventiva:
Atendida

Correctiva

Comentario de la entidad
académica

La Directora, con oficio sin nimero de
fecha 9 de diciembre de 2016, entrega
oficio del 7 de diciembre, reportando la
inasistencia de los académicos con
NP 44136, 27891, 27434 y 44504; con
oficio de fecha 6 de octubre de 2016
se reportd la inasistencia de los
académicos con NP 14931, 42010,
32519 y 35520 y con constancias de
fecha 9 de septiembre de 2016 se
documenta que los académicos con
NP 42830 y 44504 participaron el dia
8 de septiembre de 2016, en el
Simposio DECISI.ON, por lo cual no
asistiero impartir las experiencias
educatiyas que les corfespondian.
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correspondientes.

PE | N°| Blogue ; EE NP __._M”mmm““__.__h“w_h_n .Eq__nm_._mm.___...smmn_mm“
Retardo de | hora
| 01 Proyecto Emprendedor 44136 el 72 de agosto. Byl
ADNI o
2 | Planigag | Investigscion deMercados | gy | iarire 19
Internacionales
3 103 Teoria de la Comunicacidn | | 42010 | 19 septiembre No aplica
4| sng | Retaciones Poblicas 22508 | 19 agosto 1B y19
Digitales
PRPU
[ptativa lll: Estrategias y
3 103 fuentes de financiamiento 27891 9 septiembre 13
de pro pub
B all Proyecto Emprendedor 30020 |6 agosto. 1Byl9
7| s | AdministreciondeSueldosy | peay | g septambre 1
Salzrios
REIN P
g| 3o | bomunicackin 7743 | 1Bagoste 18y
Organizacional
Fundamentos de 25 agosto, By 19
g I3 Contabilidad HaDA de septiembre. 1By
En el Anexo 20, se muestran las listas de asistencia

10.2 Se identificaron 2 pagos improcedentes a 2 académicos de
la FCAS, que se relacionan en el siguiente cuadro:

10.2 Presentar evidencia de los
descuentos realizados a académicos por
los pagos improcedentes del cuadro 2 del

Comentario  de Ila Contraloria
General

9 de enero de 2017

Se da por atendida esta

recomendacion, porque presentaron la
justificacion de los 9 académicos con
inasistencias.

Correctiva
Comentario
académica

de la entidad

— R punto 10.2. 10.2.1 Con oficio del 6 de enero de
- 0 D ERteisues 2017, la Directora proporciona copia
z_. NP | E«%ﬂs&ﬁ&@. Horas del oficio de numero
L : FCAS/ADMON/279/2016 de fecha 2
Merco  Juridica de la de septiembre de 2016, remitido a la
1| 19300 w_w__“_mnamn_ y las Relaciones | 3 4 1.35742 17 Direccion de Personal donde se envia
e . la renuncia voluntaria de la académica
7 | 44300 Mﬁ_ﬁmhﬂ hotualided en | | 3 87056 | 15 conANP 19300, para su autorizacion y
v tramite corl mvo:a_m:ﬁm asi mismo,
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10.2.1 La EE Marco Juridico de la Publicidad y las Relaciones
Publicas se publicé en el Aviso de Experiencias Educativas
Vacantes Temporales el 5 de septiembre de 2016, siendo
asignada el 8 de septiembre (oficio DGAAEA 1384/2016), a la
académica con NP 46747, quien comenzé a impartirla el dia 13
del mismo mes y afo. Sin embargo, dicha EE se le pagd a la
académica con NP 19300, por la primera quincena de septiembre
(17) del afio en curso, aunque la lista de asistencia
correspondiente no presenta su firma e indica que habia
renunciado. (Anexo 21)

10.2.2 Se asigno6 la EE Toépicos de Actualidad en Computacion a
la académica con NP 44900 con el oficio DGAAEA 1153/2016 del
9 de agosto del presente; sin embargo, la primera sesion de
clases fue hasta el 17 agosto, por lo que no se justifica el pago de
la primera quincena de agosto (15) a esta académica, quien no
firmo el control asistencia de dicho periodo, en el cual consta la
anotacion "asignar”. (Anexo 22).

nos presenta un oficio de numero
FCAS/ADMON/012/2017 de fecha 5
de enero de 2017, enviado a la
Direccion de Personal, solicitando se
le informe cuando se realizard el
descuento del pago en exceso, ya que
hasta la quincena 24 del 2016 no se
habia hecho efectivo.

10.2.2 La académica con NP 44900,
registr6 su asistencia en una hoja
aparte el dia 10 de agosto de 2016.

Comentario de la Contraloria

General

9 de enero de 2017

Esta recomendacién se da por
atendida, porque la Facultad realizo la
gestion en tiempo y forma y le esta
dando seguimiento a la aplicacion del
descuento de la ndmina de la
académica con NP 19300; y en el
caso de la académica con NP 44900,
si se presentd a impartir clases el 10
de agosto de 2016, como consta en
lista de asistencia.
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10.3 Al 15 de octubre de 2016, no se tuvo evidencia de que se | 10.3 Presentar evidencia del pago a los | Correctiva
hayan pagado 20 EE a 15 académicos, quienes las impartieron | 15 académicos correspondientes a las | Comentario de la entidad
segln lo indica el control de asistencia, como se muestra en el | quincenas 15 a 19 de las 20 EE que se | académica
siguiente cuadro: describen en el cuadro 3 del punto 10.3. La Directora, con oficio sin nimero de
: fecha 9 de diciembre de 2016 y con
2 Fachads | Duincenas oficio sin numero del 6 de enero de
B har i . e Ja_n__sm 2017, entrega las nominas firmadas
slne por los académicos enlistados en el
| 700 | Proyecto Emprendedar 4413R cuadro 3 del punto 10.3, de las
2 yii] Mercadotecnia internacional 31968 9/0B/16 15-17 QC:.._OQ_.._mm ﬁﬂ:n:mjnmm de pago.
3 104 | Sociedad y Multiculturalismao 38349
- 4 | 72 | Metodologia de la investigacidn 45520 | B/07/16 - Comentario de la Contraloria
B 302 | Etica, Politica y Dultura 24361 | 9/08B/16 General
B 102 Contratos Internacionales 27964 9 de enero de 2017
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PRPU | 8 | 302 | MarcaJuridico delaPuby RP 4 proparcianaron |a evidencia gel pago
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14 702 | Optativa lll: Estrategias y F Fin Pro Pub | 27881
15 T03 | Optativa lll: Estrategias y F Fin ProPub | 27831
ADNI | 1B 302 | Derecho Aduanern 28443
REIN | 17 a0l | Comportamiento Grupal 44304
18 a0l | Produccitn de Video Multiplataforma 45535 Sl i
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Causa:
101

= Falta de supervision de la Secretaria de la FCAS al control de
asistencia de personal académico.

= Incumplimiento de la Circular S.A.F.- 006/03/2016 de fecha
17 de marzo de 2016 “Medidas de Control Interno”.

= Vulnerabilidad del control de asistencia.

10.1 y 10.2 Incumplimiento de la normativa.

10.2y 10.3

= Falta de supervision y seguimiento de los pagos a los
académicos por parte de la Secretaria y la Administradora de la
FCAS.

Efecto:

10.1y 10.2

= Riesgo de que se paguen a los académicos horas de clase
no devengadas.

10.3

= Inconformidad del personal académico por no recibir el pago
en la quincena correspondiente.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora de la FCAS
conjuntamente con la Secretaria de la
misma, debera:

10.1 Llevar el control y reportar las
inasistencias del personal académico
ante la Direccién de Personal, como lo
establece el articulo 72, fraccién |l de la
Ley Organica de la Universidad.

10.2 y 10.3 Revisar quincenalmente la
némina, verificando que los pagos a los
trabajadores que aparecen en ella,
correspondan a servicios efectivamente
devengados y, en el caso de detectar
anomalias, omisiones o diferencias,
reportarlas a la DGRH.

Preventiva

Comentario de la Contraloria
General

10 de enero de 2017

Con el oficio FCAS/0010/17 la

Directora de la FCAS de forma
conjunta con la Secretaria de la
Facultad, se compromete a “ llevar el
control y reporte que corresponda a
las  inasistencias  del  personal
académico ante la Direccion de
Personal, como lo establece el articulo
72, fraccion Il de la Ley Organica de la
Universidad.”

“Se realizara la revisién quincenal de
la némina de esta entidad académica,
verificando que los pagos a los
frabajadores que aparezcan en ella,
correspondan a servicios
efectivamente devengados y, en el
caso de detectar =~ anomalias,
omisiones o diferencias, reportarlas a
la Direccién General de Recursos
Humanos.”

Por lo anteriormente mencionado se
da por atendida esta recomendacion.
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Fundamento Legal:
= Ley Organica, articulos 70, fraccion Il.

= Estatuto General de la Universidad Veracruzana, articulo 317,
fracciones XVIl 'y XVIII.

= Circular SAF.- 003/02/2016 del 13 de enero de 2016.
= Circular S.A.F.- 006/03/2016 del 17 de marzo de 2016.

=  Contrato Colectivo de Trabajo de Personal Académico
F.E.S.A.P.A.U.V. y Universidad Veracruzana, clausulas 33,54
y 57.
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