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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Regién Xalapa

Area: Direccion General del Area Académica
de Humanidades

Dependencia: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Organizacion

2014

No. de auditoria: CG0824/2014
Periodo auditado:; Ejercicio 2013 y enero-junio

Tipo de Auditoria: Administrativa - Financiera
No. de Observacion: 1 de 4
Fecha de inicio: 23-enero-2015

Correctivas: 1de 11
Recurrentes (R):__No aplica

Importe fiscalizable: No aplica Importe fiscalizado:
No aplica Importe observado: No aplica

Clasificacion

Recomendaciones:; 2 de 15

Preventivas: 1 de _4

Fecha de término: 06-mayo-2015

Observacion N ° 1.- La estructura "orgénica de la
Facultad esta desactualizada y en cuanto a los
Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos,

no podemos opinar porque no nos fueron
proporcionados
La estructura organica que proporcionaron no es

congruente con la organizacién actual de la entidad
académica. Respecto a los manuales, de Organizacion,
Politicas y Procedimientos, no nos fueron proporcionados
en las tres ocasiones que los solicitamos, por lo cual no
podemos opinar sobre su existencia y el estatus que
guardan. (Anexo 2)

Causa:

Respecto a la estructura organica y los manuales, la
Directora de la Facultad sefialé que va a socializar su Plan
de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) al
interior de la Facultad y después hara la reingenieria en la
estructura de su personal y las funciones asignadas al
mismo, favoreciendo la elaboracion de los manuales que
se requieran como producto de dicha organizacion.

Correctiva:

La Directora de la Facultad de Pedagogia,
conjuntamente con el Administrador, en un
plazo de diez dias habiles contados a partir de
la lectura del informe previo de auditoria,
debera proporcionar a esta Contraloria
General, un cronograma de actividades en el
cual programe las fechas en que iniciara y
concluird la elaboracion de los manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora de la Facultad,
conjuntamente con el Administrador, debera
revisar anualmente la estructura organica y
sus respectivos Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos y, en su caso,
realizar las modificaciones correspondientes,
mismas que deberd turnar a la Direccion de
Planeacioén Institucional para su autorizacion.

Observamon 1 Solventada
Recomendacién correctiva 1
Atendida

Comentario de la dependencia auditada.
27-abril-2015

La Directora de la Facultad, en
documento anexo al oficio 197-FaPEX-
15 integra el cronograma de trabajo
para la elaboracion de los manuales de
QOrganizacion, Politicas y
Procedimientos, partiendo de wuna
reingenieria del personal y sus
actividades.

Comentario de la Contraloria General:
27-abril-2015

De acuerdo a la documentacion
presentada, esta recomendacion, se da
por atendida; sin embargo, para efectos
de darle seguimiento a la conclusién de
los manuales, esta recomendacion
pasara a su inmediato superior.

™) /
L 7 |
Elaboré isG : Autoriz Rgspgnsable - S
L.C. Eva Luz Velasco Lopez L.Cs or del Rosario C.P. José Guadalugg’'E. Romero Pérez Mtra. Rocio Liligna Guerr lez
L.C. Ana Leticjg Serrano Cruz Diaz Morales Directo Auditoria Directora de la Facultad de’Pedagogia
Jefa del Departamento de Auditoria a Regién Xalapa

Entidades y Dependencias
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Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Region Xalapa
Cédula de Observaciones

Efecto:
Recomendacion preventiva 1:
= Estructura organica sin validez oficial. Atendida
= Dificultad para deslindar responsabilidades. Comentario de la dependencia auditada.
= Se desconocen las actividades de cada puesto. 21-abril-2015 . ;
Fund - La Directora de la Facultad, mediante
dnQdIolto L-egat oficio 182-FaPEX-15 sefiala: que, en lo
*= Ley Organica, Articulo 70, fracciones | y Il. sucesivo:
= Estat.u.to General, Articulos 4, fraccion IV; 84 y 336, “la Direccion de la Facultad,
fraccién |. conjuntamente con el Administrador,
= Procedimiento: Actualizacién de la Estructura Organica debera revisar anualmente la estructura
(AG-GE-P-01), politica 8. organica y sus respectivos Manuales de
Organizacion, Politicas )%
Procedimientos y, en su caso, realizar
las modificaciones correspondientes,
mismas que debera turnar a la Direccién
de Planeacion Institucional para su
autorizacion”.
Comentario de |la Contraloria General:
23-abril-2015
De acuerdc a la documentacion
presentada, esta recomendacién se da
por atendida.
Elaboro i50 Autoriz F\Ke;pon ble /’>
L.C. Eva Luz Velasco Lépez L.C. del Rosario C.P. Joseé Guadal E. Romero Pérez M@:i{o Lilia
- L.C. Ana Leticig’Serrano Cruz Diaz Morales Direct Auditoria Directora de la Facultad de Pedagogia
Jefa del Departamento de Auditoria a Region Xalapa
Entidades y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Region Xalapa

Area: Direccién General del Area Académica
de Humanidades

Dependencia: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Expedientes de alumnos

No. de auditoria: CG0824/2014

Periodo auditado: Ejercicio 2013 y enero-junio
2014

Tipo de Auditoria: Administrativa - Financiera
No. de Observacion: 2 de 4

Fecha de inicio: 23-enero-2015

Fecha de término: 06-mayo-2015

Correctivas: 1de _11
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: _No aplica Importe fiscalizado:
No aplica Importe observado: No aplica -
Clasificacion

Recomendaciones: 2 de 15

Preventivas: 1 de _4

servacion

. Recomendaciones

realizar por el ente auditado

Observacién 2.- Faltante de documentos en los
expedientes escolares de 14 alumnos que
ingresaron en 2013

Se reviso la trayectoria académica de una muestra
de 21 expedientes escolares de alumnos de un
total de 223 que ingresaron en 2013, considerando
los periodos 201401, 201451 y 201501 y tomando
como base lo establecido en los articulos 20 y 21
del Estatuto de los Alumnos y en la Convocatoria
de Ingreso 2013 que sefiala los siguientes
documentos: a) acta de inscripcion; b) credencial
para examen de admisién; c) identificacion oficial
con fotografia, d) acta de nacimiento original, e)
certificado de bachillerato y f) los pagos de
inscripcion  y  Patronato/Fideicomiso. ~ Como
resultado, se determinaron 25 documentos
faltantes en 14 expedientes (67%) de la muestra
sefialada (Anexo 3). Cabe sefialar que los
periodos escolares citados corresponden a la
gestion de la Maestra Maribel Dominguez Basurto
quien entregd la Secretaria el 4 de septiembre de
2014, de acuerdo al acta de entrega recepcion.

Correctiva

La Directora de la Facultad de Pedagogia,
conjuntamente con la Secretaria de la Facultad, en
un plazo de diez dias habiles contados a partir de
la lectura del informe previo de auditoria, deberd
demostrar documentalmente que los expedientes
escolares de los alumnos que ingresaron en el
periodo 201501 estédn debidamente integrados,
conforme a los requisitos establecidos en la
convocatoria de ingresoc y la normativa
correspondiente, para lo cual esta Contraloria
General revisara una muestra de un 10% de la
matricula de nuevo ingreso del periodo
mencionado.

Preventiva

En lo sucesivo, la Directora de la Facultad,
conjuntamente con la Secretaria, debera verificar y
supervisar el trabajo del personal que integra los
expedientes escolares, a fin de que contengan los
requisitos de ingreso y permanencia establecidos
en la normativa.

Observacion 2: Solventada
Recomendacion correctiva 2: Atendida

Comentario de la Contraloria General.
21 abril 2014

Con fecha 17 de abril, se envid por correo
electronico a la Mtra. Laura Teran,
Secretaria de Facultad, el listado con 20

expedientes como muestra para su
revision.
El 21 de abril, se revisaron los 20

expedientes solicitados, constatando que
todos estan integrados conforme a lo
establecido en la convocatoria de ingreso
2014, por lo que esta recomendacion se
considera atendida.

Elabore /)

L.C. Eva Luz Velagco Lopez L.C. Yidie
L.C. Ana Leticia 3errano Cruz
Ak

Jfaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

ra. Rocio Liliana

Directora de la Facultad de
Region Xalapa
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Recomendacion preventiva 2 atendida

N de casos del perfodo Tutal
N | Documento faltante - e T | : e
Comentario de |a dependencia auditada.
| Credencigl para | 9 21-abril-2015
EXamen
7 dentificaciin  oficial | ! ~| La Directora de la Facultad, mediante oficio
con fotografia 182-FaPEX-15, sefiala que en lo sucesivo:
3 | Pagos deinscripcian’ | 3 4
Pagos e J 1 g .
LS| e, a Z | 18 La Direccién de la Facultad, conjuntamente
Total 7 con la Secretaria, deberd verificar y
i supervisar el trabajo del personal que

integra los expedientes escolares, a fin de
Causa: que contengan los requisitos de ingreso y

LR i St permanencia establecidos en la normativa”.
2 -Falta de verificacion y seguimiento, por parte de

la entonces Secretaria de la Facultad, a las Comentario de la Contraloria General:

actividades del personal que integra Ilos 23-abril-2015

expedientes escolares.

Efecto: De acuerdo con la documentacion
presentada, esta recomendacion se da por

2.-Posibles observaciones derivadas de Ia atendida.

auditoria a la matricula escolar entre pares.
Fundamento Legal:

e Estatuto General, articulo 86.

o Estatuto de los alumnos, articulo 20. 21 y 25.

e« Convocatoria de ingresos a la Universidad
2013

"Los pagus fueron confirmadus en el SIIU, en el reporte “Revisidn a Detalle de Cuentas-Alumno (TS e
| J v

Elaboro

| B lor del Rosario C.P. José Guadal E. Romero Pérez
Diaz Morales Dire Auditoria
Jefa del Departamento de Auditoria a

Entidades y Dependencias

Directora de la Facultad de Petlagogla
Region Xalapa
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] Observacion 5 " Recomendaciones |  Acciones a realizar por el ente auditado
Area: Direccién General del Area Académica | No. de auditoria: CG0824/2014 Recomendaciones. 5 de_15
de Humanidades Periodo auditado: Ejercicio 2013 y enero-junio | Correctivas: 4de _11 Preventivas: 1 de _4
Dependencia: Facultad de Pedagogia 2014 . i : Recurrentes (R):_No aplica
Region: Xalapa Tipo de Audltorial: Administrativa - Financiera Importe fiscalizable: $622,658.00 Importe fiscalizado:
Rulsdnarasas No. de Observacion: 3 de 4 $536,525.00 Importe observado: $0

- ANGrEses : Fecha de inicio: 23-enero-2015 Clasificacion
Fecha de término: 06-mayo-2015

Observacion N° 3.- Inconsistencias | Correctiva Observacion 3: No solventada
detectadas en las inscripciones de los Recomendaciones correctivas 3.1.b), 3.2 a) y

La Directora de la Facultad de Pedagogia,
conjuntamente con la Secretaria de la Facultad,
De conciliar el Concentrado de Inscripciones de | en un plazo de diez dias habiles contados a
los periodos escolares 201451 y 201551, con | partir de la fecha de la lectura del informe previo
los Reportes de pagos de alumnos inscritos | de auditoria, debera proporcionar evidencia
(SYRNOPA), asi como de los Movimientos de | suficiente, competente y pertinente a esta

periodos 201451 y 201551. b) no atendidas

Recomendacion correctiva 3.3 atendida

Recomendacion 3.1. b)
Comentario de la dependencia auditada.

Ingresos y Gastos por Dependencia | Contraloria General de lo siguiente: a8-abi20dS
(FWRPDTP) y el Estado de Cuenta del Alumno i La Directora de la Facultad, en documento anexo
y 3.1, al oficio 197-FaPEX-15, comenta: “La diltima

(TWRDCTA), se identificaron las siguientes
situaciones: a) Considerando que la matricula ya fue
reportada a la SEP y auditada, ya no se
solicitan acciones correctivas de los incisos

revision efectuada a wuna muestra de 20
expedientes del periodo 201501; resulté que
3.1.- De la conciliacion del periodo 201451 fodos los  expedientes  presentaron la
(Anexo 4) se determinaron 21 casos, mismos documentacién requerida.”

que se detallan a continuacion: Ay a). “La conciliacién del perfodo 201451 corresponde
a la gestion de la Mtra. Maribel Dominguez
Basurto. Conciliacién periodo actual, 201551",
comenta ademas “...tomar en cuenta los reportes
enviados a lo contraloria: 11 y 24 de marzo donde

a) Cuatro alumnos pagaron su inscripcion del
periodo julio 2013 - enero 2014, hasta el | b) Recuperar los aranceles no cubiertos de
mes de enero de 2014. (Anexo 5) seis alumnos por. $1,914.00 cuya matricula

b) Seis alumnos cursaron  experiencias ‘?351 0(?10273?21; 233'10189?5?3%23%62323?212879' se enlistan comentarios que pueden permitir
educativas y no pagaron su arancel de : : ) incluir el apoyo de Administracién Escolar y el
inscripcion adeudando $1,914.00. (Anexo 6) Depto. de asuntos financieros  (pagos

arancelarios — estudiantes). oficio enviado y en

espera de cita para Pedagogia, Xalapa”

Elabord

i /Resprl
Flor del Rosario E. Romero Pérez ra. Rocfo Lilian

Diaz Morales Direct Auditoria Directora de la Facultad de Pedégogia
Jefa del Departamento de Auditoria a Regién Xalapa
Entidades y Dependencias

L.C. Eva Luz Velasco Lopez I
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Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Region Xalapa

c)

3.2 Del

Once alumnos que estan registrados en
concentrados de inscripcion no pagaron ni
cursaron experiencias educativas. (Ver
anexo 6)

Dos alumnos que no estan registrados en
concentrados de inscripcion, si cursaron
experiencias educativas y pagaron su
arancel (Anexo 7).

periodo 201551 (Anexo 8) se

determinaron inicialmente 40 alumnos que no

habian pagado y estaban

registrados en

concentrados de inscripcion, de acuerdo con lo
gue revela en reporte SYRNOPA. Al respecto,
la Secretaria de Facultad con correo electronico
del 13 de marzo de 2015, preciso el estatus de
los 40 alumnos, quedando los siguientes casos:

a)

b)

c)

25 alumnos si estan inscritos y adeudan
$8,325.00.

7 alumnos pagaron su inscripcién con fecha
posterior al corte del SYRNOPA y del
concentrado de inscripcion.

8 alumnos no deben figurar en el
concentrado de inscripcién en virtud de que:

Seis, no muestran registro alguno en la
forma de inscripcion de NRC en ventanilla
(SFAREGS).

Uno, tiene movimiento de baja y pago de
inscripcién 201551; sin embargo, no se
especifica la fecha de pago.

Una alumna ya egres6 de la Facultad de
Pedagogia en el periodo 201501.

3.2-

a) Recuperar los adeudos de 25 alumnos que
importan $8,325.00 y sus matriculas se
detallan en el anexo 8.

i }"\

Comentario de |la Contraloria General:
28-abril-2015

La documentacion anexa al oficio 197-FaPEX-15
hace referencia a inscripciones de los periodos
201351, 201401, 201451 y 201501, asl mismo,
explican la problematica de que el alumno, al
inscribirse en linea, pasa a concentrado de
inscripcién independientemente  al  pago
arancelario; sin embargo, para la atencién de esta
recomendacion solo deberian presentar el pago
arancelario de los alumnos con matriculas:
507011290, 509012822, S09012879,
S$10012328, S11013530, S13024435, mismos
que no fueron enviados por la Secretaria de la
Facultad, por lo que esta recomendacién se
considera no atendida.

Recomendacion 3.2. a)

Comentario de la dependencia auditada.
28-abril-2015

La Directora de la Facultad, en documento anexo
al oficio 197-FaPEX-15, comenta: “Revision de la
Matricula actual a través de concentrado de
inscripcion y lista de estudiantes enviada por la
contraloria, en el cual se reflejan los estudiantes
que adeudan arancel de pago de inscripcion’”.
Estrategia: “Solicitud para presentarse en la
oficina de la secretaria de la Facultad para
aquellos estudiantes que presentaron adeudos de
inscripcion”.

4 y.a
iSO Resp!
L.C. del Rosario mw Liligna Guerr
az Morales Directora de la Facultad dé Ped
Jefa del Departamento de Auditoria a Regién Xalapa
Entidades y Dependencias !
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Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Region Xalapa

3.3 De comparar la informacion contenida en el
Reporte de Movimientos de Ingresos y Gastos
por Dependencia (FWRPDTP), contra el estado

de cuenta de
resultaron

los alumnos
diferencias

(TWRDCTA),

12 que importan

$3,996.00. (Anexo 9)

Causa:

Incumplimiento de la normativa.

Falta de control y seguimiento a las

inscripciones de los alumnos.

Falta de conciliacién y seguimiento de la
informacion relativa al nimero de alumnos
registrados en concentrados de inscripcion
con los revelados en el Sistema Integral de
Informacion Universitaria (SIIU).

Efecto:

Posibles observaciones de los pares que
auditan la matricula escolar.

Se proporciona informacién errénea a

terceros.

Posible dafio patrimonial por los adeudos de
los alumnos. '

Fundamento Legal:

Estatuto General, articulo 86.
Estatuto de los alumnos 2008, articulo 20.

Procedimiento Normativo para el registro y
control de la matricula y trayectoria escolar

c) Disminuir de la matricula periodo 201551,
los 8 alumnos con incidencias previa consulta
con la Direccion General de Administracion
Escolar (DGAE).

|

Anexan como evidencia “Oficios personalizados
de aquellos estudiantes que atin no han realizado
pago de inscripcion, medida que ha permitido
disminuir el nimero de alumnos con ausencia de
pago de inscripcién al periodo sefialado. Oficios
de fecha 20 de abril de afio en curso”.

Comentario de la Contraloria General:
28-abril-2015

Considerando la documentacion proporcionada y
revisando nuevamente en el reporte TSAAREV a
los 25 alumnos con inscripcidn no pagada, se
constato que:

10 de los 25 alumnos mencionados pagaron su
inscripcion de $333.00 con posterioridad al 12 de
marzo y 1 con matricula S14018079 realizé un
pago parcialmente por concepto de inscripcion
$250.00, recuperando un total de $3,580.00
(43%) de lo observado inicialmente. Al 28 de abril
de 2015, queda pendiente de recuperar un
importe de $4,745.00.

Debido a lo anterior, esta recomendacion se
considera no atendida.

Recomendacion 3.2. c)

Comentario de la Contraloria General:
28-abril-2015

No se recibié documentacion al respecto, por lo
que esta recomendacion se considera no
atendida.

laboré

L.C. Eva Luz Velasco Lopez

C.P. José Guadal
Direct

or del Rosario
Diaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Auditoria

E. Romero Pérez

Directora de la Facultad de
Region Xalapa
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Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Regién Xalapa

de estudiantes Id. DPI-GE-P-04, 7.
Desarrollo del procedimiento y asignacion
de autoridad y responsabilidad,
correspondiente a la entidad académica
ultimo parrafos 13, 15y 21.

Circulares de la Direccion General de
Administracion Escolar DGAE/01/2014 y
DGAE/Circular/01/2015.

Convocatorias de Ingreso 2013 y 2014.

33

Deberan justificar las 12 diferencias por
$3,996.00 como resultado de la comparar en el
Reporte de Movimientos de Ingresos y Gastos
por Dependencia (FWRPDTP), contra el estado
de cuenta de los alumnos (TWRDCTA).

Preventiva

En lo sucesivo, la Directora, la Secretaria y el
Administrador de la Facultad de Pedagogia,
deberan:

e Realizar la conciliacion diaria del registro
de cargos y pagos en el SllU en
coordinacién con el Administrador.

e Ejecutar los procesos de verificacion para
detectar errores en el SlIU para realizar las
modificaciones pertinentes antes de remitir
la matricula a la Direcciéon General de

(marzo vy

periodo de

Administracion Escolar
septiembre) y previo al
examenes (junio y noviembre).

Recomendacion 3.3.

Comentario de la dependencia auditada.

La Directora de la Facultad, en documento anexo
al oficio 197-FaPEX-15, proporciona impresion
del correo emitido por la Direccién de Ingresos y
enviando al L.A.E. Francisco Leén Hernandez, en
el cual se observa que le dan respuesta a su
solicitud de apoyo para conciliar los reportes de
ingresos, con el Estado de cuenta de los
alumnos.

Comentario de la Contraloria General:
28-abril-2015

Derivado de la documentacion proporcionada, se
comenta que las diferencias no fueron aclaradas;
sin embargo, considerando que a la fecha no
existen diferencias relevantes en los reportes
proporcionados, esta observacién se da por
atendida.

Elaboré

L.C. Eva Luz Velasco Lopez
ja-'Serrano Cruz

Diaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Regién Xalapa
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Cédula de Observaciones

Recomendacion preventiva 3, atendida

Comentario de la dependencia auditada.

21-abril-2015

La Directora de la Facultad, mediante oficio 182-
FaPEX-15, sefiala que, en lo sucesivo:

La Direccién, la Secretaria y el Administrador de la
Facultad de Pedagogia, deberan:

a) Realizar la conciliacion diaria del registro de
cargos y pagos en el SllU en coordinacion con el
Administrador.

b) Ejecutar los procesos de verificacién para detectar
errores en el SIIU para realizar las modificaciones
pertinentes antes de remitir la matricula a la
Direccion General de Administracion Escolar
(marzo y septiembre) y previo al periodo de
examenes (junio y noviembre).

Comentario de la Contraloria General:
23-abril-2015

De acuerdo a la documentacion presentada, esta
recomendacion se da por atendida.

Piaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

tra. Rocio Lilia
Directora de la Facultad de fedago
Region Xalapa
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Direccion de Auditoria
Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Regién Xalapa
Cédula de Observaciones

Area: Direccién General del Area Académica
de Humanidades
Entidad: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

No. de auditoria: CG0824/2014
Periodo auditado: Ejercicio 2013 y enero -

junio 2014
Tipo de Auditoria: Administrativa - Financiera

Recomendaciones: 6 de_15

Correctivas: 5de 11 Preventivas: 1 de _4
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $2,908,387.74 Importe fiscalizado:

Rubro: Inventarios

No. de Observacion: 4 de 4
Fecha de inicio: 23-enero-2015

$815.435.44 Importe observado: $301.454.88

Fecha de término: 06-mayo-2015

~ Observacion

Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion N° 4.-Deficiencias detectadas en el control
interno de los bienes muebles

4.-De verificar la existencia fisica de 59 bienes, que suman
$815,435.44 y que representan el 28% del valor total del
mobiliario y equipo asignado a la Facultad de Pedagogia
Region Xalapa, se obtuvieron las siguientes incidencias’
(Anexo 10).

N° Situacitin uhsérva_ﬂa '!n de Importe
hienes

{ | Bienes no localizados 4 57.302-;

2 Bienes sin instalar B ES.WEE

3 | Bienes que no estén en uso g iEﬂ,HTE_'SI

4 | Bienes sin resguardo actualizado a0 45&251{4

4.1.- Bienes no localizados

No se localizaron ni fueron proporcionados los vales de
salida de 4 bienes que suman $57,302.77 que se detallan
en el cuadro siguiente:

Correctiva:

La Directora de la Facultad, conjuntamente con
el Administrador, en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la lectura del informe previo
de auditoria, debera presentar a la Contraloria
General evidencia documental de que:

4.1.-Se localizaron los 4 bienes marcados con
los numeros NO0113090, NO0127038,
N00130482 y N00137423 o, en su caso,
atender lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento de Control Patrimonial (RCP).

Observacion 4: No solventada

Recomendaciones correctivas 4.1, 4.3 y 4.4: No
atendidas

Recomendaciones correctivas 4.2 y 4.5 Atendidas
Recomendacién preventiva 4, Atendida

Recomendacion 4.1

Comentario de la dependencia auditada.
28-abril-2015

La Directora de la Facultad, en documento anexo al
oficio 197-FaPEX-15 comenta: “De los 4 bienes
observados fueron localizados tres y firmados los
resguardos por los usuarios. La computadora
NO0113090 se encuentra en la ubicaciéon 107, asi
mismo proporciona los resguardos debidamente
firmados de los bienes con nimero de inventario
NO00127038, N00137423 y N0O0130482. Con fecha 4
de mayo el administrador envi6 2 fotografias, 1 con la
etiqueta de la computadora con nimero de inventario
N00137423 y otra con la foto de la misma.

1 Cabe senalar que a la fecha de la verificacidn, estaba por concluirse el Inventarin ¢ bigneg

 Tevantage'entre la Direceidn de Contral Patrimanial y la Fénui‘? de Pedagngia, por |o cual estaba pendiente de dictaminarse los bienes inservibles y en desuso para darlos Iz

baja correspondiente. A /7 A ﬂ £
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4.2.-Se instalaron los 6 bienes muebles

marcados con los numeros N00150828,
N00150829, N00150830, N00150831,

N00150832, N0O0150839, o, en su defecto,

transferirlos a otra entidad o dependencia
como lo indica el articulo 64 del RCP.

No. de
No. | inventari Descripcidn Serie Importe
: a
1| M Eomputadora portt 201030303 | $13.465.35
NODI2703 | Computadara partétil HP Tipo CP2
2 R Vostro 1570 DEI 201030502 13.152.54
NO0I304 | Computadora Portatil Probook A5
3 2 | ET308 HP Sin nomerg 13.358.27
NODI3742 | Computadora Portétil Probook
4 2 44305 HP 201030558 11, 326.5l
Tatal $57.302.17

4.2 Bienes sin instalar

Al 27 de enero del 2015, fecha en que se concluyo la
verificacién fisica, fueron localizados en sus empaques, 6
bienes que, de acuerdo con las pantallas FFIMAST del SlIU,
fueron adquiridos desde el dia 21 de marzo de 2014 y que a
la fecha de la inspeccién hacen 180 dias.

N No. e ol

LA Y Descripcitn ' Serie Importe

nventario = 3 =

{ | Nooisozg | Acceso Malémbrica 1220 Int | - cocnpnanee | g13 862 56
Brocade

7 | Nooisogzg | Acceso Inatémbrico 1220 Int\ - cecnnnapts | 13,862 56
Brocade

3 | Noorsogan | Acceso Inalémbrico 1220 Int | cecnnnagne | (386258
Brocade

4 | Nooisogy | Acceso Inalambrico 1220 Int | cecnnnops | 1388256
Brocade

5 | Nopisogay | Acceso Inalémbrico 1220 Int | - cecpnnagns | 13,862 56
Brocade

5 | Nogisgay | Acces Inalémbrico (220 Int | ceennnogoe | 12 eR2 56
Brocade

Total $R83.175.36

4.3.-De los 9 bienes en desuso, determinar las
causas de por qué estan en dicho estatus y,
en su caso, realizar la baja previo dictamen
técnico como lo establece el articulo 55 del
RCP y el Subproceso de la Direccion de
Control Patrimonial procedimiento Baja de
Bienes de Activo Fijo.

Comentario de la Contraloria General:

28-abril-2015.

Solo se anexo evidencia de 1 bien localizado, las
correspondientes a los nimeros NO00127038 vy
N00130482, quedan pendientes hasta que presenten
los vales de salida y las fotografias correspondientes
de cada uno de los bienes.

Con respecto al bien no localizado, no se considera
para efectos de atencion de la recomendacion, dado
que para su inclusién como ubicacion 10 ya llevé un
proceso con la DCP.

De acuerdo a lo anterior, esta recomendacion se
considera no atendida.

Recomendacion 4.2.

Comentario de la dependencia auditada.
28-abril-2015

La Directora de la Facultad, en documento anexo al
oficio 197-FaPEX-15, comenta “Se revisé la ubicacion
de los Access points y se encontraron 5 equipos sin
instalar (uno esta repetido)”. Como evidencia envia
fotocopia de oficio 196-FaPEX-15 de fecha 27 de
abril del presente dirigido a la Direccién de Servicios
de Red e Infraestructura Tecnoldgica, donde solicita
el apoyo para la instalacion de los equipos de
conexion inaldmbrica.

Comentario de la Contraloria General:

28-abril-2015
Considerando la documentacién enviada, esta
observacion se da por atendida.

. M5 %
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4.3.-Bienes que no. estan en uso

Se identificaron 9 bienes que no estan en uso y que

importan $160,976.75, mismos que se relacionan en la tabla

|_siguiente:
e Fecha de i
No. | inventar Descripcidn d Importe
in : adquisicidn
|| "R3B | mpresara Laser et 4700 HP. WL memg
2| "% | Computadora DETOD HP WAV | 54
3 NDSDI%ED Computadora portatil Latitud D410 Dell DE/DE/ZDD HEE
4 NUHI]EUSE[] Computadora portatil Notebook NXBIZ0 IB/DE/ZDD 17,208.2
5| "0 | Computadora de vt VI DCTB00 P | /05 | 13674
NDOD8S | Computadara Business desktop DC7RO0 HP | 24/08/200
B ; 11.864.
013 | Compag B
NODD3I7 | Proyector de video 2500 Limenes ANSIEP | 14/08/200
7 14,5475
Bl 733 Optoma B
8 | M58 | Servdor tpo 2 Power Edge 900 De AN g5
9 NO01270 | Computadora portatil tipo CP2 bwdx02.004 2/02/200 | 137887
98 | Gateway
Suma SIED'Q,{’

Los bienes relacionados se localizaron en las areas y

condiciones siguientes:

e Cinco estan hacinados en la Coordinacion de la Maestria
en Educacién, uno de ellos, data desde el 20 de agosto
de 2007, el cual aun esta en su empaque (Servidor tipo
2 Power Edge N00103868) y los 4 restantes no estan en Control
buen estado (NO0043807, NO0D081074 NO0058868 y
N00089013),

e Tres computadoras portatiles (NOO080315, NOOO?OQS

4.4.-Llevar a cabo la actualizacion de los
resguardos de los 30 bienes que se indican
en el Anexo 14 y remitirlos a la Direccién de
Patrimonial. Asi mismo, hacer
extensiva esta accion para el resto de los
bienes que integran el inventario de la

cultad de Pedagogia. ;

/

Recomendacion 4.3.
Comentario de la dependencia auditada.
28-abril-2015

La Directora .de la Facultad, en documento anexo.al
oficio 197-FaPEX-15, comenta: “Se revisaron los:9
bieries observados y so6lo el servidor ftipo 2
N00103868 se conservara para colocarlo en el LIAD;
los otros 8 se daran de baja en cuanfo abran el
almacén de bajas”. También proporciona dictamen de
la situacion de los equipos.

Comentario de la Contraloria General:

28-abril-2015

Considerando el dictamen técnico proporcionado, se
comenta que de los 9 bienes relacionados, de 3, el
dictaminador técnico menciona que no tienen
reparacion (por lo que es procedente su baja), de 1,
que es el servidor tipo 2 Power Edge 199 Dell, se
menciona que “...se conservara para colocarlo en el
LIAD" sin embargo, no se nos envié evidencia de
que tal accion se haya realizado y de 5 bienes cuyo
motivo es “descompuesta” no menciona el

dictaminador técnico si tienen o no reparacion. De
esta

acuerdo a lo anterior, recomendacion se

considera no atendida.

Elaboré

Jefa

a8
del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

E. Romero Pérez
Auditoria

L —



Contralorla General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Auditoria a la Facultad de Pedagogia Sistema Escolarizado Regién Xalapa

N00127096), se encuentran en el Laboratorio de
Informatica Aplicada a la Docencia (LIAD), de las cuales,
2 fueron adquiridas en febrero de 2006 y 1 en febrero de
2010 y, a decir del responsable de dicho Laboratorio,
son bienes obsoletos.

e Un proyector de video (NO0091761) en la Direccion de la
Facultad, que cuya fecha de adquisicion fue en 20086, el
cual nos indicaron se encuentra obsoleto.

4.4.- Bienes sin resguardo actualizado

Al llevar a cabo la revision de los resguardos de los 59
bienes seleccionados, se encontr6 que 30 no estan
actualizados, ya que en ellos se aprecia la firma de la
anterior Directora de la Facultad. (Anexo 11)

4.5.-Bienes no
Universidad

incorporados al patrimonio de la

Se verifico la existencia fisica de 36 conjuntos ejecutivos
que importan $201,902.50, mismos que no se han
incorporado al patrimonio de la UV, ya que fueron adquiridos
en enero con recursos del Patronato/Fideicomiso, los cuales
no se reportaban en dicho periodo a la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF). (Anexo 12)

No. factura . Emzdnr ~ Importe
[763000172 DFIX; SAdeCV $201302.50
Total $201.302.50
Causa:

e Incumplimiento de la normatividad.

» Deficiencias del control interno para la guarda y custodia
del inventario de mobiliario y equipo de la dependencia.

reventiva:

4.5.-De manera inmediata, remitir a la
Direccion de Control Patrimonial, la
documentacién relativa a los 36 conjuntos
ejecutivos que importan  $201,902.50,
adquiridos en enero de 2014 con fondos del
Patronato/Fideicomiso; Para gque se integren
en el patrimonio, de acuerdo al articulo 49
fraccion V del RCP.

Recomendacion 4.4.
Comentario de la dependencia auditada.

28-abril-2015

La Directora de la Facultad, en documento anexo al
oficio 197-FaPEX-15, comenta: “De una relacién de
30 bienes, actualizaron 24 y se enviaron a la
Direccién de control patrimonial; los otros 6 se
encuentran en ubicacion 10; sin embargo se continua
la busqueda” Como evidencia proporcionan “copia
de 24 resguardos debidamente firmados por el
usuario y la Directora actual; ya fueron enviados a la
Direccién de control patrimonial.”

Comentario de la Contraloria General:
28-abril-2015

Con respecto a los 6 resguardos que se encuentran
como bienes no localizados, 5 si se localizaron, tal
como lo muestra el papel de trabajo que firmaron las
personas que nos acompafaron a la verificacion,
mismo gue se sintetiza de la manera siguiente:

: b DE. Descripcidn L lIbicacidn
inventario 0
201030007 COMPUTADDRA
NODDBOY53 | PORTATIL B.NOTEBODK NXB120 / LIAD
HP
201030226 COMPUTADORA
NODID4872 | PORTATIL|TM 4200-4372 J DIRECCION
HACER
201030303 COMPUTADDRA X
NODHSOS0 | popramy we )
201037637 COMPUTADDRA
NOOI982Z | PORTATIL CPZ TRAVEL MATE / DIRECCION
HACER
201037818 COMPLUTADORA
NODI322351 BORTATIL CPI BAGSR HP J DIRECCIDN
201037877 COMPUTADORA
NDDI37825 | PORTATIL MACBDOK PRD 13" J SECRETARIA
APPLE

j g Elabori
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« Con respecto a los bienes no inventariados, los ingresos y
gastos del Patronato/Fideicomiso no fueron reportados a
la Secretaria de Administracion y Finanzas. (SAF)

Efecto:

¢ Riesgo de dafio patrimonial por aquellos bienes que no se
encuentran localizados.

e La informacion del FWRIUBI no es veraz ni confiable, lo
que conlleva a cumplir parcialmente con su objetivo.

e Dificultad para identificar los bienes no inventariados y
posible extravio de los mismos.

s Incumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, al no incluir los bienes en la informacién
financiera.

Fundamento Legal:

= Ley Orgéanica de la Universidad Veracruzana, articulo
70 fraccion lll.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion VI, 317
fracciones XIX y XX y 336, fracciones |, I, XIIl, XIV y
XV.

=  Reglamento de Control Patrimonial Art. 41, 42, 44, 49
fraccién |, 55, 60, 61 y 64.

=  Procedimiento: Actualizacion de Bienes de Activo Fijo
ABS-CP-P-02 Politica 1, 8, 9y 10.

= Procedimiento: Registro y Resguardo de Bienes De
Activo Fijo politica 12.

=  Subproceso de la Direccion de Control Patrimonial
procedimiento Baja de Bienes de Activo Fijo ABS-CP-P-
03.

4.-En lo subsecuente, la Directora de la Facultad
de Pedagogia, conjuntamente con el
Administrador, debera vigilar el registro, la

guarda y conservacion de los bienes de la
Facultad, mantener actualizado el inventario y
observar las disposiciones establecidas en el
RCP.

Por lo anterior, es necesario que se reubiquen estos
5 bienes y que se actualicen los resguardos a la
brevedad posible.

Esta recomendacion se considera no atendida.

Recomendacion correctiva 4.5: atendida
Comentario de la dependencia auditada.
09-abril-2015

4.5, El administrador de la Facultad entregd oficio
No. 081 de fecha 07 de abril de 2015 en el cual
remite a la Direccién de Control Patrimonial (DCP) la
factura 1763000172 emitida por Ofix, S.A. de C.V.
por la adquisicion de 36 conjuntos ejecutivos; con el
fin de que sean integrados al patrimonio, asimismo,
solicita las etiquetas correspondientes para que sean
colocadas a los bienes. El oficio cuenta con sello de
recibido en la DCP del 08/04/2015.

Comentario de la Contraloria General:
23-abril-2015

De acuerdo a la documentacion presentada, esta
recomendacion, se da por atendida.

Recomendacién preventiva 4 atendida

Comentario de la dependencia auditada.
21-abril-2015

La Directora de la Facultad, mediante oficio 182-
FaPEX-15, sefiala que, en lo sucesivo:

“la Directora de la Facultad de Pedagogia,
conjuntamente con el Administrador, deberé vigilar el
registro, la guarda y conservacion de los bienes de la
Facultad, mantener actualizado el inventario y
observar las disposiciones establecidas en el RCP”

Comentario de la Contraloria General:

23-abril-2015
De acuerdo a la documentacién presentada, esta
recomendacion se da por atendida.

o P« /

Elaboro

L.C. Eva Luz Velascg Lopez

Diaz Morales

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Auditoria

E. Romero Pérez

M’ 1a




