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Informe ejecutivo definitivo de la Auditoria Administrativa practicada a la Facultad de
Medicina, Region Xalapa, periodo escolar 201401, 201451 y 201501

Antecedentes

a) De la entidad académica

La Facultad de Medicina de Xalapa (FMX) inicia sus actividades académicas el 19 de enero de
1974, con plan de estudios 1973 bajo sistema anual, con una duracién de 7 afios incluyendo,
iniciacién universitaria, ciclo de internado médico de pregrado y servicio social hasta 1976, afio
en que se inicia el sistema semestral. Un afio mas tarde, se integra a la Unidad Docente
Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud (UCS) compartiendo instalaciones con las facultades de
Odontologia, Enfermeria, Bioanalisis y Nutricion. En 1990, se reestructura el plan de estudios dos
semestres mas, desaparece el ciclo de iniciacion universitaria y se agrupan las materias por
areas de conocimiento: Basicas Morfologicas, Basicas Fisiologicas, Clinico Médicas, Clinico
Quirdrgicas, Salud Publica y Socio-médicas. En 1992 la UCS deja de funcionar bajo esa
estructura, generandose la organizacion actual de la FMX.

En 2008 la FMX incursiona en el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), siendo en 2013
cuando la primera generacién inicia su ciclo académico de internado médico de pregrado.

Desde su fundacién, el Programa Educativo de Médico Cirujano se ha sometido a 4 procesos de
evaluacion externa; en el afio de 1996 se iniciaron los trabajos de autoevaluacién con el fin de
someter el programa académico de la carrera de Médico Cirujano al proceso de verificacion y
acreditacion. Para el afio de 1999, se logro la Acreditacion de la Facultad por la Asociacion
Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina, dando seguimiento a las recomendaciones del
5 al 8 de noviembre del afioc 2000, con base en la anterior visita se extiende la acreditacion al
programa por un periodo de cinco afios a partir del primer dictamen, con vencimiento el 7 de abril
de 2004; por parte del Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Médica, A. C., se
logra la acreditacion con fecha del 1 de agosto de 2006 hasta el 23 de septiembre de 2011; asi
como 2 evaluaciones por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior, obteniéndose los niveles Il y I.
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b) De la auditoria

Con oficios CG0820/2014 del 6 de octubre de 2014 y con fundamento en los articulos 34-B y 34
C, fracciones I, lll, IV, V, VI y VIl de la Ley Organica; articulos 16 y 20, fraccién Il del Estatuto
General y con base en el Programa Anual de Trabajo, la C.P. Delfina Acosta Argliello, Contralora
General, designo a los CC. L.C. Estela Lépez Dominguez, L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia,
L.C. Violeta Flor del Rosario Diaz Morales y al C.P. José Guadalupe Eutimio Romero Pérez, para
realizar la auditoria administrativa a la Direccién de la Facultad de Medicina, Region Xalapa.

Con el oficio CG 1185/2014 de fecha 17 de diciembre de 2014, se notifica al Director de la
Facultad de Medicina, la ampliacion de la auditoria por 10 dias habiles posteriores al 5 de enero
de 2015.

Objetivo

Revisar los controles internos, administrativo y escolar de los alumnos que cursan las
experiencias educativas Internado de Pregrado y Servicio Social en los campos clinicos (clinicas
y hospitales) del Sector Salud, con el fin de constatar que se cumpla con la normativa aplicable.

Alcance

1. Se revisé la vigencia y actualizacién de 12 convenios (4 generales y 8 especificos),
celebrados entre la Facultad de Medicina y el Sector Salud, con el fin de verificar que las
practicas que desarrollan los estudiantes en los campos clinicos del sector mencionado estén
debidamente respaldadas.

2. Se verifico la vigencia de la acreditacién del programa educativo Médico Cirujano a fin de
validar el cumplimiento de la normativa federal.

3. De un total de 144 alumnos (Internado de Pregrado 102 y Servicio Social 42), se revisaron 82
expedientes escolares de los periodes 201401, 201451 y 201501, con el objetivo de verificar
la integracion de los documentos'y el cumplimiento de los requisitos publicados en la pagina
web de la Facultad de Medicina y de la Direccién General del Area Académica de Ciencias de
la Salud.

4. Se verificd el pago de inscripcion oportuno por semestre, de los alumnos que recibieron plaza
de Internado de Pregrado y de Servicio Social. :

5. Se verifico el estado escolar de los alumnos que cursaron las experiencias educativas
Internado de Pregrado y de Servicio Social, por los periodos 201401, 201451 y 201501, de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto de Alumnos 2008.

6. De las Coordinaciones de Internado de Pregrado y de Servicio Social, se verificaron las
siguientes actividades:
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a) El proceso de la entrega de plazas de Internado de Pregrado (201401, 201451, 201501) y
de Servicio Social (201501), observando una, realizada el 8 de diciembre de 2014.

b) El control del registro de calificaciones de las experiencias educativas Internado de
Pregrado y Servicio Social, para lo cual se revisaron 50 cardex del periodo 201501.

c) La supervision a los académicos de la Facultad asignados a los campos clinicos,

(aplicando 9 cuestionarios, 8 a alumnos y 1 a la Coordinadora de Educacion e
Investigacion).

Periodo

La revisiéon comprendié los periodos escolares 201401, 201451 y 201501. Los trabajos fueron
realizados del 7 de octubre de 2014 al 15 de junio de 2015.
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Resultados

Observaciéon N° 1: Falta de actualizaciéon en los convenios celebrados entre la Universidad
Veracruzana y las Instituciones del Sector Salud

(Solventada)

Observacion N° 2: Falta la re-acreditacion del programa educativo Médico Cirujano,
Region Xalapa

La Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, Utilizacion de Campos Clinicos para Ciclos
Clinicos e Internado de Pregrado, en su numeral 5.4, establece que “Las instituciones de salud
deben autorizar la utilizacion de sus campos clinicos Unicamente a instituciones educativas que
cuenten con planes y programas de estudio de la licenciatura en medicina acreditados o en
proceso de acreditacion por organismos reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica, a
través del Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior y dicho proceso debe
culminarse en un plazo maximo de 18 meses” Sin embargo, la acreditacion del programa
educativo de Médico Cirujano vencio el dia 23 de septiembre de 2011 y de acuerdo a la auditoria
a la matricula Fondo para Elevar la Calidad de la Educacién Superior (FECES) 2013-2014, la
Direccion de Planeacion Institucional informé en el formato ANUIES que se encuentra solamente
evaluado. (Anexo 2). ;

Observacion N° 3: Falta de seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos que
cursan las experiencias educativas de Internado Pregrado y Servicio Social

(Solventada)

Observaciéon N° 4: Falta de control en las funciones de la Coordinacion de Servicio Social

El Coordinador de Servicio Social atendia simultaneamente esta experiencia educativa, asi como
la de Internado de Pregrado por el periodo enero 2013 a octubre 2014. De revisar las funciones
establecidas para el Coordinador de Servicio Social en el articulo 193 del Proyecto de
Reglamento Interno de la Facultad de Medicina Regién Xalapa, el cual no ha sido remitido a la
Comision de Reglamentos del Consejo Universitario General para su revision correspondiente y,
como resultado de entrevistar a dicho funcionario, se observo lo siguiente:

4.1 El Coordinador mencioné en la entrevista, contar con un Programa de Trabajo, asi como con
un Reglamento Interno, de los cuales s6lo nos fue proporcionado el primero.

4.2 De comparar la lista de asignacién de plazas emitida por la Coordinacién del periodo 201501,
con las listas de asistencia y los concentrados de inscripcion entregados por la Direccién de la
Facultad, de ese mismo periodo, se detectd que de un total de 47 alumnos, 5 no estan en la lista
de asistencia y 2 no aparecen en el concentrado de inscripcion (Anexo 9).

Periodos | Lista de plazas asignadas | Lista de asistencia | Concentrado de inscripcitn
201501 47 42 43
Total 47 42 45
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4.3 Se advirti6 que la Coordinacién'de Servicio Social no cuenta con expedientes de los alumnos
que estan cursando esta experiencia educativa, por lo que solo se verificd la liberacion de
Internado de Pregrado de 47 alumnos del periodo 201501, tomando como muestra 8, de los
cuales solo el alumno con matricula S08011152 cuenta con calificacion en cardex y los otros 7
no la tienen registrada, tal como lo establecen los requisitos que publica la Direccién General del
Area Académica de Ciencias de la Salud (https://www.uv.mx/csalud/atencion-de-
alumnos/servicio-social-2/). (Anexo 10) .

4.4 Para verificar que los alumnos fueran supervisados en los campos clinicos, se tom6é como
muestra a los 3 alumnos que estan haciendo su servicio social en la Ciudad de Xalapa,
aplicandoles un cuestionario de 10 preguntas, contestando en 2 casos que no han sido
supervisados y en 1 no es preciso en su respuesta. Cabe sefalar que también se entrevisté a la
Coordinadora del Departamento de Ensefianza de la Clinica del IMSS No. 11 donde estan
adscritos los 3 alumnos y al respecto, manifesté que el anterior Coordinador del Servicio Social
enviaba una persona a supervisar cada 2 meses.

Observacion N° 5: Falta de control en las funciones de la Coordinacion de Internado de
Pregrado

Como se menciond en la observacion 4, el anterior Coordinador atendia tanto la experiencia
educativa de Servicio Social como la de Internado de Pregrado y a partir de octubre de 2014, se
le asigné la Coordinacién de Internado de Pregrado a la Dra. Lorena de los Angeles Mendoza
Camacho, cuyas funciones se establecen en el citado articulo 193 del Proyecto de Reglamento
Interno de la Facultad de Medicina Region Xalapa. Como resultado de entrevistarla, de aplicarle
un cuestionario y de revisar la documentacién proporcionada, se observo lo siguiente:

5.1 De comparar la lista de asignacion de plazas del periodo 201401, 201451 y 201501 con los
concentrados de inscripcion y las listas de asistencia, se detectaron inconsistencias, ya que de
un total 236 alumnos registrados en la lista de asignacion de plazas, 30 no estan en el
concentrado de inscripcion y de las listas de asistencias so6lo se pudo comparar la informacién de
los periodos 201401 y 201451, donde se detectaron diferencias de 17 y 23 alumnos
respectivamente. (Anexo 11)

Patladns Lista de plazas asignadas | Concentrado de inscripeidn | Lista de asistencia Diferencias

: e ) (2) : (3) 1-2]1-3
201401 a5 al 38 4 | 17
201451 ] 82 B4 h- | 28
201501 94 73 Sin data 2110
Total 236 206 102 a0 | 40
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5.2 El Internado de Pregrado consta de 6 mdédulos de practicas en los campos clinicos, los
cuales son evaluados por el profesor de cada médulo, con una duracién de 2 meses cada uno y
al término de un afio se emite una carta de liberacion, siempre y cuando se acredite la totalidad
de los médulos y la estancia. Al respecto, la DGAE mediante respuesta de correo electronico
sefiala que el periodo escolar de esta experiencia es de un afio y tiene dos fechas de inicio,
enero y julio, con el pago de una sola inscripcion, al final de dicho ciclo clinico el Coordinador
registra la calificacion final. Esta situacion difiere con el analisis que se hizo a los cardex y las
calificaciones emitidas por los campos clinicos, de la muestra de los 56 alumnos del periodo
201401, observando lo siguiente: (Anexo 12)

a) Se cuenta con evidencia de la calificacion emitida por los campos clinicos de 27 alumnos, de
los cuales 15 (56%) no la tienen registrada en su cardex y de los 12 restantes, 4 alumnos (15%)
la tienen asentada en el periodo 201401 y 8 (29%) en el periodo 201451. (Anexo 13)

b) Cabe mencionar que de los 27 alumnos, 24 (89%) realizaron su pago en el periodo 201401, 2
pagaron en el periodo 201451 y uno con matricula S08011123 no realiz6 el pago de los periodos
201401y 201451.

c) De los 29 alumnos de los cuales la Coordinaciéon no entregé evidencia de su calificacion, se
obtuvieron los siguientes resultados mediante una consulta al Sistema Integral de Informacion
Universitaria: 17 (59%) si tienen registrada la calificacién en su cardex por el periodo 201401 y
12 (41%) no cuentan con ella. :

d) De los 29 alumnos, 26 (90%) realizaron su pago en el periodo 201401; 2 (10%) no tienen
registrado el pago en los periodos 201401-201451 y uno, finalmente no cursé el Internado de
pregrado en los periodos 201401 y 201451 (Anexo 14) Cabe mencionar que la alumna con
matricula S11019663 se inscribié condicionada en el periodo 201401 por una materia en ultima
oportunidad, misma que no fue aprobada por lo que se procedié a aplicar una baja reglamentaria.

5.3 De las supervisiones realizadas a las actividades de los alumnos que cursaron el Internado
de Pregrado, se advierte lo siguiente:

a) De acuerdo a la pregunta numero 9 del cuestionario aplicado a la Coordinadora del Internado
de Pregrado, las actividades de los alumnos se supervisan en los campos clinicos cada 2 meses
y considerando que los periodos revisados fueron 201401, 201451 y 201501 se determiné que
debieron haberse realizado 54 supervisiones; sin embargo, la evidencia revela que se realizaron
solamente 20, es decir el 37%, advirtiéndose que las supervisiones fueron disminuyendo ya que
en el periodo 201401 se realizaron 11, en el 201451 fueron 4 y en el 201501 se hicieron 5
(Anexo 15).

| Estimadas

Supervisiones

Realizadas
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b) De los 11 Médicos que tienen la obligacién de realizar la supervision, 2 no la realizaron y de
los 9 restantes, sélo existe evidencia de que uno (Dr. Rolando Rend6n Novoa) la llevo a cabo
una vez por periodo. Esta Ultima situacion, fue confirmada en los cuestionarios que se aplicaron
a la Coordinadora de Ensefianza del IMSS, asi como a los estudiantes de Internado de Pregrado
adscritos a dicho campo clinico.

c) En la pregunta 8 del cuestionario, la Coordinadora de Internado de Pregrado nos proporcioné
los nombres de los campos clinicos, asi como de los 11 supervisores que realizan dicha
actividad, destacando que 5 son Médicos Pasantes de Servicio Social, situacion que difiere con
lo sefialado por la Direccion General del Area de Ciencias de la Salud, ya que considera que los
Médicos Pasantes sélo deben apoyar a los supervisores y no ser responsables de dicha funcion.
(Anexo 16)

. L Supervisiones

i : UIpseyismg Estimadas | Realizadas | % | Norealizadas %
I { Dr. Rolando Renddn Novoa J 4 44% ) a6%
2 | MPSS Daniel de Jesis Dominguez Gutiérrez 3 i 67% | 33%
3 | MPSS Mary Carmen Sanchez Morena B 2 33% 4 67%
4 | MPSS Alma Laura Perea Martingz 3 4 [33% | -33%
9 | MPSS Ivonne Castro Luna g 2 22% 1 8%
B | MPSS Lizbeth lrtiaga Herndndez B Z 33% 4 7%
7 | Dra. Lorena de los Angeles Mendoza Camacho 3 ! 33% 7 67%
8 | Dr. Guillermo Contreras Alarcdn 3 2 B7% I 33%
3 | Dr. Alfredo Suarez Vésquez 3 | 33% i 67%
i0 | Dr. Josafat Quiroz Huerta B a 0% B 100%
it | Dr. Francisco Bellido Bércena 3 0 0% 3 100%
Totales a4 20 37% 34 B3%

d) De verificar la evidencia de las supervisiones del periodo 201401, se observo que los MPSS
Alma Laura Perea Martinez, Daniel de Jesis Dominguez Gutiérrez e Ivonne Castro Luna,
realizaron supervisiones adicionales a las que tenian asignadas en los campos clinicos. En el
primer caso, realizé tres y, en el segundo y el tercero, una, como se muestra a continuacion:
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: Suparwsmnns del perindo 201401
Asignado No asignada Fecha de
Nombre Campo clinico Nombre Campo clinico reporte
MFSS Daniel dE Jesis DEIITIlTIgLIBZ IMSS n IMSS || 1R/08/2013
Gutiérrez MPSS Alma Laura Perga
Or. Rolando Rendan Novoa ISSSTE Martinez |SSSTE 06/08/2013
| MPSS Mary Carmen Sénchez Moreno CEMEV CEMEV 07/08/2013
MPSS Alma Laura Perea Martinez NACHON | hFo Daniel de Jets NACHON 1/08/203
ominguez Gutiérrez
O, Rulaido ek oo ENEE & ot ISSSTE /12/2083

e) Se compard la informacién proporcionada por la Coordinadora de Internado de Pregrado con
la que revela el Sistema Integral de Informacion Universitaria, relativa al nimero de académicos
asignados para realizar supervisiones a los alumnos que cursan dicha experiencia educativa y se
determinaron en total 10 diferencias, 1 en el periodo 201401, 4 en el 201451 y 5 en el 201501.

Ndmero de personal segin =~ : ;
AL Reporte del SIIU | Evidencia de Coordinacitn ferensi
7286
2014-01 19537 7286
7285
19537
2014-51 25284 7285 4
10428
14526
0428 0429
18868
7286 7288
2015-01 19428 J
14576 4375
3605
c036 3034
Total i0

f) Acorde a la respuesta de la pregunta nimero 12 del cuestionario aplicado a la Coordinadora de
Internado de Pregrado, los supervisores deben realizar bimestralmente una supervision por
campo clinico (6 al afio), la cual se integra de 4 documentos que debe requisitar el Supervisor
(Formatos para Jefes de Ensefianza; Tutores o Jefe de Servicio; Acta de reunion y Reporte de
supervisién) y de otros 2 que cubren los estudiantes por supervision (Cédula de evaluacion y

Encuesta de opinién).
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Considerando que el total de alumnos de los periodos revisados es de 152 (56 de 201401 y 96
de 201451), distribuidos en 4 campos clinicos, se determiné que los supervisores debieron
haber entregado 1,824 documentos (672 de 201401 y 1,152 de 201451) a la Coordinacién,
pero entregaron soélo 167 (9%) resultando una diferencia de 1,657.Cabe mencionar que los
167 documentos carecen de nombre y firma de los alumnos que los requisitaron:

Periodo
Documentos 200t | 201651 Total
Cedulas de Evaluacitn 1 44 | &l
Encuesta de Opinidn 28 B8 | G
Total 38 | 132 | 187

De los 4 documentos que debieron haber requisitado bimestralmente los 11 supervisores por
campo clinico, se estimé un total de 132 de los cuales solo entregaron 29 (22%),
observandose una diferencia de 103.

. furinatné IISSSTE | IMsSH CEMEV Dr. Luis F. Nachdn Tatal
: 201401 | 201451 | 201401 | 201451 | 201401 | 201451 | 201401 | 201451

Jefes de Ensefianza I 0 0 ] 0 0 0 I 0
Tutores o Jefe de Servicio | ] Z Z 0 ] | 0 B
Acta de reunidn 2 i 3 ] 2 ] 2 | 0 -
Reporte de supervisidn 3 0 Vi i 2 0 7 /s 13
Total realizados B 0 1 4 4 1 | 3 29
Total estimados 12 12 24 12 24 12 12 24 132
Diferencia B 12 17 8 20 12 7 2l 103
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Conclusiones

De revisar los controles internos, administrativos y escolares de los alumnos que cursan las
experiencias educativas Internado de Pregrado y Servicio Social en los Campos Clinicos,
concluimos lo siguiente:

1.- En cuanto a los convenios celebrados entre la UV y las instituciones del Sector Salud que
respaldan las actividades de los alumnos de la Facultad de Medicina en los Campos Clinicos,
estan desactualizados. Al respecto, el Titular de la Facultad ha iniciado las gestiones para su
“revision, actualizaciéon o refrendo ante la Oficina del Abogado General.

2.- La acreditacion del programa educativo Médico Cirujano vencié en septiembre de 2011,
comprometiéndose el Director de la Facultad a llevar a cabo el proceso de re acreditacion y
concluirlo en el periodo escolar agosto 2016- enero 2017 para cumplir con la Norma Oficial
Mexicana NOM-234-SSA1-2003.

3.- De los controles internos establecidos para dar seguimiento a las actividades y a la
escolaridad de los alumnos en las experiencias educativas de Internado de Pregrado y Servicio
Social, se observaron inscripciones pendientes de pago o pagos desfasados; expedientes
incompletos; bajas temporales no.documentadas; diferencias entre la lista de la Secretaria de la
Facultad, el concentrado de inscripcion y listas de las coordinaciones; no se verifica en el sistema
estatus de los alumnos que van a realizar el Servicio Social; no se supervisa a los alumnos en los
Campos Clinicos y no se registran oportunamente las calificaciones. Actualmente, estas
situaciones se estan atendiendo.

Atfentamente
“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 15 de junio de 2015
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