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Calidad de Gobierno y Politicas en Salud

.

florece Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
Xalapa algo, que permiten juzgar su valor.

Las teorias de la calidad: Mercado/cliente/satisfaccion
cliente/ganancia/productividad

« Deming: Control estadistico de los procesos/causas de
desviaciones

* Crosby: Cero defectos
* Feigenbaum: Control de |la calidad, cultura corporativa

 Juran: Planificacion, control y Mejora

« Ishikawa: Circulos de calidad, control de todos los procesos



. Calidad de Gobierno?

propiedades inherentes a algo

;Cudles propiedades?

Eficiencia
Eficacia @
Transparencia

O

Simplificacion
Liderazgo
Organizacion
Discrecionalidad

Democracia 'D%
Equidad
Satisfaccidn del ciudadano —L
Solucion de conflictos




» Papel social del Estado,
garantia de derechos y
bien comUn

 Estado minimo ,
liberalizacion del

mercho Y » Concibe al civdadano como actor

apertura de lo social y no como mero receptor
T individual de servicios o cliente

PUb"CO a |CIS Ieyes » Garantiza derechos universales

del mercado » Distribuye recursos con equidad y

solidaridad
» Ciudadano como cliente > Enfatiza el interés colectivo, la
»Regula el sistema justicia.

» Traslada derechos sociales
a la atencidn del mercado
y/o bajo las reglas de

> Elimina los privilegios y garantiza
estructuras austeras pero suficientes
para lograr los objetivos

competencia del mercado » Garantiza un liderazgo sustentado en
»Promueve competencia la relacion con la ciudadania para la
publico-privado toma de decisiones

»Subroga servicios publicos > Prioriza la prevencion y los procesos
a empresas privadas de transparencia y rendicion de

cuentas




Los atributos de un gobierno para la calidad

OBJETIVO

Satisfaccion de intereses SUJETO PRODUCTO
y demandas de la Ademas de servicios

Sociedad Ciudadano regula demandas

Garantiza derechos vy sociales
justicia

RECURSOS BASE LEGAL

Limitada por lo que |a

Limitados
ley le ordena

TOMA DE DECISIONES
*En funcion del objetivo publico
(Estado y gobierno)
En un ambiente complejo




Calidad de Gobierno

Garantiza derechos (Salud).

Se apega al estado de derecho

El centro de su actuacion es el ciudadano

Resuelve demandas sociales

Optimiza los recursos publicos para el bien comun
Aplica los recursos publicos con transparencia
Rinde cuentas

Toma decisiones con la ciudadania, sustentadas en
informacion precisa

Simplifica procesos centrado en el civdadano



\f\%ece Calidad de Gobierno y Politicas en Salud

Xalapa

DERECHO A LA SALUD

Acceso efectivo de acuerdo a la necesidad de cada
persona y de la colectividad

- Segun la atribucion de cada ambito de gobierno



FEDERALISMO

En salud Art 13 Ley General de Salud

Distribucion de Competencias
Articulo 13. La competencia entre la Federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad general quedara distribuida
conforme a lo siguiente...

-1 Salubridad -1 Se coordina

S local E y colabora

S Prestq O de acuerdo

9 servicios de | = A0
salud inluida
[eRel=1aleile]n
medica

p o

= siftuacion
S presupuestal




ART 115 CONSTITUCIONAL

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes

a) Agua potable, drengje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas

residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, fratamiento y disposicion final de residuos; Inciso

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e Inciso

ART 35 LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE

Salud Publica municipal



Programa

Objetivo

Contribuir al desarrollo de procesos sociales
participativos desde el ambito escolar
mediante la realizacion de intervenciones

Estrategia

Poblacion
beneficiada

*

desde la comunidad y la creacion de
politicas publicas participativas.

Programa intersectoriales, anticipatorias, integradas y
Municipal efectivas con las nifas y nifios de nivel | Convocatoria del
o primaria, padres y madres de familia, | Programa Municipal 4,706
Escuela docentes y directivos, con la finalidad de | “Escuela Saludable”
?Udﬂb'&” desarrollar capacidades para ejercer control
sobre los determinantes sociales de su
salud, mejorarla e incrementar el
aprovechamiento escolar.
Contribuir a reducir los determinantes
sociales que impactan negativamente en la
salud de la poblacion a través de la .10’756
Programa corresponsabilidad social activa y Ila | Comité por un hab|tadnte|s
Municipio participacion comunitaria que permita la I(\:/Iunicli?p,)lio Saludable: coloeniz
visibilizacion y control de los mismos, para | Casa Blanca
Saludable la generacion de estilos de vida saludables Blgiiz




Poblacion

Programa Objetivo Estrategias beneficiada
*

Programa Ferias de la salud 250
e clpal pa ra Campanas informativas 456
la Prevencion Promover estilos de vida saludables a través -
de las de estrategias de educacién para la salud y Campang’ _ de
Adicciones, el | comunicacién en salud que permitan a la | recoleccion de colillas 1,577
Consumo de poblacion en riesgo tomar decisiones de cigarros
Drogas, responsables e informadas, para prevenir el

ohol y consumo de drogas licitas e ilicitas. Talleres de prevencion -

abaco para adolescentes
Programa Grupos de Ayuda .
Municipal Coadyuvar a mejorar los niveles de | Mutua
bienestar de la poblacién al desacelerar el :
para la | . . Talleres de Cocina
ol incremento en la prevalencia de sobrepeso y | g, dable 58
Prevencion vy |obesidad, a fin de reducir la epidemia de
el Control del | enfermedades crénicas no transmisibles que | Tomemos Medidas 846
Sobrepeso la éstas pueden desencadenar,
Obesidad )’, i particularmente la diabetes mellitus tipo 2,
utiizando intervenciones preventivas e :

Diabetes integrales. Pausa Activa Laboral 200




Respiratorias
Agudas

poblacion xalapena.

lavado de manos

Contribuir a la reduccion y el control del | Ferias de la salud 3,456
embarazo en adolescentes y las infecciones T para
de transmision sexual, asi como a la | 4olescentes rr
Prog.ra.lma prevencion de la violencia de género, a
Municipal para |través de estrategias de promocion de la
la Promocion salud sexual que involucren la sensibilizacion
de la Salud y educacion para salud con
Sexual y corresponsabilidad, desdp un e’nfoque de Campafias informativas 955
Reproductiva Qerechos y con perspect|Vfa’ de género, para
incentivar en la poblaciéon la toma de
decisiones saludables, disminuyendo Ias
conductas de riesgo.
/Programa Implementacion de
Municipal para lavado de manos en 3495
la Prevencién Contribuir a la reduccién y el control de | todos los edificios del ’
e enfermedades  diarreicas agudas e | Ayuntamiento
e oS |nfeCC|or)es resplratorlgs agudas a través de
i ; estrategias de educacion para la salud, asi
R'aJ;ea':aes como de prevencion y control de facto.r(’as TaIIergs ’de e|'ab(?racic’)n
g : predisponentes, que generen una reduccion | de jabén liquido y
Infecciones de contagios y un mayor bienestar en la | técnica correcta de 318




Programa

Objetivo

Contribuir a la reduccion y el control de
accidentes de transito a través de estrategias

Estrategias

Poblacion
beneficiada

*

Prog.ra.ma de comunicacion en salud que permitan
Municipal sensibilizar a la poblacién en riesgo sobre los | Curso de capacitacion
para la beneficios de seguir adecuadas practicas de | “Primer Respondiente 46
Prevencion de | seguridad  vial, asi como promover | en Primeros Auxilios”
. estrategias efectivas de actuacion ante
Accidentes accidentes en espacios de trabajo, el hogar y
la via publica
/ Caravanas de salud 295
para adultos mayores
Promover a traveés de acciones de e_ducacic’)n Dia Mundial de la Salud 295
para la salud el reforzamiento vy
mejoramiento de las capacidades que | Dia Internacional de las 180
B etallz permitan a los individuos y colectivos de Ninas y los Nifos
salud todos los grupos etarios y generos, ejercer | Dias del Estudiante 437
un control sobre los determinantes de su :
salud, mejorandola al promover habitos -orhacaidelcl el M 1,700
saludables y prevenir enfermedades vy (convoy)
conductas de riesgo. Jornada de detecciones
para el personal del 38

Ayuntamiento




“XALAPA

- » RY AMIENTO

N\l
florece
Xalapa

Inscripclones
hasta el 28 de
septiembre

PROCRAMAMUNICIPAL ¥

"ESCUELA SALUDABLE"

Podran participar todas las escuelas pabiicas de nivel primaria pertenecientes al
municipio de Xalapa, federales o estatales, interesadas en mejorar las condiciones
de salud de su comunidad escolar, a través de

1. Alimentacion saludable: Escuclas Mbres de alimentos chatarra
2. Activacion fisica para todas y todos

3. Incorporacidn de temas de educacion para la satud

4. Entornos saludables: instalaciones y sanitarios limpios

8. Cuidado del medio ambiente: separacidn de residuos sdlidos.
6. Instalaciones seguras.

iSe premiaran hasta 20 escuelas con un monto de 350,000.00
(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por escuela!

Consulta la convocatoria en Attps./Jbit I/ 2MaBPMS

® -



Xalapa

2018-2021

F EL H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA,
xaiaea A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE SALUD i PR R TR,

LOS INVITA A LOS oz p

GRUPOS DE AYUDA MUTUA (GAM)
“A QUITARNOS UN PESO DE ENCIMA" & s o

TERAPIA PS GRUPAL

COLOGICA

GRUPO GAM CGE NORTE (1L
PRANCIFITO) :
CALLE HERMPNO CABANAS »

GRUPOS GAM CINTRO
AV HIDALGO » 98 COL CENTRO
DIA: MARTES

ORARS 100
'x‘) ocmg 33?.&.5&" HORAS COL. RAFAEL LUCIO
DiA: JUEVES
HORARIO: 1700 - 1900 .
HORAS

GRUPO GAM CGC ESTE

(CONSTITUYENTES) >

CALLE HERISIARTO JARA CORONA » 46

COL. CONSTITUYENTES GRUPO GAM AGENCIA

EEAACLE CONGREGACION CHILTOYAC
< S

HORARIO: 9:30-11:30 HORAS O IO CONOEEES

COMNGRIGACION CHILTOYAC

DiA: VIERNES

HORARIO: 1500 - 17:00

HORAS

GRUPO CGAM CGC ARROYO BLANCO
CALLE URANO S/N COL ARROYO
BLANCO

DiA: VIERNES

HORARIO: 10:00 -12- 00 HORAS

€ suvdircccién de Salud Munidpal de Xalapa (D) AytoXalSated
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Lascolillasdecigarro

ésonun problema para la salud y el medio

ambiente?

Una colilla de cigarro...
Tarda hasta 10 anosen
descomponerse

Tiene 7,000
i quimicos toxicos,

ECl deellos, cercade 50

WSes Puede contaminar
hasta 50 litros de
agua

Las colillas de cigarroson la
basura mas comun a nivel global

I+ ;ij Subdireccion de Salud Municipal Xalapa @AytoXalSalud ‘:». (228) 84103 59 5 XALAPA 'f :
2 S oree

Enunano...
50 mil millones
Cul. de colillas se
\“'\\L\ tiranencalles,
3 parques,
L\b\‘}"‘?‘[j carreterasy
playasde
lﬁxloo
Y se producen
2toneladasde A=
desechosde rj; =
gggettmta,
fan, aluminioy
pegamento,
usadosenlas
cajetillas
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{¥ XALAPA

AYUNTAMIENTO

EL H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA
A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE SALUD
Y LA UNIDAD DE SALUD ANIMAL

TEINVITAA LA

PASARELA
DEAD®PCI®N

®
PARQUE DE LOS BERROS
CALLE SALVADOR DIAZ MIRON
¢ NTR

© DOMINGO
26 DE AGOSTO




¢ domingo 23 de septiembre... @

1 1 !

o

L PARQUE! M
-':.'-‘T\.| ".“" ’

VELES {
vV & LY

\
Al

[ JUAREZ
ill:(.)(.)b,o_ra}.l

|




ART 115 CONSTITUCIONAL

lll. Los Municipios tendran a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes

apd

018-2

~

a) Agua potable, drenagje, alcantarillado,

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; Inciso

) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;
h) Seguridad publica, en los términos del articulo
21 de esta Constitucion, policia preventiva

municipal y fransito; e Inciso

ART 35 LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE

Salud Publica municipal

tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

DESAFIOS

Posicion de la salud
municipal en el modelo
de atencion

Construccion de
indicadores para
medir la calidad...




Calidad de Gobierno

« Garantiza derechos (Salud).

Se apega al estado de derecho

El centro de su actuacion es el
civdadano

Resuelve demandas sociales
Optimiza los recursos publicos para
el bien comun

Aplica los recursos publicos con
fransparencia

Rinde cuentas

Toma decisiones con la
ciudadania, sustentadas en
informacion precisa

Simplifica procesos centrado en el
civdadano

DESAFIOS

Satisfaccion de
acceso con
recursos escasos

Medicidon de
indicadores en
ambientes
complejos




A manera de reflexion

2458 municipios en México

Gobierno mas proximo a la gente

Su integracion al modelo de salud podria
mejorar la salud de la poblacion




