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Introducción
México es un país con una riqueza multiétnica y pluricultural donde conviven personas con

diferentes percepciones de la realidad social lo cual engloba la vida, el cuerpo, la salud, la

enfermedad, la muerte, lo tradicional, lo científico, así como el ser hombre y el ser mujer, entre otros

muchos factores. Sin embargo, esta riqueza no encuentra correspondencia frente a los rezagos que

aun enfrentamos en la salud.



La Atención Primaria de Salud (OMS):

Es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los individuos y familias de la

comunidad a través de medios aceptables para ellos, con su plena participación y a un

costo asequible para la comunidad y el país. Es el núcleo del sistema de salud del país

y forma parte integral del desarrollo socioeconómico general de la comunidad.

…prevenir, proteger, cuidar  y promover la 
salud para todas las personas del mundo...
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Derecho a la salud…



De forma paralela, en México, surgen Universidades Interculturales, quienes brindan ofertas educativas para la

formación de profesionistas con competencias interculturales en diversas área siendo una de ellas la salud intercultural. Para el

caso del estado de Veracruz a través de la Universidad Veracruzana (UV) se crea en el 2005 la Universidad Veracruzana

Intercultural (UVI) con cuatro sedes regionales, donde se brinda la Licenciatura en Gestión Intercultural para el Desarrollo

(LGID), con cinco orientaciones: sustentabilidad, comunicación, derechos, lenguas y salud,.

Municipios con grado de 
marginación muy alto

UVI Huasteca
Sierra de Huayacocotla
1. Ilamatlán
2. Texcatepec
3. Zontecomatlán

UVI Totonacapan
Sierra de Papantla:
1. Filomeno Mata
2. Mécatlan

UVI Grandes Montañas
Sierra de Zongolica
1. Astacinga
2. Atlahuilco
3. Los Reyes
4. Mixtla de Altamirano
5. Soledad Atzompa
6. Tehuipango
7. Tequila
8. Tlaquilpa
9. Xoxocotla
UVI Selvas
Sierra de Santa Marta
1. Soteapan

Las lenguas originarias con mayor número de hablantes encontramos el náhuatl
(355,785), totonaca (120,810), huasteco (52,660) y la popoluca (40,769).





Sustentado en lo anterior, el presente trabajo aborda la experiencia de APS en el perfil del profesional

de la salud, desde el sentir y experiencia de la UVI, lo que propicia la reflexión de los avances

logrados y las áreas de oportunidad ante una política intercultural.

• Dirección de Medicina Indígena Tradicional y Desarrollo Intercultural en el 2002

• Programa de Salud Indígena bajo un modelo culturalmente pertinente

• Marco legal internacional, nacional y estatal de salud con enfoque intercultural

Encuentros y desencuentros …



La UVI a través de sus sedes regionales ha formado parte como instancia organizadora o

colaboradora de dichas acciones comunitarias e institucionales, permitiendo la investigación

vinculada para la gestión en el rubro de la salud con estudiantes y egresados de la UVI,

ahora como promotores interculturales bilingües en la Secretaría de Salud.



La población: no nos atienden

a) Atención médica las 24 horas;
b) abastecimiento de medicamentos y vacunas;
c) creación de hospitales y dotación de ambulancias;
d) en los ayuntamientos municipales se cuenta con una

ambulancia para todo el municipio, en ocasiones no hay
gasolina o quien maneje;

e) negligencia médica;
f) actitudes de indiferencia, discriminación y regaños;
g) falta de respeto ante creencias y prácticas sobre la salud y

enfermedad.;
h) presencia de traductores o que hablen la lengua originaria

el personal de salud;
i) mandan pasantes o a estudiantes de medicina y

enfermería y no a especialistas;
j) se limita el trabajo de las parteras y se discrimina su

conocimiento empírico;
k) colocación de dispositivos intrauterinos de manera forzada

o sin información;
l) pláticas obligatorias de salud para recibir el apoyo

económico del gobierno;
m) demasiados trámites, tiempo de espera, demora y

consultas rápidas sin revisar a las personas;
n) en caso de no atención se recurre a servicios médicos

particulares de la zona urbana a precios altamente
costosos; y

o) Situación laboral del personal de salud.

Personal de salud: no nos entienden

a) La resistencia y desconfianza;
b) el idioma, son monolingües, no hablan

español;
c) la cultura, religión, costumbres y creencias;
d) la ignorancia y falta de educación;
e) falta de interés por participar en programas

específicos como los de salud sexual y
reproductiva;

f) la pobreza y marginación del lugar;
g) lejanía de las comunidades; y
h) no son limpios, etcétera.



A esta encrucijada institucional y comunitaria, la UVI…

En este caso los estudiantes UVI fungen “como gestores de diálogo entre los diversos modelos médicos

(oficial, tradicional y alternativo), en las comunidades, promoviendo procesos participativos ante los

principales problemas de salud, lo cual implica la revalorización y revitalización de los saberes y prácticas de

la medicina tradicional” (UVI, 2007).

La APS en:
1. Programas y personal de salud operativo

2. Formación de estudiantes en las universidades y de la misma UV

3. Docentes y sus estrategias de enseñanza aprendizaje en APS

4. Modelos médicos (medicina alópata, medicina tradicional y medicina alternativa o complementarias)

5. Familias y su entorno

Esto ha permitido conocer, aprender, reaprender y desaprender ante las diversas formas de pensar y

cuidar la salud.



Ámbito 
Familiar: 
Mujeres y 
hombres

Ámbito 
Comunitario: 

Agentes y 
subagentes 
municipales

Promotores de 
salud bilingues
interculturales

Auxiliares y 
promotoras de 

salud
Parteras y 
curanderos

Ámbito Municipal y
Regional:
Ayuntamiento Municipal
Escuelas
UV/ UVI
Casa de la Mujer
Indígena CAMI
Grupo Masehual
Sihuatl Shimehua
Kalli Luz Marina A.C.
Centro de Derechos
Humanos "Altepeyolotl"
CDI
GRAMIT
Jurisdicción SESVER

Ámbito Estatal, Nacional e
Internacional:
Instituto Veracruzano de las
Mujeres
Salud y Género A.C.
Desarrollo Integral de la
Familia
Centro de Estudios
Municipales A.C.
Academia Veracruzana de
Lenguas Indígenas
Grupo Multisectorial VIH/SIDA
Universidades Interculturales
CDI
IMSS
SESVER

Mapeo de actores 



Actividades diversas
• Reuniones de GRAMIT

• Reuniones intersectoriales, reuniones comunitarias

• Encuentros y foros regionales de Parteras Tradicionales
(intercambio de enriquecimiento mutuo entre personal de
salud y médicos tradicionales).

•
• Ferias de salud intercultural

• Diplomados en salud intercultural, género y sustentabilidad

• Cursos de interculturalidad en personal de los hospitales del
IMSS para la acreditación en interculturalidad

• Brigadas Universitarias en SS UV

• Jardines de plantas medicinales

• Congreso Internacional de Salud Intercultural (UIEM – marzo)

• Festival por el buen vivir

• Seminarios de sustentabilidad humana, sustentabilidad para
la vida, salud sustentable

• Propuesta de oferta educativa en partería UV
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Retos desde la perspectiva académica en APS…



¿Quiénes son los responsables 
de la APS?

¿Qué tipo, enfoque y 
estrategias de atención 
primaria a la salud, brindamos 
a la población?







¡Tlasokamati miak!

Gracias

Norma Edith Loeza García
nloeza@uv.mx

Universidad Veracruzana Intercultural

mailto:nloeza@uv.mx

