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Prologo

Homenaje al Dr. Roberto Bravo Garzon
L Aniversario del Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores Econdmicos y Sociales

Universidad Veracruzana

Dra. Luz Angélica Gutiérrez

Somos testigos del tiempo y el tiempo ha sido testigo de nosotros.
Muchas de las generaciones de universitarios que hoy atendemos ya
no conocieron personalmente a Roberto Bravo Garzén.

La version oficial dice que Roberto Bravo Garzon, nacio en el
hermoso puerto de Veracruz

La version extraoficial dice que ha sido uno de los universitarios
que, siendo ejemplo de vida y virtudes, marc6 mi vida y la de muchos
para siempre; que probablemente ya no conozcamos a nadie asi, por-
que espiritus como ese, son como los cometas, que cruzan nuestro
cielo cada setenta u ochenta afos...

A 4 afios de su fallecimiento, y a medio siglo de fundacion de es-
te Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores Econdmicos y
Sociales, seguimos contando su historia, porque los profesores uni-
versitarios debemos estar atentos para formar a los nuevos
universitarios. Nosotros no lo sabemos, pero quiza en nuestras aulas

estemos formando un economista sencillo, brillante, honesto y gene-
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roso que pueda ser un hombre (o0 mujer), universitario y acaso rector,
como Roberto Bravo Garzon.

Uno no puede imaginarse cudn determinante puede ser la etapa
de estudiante universitario en nuestras vidas. Un dia de 1967 asisti a
mi primera clase en la Facultad de Economia de la Universidad Vera-
cruzana. Era la clase de Historia econémica y s6lo sabiamos que nos
iba a dar el curso el director de la facultad. A las siete de la mafiana se
presentd ante nosotros un hombre joven, quiza tendria 32 o 33 afos.
Con su café y su cigarro en la mano (entonces era un usanza comun),
se par6 en la catedra con energia y personalidad. Hablaba de historia
econOmica, de la economia del pasado y sus efectos; relatdé autores,
corrientes; se ejecutaba por primera vez ante nuestros ndveles ojos
analisis econdémico, la ontologia de las causas, repuestas y preguntas
que aun no sabiamos formularnos. Estdbamos atonitos frente a su ta-
lento. Al final de aquella disertacion pregunté si estdbamos de
acuerdo con lo que habia dicho. Todos respondimos inmediatamente
que si; nadie dijo no, nadie tenia preguntas, nadie le impugné a la
energia y la elocuencia demostradas. Nadie contradijo la sélida de-
mostracion de conocimiento que muchos no habiamos visto nunca en
nadie. Entonces él arremetié. Sostuvo —con el mismo aplomo que
antes- que es indispensable dudar, reflexionar y analizar todo lo que
nos dicen y nos ensefian. Dijo con un énfasis que aun siento, que no
existen ni existiran las verdades absolutas. Dijo que las verdaderas
respuestas a los problemas de la ciencia, se acompafian de la teoria, de

la historia y del conocimiento que nos ofrecen las escuelas econémi-
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cas, pero que las respuestas con pertinencia y eficacia, las originales,
nacen desde dentro de nuestro propio analisis, en la mente de un uni-
versitario bien cultivado. Entonces dijo que esa era su primera y
ltima ensefianza, en su primera clase, y asi ha sido. Tener en la mis-
ma proporciéon responsabilidad, fe y valor en nuestro modo de
observar la realidad, con base en nuestra formacion, y poniendo en
duda lo que escuchamos, nos acerca a la respuesta correcta, original e
innovadora, pero sobre todo util para responder a los problemas que
nos ofrece el mundo. No hay verdades absolutas, y cuando hemos
encontrado una respuesta, ésta se transforma simplemente en nuevo
insumo para volver a plantearnos las preguntas. Bravo ensefio, desde
la perspectiva individual y la colectiva, a respetar los puntos de vista
de cada uno, de los demas, pero también el propio punto de vista, el
mio propio. Bravo demostré que solo del didlogo entre pares nace la
ciencia, pero también nacen los amigos y los compafieros de vida. En
efecto, esa fue su primera ensefianza y trascendia por mucho a la clase
de historia econdmica; fueron cien minutos que han durado décadas;
fue una ensefianza de vida que nos regal6 cuando teniamos apenas 18
anos...

Las clases continuaron y casi al concluir el primer afio sucedieron
dos cosas. Por un lado, a un grupo de primero y segundo afio de la
Facultad nos invitaron a participar con los maestros, como ayudantes
de seminarios y como ayudantes de investigacion. Eso nos condujo, a
quienes aceptamos, a enfrentar por primera vez a los alumnos del

primer semestre, apoyarlos en sus estudios y por otro lado a colaborar
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con nuestros maestros en la realizacion de investigaciones. Por otro
lado, nos comunicaron que el gobierno del estado estaba cediendo a la
Facultad de Economia el antiguo edificio de la Escuela Normal Vera-
cruzana, y que nos mudariamos a ese edificio. Sin embargo, pasados
tres meses nos requirieron el edificio porque querian ocuparlo como
Villa Olimpica. Como respuesta, en marzo de 1968, por primera vez
los alumnos nos fuimos a la huelga para defender el edificio y lo res-
catamos.

Cuando algunos estudiantes fuimos convocados como ayudantes
de investigacion, justo estaba naciendo el Instituto de Investigaciones
y Estudios Superiores Econdmicos y Sociales, y que a partir de 1974
seria el Ieses. Estudiar y trabajar con ese equipo de maestros nos
llevd a colaborar con ellos en numerosas investigaciones que, bajo la
direccion del maestro Bravo cambiaron la forma de analizar y conce-
bir al estado de Veracruz. Hicimos estudios regionales que, hasta
nuestros dias, han servido como referente en el estudio de nuestra
entidad y que también sirvieron como fundamento de la descentrali-
zacion universitaria cuando Bravo Garzon asumio la rectoria de la
Universidad Veracruzana. Su rectorado se reconoce como un parte
aguas, un antes y después de lo que habia sido y de lo que es ahora
nuestra méxima casa de estudios. Su vision sobre la educacion, de la
que pensaba que debia formar con pensamiento critico pero también
para el mercado de trabajo, asi como su fe y compromiso férreo con la
investigacion universitaria, le dieron un impulso sin precedente y pro-

piciaron la creacion de la mayoria de los institutos de investigacion de
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nuestra universidad. Al mismo tiempo, se fortalecié la docencia con
base en la vision que tenia sobre la educacion, y en ese mismo sentido
procurd el desarrollo y promocion de la cultura en Veracruz, més alla
de los limites estatales y nacionales a través de la Universidad Vera-
cruzana.

Como rector mantuvo una profunda vision humanista. Tenia un
pensamiento adelantado a su época y una cultura amplisima. Fue un
gran promotor, gestor y politico. Como colaboradores suyos pudimos
observar innumerables veces como gestionaba y obtenia recursos para
la Universidad Veracruzana a través del presidente de la republica, del
secretario de educacion publica o del gobernador; pero también fui-
mos testigos de como trataba a los alumnos, tanto los que venian a
pedir su apoyo o consejo, como de aquellos que llegaban con inten-
ciones de tomar la rectoria o hacer huelga; su poder de
convencimiento, su humildad de trato, y su capacidad argumentativa
desarmaba a cualquiera.

Bravo conocia los alcances de la universidad, y los aprovecho en
beneficio de un proyecto universitario incluyente, universal y, sobre
todo, con una atinada vision de futuro. El impulso que Bravo Garzon
dio a la UV, continda gracias a que los rectores que le sucedieron
identificaron en su proyecto un modelo trans rectoral y que debian
seguir sosteniendo.

En un acto de honestidad reconozco que Bravo Garzon fue para
mi un segundo padre. Atributos como los que poseia deben recono-

cerse. Defendia y respetaba a sus colaboradores, escuchaba nuestras
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opiniones y las tomaba en cuenta, aun cuando no fueran acordes con
lo que él pensaba. Tenia una gran sensibilidad ante las artes, era un
extraordinario conversador; le gustaba mucho platicar sobre cine, es-
pecialmente el cine mexicano y francés. lector voraz y atento, nutria
su inteligencia con su profundo gozo por la lectura diversa; no discri-
minaba temas. Entrar a su biblioteca siempre fue una experiencia
impactante por su pulcra organizacion, por su contendido, por la ex-
tensa variedad de asuntos, desde ciencia ficcion, filosofia, fisica
cuéntica, artes, historia; todo.

Creo que cumplié muchos de sus suefios, pero quiza se quedo sin
cumplir el de ofrecer una biblioteca para los universitarios, pero los
suefios se difuminan, o se materializan en otras cosas. Felizmente si
contamos con muchos de sus libros. No le gustaba ser ostentoso, ni
andar con guaruras. No tenia tiempo ni atencién para finos trajes y
corbatas; no le interesaban. Por el contrario, amaba las ventanas que
le entregaran paisajes verdes que le hicieran sofiar mas suefios.

Tenia un corazon tan grande que le daba para muchos amores.
Tuvo cuatro hijos en los que siempre se vio reflejado. Todos fuimos
testigos de que les inculc6 su amor por las artes, la lectura, la mdsica
y su gran respeto hacia la libertad de cada uno de ellos, y cada quien
hizo lo que quiso. Eran su orgullo y siempre que podia platicaba algo

de ellos.
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Le encantaba comer. Era un sibarita, un gourmet. Era un hombre
que podia paladear el gozo y el placer que hace a un hombre pleno y
feliz. Sabia como alimentar al espiritu y nunca dejo6 de hacerlo.

Siempre fue un amigo leal; siempre tuvo tiempo para cada uno de
nosotros. No era demasiado expresivo, no era facil para él demostrar
su afecto; pero se las arreglaba para dejar saber cuan importante era
cada quien en su vida.

Soy una convencida de que su legado continuara; se trata de uno
de esos hombres inmortales cuyo aliento permanece. El pueblo, sus
amigos, sus compafieros de trabajo siempre lo recordaran por todo lo
que hizo, por su honestidad, don de gentes, por su sabiduria, por su
extraordinaria comprension de la naturaleza humana y su incompara-
ble generosidad para comprender a las personas en su dimension
individual.

Muchas veces me han invitado a hablar de Bravo. Ocasiones co-
mo esta obligan a decir anécdotas inéditas como las que he dicho.
Estoy segura que es porque nuestro pensamiento acerca de aquellos
de los que hemos aprendido tanto, también se aclara con el tiempo y
mientras nosotros mismos maduramos. Las ensefianzas de Bravo para
mi contindan y se van haciendo mas claras, sencillas y evidentes con-
forme yo misma he crecido y madurado.

Evocar historias o biografias en esta época de crisis, crisis gene-
ral, pero especialmente crisis humanas, sirve para reorientarnos,
especialmente a quienes tenemos la cara tarea de orientar vocaciones,

de acercar a los universitarios a su enorme compromiso de cambiar la
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realidad para siempre, a ustedes jovenes, a quienes el presente y el
futuro les ha sido dado.

Gracias a todos los presentes, a nuestros jovenes universitarios,
gracias a mis amigos de tantas generaciones por ser parte de esa época
que compartimos al lado del maestro, gracias a la actual direccion del
IESES por este homenaje, pero sobre todo,jjjj gracias Maestro jjij ...

gracias hasta siempre.

Luz Angélica Gutierrez Bonilla
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Presentacion

Reunidos en la Casa del Lago de la Universidad Veracruzana,
(antes casa de Artesanias) para concretar un afio de trabajo, como
desde hace 5 afios lo hacemos, esto es; para presentar un poco del
gran esfuerzo que realiza la Universidad Veracruzana, en este evento
lo hacemos desde la humilde contribucion que nos corresponde a los
que estamos aqui, que es la vinculacion universitaria con los sectores
de la economia social y solidaria.

Hace casi ocho afos, se funda en la Universidad Veracruzana la
red de Vinculacion, Investigacion y Docencia Auto-organizada mejor
conocida como la Red VITAE-V.I.D.A. conformada por 21 académi-
cos de 14 planes educativos multidisciplinares, quienes fomentamos y
practicamos la ensefianza con los estudiantes que ustedes ven partici-
pando en la logistica y organizacion de este evento al que asistimos
hoy todos nosotros, y con muchos de los artesanos que ustedes ven, y
otros mas que no pudieron acompafarnos hoy.

La Red VITAE-V.I.D.A. realiza las actividades que toda red con-
formada por académicos tradicionalmente hace, esto es; Docencia e
Investigacion. Lo que la hace Unica, es que en esta red participan pro-
ductores de bienes y servicios artesanales, estudiantes y
organizaciones de la sociedad civil en equidad e igualdad de trato y

trabajo esmerado por el bien comdn, y el aprendizaje en comun.
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El presente congreso-tequio es posible, porque el compromiso
educativo lo asumimos por igual productores artesanales, académicos,
estudiantes universitarios y la sociedad civil organizada.

Las empresas de tipo artesanal emplean alrededor del 32% de la
mano de obra en el Estado de Veracruz, y el 62% de las empresas
totales son de tipo productoras de artesania, servicios o procesos arte-
sanales. Y con este evento buscamos que el gobierno, el sector
empresarial, la sociedad civil organizada, académicos estudiantes uni-
versitarios tomemos conciencia de la prioridad estratégica de este
sector, de los bienes y servicios que producen, pero sobretodo de las
personas que a ello se dedican.

Se tiene la idea equivocada de que los productores artesanales no
son competitivos, que requieren ser subsidiados y que sus productos
no son mas deseables que los bienes industriales. Nada mas impreciso
e cierto que ello, se los puedo probar tan solo diciendo que los pro-
ductos artesanales mas conocidos e indentitarios, que son cuantiosos
no sélo en México sino también en el Estado de Veracruz, se han pro-
ducido por generaciones, se siguen y se seguira produciendo pese a
una realidad recurrente, que es el que cada vez menos personas estan
dispuestas a producir lo que produjeron sus abuelos y los padres de
ellos, aun asi ahi estan los productos y los procesos artesanales, al
mMenos su mayoria.

Ante un panorama mundial de una economia global contrita, de -
0.2% promedio anual, disminuida y de bajas expectativas (debido al

desfavorable tipo de cambio mexicano). Por lo que el futuro inmedia-
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to puede inundarnos de desesperanza, pero tiene que queda claro hoy
que el salvavidas para las economias locales radica en las produccio-
nes artesanales y otras basicas de autoconsumo, todo el autoabasto
que podamos generar nos servira para revertir los efectos de la infla-
cidn que ya no cesara, es decir; del alza generalizada de los precios de
los bienes y servicios m&s necesarios que consumimos para sobrevi-
vir.

En el ceno del Instituto de Investigaciones en Estudios Superio-
res, Economicos y Sociales (el 1IESES) de la Universidad
Veracruzana, nacen la Red VITAE-V.I.D.A. y también nace el pre-
sente evento que hoy nos retne; el Congreso-Tequio: FIR-Artesanal.
El 1IESES, este afio cumple 50 afios de existencia trabajando con una
mision de aspecto regional y de desarrollo subnacional.

El IIESES, fue fundado por don Roberto bravo Garzon hace 50
afios, por ello; le dedicamos este evento en homenaje a su legado.
Mirando al futuro no podemos hacer menos qué lo que éste hombre
visionario realizd, debemos trascender y cultivar conocimiento, hacer
que la préctica rinda frutos ante un panorama por demas critico en lo
econodmico y financiero, ademas de critico en todos los demas secto-
res de la sociedad, de la cultura y de la seguridad social
principalmente.

Tenemos en la Universidad Veracruzana, insisto tenemos todos
nosotros; a 80 mil estudiantes, 9 mil académicos, personal administra-
tivo y de apoyo. Si tan solo lograramos que una pequeria parte de esta

poblacién se dedicara de a las pequefias y medianas empresas, espe-
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cialmente las artesanales; de los mas de medio millén de trabajos es-
colares, trabajos recepcionales y servicios sociales, que realizan al
semestre los estudiantes, mas los cientos de trabajos de investigacion
que realizan los académicos al afio, [...] si tan s6lo una pequefia parte
de esos trabajos académicos, digamos un 1%, obtendriamos 10 mil
trabajos profesionales al semestre, 20 al afio aproximadamente, que
atenderian a igual nimero de empresas en Veracruz, ningln programa
de gobierno ni ningun presupuesto podria hacer algo similar, y de
todas formas lo haremos.

Trabajos de ingenieria mecanica, de administracién, gestion, ne-
gocios, contabilidad, disefio, comercio electronico, etc. de todas las
areas del conocimiento, mejorando en poco o mucho las maquinas,
herramientas, equipo, la arquitectura y disefio de los talleres, empre-
sas y productos, mejorando sus formas de comercializacion, nichos de
mercado, filosofia empresarial, sistemas contables, etc.

Las empresas urgen de apoyos, los estudiantes de ir a la realidad,
los académicos y las autoridades de la universidad debemos tomar
acciones concretas, y hacer mas por realizar verdadera vinculacion
universitaria entre empresarios y estudiantes.

La mayor parte de la bibliografia, los libros y sus autores. Aque-
llos que estudiamos en las escuelas de negocios, empresas, economia
y administracion, el area técnica, artes, etc. Son Anglosajones, Norte-
americanos, de empresas, empresarialidad, técnica, filosofia y arte
sumamente distinto a lo que ésta disponible histéricamente y cercano,

en nuestro y contexto inmediato.
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El filosofo espafiol, José Ortega y Gasset decia (en su obra Dia-
logos con el Quijote), que para responder a la pregunta fundamental
de ¢quién soy?, se requiere responder “yo soy yo, y mi circunstancia”.
Una de las falencias de la educacion moderna, es la fundamental de
saber, conocer y reconocer, el entorno y contexto en que viven los
estudiantes de educacion superior en México.

Mas aun, el sentido mismo de la educacién en particular, y de la
vida misma en general, se descubre en el encuentro y dialogo con el
“otro”. La educacion superior en Veracruz ha descuidado procurar el
sentido de la vida en los jovenes, por ello su desencanto y frustracion,
por ello su falta de interés y decepcion de todo cuanto sucede, por el
desconocimiento de quienes son, por desconocer su contexto, al que
nos debemos profesionalmente, pero sobre todo ética y moralmente,
[...] por ello, por desconocimiento de quienes son, universitarios que
gobiernan, son capaces de corromperse y robar el erario pablico, por
ello la corrupcion.

No quiero concluir sin hacer un justo reconocimiento a los aca-
démicos, y artesanos presentes, pero especialmente a los estudiantes y
profesionistas jovenes que han hecho posible este evento, jovenes
quienes nos convocaron a todos los que estamos presentes en este
evento, me refiero a todos los estudiantes que ven apoyando y gestio-
nando, ayudando en la logistica y realizacion del VV Congreso-Tequio:
FIR-Artesanal, me refiero especificamente a todos los estudiantes que
ven aqui colaborando, y aun mas especificamente a la Lic. Yarai Mé-

rales, Kevin Gomez, Claudia Aleman, y Karen Carvallo, quienes con
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organizar y gestionar este evento dan cuenta de lo importante de que
al centro de la educacion estén los estudiantes. Para todos ellos, pido
un aplauso.

Aun seguiremos, en las universidades modernas, realizando en-
cuentros de emprendedores, de empresarialidad artesanal, aun
desafortunadamente seguiremos “haciendo inventos” descontextuali-
zados de nuestro entorno, de nuestra realidad, seguiremos perdiendo
el sentido de la vida por buscar la pura eficiencia y productividad que
por décadas nos ha conducido a la dificil situacién en la que nos en-
contramos hoy:

Con éste Congreso que es Tequio precisamente porque busca
servir, rendir tributo a la otra empresarialidad, a los artesanos, a la
sociedad comun pero fundamental, histérica a la que LOGRAMOS
SERVIR, retribuir a la sociedad y ayudar a tomar sentido de la educa-
cion real, contextualizada y relacionada a la circunstancia

latinoamericana, Mexicana y Veracruzana que tenemos:

Universidad Veracruzana, V Congreso Tequio: FIR artesanal:

“Liz de Veracruz: Arte, ciencia y Luz”.

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzélez

Director del Instituto de Investigaciones en Estudios Superiores
Econdmicos y Sociales (IIESES).

Coordinador Ejecutivo de la Red VITAE-V.1.D.A.
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Introduccidn

El V Congreso Tequio Feria Internacional Regional Cientifica,
Artistica y Artesanal 2016 trata de crear una vinculacion entre los
artesanos y la sociedad, mediante académicos, estudiantes, gobierno y
dependencias, a través de espacios en donde esta presente el dialogo y
la informacidon para el desarrollo y fortalecimiento del sector artesa-
nal. Integrandose conferencias, comercio y eventos recreativos.

Este afio el Congreso tuvo un enfoque en economia social e inter-
cambio solidario, realizandose los dias 17, 18, 19 y 20 de noviembre
de 2016. Donde se cont6 con 15 conferencias magistrales, 10 foros y
1 taller. Teniendo a expositores diplomaticos de la Republica de Tur-
quia y Republica de Azerbaiyan durante el marco inaugural.

Simultdneamente se presentaron trabajos artesanales de la zona
centro del estado de Veracruz, asi como de otros estados, e invitados
internacionales como Turquia, Azerbaiyan, Cuba, Japon, entre otros.
En donde la poblacion pudo tener un contacto directo con los produc-
tores y tener acceso a los productos mediante la comercializacién de

los mismos.
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CREACION DE UNA EMPRESA PARA LA
MANUFACTURA Y COMERCIALIZACION DE
CONDIMENTOS ALIMENTICIOS

Autores: 1.Q. Ericka Véasquez Velasquez!

M.C. Maria Cristina Sanchez Romero?

1. RESUMEN

Cuando las materias primas se procesan, aumenta su vida Util,
razon por la cual, se genera una oportunidad de negocio. En la zona
Orizaba-Cordoba, no se ofertan condimentos envasados de plantas
silvestres como la hoja de aguacate, y su comercializacién ain es
artesanal sin aportar ningln valor agregado. Al manufacturar, trans-
formar y envasar este tipo de condimentos de materias primas
exclusivas de la region, se observa la oportunidad de su comercializa-
cion.

La intencion del presente documento es, a través del procesa-
miento de condimentos de este tipo, generar un negocio rentable, con

el uso de baja tecnologia como el desecado; Usando herramientas

! Docente SEA-UV [Estudiante de Maestria en Ingenieria Administrativa. Email: ervas-

quez@uv.mx
2 Docente de Maestria en Ingenieria Administrativa. Email: masacri50@yahoo.mx
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administrativas variadas: desde la planeacion a través de la elabora-
cion de presupuesto, organizacion del negocio o empresa, estudio de
factibilidades, marketing y otros; Reduciendo barreras comerciales
significativas y mercados no atendidos; haciendo del escenario plan-
teado una clara oportunidad para apertura un nuevo negocio de
condimentos, capaz de alcanzar beneficios, desde la explotacion
misma de las materia primas, la venta del producto o la generacién de

empleos directos o indirectos para los involucrados.

2. KEY WORDS: Condiments, food preservation, marketing,

business.

3. ABSTRAC

When the matters have been processed, they can increase their
useful life, we can ger a busines oportunity. In the Orizaba-Cérdoba
zone, we can not see packaged condiments of wild plants like avoca-
do leaves and the marketinf is still craft without providing condiments
such exclusive material of the region, the marketing opportunuty is
observed.

The intent of this protocol is, generate a profitable business,
through processing of condimnts, usin low-tech as desiccation and
administrative tolos varied, fromplanning through budgeting, business
organization or company, study feasibilities, marketing and others. It
could be posible reduce significand trade barries and un server

markests doing the stage in a clear oportunity for getting a new busi-
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ness of condiments raise in this protocol, Abel to reach benefitis, from
the same explotation of raw materials, the products sale or the gener-
ating Jobs directly or indirectly for those involved.

4. INTRODUCCION

Beneficios como aumentar la vida Gtil de un producto, transfor-
méandolo y envasandolo con procesos tecnoldgicos sencillos, son los
obtenidos a través de métodos de conservacion de alimentos como el
secado. En México, el mercado de condimentos en polvo, presenta
crecimiento pues los condimentos son envasados en plasticos, vidrio,
metal u otros, y se les coloca una etiqueta de identificacién con la
fecha de elaboracion y el nombre del producto.

Se conecta al consumidor, cliente y vendedor a través de la in-
vestigacion de mercados, a través de la estrategia Go-To Market,
cuya finalidad es proveer nuevas oportunidades de negocio, en el
que se refleja la ruta detallada de sus productos al salir del lugar de
fabricacion, al punto de venta, involucran al departamento de ventas,
recurso humano, finanzas, produccion, buscando lograr ventajas
competitivas ligadas a ventas favorables, en el que la buena planea-
cion, son el inicio de una exitosa comercializacion.

Mediante la comparacion de beneficios vs costos estimados del
proyecto, se observara si es rentable o no esta inversion. Para que la
empresa funcione, son necesarias distintas actividades relacionadas
con el proceso productivo, manejo del dinero, ventas, los cobros, e

incluso las personas. Haciendo para este proyecto la necesidad de
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conocimientos y habilidades de la Administracion. Por lo que, el esta-
blecimiento de un negocio de elaboracion y comercializacion de
condimentos a base de hoja de aguacate, permitira detectar y llegar al
mercado de este tipo de condimentos.

Aplicar una encuesta, elaborar el producto resultado de esta en-
cuesta, incidird en el estudio de viabilidad del proyecto. Migrar a la
comercializacion formal, mediante la integracion de requisitos perti-
nentes al rubro, son parte de lo buscado en este proyecto. Al
concluir se espera detectar clientes potenciales y comercializar el

producto.

5. OBJETIVO
Establecer una empresa formal de condimentos de hoja de agua-

cate para incrementar las ventas del producto.

6. MARCO TEORICO

6.1 EL QUE HACER EN MATERIA DE CONDIMENTOS

El Instituto Politécnico Nacional IPN, creé el sazonador de hoja
santa con propiedades medicinales, y al ser combinado con los ali-
mentos, aumenta la proteccion de las paredes estomacales y mejora la
digestion, incluso el estrés; Han llamado al producto Acuyo Xuilt
(Hernandez, 2015) Aln no se conoce sobre su comercializacion.

Una empresa mexicana, de la cual no cita su nombre, se dedica al
procesamiento de alimentos deshidratados, venden aguacate, y aunque

no menciona la cantidad, lo ofertan a trescientos pesos mexicanos. El
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90% de su produccion es exportada a Estados Unidos, Inglaterra, Es-
pafia y otros. Se menciona que la virtud de esta empresa ha sido la
constancia por intentar abrirse mercado. (Torreblanca, 2014)

La empresa McCormick, productora de sazonadores y especies,
recientemente inaugurd su nuevo centro de innovacion en su planta de
Cuautitlan, con una gran inversién, en la que crearan los nuevos sa-
bores requeridos por clientes de Latinoamérica. (Alimentaria, 2012)
En lo que respecta a las hierbas, ofrece una gran variedad de sazona-
dores para todo tipo de carnes, pescados, marisco, puros y mezclas
(Abellano, 1999)

A través de la estrategia “Go-to-market” de One Kerry, pensada
en proveer sabores e ingredientes para acrecentar la oportunidad de
negocio, fundada en Irlanda en 1972, ofrece servicio técnicos, y tec-
nologia de alimentos, especializados en surtir sabores nuevos de
sazonadores, salsas y aderezos: En Latinoamérica en 1992 observo las
grandes posibilidades en el mercado mexicano, incursionando asi en
Irapuato, teniendo un amplio crecimiento. (Kerry, 2008)

En un trabajo etnobotanica realizado por el Instituto Madrilefio
de Investigacion agricola (IMIA),se discutieron algunos aspectos de la
recoleccion de plantas silvestres, se entrevistaron a 132 personas, que
habian vivido en el medio rural, se obtuvo una muestra de casi todas
las plantas reportadas empleadas tradicionalmente como alimentos de
uso popular de las cuales 12 fueron utilizadas como condimentos. La
investigacion recopild y difundi6 el conocimiento a fin de mantener

las tradiciones culturales de las fuentes de alimentacién. (Tardio,
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Pascual, & Morales , 2005) Este estudio demostré6 un vasto conoci-
miento tradicional de las plantas de la provincia de Madrid, de hecho,
mejor de lo esperado en la region y muchos pueblos de los alrededo-
res. Y aun muchas plantas silvestres son utilizadas como alimento

suplementario.

6.1.1 CONSERVACION DE ALIMENTOS.

Se conocen dos métodos principales de conservacion de alimen-
tos: el secado y congelado. El secado puede ser al aire libre o en
horno, en el caso de las hierbas, comunmente se colocan sobre rejillas
en un horno durante algunas horas a 50° C; una vez secas se guardan
en frascos bien cerrados o bolsas herméticas. Por otra parte, el método
se congelacion, consiste en colocar las hierbas en una bolsa de conge-
lacién, o bien formar cubos de hielo con las hierbas y mezclarlas con
agua mineral y llevarlas al congelador. Estos tipos de procedimientos

permite duren hasta doce meses. (Gonzalez Revro, 2012).

6.1.2 PROCESO PRODUCTIVO

Producir condimentos a partir de plantas aromaticas por métodos
artesanales y naturales, se realiza con un minimo de recursos. Los
condimentos provienen de diferentes plantas aromaticas o de sus par-
tes utiles como las hojas, imparten a los alimentos los aromas y
sabores caracteristicos de cada una de ellas. En esencia, los condi-
mentos son plantas aromaticas desecadas y trituradas. Para su

elaboracidén se someten a un proceso de desecacion, para conservar-
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las por largo tiempo, sin que pierdan sus propiedades o se deterioren,
haciendo facil su almacenamiento y permitiendo aumentar el uso en la
cocina por aumentar su tiempo de vida.

En la produccion comercial estos procesos se realizan en condi-
ciones controladas, con equipamiento industrial que facilita mantener
las caracteristicas originales de las plantas o parte de ellas utilizadas,
previniendo los cambios de coloracion y evitando la pérdida de sus
componentes originales, en especial las sustancias volatiles. Se pue-
den lograr, con escasos recursos, excelentes especias deshidratadas
por secado solar o eléctrico. Las especias se envasan en cualquier
tipo de recipiente cerrado, sean plasticos, de vidrio, metal u otros y se
les coloca una etiqueta de identificacion con la fecha de elaboracion y
el nombre del producto. (Figueroa & Lama, 2009)

Recepcién

de materia Lavado Secado
prima

Reduccién

del tamafio Tamizado Envase Embalaje

Fig. 1 Diagrama de proceso
Fuente: Elaboracion propia

6.2 INVESTIGACION DE MERCADOS
6.2.1. EL PROCESO DE INVESTIGACION DE
MERCADOS
Se conecta al consumidor, cliente y vendedor a través de la inves-
tigacion de mercados, la cual tiene como objetivos, identificar las

oportunidades del marketing, para mejorar, monitorear el marketing y
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su proceso. En sentido riguroso, es la identificacion, recopilacion,
andlisis y uso sistematico para mejorar la toma de decisiones en la
oportunidad de marketing. Después de utilizar las técnicas adecuadas
se analizan, interpretan e hacen inferencias, que permitan proceder en
consecuencia. (Malotra, 2008) En la figura siguiente se muestra el

procedimiento de dicha investigacion.

Paso 5
e Paso 3 Paso 4 »
Paso 1. Identificacién Paso 2 Desarrollo del ", - . 3 Preparacion y analisis Paso 6
del problema enfoque del problema Formulacién del disefio Trabajo de campo y de los datos Elaboracién del informe
de la investigacién recopilacion de datos

Figura 2
Fuente: (Malotra, 2008). El proceso de la investigacion de merca-

dos.

6.2.2 ESTRATEGIA DE MERCADO

Se ha utilizado la estrategia Go-To Market, cuya finalidad es
proveer nuevas oportunidades de negocio, en el que se refleja la ruta
detallada de sus productos al salir del lugar de fabricacion, al punto de
venta. En sentido estricto, no sélo involucra al departamento de mer-
cadotecnia de ventas, incluye también a recurso humano, finanzas,
produccién. Este modelo busca lograr ventajas competitivas ligadas a
ventas favorables, en el que la buena planeacion, permite impactar en
tamafios y precios adecuados del producto o servicio. Comenta tam-
bién que ahora es importante incluir rutas y centros de distribucion

virtual. (Corona, 2013). Disefiar un plan go to market, y ejecutarla
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para medir los resultados, es decir, hacer correctamente las cosas co-
rrectas. La efectividad se medird con el alcance de los objetivos
trazados por la ejecucion de la tactica. (Levy, 2013)

6.3 VIABILIDAD TECNICA

6.3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto, se corresponde con su capacidad insta-
lada, y se establece como el nimero de unidades producidas por afio.
A su vez, se distinguen tres tipos de capacidad instalada: ¥Capacidad
de disefio. Tasa estandar en condiciones normales de funcionamiento.
b)Capacidad de sistema. Actividad maxima alcanzable integrando los
recursos humanos y materiales. ®Capacidad real. Promedio anual
efectivo, de acuerdo con variables de sistema y de demanda.

6.3.2 LOCALIZACION Y DISTRIBUCION

La localizacién del proyecto puede ser determinante del éxito del
negocio. La ubicacion mas adecuada posible aumenta el éxito y au-
menta la rentabilidad. La localizacion obedece a dos niveles, la macro
localizaciéon y la micro localizacion; y obedece a diversos factores,
como merado que se desea atender, transporte y accesibilidad de
usuarios, disponibilidad de materias primas, entorno. Para esto algu-
nas de las herramientas existentes son: la técnica de matriz de
preferencias ponderadas, consiste en darle un valor a cada uno de los
aspectos a considerar en la evaluacion y luego una calificacion de
acuerdo a la ponderacion otorgada, a ese factor, se multiplica la pon-

deracion por la calificacion obtenida y finalmente se realiza la suma
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total de cada ponderacion. Se determina que el lugar éptimo de locali-
zacion, es el que ha tenido la més alta calificacion. (J. Krawesky, P.
Ritzman , & Malotra, 2008). La distribucion en planta se refiere a la
ordenacion de espacios necesarios para movimiento de material, al-
macenamiento, equipos o lineas de produccidn, equipos industriales,
administracion, servicios para el personal, etc. Persiguiendo los obje-
tivos de la distribucion en planta, como son, entre otros:
Movimiento de material segtn distancias minimas. ®- Circulacion del
trabajo a través de la planta. © Utilizacion “efectiva” de todo el espa-

cio.

6.4 VIABILIDAD ECONOMICA
Busca definir, mediante la comparacién de beneficios vs costos

estimados del proyecto, si es rentable 0 no una inversion.

6.4.1 PRESUPUESTO

El presupuesto es un plan en términos financieros que integra y
coordina las operaciones y recursos que forman parte de una empresa
para un periodo determinado, con el fin de alcanzar metas fijadas. Las
necesidades del ser humano han sido cubiertas porque emprendedores
invierten recursos econdmicos para producir estos bienes o servicios.
Para esto se realiza un proyecto de inversion, en el que se asigna un
monto determinado de capital y se le proporcionan insumos para pro-
ducir el producto o servicio. Segun (Ortega Castro, 2006), el proceso

de inversidén consiste en asignar recursos econémicos productivos a
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través de la formacion bruta de capital fijo y el fin de recuperar con
crecimiento el recurso asignado. Afirma también, mientras exista la
necesidad, serd necesaria la inversion pues la justifica y las institucio-
nes dedicadas al desarrollo industrial, para contribuir al desarrollo

econ