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1. Integrantes 



Orden del día



Orden del día

1. Lista de asistencia y declaración de quórum.

2. Lectura y aprobación del Orden del Día.

3. Lectura y aprobación del Acta de la sesión anterior.

4. Informe de avance de actividades del ejercicio 2021 de los Grupos de 

Trabajo:

4.1 Control Interno

4.2 Ética

4.3 Administración de Riesgos

4.4 Información y comunicación

5. Asuntos Generales.



Presentación de los acuerdos de la sesión anterior 

(11 de diciembre de 2020)



Acuerdos de la sesión anterior

Acuerdo 2020-02-01. Se aprueba por unanimidad el Orden del Día de la Segunda sesión ordinaria 
2020 del Comité.

Acuerdo 2020-02-02. Se aprueba por unanimidad la dispensa de la lectura íntegra del acta de la 
sesión anterior remitiéndose sólo a la lectura de los puntos de acuerdo para su aprobación.

Acuerdo 2020-02-03. Se aprueba en lo general y en lo particular el acta de la sesión anterior del día 
22 de julio de 2020.

Acuerdo 2020-02-04. Se aprueba por unanimidad, en lo general, las estrategias y líneas de acción 
implementadas por el Grupo de trabajo de control interno de las cuales da cuenta el presente informe 
para la evaluación periódica de las políticas y procedimientos de los procesos relevantes de desarrollo 
institucional: académicos y administrativos-financieros.

Acuerdo 2020-02-05. El Comité conoce el informe de avances en la elaboración de los documentos 
y/o lineamientos necesarios que regulan el control interno (metodologías, guías, manuales, entre otros), 
que orientan la operación del control interno y favorecen la cultura del mismo, con base en los 
resultados de las evaluaciones de riesgo.



Acuerdos de la sesión anterior

Acuerdo 2020-02-06. Este Comité conoce de los avances en la actualización del Código de
Ética institucional y en la elaboración del Código de Conducta, para que una vez concluidos, sean
turnados a las instancias legales competentes para su proceso de aprobación; así como también
conoce del avance en la implementación de los medios y mecanismos para recibir denuncias de
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta.

Acuerdo 2020-02-07. El Comité conoce el informe del avance en el Diseño del Programa de
Difusión para dar a conocer los principios, valores y criterios de comportamiento establecidos en el
Código de Ética de la UV, así como el diseño e incorporación en los programas de capacitación del
personal directivo, mandos medios, académico, confianza, administrativo, técnico y manual, de
acciones para fortalecer el pensamiento y actuación ética en el marco de sus funciones.

Acuerdo 2020-02-08. El Comité conoce de las acciones en materia de capacitación y análisis de la
información para el seguimiento de las observaciones de auditoría, que han permitido establecer un
proceso de evaluación de los riesgos a los que se enfrenta la Institución en la procuración del
cumplimiento de sus objetivos, para identificar tales riesgos, administrarlos, establecer la tolerancia y
desarrollar respuestas a los más significativos para mitigar su impacto en caso de materialización,
incluyendo los riesgos de corrupción.



Acuerdos de la sesión anterior
Acuerdo 2020-02-09. Se aprueban por unanimidad las estrategias y líneas de acción implementadas para
administrar, establecer metodologías, tácticas y procedimientos que permitan la identificación, evaluación y
control de los riesgos potenciales que pudieran afectar el logro de los fines de la Universidad Veracruzana, y de
las cuales da cuenta el plan de recuperación de desastres para los servicios de tecnologías de información
críticos y el plan de contingencia para atención técnica a usuarios.

Acuerdo 2020-02-10. El pleno del Comité conoce del avance de las acciones que permiten contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales mediante el establecimiento de políticas y procedimientos que
permitan gestionar eficientemente los riesgos asociados al control interno y a los sistemas de información
institucionales, presentadas en el informe del grupo de trabajo.

Acuerdo 2020-02-11. El Comité conoce de los reportes de avances del Programa de Trabajo 2019-2021, de
sus indicadores para medir la eficiencia y eficacia y asegurar el adecuado funcionamiento del control interno
para la mejora continua, mediante la vigilancia y evaluación periódica, así como de las acciones realizadas para el
cumplimiento oportuno de los mismos, con base en las problemáticas detectadas.

Acuerdo 2020-02-12. El Comité conoce los informes de los avances derivados del ejercicio de las
atribuciones de los Grupos de trabajo, de conformidad a lo propuesto en el Programa de Trabajo Integral 2019-
2021 durante el segundo semestre de 2020.



Avances del Programa de Trabajo Integral 2019 - 2021del COCODI

enero - julio de 2021



Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Consolidar y 

fortalecer los 

fundamentos 

generales en materia 

de control interno y 

sus componentes que 

coadyuve en el 

cumplimiento de los 

objetivos y metas 

institucionales.

1. En 2020 contar con un 

marco normativo en materia 

de conducta y la prevención 

de irregularidades 

administrativas y de 

corrupción.

1. Un marco 

normativo actualiza

do y aprobado.

Revisar y actualizar manuales de 

organización, políticas y procedimientos de 

los procesos relevantes de desarrollo 

institucional: académicos y administrativos-

financieros.

OAG/

UOM

Elaborar los documentos y/o lineamientos 

necesarios que regulen el control interno 

(metodologías, guías, manuales, entre 

otros), que orienten la operación del 

control interno y favorezca la cultura del 

mismo.

GTAR/

GTE/

GTIC

Grupo de Trabajo sobre Control Interno



En 2021 se trabaja en ampliar el alcance del SCGUV

a través de la incorporación de dos procesos de la

Dirección General de Vinculación y la

ampliación de la cobertura del proceso

Sistema Bibliotecario de la Dirección General

de Bibliotecas.

Para lo anterior, se han impartido tres cursos y

un taller al personal de estas áreas

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Descripción de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad Veracruzana

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021



El día 24 de marzo se realizó el Curso 

Construcción de Indicadores para medición de

procesos del SGCUV.

El día 25 de marzo se realizó el Curso Identificación y 

documentación de riesgos asociados a 

los procesos del SGCUV-DGV. 

El día 5 de abril se realizó el Curso Redacción de 

procedimientos, control de documentos y registros.

El día 13 de abril se realizó el Taller Guía de aplicación del 

SGCUV contra norma ISO 9001:2015 

Con un total de 75 asistentes en cada uno.

Evidencia fotográfica

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Descripción de siglas:
SGCUV: Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad Veracruzana
DGV: Dirección General de Vinculación

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Evidencia fotográfica

Evidencia fotográfica

Lista de asistencia



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Curso 

Construcción de Indicadores para medición de procesos del SGCUV



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Curso 

Identificación y documentación de riesgos asociados a los procesos del SGCUV-DGV



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Curso 

Redacción de procedimientos, control de documentos y registros



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Taller 

Guía de aplicación del SGCUV contra norma ISO 9001:2015 



Para dar cumplimiento a la elaboración y

actualización de la información documentada y

cumplir con el objetivo de lograr la certificación

del SGCUV, se elaboraron y actualizaron 13

procedimientos, 11 guías, 17 formatos y 8

instructivos

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Documentos actualizados

https://www.uv.mx/sgcuv/alca
nce-del-sgcuv-3/.

Descripción de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad Veracruzana

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

https://www.uv.mx/sgcuv/alcance-del-sgcuv-3/


Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Durante los días del 24 al 28 de mayo se llevó a

cabo la auditoría interna a los procesos:

-Administración de Recursos Financieros,

de las Direcciones de la Dirección General de

Recursos Financieros

-Administración de Bienes y Servicios, de la

Dirección de Recursos Materiales y la Dirección

de Control de Bienes Muebles e Inmuebles

-Gestión de Servicios de Tecnologías de la

Información en la Región Xalapa, de la

Dirección General de Tecnología de Información

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Programa de Auditoría Interna y Externa

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021



-Transparencia, Acceso a la Información y

Protección de Datos Personales de la

Coordinación Universitaria de Transparencia,

Acceso a la Información y Protección de Datos

Personales

-Desempeño Docente, Formación

Académica y Tutoría, de la Dirección General

de Desarrollo Académico e Innovación Educativa

-Vinculación Universitaria y Capacitación y

Gestión para desarrollo de proyectos de

Emprendimiento Innovador, de la Dirección

General deVinculación

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Programa de Auditoría Interna y Externa



-Planeación Estratégica, Táctica y

Operativa y Seguimiento a la Planeación

Estratégica, Táctica y Operativa, de la

Dirección de Planeación Institucional

-Administración del Sistema de Gestión de

la Calidad de la UV (SGCUV), de la Unidad

de Organización y Métodos

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Programa de Auditoría Interna y Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Programa de Auditoría Interna y Externa



Del 28 al 30 de junio se llevó a cabo la

Auditoría Externa de Seguimiento 02 con

ampliación del alcance del SGCUV.

En espera de resultados.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Plan de Auditoría y galería fotográfica

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Descripción de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Plan de Auditoría



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Reunión de apertura Auditoría Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Reunión de apertura Auditoría Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Reunión de cierre Auditoría Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Reunión de cierre Auditoría Externa



Se finalizo el documento “Lineamientos para el

Control Interno”, el cual se dará a conocer a los

integrantes de los cuatro Grupos de Trabajo.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Descripción de siglas:

COCODI: Comité de Control y Desempeño Institucional

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Documento



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Cumplimiento a las solicitudes de la Dirección de

Contabilidad, para dar respuesta al Cuestionario

de Control Interno del ORFIS y de la ASF, en las

siguientes fechas del presente año:

-19 de marzo

- 4 de junio

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Descripción de siglas:

ORFIS: Órgano de Fiscalización del Estado de Veracruz
ASF: Auditoría Superior de la Federación

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Correos electrónicos



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Del 27 al 30 de abril se recibió la visita (en

modalidad mixta) de evaluación para la obtención

de la Acreditación Institucional, por parte del

CAGI de los CIEES.

Se obtuvo la acreditación institucional por

un periodo de cinco años.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Dictámen

Descripción de siglas:

CAGI: Comité de Administración y Gestión Institucional 

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



-Auditoría interna al primer informe semestral de

la matrícula 2021: Contraloría General.

Resultado: 100% de concordancia de la

información.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Informe de resultados



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



- Auditoría externa al primer informe semestral

de la matrícula 2021: días 29 y 30 del junio

se llevó a cabo por parte de la Universidad

designada por la AMOCVIES: Universidad

Autónoma Benito Juárez de Oaxaca: PEF 2021,

artículo 34, fracción III.

- Resultado: 100% de concordancia de la

información.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Oficio y  galería fotográfica



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Auditoría Externa AMOCVIES



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Auditoría Externa AMOCVIES



Asimismo, se actualizó la estructura orgánica 

de la Universidad a través de:

9     Organigramas 

3     Manuales Generales 

127 Manuales de Entidades Académicas    

y Dependencias            

Documentos actualizados

https://www.uv.mx/orgmet/mo/

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

https://www.uv.mx/orgmet/mo/


Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Asegurar el adecuado 

funcionamiento del control 

interno para la mejora 

continua, mediante la 

vigilancia y evaluación 

periódica a su eficacia y 

eficiencia; contribuyendo a la 

optimización permanente del 

control interno.

1. A partir del tercer 

trimestre de 2019 contar con 

reportes de avance y 

cumplimiento de metas del 

Programa de Trabajo 

Estratégico 2017-2021.

1. Un reporte trimestral  

sobre el avance en el 

cumplimiento de las metas 

institucionales.

Elaborar reportes de 

avances del Programa de 

Trabajo 2017-2021 para 

medir la eficiencia y 

eficacia.

GTCI

Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Contar con reportes de avance y cumplimiento de

metas del Programa de Trabajo Estratégico 2017-

2021.

Reportes trimestrales sobre el avance en

el cumplimiento de las metas institucionales.

Grupo de Trabajo sobre Control Interno
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021

Eje I. Liderazgo académico
I.1 El 100% de la matrícula de licenciatura es atendida en programas educativos 
evaluables de calidad reconocida.

98% 100%

I.2 El 100% de la matrícula de posgrado es atendida en programas educativos 
evaluables de calidad reconocida por el CONACyT y/o otros organismos 
evaluadores.

65% 100%

I.3 El 100% de los planes de estudios son actualizados cada cinco años como tiempo 
máximo.

80% 100%

I.4 La eficiencia terminal se incrementa un punto porcentual al año. 50% 54%

I.5 Cada área académica ofrecerá al menos dos programas educativos con doble 
titulación.

58% 100%

I.6 La matrícula actual que opera en modalidades no convencionales se incrementa 
un 30%.

92% 100%

I.7 El 100% de los PTC de nuevo ingreso cuenta con doctorado y cumplen con los 
requisitos que le permiten su incorporación al PRODEP, SNI o programa equivalente. 78% 100%



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021
Eje I. Liderazgo académico

I.8 Del total de PTC con posgrado, al menos el 90% lo tiene en el área disciplinar de su desempeño. 89% 90%

I.9 Del total de PTC con doctorado, al menos el 85% lo tiene en el área disciplinar de su 
desempeño.

85% 85%

I.10 El número de cuerpos académicos consolidados se incrementa un 20%. 24% 20%

I.11 Del total de PTC, el 62% cuenta con perfil deseable. 60% 62%

I.12 Del total de PTC, el 24% pertenece al SNI/SNC. 25% 24%

I.13 Cada investigador genera y registra en la plataforma institucional al menos un producto 
científico y/o tecnológico al año.

75% Pendiente

I.14 Las publicaciones de los académicos en revistas indexadas tienen un incremento del 10%. 95% 100%

I.15 El 100% de los investigadores realiza alguna actividad de docencia en el nivel licenciatura. 49% 100%

I.16 Al menos el 20% de los estudiantes por programa educativo participa en proyectos de 
investigación.

3% 20%

I.17 Al menos el 30% de los académicos participa en proyectos de investigación y/o extensión de 
los servicios.

18% 30%



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021

Eje II. Visibilidad e impacto social
II.1 El número de convenios de colaboración con los diferentes sectores en los 
ámbitos municipal, estatal, nacional e internacional se incrementa en un 10%. 6% 10%

II.2 A partir del primer semestre de 2019 se opera un catálogo actualizado de 
servicios especializados y de investigación básica.

75% 100%

II.3 Se cuenta con un sistema de información actualizado que permite medir el 
impacto de la vinculación institucional.

60% 100%

II.4 La producción editorial institucional crece 5% anual. 3% 5%

II.5 El 100% de los programas educativos participa en el programa institucional de 
seguimiento de egresados.

95% 100%

II.6 El 30% del total de entidades académicas y dependencias implementa 
anualmente al menos un programa de educación continua.

80% 100%

II.7 Se generan al menos 10 nuevas solicitudes de registro de propiedad intelectual 
(patentes, derechos de autor y marcas). 60% 100%



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021

Eje III. Gestión y gobierno
III.1 Se cuenta con un sistema único de información actualizado para la toma de 
decisiones académicas y de gestión.

75% 100%

III.2 Se cuenta con un sistema de gestión de calidad certificado, que integra los 
procesos estratégicos institucionales.

100% 100%

III.3 El 100% de la legislación y normatividad universitaria es actualizada y articulada. 30% 100%

III.4 Se cuenta con la acreditación externa de las funciones institucionales de gestión. 100% 100%

III.5 Se obtiene al menos el 10% de recursos propios anuales a través de la extensión y 
comercialización de servicios y productos.

0.61% 10%

III.6 Al menos el 25% de los convenios formalizados generan recursos financieros, 
independientemente de los correspondientes al otorgamiento de subsidios ordinarios 
y fondos extraordinarios de origen gubernamental.

3% 25%

III.7 Se cuenta con un programa institucional de mantenimiento de la planta física y 
tecnológica.

100% 100%



Seguimiento de metas institucionales del 

Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021.

Pertenencia y Pertinencia.

(Documento en proceso)

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Grupo de Trabajo sobre Control Interno



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso 

de evaluación de los riesgos 

a los que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para 

identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

1. En el cuarto 

trimestre del 

año 2020, 

implementar la 

Metodología y 

herramienta para 

la identificación 

de riesgos en 

todas las 

entidades 

académicas y 

dependencias.

1. Porcentaje de 

entidades académicas 

y dependencias que 

cuentan con la Matriz 

para la 

administración de 

riesgos debidamente 

requisitada conforme 

a la metodología 

definida.

Aprobar, publicar y difundir el 

Manual para la Gestión de Riesgos.

COCODI

EA/D

Promover y aplicar un programa amplio 

de capacitación sobre la 

Administración de Riesgos en las 

cinco regiones universitarias.

COCODI

EA/D

Recopilar y analizar la información 

respecto a las observaciones y 

recomendaciones derivadas de los actos 

de auditoría y fiscalización a la 

Universidad a fin de integrarla y 

clasificarla en una base de datos 

genérica con criterios de diseño y 

registro homogéneos que permita el 

control y coadyuvar a su oportuna 

solventación y/o atención.

COCODI

EA/D



https://www.uv.mx/cocodi/evaluacion-de-riesgos/



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso 

de evaluación de los riesgos 

a los que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para 

identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

1. En el cuarto 

trimestre del 

año 2020, 

implementar la 

Metodología y 

herramienta para 

la identificación 

de riesgos en 

todas las 

entidades 

académicas y 

dependencias.

1. Porcentaje de 

entidades académicas 

y dependencias que 

cuentan con la Matriz 

para la 

administración de 

riesgos debidamente 

requisitada conforme 

a la metodología 

definida.

Aprobar, publicar y difundir el 

Manual para la Gestión de Riesgos.

COCODI

EA/D

Promover y aplicar un programa amplio 

de capacitación sobre la 

Administración de Riesgos en las 

cinco regiones universitarias.

COCODI

EA/D

Recopilar y analizar la información 

respecto a las observaciones y 

recomendaciones derivadas de los actos 

de auditoría y fiscalización a la 

Universidad a fin de integrarla y 

clasificarla en una base de datos 

genérica con criterios de diseño y 

registro homogéneos que permita el 

control y coadyuvar a su oportuna 

solventación y/o atención.

COCODI

EA/D



Curso: Control interno y Administración de Riesgos 

Objetivo

Que los participantes identifiquen
los elementos de Control Interno
relacionados con las Normas
Generales, así como la
responsabilidad de los servidores
públicos en el Marco Integrado de
Control Interno, a efecto de llevar a
cabo la evaluación del Sistema de
Control Interno Institucional y la
implementación de la Metodología
de Administración de Riesgos.

Curso 

4 horas

Oct-Nov

2020/ 8 horas 
mayo 2021

Veracruz

Presencial

Coatzacoalcos

Minatitlán

Orizaba

Córdoba

Poza Rica

Tuxpan

Autoridades y Funcionarios

Integrantes Grupos de Trabajo



Que el asistente adquiera los 

conocimientos necesarios sobre el 

Control Interno, su metodología y su 

aplicación  en el marco institucional.

Objetivos y resultados esperados de la capacitación

Que los responsables de los procesos 

sustantivos y adjetivos con cada una de 

las regiones, que asistan a las sesiones 

del curso-taller elabore su Matriz de 

Riesgos y defina los niveles de riesgo, 

las acciones para mitigarlo, 

administrarlo y comunicarlo.  

Teórico-contextuales Técnicos



Región Fecha Participantes Horas Fecha Participantes Horas

Veracruz
10 de febrero de 

2020
163 presencial 4

8 y 9 de abril 

de 2021
40 8

Poza Rica -

Tuxpan

21 de octubre de 

2020
42

4

17 y 19 de 

mayo de 2021
32

8
Coatzacoalcos -

Minatitlán

29 de octubre de 

2020
36

24 y 26 de 

mayo de 2021
28

Orizaba -

Córdoba

05 de noviembre 

de 2020
33

20 y 21 de 

mayo de 2021
35

Acciones de capacitación



Curso Control Interno y Administración de Riesgos

Región Veracruz

10 de febrero 2020: 163 asistentes de manera presencial 

8 y 9 de abril 2021: 40 participantes



Curso Control Interno y Administración de Riesgos

Orizaba – Córdoba

05 de noviembre de 2020: 33 participantes

20 y 21 de mayo 2021:  35 participantes



Curso Control Interno y Administración de Riesgos
Región Poza Rica Tuxpan

21 de Octubre 2020: 42 participantes

17 y 19 de mayo 2021: 32 participantes



Curso Control Interno y Administración de Riesgos

Coatzacoalcos

29 de octubre 2020: 36 participantes

24 y 26 de mayo 2021: 29 participantes



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso 

de evaluación de los riesgos 

a los que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para 

identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

1. En el cuarto 

trimestre del 

año 2020, 

implementar la 

Metodología y 

herramienta para 

la identificación 

de riesgos en 

todas las 

entidades 

académicas y 

dependencias.

1. Porcentaje de 

entidades académicas 

y dependencias que 

cuentan con la Matriz 

para la 

administración de 

riesgos debidamente 

requisitada conforme 

a la metodología 

definida.

Aprobar, publicar y difundir el 

Manual para la Gestión de Riesgos.

COCODI

EA/D

Promover y aplicar un programa amplio 

de capacitación sobre la 

Administración de Riesgos en las 

cinco regiones universitarias.

COCODI

EA/D

Recopilar y analizar la información 

respecto a las observaciones y 

recomendaciones derivadas de los actos 

de auditoría y fiscalización a la 

Universidad a fin de integrarla y 

clasificarla en una base de datos 

genérica con criterios de diseño y 

registro homogéneos que permita el 

control y coadyuvar a su oportuna 

solventación y/o atención.

COCODI

EA/D



Informe de actividades del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

Se ha dado atención a entes

fiscalizadores, se han aclarado los

hallazgos para solventar posibles

discrepancias previo a la emisión de los

informes, así mismo, el debido seguimiento

y atención de manera conjunta con los

responsables de los procesos a las

observaciones y recomendaciones.

En el periodo de enero a junio de 2021, se ha acumulado oficios de atención de las auditorías

siguientes:

1. Auditoría a la Cuenta Pública 2020, por parte del ORFIS.

2. Auditoría Especial de Legalidad y Desempeño de la Información 2020, por parte del

ORFIS.

3. Auditoría a los Estados Financieros 2020, por parte del Despacho RESA y Asociados S.C.

4. Auditoría Escuelas al Cien 2020, por parte de la ASF.

5. Auditoría al Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2020, por parte de la ASF.

6. Auditoría a las Participaciones Federales 2020, por parte de la ASF.

7. Auditoría a los Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales 2020 (U006), por

parte de la ASF.

8. Auditoría a los recursos del Programa de Fortalecimiento de Excelencia Educativa 2020

(PROFEXCE), por parte de la ASF.

9. Sistema de Evaluación del Desempeño del Gasto Federalizado 2020, por parte de la ASF.

(Fase de Planeación de Cuenta Pública).

Se continúa atendiendo las recomendaciones y observaciones formuladas por los órganos

fiscalizadores en ejercicios anteriores.



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso de 

evaluación de los riesgos a los 

que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

2. En el cuarto trimestre 

del año 2020, tener 

definida la tolerancia al 

riesgo identificado al nivel 

que corresponda 

(estratégico, táctico y 

operativo) en todas las 

entidades académicas y 

dependencias.

2. Porcentaje de 

entidades académicas 

y dependencias con 

niveles de tolerancia 

al riesgo definidos, 

según el nivel de las 

actividades que 

desempeñan de 

acuerdo al ámbito de 

competencia. 

Coordinar las actividades 

para que los responsables 

de los procesos al nivel 

que corresponda 

(estratégico, táctico, 

operativo) establezcan la 

tolerancia a los riesgos. 

COCODI

EA/D



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un 

proceso de evaluación 

de los riesgos a los que 

se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para 

identificarlos, 

administrarlos, establecer 

la tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar 

su impacto en caso de 

materialización, 

incluyendo los riesgos 

de corrupción.

3. A partir del primer 

trimestre de 2020, 

implementar la 

Metodología y 

herramienta para la 

administración de riesgos 

en las entidades 

académicas y 

dependencias, y el 

COCODI dar 

seguimiento particular a 

los procesos declarados 

como sustantivos y  

adjetivos que administran 

recursos y son más 

susceptibles a riesgos de 

corrupción (humanos, 

financieros, materiales e 

inversión pública).

3. Porcentaje de entidades 

académicas y dependencias 

que ejecutan la metodología 

para la administración de 

riesgos.

4. Un plan de seguimiento, 

recomendaciones  y control 

con dirección desde el 

COCODI de los procesos 

declarados como prioritarios 

en las funciones sustantivas y 

adjetivas de la institución 

implantado. 

5. Un plan de administración 

de riesgos de corrupción 

institucional implementado 

Coordinar las actividades para 

que los responsables de los 

procesos al nivel que 

corresponda (estratégico, táctico, 

operativo) administren los riesgos 

y ejecutan un plan para la gestión 

de riesgos de corrupción. 

COCODI

EA/D

Establecer la información y 

comunicación permanente con los 

cuatro grupos del COCODI, con la 

Dirección del COCODI y con las tres 

Secretarías (Académica, de 

Administración y Finanzas y de 

Desarrollo Institucional) a fin de 

informar y tomar acuerdos para 

coadyuvar al control interno y 

específicamente para la 

administración de riesgos.

COCODI, 

Secretarías 

EA/D



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso de 

evaluación de los riesgos a los 

que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

4. A partir del primer 

trimestre del 2020, tener 

identificados los riesgos de 

corrupción en los 

procesos declarados en 

el alcance del SGCUV y 

los mayormente 

susceptibles a estos.

6. Proporción de 

procesos declarados 

como prioritarios  en 

la institución con 

riesgos de corrupción  

identificados.

Coordinar las actividades 

para que los responsables 

de los procesos que 

correspondan  

identifiquen y administren 

los riesgos a la 

corrupción.

COCODI

EA/D



Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos

II. Administración de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Establecer un proceso de 

evaluación de los riesgos a los 

que se enfrenta la 

institución en la 

procuración del 

cumplimiento de sus 

objetivos para identificarlos, 

administrarlos, establecer la 

tolerancia y desarrollar 

respuestas a los más 

significativos para mitigar su 

impacto en caso de 

materialización, incluyendo 

los riesgos de corrupción.

5. A partir del 

segundo trimestre 

del 2020 aplicar un 

Plan de acción para 

mitigar o responder 

a los riesgos 

identificados en las 

entidades 

académicas y 

dependencias; en los 

procesos declarados 

en el alcance del 

SGCUV y a los 

mayormente 

susceptibles a actos 

de corrupción. 

7. Proporción de entidades 

académicas y dependencias 

que cuentan con un plan 

de acción para responder a 

los riesgos. 

8. Un plan de acción 

institucional para respuesta 

a los riesgos de los 

procesos declarados cono 

sustantivos (incluidos en el 

alcance de la certificación)

9. Un plan de acción para 

respuesta a los riesgos de 

corrupción.

Coordinar las actividades 

para que se definan y 

operen los planes para la 

respuesta al riesgo en los 

niveles siguientes:

a) Entidades académicas y 

dependencias

b) Procesos declarados en 

el SGCUV

c) Procesos susceptibles a 

actos de corrupción

COCODI

EA/D



Se ha dado mantenimiento a las matrices de riesgos de

dependencias de Xalapa donde se contempla también la

gestión de riesgos por posibles de actos de corrupción en los

procesos declarados en el alcance del SGCUV, así como de

las funciones sustantivas y adjetivas.

En las regiones universitarias se definieron las matrices de

riesgo

Los riesgos se gestionan con base en la metodología establecida.

Matriz de gestión de riesgos correspondiente a

cada entidad académica o dependencia de las 5

regiones universitarias, publicada en la página web

del COCODI

Grupo de Trabajo sobre Administración de Riesgos
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021

Descripción de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad Veracruzana

Región No. de matrices

Xalapa (mantenimiento) 14

Veracruz 11

Orizaba-Córdoba 11

Poza Rica-Tuxpan 18

Coatza-Mina 14

Total 68





Xalapa 14 matrices 
• Procesos del SGCUV
• Susceptibles al 

riesgo de corrupción  



Veracruz 11 matrices 
• Sustantivos y adjetivos 
• Susceptibles al riesgo de 

corrupción  



Orizaba-Córdoba  11 matrices 
• Sustantivos y adjetivos 
• Susceptibles al riesgo de 

corrupción  



Poza Rica - Tuxpan 18 
matrices 

• Sustantivos y adjetivos 
• Susceptibles al riesgo de 

corrupción  



Coatza – Mina 14 matrices 
• Sustantivos y adjetivos 
• Susceptibles al riesgo de 

corrupción  



• La clasificación del riesgo, los factores y efectos

• Se identifican y evalúan los controles

• Se valora la posibilidad del riesgo en contraste con los controles

• Se definen las estrategias y acciones para la gestión del riesgo y los responsables 

• Se determina el mapa de riesgos de la entidad académica o dependencia 

• Plan para la respuesta al riesgo, entre otros. 

En las matrices de riesgos mostradas anteriormente, se establece de acuerdo a la

metodología que señala el Marco Integrado de Control Interno, lo siguiente:



Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación



Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Contribuir al 

cumplimiento de los 

objetivos 

institucionales 

mediante el 

establecimiento de 

políticas y 

procedimientos que 

permitan gestionar 

eficientemente los 

riesgos asociados al 

control interno y a 

los sistemas de 

información 

institucionales

1. A partir del último 

trimestre del 2019 contar 

con un Sistema de Gestión 

de Seguridad de la 

Información mejorado 

continuamente (SGSI).

1. Un Sistema de 

Gestión de Seguridad 

de la 

Información actualiza

do

Establecer la metodología de 

desarrollo de sistemas 

informáticos/aplicaciones.

Implementación del plan de 

recuperación de desastres para los 

servicios de TI críticos.

DGTI

2. A partir del último 

trimestre de 2019, certificar 

el proceso de Tecnologías 

de Información, como parte 

del Sistema de Gestión de 

Calidad de la Universidad 

Veracruzana (SGCUV).

2. Un proceso de 

gestión de servicios 

de Tecnologías de la 

Información 

certificado bajo la 

norma ISO 9001:2015

Dar cumplimiento a los requisitos 

establecidos en la Norma ISO 

9001:2015 así como Guía de aplicación 

del SGCUV para el proceso de gestión 

de servicios de tecnologías de la 

información.

DGTI



Un Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información  mejorado continuamente.

• Avance del 65% en la metodología de desarrollo

de sistemas informáticos/aplicaciones.

• Se concluyó el Plan de recuperación de

desastres.

Documentos:

• Metodología de desarrollo de

sistemas informáticos/aplicaciones

• Plan de recuperación de desastres

Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021





Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

1. Contribuir al 

cumplimiento de los 

objetivos 

institucionales 

mediante el 

establecimiento de 

políticas y 

procedimientos que 

permitan gestionar 

eficientemente los 

riesgos asociados al 

control interno y a 

los sistemas de 

información 

institucionales

1. A partir del último 

trimestre del 2019 contar 

con un Sistema de Gestión 

de Seguridad de la 

Información mejorado 

continuamente (SGSI).

1. Un Sistema de 

Gestión de Seguridad 

de la 

Información actualiza

do

Establecer la metodología de 

desarrollo de sistemas 

informáticos/aplicaciones.

Implementación del plan de 

recuperación de desastres para los 

servicios de TI críticos.

DGTI

2. A partir del último 

trimestre de 2019, certificar 

el proceso de Tecnologías 

de Información, como parte 

del Sistema de Gestión de 

Calidad de la Universidad 

Veracruzana (SGCUV).

2. Un proceso de 

gestión de servicios 

de Tecnologías de la 

Información 

certificado bajo la 

norma ISO 9001:2015

Dar cumplimiento a los requisitos 

establecidos en la Norma ISO 

9001:2015 así como Guía de aplicación 

del SGCUV para el proceso de gestión 

de servicios de tecnologías de la 

información.

DGTI



Un proceso de gestión de servicios de

Tecnologías de la Información certificado

bajo la norma ISO 9001:2015.

Se recibió la auditoría interna al Proceso de

Gestión de Servicios de Tecnologías de

información Región Xalapa (Dictamen Técnico

de Equipo de Cómputo y Periféricos, Gestión de

Cuentas Institucionales, Respaldo de información

administrativa, atención de incidentes).

Del 28 al 30 de junio se llevó a cabo la Auditoría

externa de seguimiento en la cual no se

identificaron no conformidades en ninguno de los

procedimientos auditados.

• Plan de Auditoría interna/Informe de auditoría

interna

• Plan de Auditoría externa

• Portal del SGCUV

Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021







Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

2. Establecer mecanismos para la 

comunicación de la información 

interna y externa, mediante 

los canales apropiados y 

de conformidad con las disposiciones 

aplicables.

3. A partir del tercer trimestre de 

2019 aprobar el análisis de medios y 

puesta en marcha para la captación de 

sugerencias en apoyo a la mejora del 

control interno.

3. Un análisis de 

medios para la 

captación 

de sugerencias.

Desarrollo y puesta 

en marcha de los 

medios para captación 

y atención de 

sugerencias para la 

mejora del control 

interno.

GTAR/ GTE/

GTCI

-DGCU

3. Disponer de información 

pertinente, que se utiliza y comunica 

para respaldar el sistema de control 

interno y dar cumplimiento legal 

con apoyo de las TIC.

4. A partir del tercer trimestre de 

2019 contar con un plan 

de sensibilización integral para la 

prevención de la corrupción, gestión 

de la calidad y seguridad de 

la información: capacitación, plan 

de medios, reportes anónimos.

4. Un plan 

de sensibilización.

Desarrollo de recursos 

de difusión respecto a 

las diversas temáticas del 

control interno y 

desempeño institucional.

Implementar, de manera 

conjunta, el plan 

de sensibilización.

GTAR/ GTE/

GTCI

-DGCU

Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación



Un plan de comunicación del control interno establecido.

Se dio inicio al plan de difusión de las temáticas de control

interno:

• Se cuenta con un buzón de sugerencias o comentarios en el

portal del COCODI, falta dar mayor difusión al portal.

• Se continúa la campaña sobre seguridad de la información,

utilizando el kit de sensibilización desarrollado por INCIBE-

Metared. De enero a la fecha se han emitido 39 comunicados,

vía correo electrónico.

• Comunicados mediante correo UV

• Redes sociales

Grupo de Trabajo sobre Información y Comunicación
Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021





Asuntos Generales



Acuerdos de la sesión



Gracias


