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Mensaje del Director

Pertenecer a la Universidad Veracruzana, para mi, es y serd un completo orgullo. Me formé
en sus aulas, en sus pasillos, en sus campus y en esas instalaciones he coincidido con muchas y
diversas personas a quienes agradezco que, de una u otra forma, han contribuido en mi desarrollo

profesional y personal.

Pertenecer a esta, nuestra maxima casa de estudios, es una oportunidad para poder ayudar
un poco después de haber recibido tanto, es parte de mi, lo es de mi familia, lo es de muchas de
mis amistades y sus bondades se pueden apreciar en distintos sectores sociales, de ahi la

importancia de continuar con nuestro actuar diario, el cual, se realiza con mucho gusto.

Ser parte de la UV, como carifiosamente le decimos, es ya un placer y, para mi, lo es mas
al pertenecer a la Direccion General de Bibliotecas, donde tenemos el placer de convivir con libros
y ocasionalmente con algunos autores, pero eso si, siempre con sus lectores, ya sea por ocio, por
placer o por formacion disciplinaria, siempre es un gusto poder atenderles y ayudar en
proporcionarles la informacion que anhelan, ya sea de manera fisica como virtual, que esa es otra

de las maravillas con las que contamos.

Ser parte de una biblioteca es tener informacion que a veces pudiera ser un privilegio, por
lo cual, es nuestro deber el esforzarnos para fomentar su difusion, su alcance, que nuestros usuarios
conozcan todo con lo que contamos para que sepan darle uso en el momento que asi lo requieran y
que los libros, revistas, bases de datos, que consulten sean lo que ellos buscan para saciar su sed de
conocimientos, ya sea que lo consultado sea en casa 0 en medio de nuestra sala, que para nosotros
es un placer verlos en nuestras instalaciones realizando lo anterior o solo de visita para refrescarse

un momento y darse un respiro.

Pag. 3 Universidad Veracruzana
Agregar el nombre del documento



Introduccion
La Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion atendida por 13 personas, de las
cuales, una es personal de confianza, una mas personal eventual, cuatro son bibliotecarios, dos

mimiografistas, dos intendentes, dos vigilantes de estanteria y un directivo.

Dentro de los recursos materiales con los que contamos, destacan los siguientes:

. Un modulo de circulacion

. 82 sillas

. 21 mesas de lectura

. 5 equipos de aire acondicionado

. 25 Kobo (tabletas para lectura de libros digitales)

. 12 estanterias de los cuales 9 son moviles

. 5 computadoras para la exploracién del catalogo electronico

Todo lo anterior distribuido en 254 mt2.
Es digno mencionar que, el presente informe, tiene su origen en lo dispuesto por el plan de
trabajo de nuestro Rector, el Dr. Martin Gerardo Aguilar Sanchez denominado, “Por una

transformacion integral”.

Acervo USBI-M 2023

Total de volumenes 16,426

Total de titulos 7,575

Usuarios registrados en sistema 463
Pag. 4 Universidad Veracruzana
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Eje 1 Derechos humanos
Respecto al eje de Derechos Humanos y, haciendo eco a nuestro PLADE, contemplamos
contribuir con el plan de promocién de la salud mental y emocional con acciones a favor de la

prevencion de la salud mediante nuestros espacios institucionales y redes sociales.
Ca * »0@ :
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{El suicidio se puede prevenir!

Editar

7) Megusta () Comentar ) Compartir

Imagen 1. Composicion que da muestra de la interaccion con nuestra comunidad universitaria.

Q Usbi Minatitlan
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#DMPS2023
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Comunidad UV, todos juntos podemos marcar una diferencia
significativa en la prevencion de esta problematica y brindar un
mensaje de esperanza a aquellos que necesitan apoyo emocional y
psicoldgico.

iEl suicidio se puede prevenir!

Dia Mundial para la Prevencion del
Suicidio 10 de septiembre

DATOS NACIONALES

+ En 2020, sucedieron 7 818 fallecimientos por lesiones

Detente un momento y recuerda: autoinfligidas en el pais, lo que representa 0.7% del total de
rtes 1 al a tasa de suicidio de 6.2 da 100
hay ayuda, hay eSperanZa. (r)noléehaglz:;s:.moy un; a de suicidio de 6.2 por cada

La tasa de suicidio es mds alta en el grupo de jovenes de 18 a
29 afios, ya que se presentan 10.7 decesos por esta causa por

cada 100000 jévenes.
« Para 2018, de la poblacién de 10 afios y
5 mis, 5% declararon que alguna vez han (@
pensado suicidarse. \‘
=
= v
llama a la linea de la vida: [

800911 2000 = " 4 L

M Claidia Yimana | accia Qantianna v & narcanac mic 1M

Imagen 2. Composicion que da muestra de la interaccion con nuestra comunidad universitaria.
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USBI MINATITLAN

LA SALUD MENTAL
. Como cuidar tu -

Salud Mental?

¥, Que es 12 salud mental> Yl
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RAZONES POR LAS CUALES LA
SALUD MENTAL ES IMPORTANTE

Mantiene buenas sakud y
répida recuperacion de
—~ - enfermedades fasicas
8 - B

Mejora la calidad del \
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Imagen 3. Composicion que da muestra de la interaccidén con nuestra comunidad universitaria.
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B MACIONES UNIDAS
COMISIONM MACIONAL OF LOS DERCCHOS HUMANOS (CNDM)

Imagen 4. Nos unimos en los festejos de nuestra querida universidad Dia Internacional de las Lenguas
Sefas.
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Promovemos actividades deportivas como parte de la promocion de la salud.

Usbi Minatitlan .o
@ 7 dejunio- &
“El milagro no es que haya terminado, el milagro es que tuve el coraje de empezar”

{FELIZ DIA DEL CORREDOR 2023!

Correr es una forma de ejercicio cardiovascular que fortalece el corazon y mejora la circulacion
sanguinea. Reduce el riesgo de enfermedades cardiacas, como la hipertension arterial, el
colesterol alto y la obstruccion de arterias. #runningday #usbiminatitlan

Celebrar corriendo, animando a otros a
ser mas activos y practicar ejercicio
fisico.

ill:lll RAWNID LML

9
R o 5

Unidad de Servicios Bibliotecarios y de ly‘ucién

OO 714, Carlos Cabaiias, Claudia Ximena y 6 personas mas 1 comentario

Imagen 5. Nos unimos en los festejos de nuestra querida universidad Dia Mundial del Runner.

Pag. 7 Universidad Veracruzana
Agregar el nombre del documento



Eje 2 Sustentabilidad

En alusion al apartado 2.6 Integracion de politicas y enfoque regional y local para promover
las practicas y habitos amigables con el medio ambiente, difundimos por nuestros medios
electrénicos y hemos reducido considerablemente el uso de plasticos en reuniones al interior, casi
es nulo el uso de este tipo de objeto.

EL DIA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE 2023

"SIN CONTAMINACION
POR PLASTICOS"

LA CONTAMINACION POR PLASTICOS ES UN
PELIGRO VISIBLE QUE AFECTA A TODAS LAS
COMUNIDADES DEL MUNDO

#sincontaminacion

FSINCONtAMINACIOAPOIPIasticos
susbiminatitian

Reducir el consumo de pldsticos requiere, por tanto, no solo
de un cambio de habitos, sino también de un cambio de
mentalidad.
Editar

@ Escoger los productos con envases mas pequeRos

@ Evitar comprar productos de usar y tirar

© Escoger productos de origen reciclado

© Evitar consumir productos do pléstico como popates

© U bolsas reusables de tela

o Comprar mas alimentos a granel y menos productos
empaquotados

@ Presta atencién y deposita los plésticos en el
contenedor de reciclaje correcto

© sustituyo los tuppors de plastico por reciplentes do
cristal o acero

+
* Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion {

Imagen 6. Difusion del Dia Mundial del Medio Ambiente en redes sociales.

BT 24deagostoalas 14:23 .S

Actividades realizadas dentro de |Ia universidad veracruzana el dia de hoy.

Presentacion de un altar prehispanico para abrir campos de energia, venta de medicinas
naturales, condimentos organicos, canastas artesanales y venta de pinturas acrilicas.
#UV

#Exposustenta2023

OD Carlos Cabaiias, Jose Alberto Peralta Santiago y 15 personas mas 2 veces compartida
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Imagen 7. Difusion de las actividades de Exposustenta 2023.

Promovemos el Dia Internacional de la Alfabetizacion y la Paz.

DIA INTERNACIONAL DE LA
ALFABETIZACION

ia cién para un mundo
icio las b para
sociedades pacificas y sostenibles.

Desde 1967, el Dia Internacional de la Alfabetizacidn
se celebra cada afic en todo e1 mundo para recordar al
pablico la importancia de la alfabetizacidn como
factor de dignidad y de derechos humanos, asi como
para lograr avances en la agenda de alfabetizacién
con miras a una sociedad mas instruida y sostenible.

Imagen 8. Festejando el Dia Internacional de la Alfabetizacion.

DIA INTERNACIONAL
DE LA PAZ

21 de septiembre de 2023

\
“No basta con hablar de paz. %
Uno debe creer en ella y v
trabajar para conseguirla.”
Eleanor Roosevelt /l’
i
n

Imagen 9. Festejando el Dia Internacional de la Paz.
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Nos unimos a la campafia Universidad con sentido social por el 4 porciento.

5% 7
| o (S
S
sm—

sentido
social

wortiipe

i

Imagen 10. Comunidad estudiantil participante en el movimiento con sentido social por el 4porciento.
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Eje 3 Docencia e Innovacion académica

En este apartado, se ha tratado de ir integrando acciones indicadas, desde luego, también
en nuestro PLADE, por ejemplo, en el tema 3.1 Cobertura incluyente y de calidad, con el objetivo
de coadyuvar en el fortalecimiento de la comunidad académica a través del mantenimiento efectivo
del quehacer bibliotecario con miras a dar cumplimiento de los requerimientos de los distintos
organismos certificadores que se involucren con las facultades del Campus Minatitlan.

Asi, tratando de coadyuvar en el desarrollo de nuestros estudiantes, tenemos los siguientes
datos:

e Usbi Minatitlan
14 de agosto - Q

Se
La Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) le da la més cordial bienvenida a
nuestros nuevos comparieros que se unen a esta gran familia UV@Q

** Universidad Veracruzana
Campus Minatitian

-

QO claudia Ximena, Faridy Abigali y 68 personas mas 1 comentario 3 veces compartida

Imagen 11. Damos la cordial bienvenida por parte del personal USBI Minatitlan a los estudiantes de
nuevo ingreso.
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Como parte de nuestras laborales tenemos los siguientes datos:

Servicios De septiembre del

bibliotecarios 2022 al mes de agosto
de 2023

Prestamos a domicilio 4870

Consulta interna 6,111

Prestamos 7

Interbibliotecarios

Renovaciones en linea 1,222
Constancias de no 659
adeudo

Visitas guiadas 8
Actividades de fomento 2

a la lectura

Actividades culturales

Imagen 12. Estudiantes de Enfermeria beneficiadas con el préstamo Interbibliotecario.
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Sobre el registro de Cantidad

usuarios en USBI-

Minatitlan

Usuarios visitantes de 38,883

septiembre 2022 al mes

de agosto 2023

Usuarios activos inscritos 465

en sistema

Imagen 13. Estudiantes de las distintas facultades utilizando los espacios que ofrece la USBI.
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Cursos sobre la Usuarios

BibliotecaVirtual

4 a grupos de facultad 70

3 a pequenos grupos 10

Total 80

Facultades Trabajo Social,

beneficiadas Medicina, Odontologia,
Enfermeria.

CURSO DE INDUCCION
Navegacion de la

RBIBLOTCCAVIRTUAL

Imagen 14. Se imparte curso de induccion de Navegaciéon de la Biblioteca Virtual a estudiantes de
nuevo ingreso de las Facultades de Enfermeria y Medicina.
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Nuestras prestadoras de Servicio Social han sido pieza clave en nuestro quehacer
bibliotecario, aqui, Frida, impartiendo un curso sobre BV.

Imagen 1I5. Curso de navegacion de la BV, impartido a estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de
Trabajo Social.

Visitas a la oficina de Direccion por estudiantes y otros distintivos para aclaraciones u
actividades de la unidad receptora.

\‘e;\‘ : @‘! e

il

Imagen 16. Actualizando a los estudiantes en el manejo del sistema bibliotecario.
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Imagen 17.

La capacitacion ha sido una pieza fundamental para poder estar al tanto de nuestro SGC vy el

equilibrio en nuestras funciones laborales.

L METIE MIGIE 1y ¢ T
|4y ol

| T ’

Imagen 18. Capacitacion a personal de la USBI — Minatitlan
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Nuestros comparfieros han participado activamente en las actividades universitarias,
ejemplo, aqui el sefior Pedro Torres Orozco, en el simulacro realizado en fechas anteriores.

Imagen 19. Participacion del personal bibliotecario en el Simulacro Nacional en el Campus Minatitlan.
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La capacitacion, como se dijo, ha sido pieza fundamental, por ello se hace eco a la invitacion
sobre diversos cursos, muchos de ellos, recomendados a través de nuestras autoridades

universitarias, de los cuales se ha participado en los siguientes:

No. Nombre Dependencia
Consecutivo
1. Calidad en el Servicio STPSP
2 Derechos Humanos y Violencia CNDH
3 Comunicacion efectiva y habilidades sociales STPSP
4 Desempenio ético y responsabilidades administrativas del personal uv
directivo
> Curso virtual “inteligencia Emocional” STPSP
6 Derechos Humanos, Medio Ambiente y Sustentabilidad NNDH
7 Planeacion estratégica y Toma de Decisiones STPSP
8 Uso de herramientas tecnoldgicas para la mediacion educativa SEV
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Eje 4 Innovacion e investigacion

En nuestro PLADE, se propuso la generacion de un articulo relacionado con el fomento a
la lectura, la educacion, los servicios bibliotecarios y qué mejor, la interculturalidad, se participo
en la Convocatoria de la Universidad La Salle Campus Oaxaca, para la elaboracion del libro: “La
practica docente desde contextos rurales e interculturales desafiantes”, propuesta que fue aceptada
bajo el titulo de: “La deconstruccion del docente en ruta, una cronica de la aventura educativa”.
A Lasale

-

La practica docente

desde contextos rurales e

interculturales desafiantes

-Editorial La Salle Oaxaca-

Con la intencion de documentar y difundir investigaciones, andlisis y prop: dela idad académica sobre
las condiciones en que se llevan a cabo las practicas docentes en contextos rurales e interculturales, la Universidad
La Salle Oaxaca emite la presente CONVOCATORIA.

BEATRTR AR TR AA AT AT Th I A Th Th Ch TR CACACA AT,

OBJETIVO GENERAL FORMATO PARA CAPITULOS

Publicar un libro con conocimientos sobre las o Capitulos: extension 20 a 25 cuartillas.

practicas desarrolladas por investigadores, o Cada capitulo iniciara con el titulo, claro y conciso.

docentes y estudiantes egresados de Posgrado, o Los datos del autor o autores se proporcionaran en un

que permita establecer un diagnéstico, documento aparte.

descripciones, analisis, intervenciones o o Para efectos de la estructura del capitulo se

reflexiones acerca de las condiciones en contextos recomienda:

escolares rurales o interculturales. o Titulo del capitulo, autores, resumen. Los titulos se

4 ! escriben en letra tipo Times New Roman 16 y los

TEMATICA DE LA INVESTIGACION subtitulos en letra tipo Times New Roman 14,

o Analisis territoriales o culturales y su impactoen @ Los titulos no deben llevar sangria y los subtitulos
las practicas docentes. sangria de 1,25 cm desde la izquierda. Los titulos y

& Aaruarinnac A nenniactac nadaninieae nar <uhtitulo< na dehen llevar neorita ni numeracian

Imagen 20. “Participacion en el libro La practica docente desde contextos rurales e interculturales

desafiantes™.
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Eje 5 Difusion de la cultura y extension de los servicios

Se participd con la empresa paraestatal Petroleos Mexicanos en el marco de su segunda

feria del libro con la Conferencia: “Algunas consideraciones sobre la lectura, la escritura y la

cine NS IRNATY |

ERIABLIBR

Pemex es cultura y lectura

Y 4

2
-
ﬁ —

P
‘M zomncroz=

Conferencias

Imagen 21. Participacion en la Feria del Libro de la empresa PEMEX.

educacion”.
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Eje 6 Administracion y gestion institucional

En USBI-Minatitlan, tenemos la firme intencion y entendimiento de orientar de forma
eficiente nuestro presupuesto obedeciendo las necesidades de nuestro quehacer bibliotecario bajo
el impulso de una cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos

personales.
Tipo de gasto 2022 (cierre de ano fiscal) | 2023 (corte al 31 de agosto
23)
Importe % Importe %
(en miles de pesos) (en miles de
pesos)
Corriente: servicios $127,997.12 20.28% $80,235.84 | 28.68%
personales
Corriente: gastos de $503,000.00 79.72% $199,525.85| 71.43%
operacion
Inversion 0
Total $630,997.12 100% 279,761.69 100%

Fondo |31 Origen de los ingresos extraordinarios

Remanente de Ingresos del ejercicio

Fuente

ejercicios anteriores 2022
Fondo 131 Eventos Autofinanciables

$ $
Programa 53204 Fotocopiado Estudiantil

9,941.20 6,845.85

, $ $

Programa 41 106 Renovacion bibliotecaria

150,965.60 6,157.80

$ $
Programa 41032 Multas y Sanciones

14,205.90 -

$ $
Total

175,112.70 13,003.65
Pag. 21 Universidad Veracruzana
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Recursos Propios y Comités Pro-Mejoras 2022 y 2023

Ingreso Importe % Importe %
(en miles de pesos) (en miles de pesos)
Fondos 13,003.65 100% 14,063.40 100%

Autofinanciables

Otros fondos 0 0

Comités Pro- 0 0

Mejoras

Total 13,003.65 100% 14,063.40 100%

Tabla del Fondo 131 Origen de los ingresos extraordinarios

Ingresos del ejercicio
Fuente
2023
Fondo 131 Eventos Autofinanciables
_ _ $
Programa 53204 Fotocopiado Estudiantil
5,943.60
o R
Programa 41 106 Renovacion Bibliotecaria
8,119.80
_ $
Programa 41032 Multas y Sanciones
0
$
Total
14,063.40
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Se realizaron 14 requisiciones cuyos conceptos y montos son los siguientes:

Requisicion Concepto Monto
10822 Servicio de $1,276.00
fotocopiadora
4558 Material de limpieza $13,443.88
12958 Recursos documentales $21,202.00
5348 Recursos documentales $21.297.60
5355 Recursos documentales $21,202.00
8681 Materiales, utiles y equipos $12,115.19
menores de oficina
12666 Material de limpieza $9.987.60
9436 Materiales, utiles y equipos $1,183.20

menores de tecnologia de
la informacion

10037 Materiales, utiles y equipos $9,157.89
menores de oficina

10936 Servicio de fotocopiadora $15,312.00

19380 Muebles de oficina y $7,145.60

estanteria

12920 Materiales, utiles y equipos $9,774.70
menores de oficina

16530 Servicios de fumigacion $1,856.00

interiores y Exteriores
17250 Reparacion y $21.297.60

mantenimiento de muebles
y estanteria

Nuestro compromiso es siempre estar atentos a las necesidades de nuestros usuarios, por
ello, el buzon, siempre seré un instrumento casi inmediato de comunicacion, y el siguiente recuadro

expone los temas mas recurrentes:
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ordinacion de Servicios al Publico Quejas y Sugerencias (DB-SB-F-09)

Queja Sugerencia

Solicitud Felicitacion

1 8

2 4

El ruido. Solicitan

incremente el espacio
y se de uso a las
escaleras para usar
todo el edificio y mas

sillones de descanso.

Actualizar libros de | Por el

enfermeria brindado.

y  mas

poesia.

Serviclo

Las respuestas se les han hecho llegar via correo electrénico o mensaje de texto, de acuerdo

a los canales de comunicacion dejados para tal fin, de no existir medio, generalizamos el contenido
y damos respuesta a través de nuestras redes sociales.

DO
ey

Raghn _\{mu‘l'uu’w

Fechl/_‘; /jjv-,lo 7( '2_5

Bototecs: (g2t npauled b

Carers: §
) =N If.’xc.r.l.n
=

7 5 L to de quejs, sugerencis, sofctud o
podermejprar, ponemas 8 su disposcdn este famsio 2y it
falctacion, pam 1o cusl le solctamos nos PIOPSTONE algun dato que NOS PRI
comunicamnos con usted® y der segurments S 5U nquetud.

Nombre\ | . }| ; Tedfono: o453 - 103-09SH
Ayil e R S

7
Coreo alactmnico: _& vickicowhicir

o

Margue con uns X b que desae ncoar

Qe o

Menssj@:
P

Aurno () Dozen )

Supmacs @ Solchd O mewdh

Mo <rhee i O3 A
Ustad, 70AL Loun . |
. - e

Loy (%7
f 7 S
—

/A oAl J.
W rou 2027 (2
lprothes Zob

- 708 proporcone, 50 de sbsokts prvacdsd y no se's-\‘
“Los dstos personsies que 0 soio se utiTarin pars asegurs’ is satsfaccon en @

o
fizacion. \ 1del Sistems Bidlotecsro
compsridos sn SU sutorzs . nel Reglements Genessld
tablecido @
sarvico de scuerdo & lo e

B

Pag. 24 | Universidad Veracruzana

Agregar el nombre del documento

Escaneado con CamScan

povotecs Regdn
sy Mingcitglian Mgt on S

—Osey Menaiglion

c Fechs

-‘:-e'? 20/

120722
et Pe U -

4 <o formats de quels. sugenny, $21CTE 0
poder me0reT. poneos s su d3p0sToN este foms ,
faic1azon, £ b cus! 'e soictamos nos proposane algun dato que nos permit
comunicamos con usted® y das segumanto 8 53 nquatsd
Namore Tewtono :

Comen eestdnco: iscmz oS Fnarmce X o
P ca Dozen S0

e ndicer.

Jsmue con uns X o que Cese

cwms O

Liensae:

Superence @ Solctud O Felctacdn o

BIoUls prvacaad y o) e

—=ane. 50N O A030 W13 Prvatad : |
3 B e ctizers rat lp satsisccon en @

s ses que N2 ¢ GHIZBTEN £Are BsEQU ¢
“[os datos peonses QU AT ° guter @ satateccdn 410
companidos sn sU n; ;";“‘” .nNFr:mLGﬂrn o
cuerdo 8 10 @5t
servicio de sCUe




AONTAR
UNivggeiDAD veu..w;z:::
Craeciin General de pRiclac 4 *\J
Cocranagin de Seias :‘IP:: = \‘
Cutjoy 3 9ogecenciss (CB-SBF-0%)

Cuaps y Sugesenc

Escaneado con CamSca

piciecs: Regidn:
% - &m(.h“ﬁ(\

Pafoe USby_pyng RSN g fifan

Carmers: Fecha . _ . 2 Fechs
Socoldagg 22-Sep = 202: o 22 /linio
i 7a, sofctud o D & i
podermejorar, ponemos 8 su disposicon este formato de quejs, sugenenca. podermeorar, PONemMs 8 su disposicdn este formsto de quejs, sugerenc, sofctud o
algun dato que nos permita fefctacon, pama b cuslle solctamos nos proporcione algun dato que nos permita

felic2scion, pars fo cualle solisagmos Nos proporTione 3 &
comunicarnos con usted® y dsr seguimiento s su inquietud,

: ifono: Y. e Telitono: o
mﬂ“;“ bhag Pof solar i Y2112522 9 9\;- S (’ '\QV'CU Jia) g ‘:/,—2-'2 ;Oclgsc S
Zevsdann® Qi) Cona

Comeo e 2523003655 £ stdlian Fes .UV 4K Coomo shuctaki:

Aurmug/ Docen D o wm | A\;-e-wg/ Docen) o

Msrque con uns X lo que desee indicer.
Suprescs () Soictd O Felctwdn @

comunicarnos con usted® y dar seguimiento 8 su inquietud

Msrque con uns X lo que desee indicer.

Cuwjs (@  Swerecs O s O FRektsin O aws O
i Mensse:
Manssje:

—Fehcils @ gial a1 Prisons Guc [GhOTS
o >l badloleca S cePie CSlo Lt
) lsacd. 10S L hiaS ¥ eIpkilige €Sian
c Be (feias  Coandi(ioncs ¥ QS inSigk -
Ciones <O sl O nnoclas

I
T adcs ol Gdow T Styedhr VT
A fecloy de 1o vih, MiaalElan

-
—

=

— 2
=

=

F

Lg% 33105 persona’Es QUE NOS PIOPOTONE, 50N O SDSOULE PVACAST Y nD SE8n
compantdossn su sulorzscion, 500 se utizarin pars ssegursr ls satsfaccdn en ¢
servicio de scuerdo 8 B * 9 Sistema B %

g Teelde meoandcd v A

: =

Escaneado con CamSca

J
P ﬁ A
€ ) l e |
ci l!n salcss -—ﬂ " Iﬁl‘ﬂ dictecs
_.._‘A\ 838 e, = A A0e
B
2 Fachs
mera B
ot - \2 10623 Comen. Facha
Sl lialNe IS TEY )L S
podaermaiorar, ponemos 8 su disposicion este formato de quels, sugerancs, sofctud o I )
on, para o cuslle nos proparcione algun dato que nos permita PoceMeN". DINETON 8 5 d500cdn exte frmato de que, SUZERTCTA, 307 ud 9
comunicarnos con usted® y dar seguimiento s su inquistud. felc9207. D28 © cus! e s0'ctamos mas pmsarmone algun dato que nes permita
comunicamos con usted® y da* seguimanto 8 su Aquetyd

Nomre: nin o

G Telifono: T
Mladia SoiS  Tavy 933130 . - L o .
= X o humier drifkhee  Y22I6R 312
Comeo eiectrdnes: 252000 S86€ @ esbudhanteS .UV . M - e -
Comes eendneo I royrNer i Cie IQRGmanl. oo
rummo@®  DocenO) Otn() ) 5 .
A G5 Socen ) ]

Msrque con uns X fo que desee indicar,

S o Soletud ® 2 Margue co” une X 0 que desee ndcar.
Quejs uperencia Feficiacidn
O O Qs o Superence E Sofetud O Falctsedn o

Menssje:
Menss e

e e are | W o oo o
que o elavta boya oS muy B4\ So AT,

WL T )
emasiannsy eae ' lac \leaadn o kocay oo

|11

R——
“Los datos 3

compstdos sin su autop
seniciode acuerdy g st

5 QU2 05 groporoone, son ge sbsouta P [A

JPUURISWEY LUOD OPEIUEIST

2 i
%0, solo se ytiizarsn pars 8seguraT
e anal Raglsmento Geners!d

JauueISWe) UOD Opedueds3

Imagen 22. Evidencias del buzén de quejas.

Pag. 25 Universidad Veracruzana
Agregar el nombre del documento



Cuanto hace a los trabajos para mantener nuestra infraestructura en estado optimo, se

realizaron los siguientes trabajos de mantenimiento:

Numero de Concepto

mantenimiento

| Factura |31 mantenimiento a puerta de $32,002.44
aluminio, salida eléctrica para aire
acondicionado, suministro e instalacion de
interruptor termo magnético, colocacion de
aire acondicionado, mantenimiento a equipos
de aire acondicionado, poda de arboles,
suministro y aplicacion de pintura, interior y
exterior. 07 de septiembre del 22.

2 FacturaAl7l, 16 de febrero del 2023. $4,060

Suministro e instalacion de placa de cristal,

mantenimiento a domo de aluminio.
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Eje 6.5 Infraestructura fisica y tecnoldgica
Ubicados en el edificio “K”, albergando en la planta baja la Unidad de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion, mientras que en el piso superior se encuentran el Centro de

Idiomas y el Centro Regional de Informatica.

Derivado de recomendaciones por parte de organismos certificadores y de usuarios en

general, se tiene contemplado realizar un trabajo de ampliacion en la parte central del edificio

aprovechando el espacio del pozo de luz y los ductos de ventilacion en desuso.

Imagen 23. Ubicacion de la ampliacion.
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Se tiene pensado realizar un tapanco que puede ser algo similar a la siguiente imagen, donde

se podria realizar una construccion al interior, de modo que se aproveche ese pozo de luz.

[

Imagen 24. Disefio del nuevo espacio de ampliacion de la USBI.

Con esta ampliacion, se generarian espacios suficientes para 16 usuarios mas, pasariamos

de 88 espacios disponibles (si contamos la sala de estar) a 102 espacios.

-4%1‘ SRR

-

'f . “' -
i K

Imagen 25. Disefio del nuevo espacio de ampliacion de la USBI.
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Un proveedor local nos realizd una cotizacion para la realizacion de este proyecto con un
costo aproximado a los $940,641.68.
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Imagen 26. Evidencia de costos
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Eje 6.4 Transparencia y rendicion de cuentas

El 27 de abril del afio en curso, se participd en un ejercicio de auditoria interna como parte
de las actividades de nuestro SGC, dicho ejercicio fue de gran utilidad para la auditoria externa del
29 de mayo siguiente y para fortalecernos en nuestro proceder bibliotecario.

Aqui la imagen del certificado con que cuenta nuestra Universidad y, por ende, nuestro
DGB.
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ACREDITADO 81/11

Imagen 27. Evidencia del certificado de auditoria.
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Se participd, a solicitud expresa de la L.C. Rocio Saiz Bonilla, Jefa del Depto. de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interno y, en seguimiento a la Observaciéon Num.: FP-
010/2022/009 notificada por el ORFIS mediante el Informe de la Cuenta Publica 2022, en un

ejercicio de auditoria, mismo que finiquitamos con la coordinacion de la SAF Regional.

Con lo anterior, damos por finalizado este informe, con el cual agradecemos a nuestras
autoridades todo el apoyo brindado para la ejecucion de nuestras labores siempre en beneficio de

nuestra comunidad universitaria. Muchas gracias.
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“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

www.uv.mx/coatza
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