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Introduccion

Las bibliotecas universitarias tiene un papel fundamental en la vida académica de toda
institucion de educacion superior, de manera tal que su mision incluye apoyo a las funciones
sustantivas de la universidad a la cual pertenece, con servicios bibliotecarios e informaticos la
biblioteca universitaria contribuye a: la formacién integral de los estudiantes, para que
obtengan los conocimientos necesarios, el desarrollo de su creatividad y participacion en el
contexto social, el acceso a la informacidn van desde los datos mas simples a la informacion
cientifica mas especializada para la toma de decisiones, contribuye a la difusidon de la culturay
las artes, fomentando la recreacidn sana por medio de sus diversos recursos documentales en

diferentes formatos.

En la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién del campus Coatzacoalcos,
representa un papel fundamental en la vida académica de los universitarios, considerando
que cuenta con estudiante que provienen de diversas comunidades y municipios de la region
con cierto grado de marginacion y no cuentan con el acceso a las tecnologias disponibles para
el desarrollo de sus actividades escolares, por tal motivos los servicios bibliotecarios e
informaticos de nuestras bibliotecas refuerzan e incrementan los conocimientos adquiridos en
las experiencias académicas de los diferentes planes y programas de estudio.

Nuestra biblioteca contribuye para que los estudiantes aprendan a aprender, se introduzcan
en el mundo del conocimiento y para que el profesor y el investigador interactien entre ellos
y con el estudiante en los espacios de estudio, el uso de la informacion sera fluido, eficiente,
oportuno, constante y preciso.
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Ubicacion geografica y organizacional de la USBI — Coatzacoalcos.
El sistema bibliotecarios, se encuentra distribuido en 5 regiones del estado de Veracruz,

integrado por: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y

Coatzacoalcos-Minatitlan; de acuerdo al siguiente mapa:

Presencia de la Universidad Veracruzana

28 municipios en 5 regiones universitarias

5 Regiones universitarias

B Xolopa
Rectoria

B Veracruz
Vicerectoria

Orizaba-Cérdoba
Vicerectoria

B Pozo Rica-Tuxpan
Vicerectoria

LA Tuxpon B Cootzacoalcos-Minatitlan

Vicerectoria
Ixhuatlan de Madero

o Presencia de la UV en el Estado

Programas Educativos
@ Universidad Veracruzana Intercultural
Casas UV

Naolinco
Xalapa

LasVigas
Perote

Coatepec

Ixhuaedn de los Reyes

Veracruz

Boca del Rio
Cérdoba
Rio Blanco = Orizaba

Camerino Z Mendoa | OPIeS =8 : Amatin de los Reyes

Atahuikco :
|
Tequila

Ixtaczoquitlin
Coatzacoalcos

Minatitlin

Uxponapa

El sistema bibliotecarios tiene presencia en las regiones mencionadas, integrando un total de 54
bibliotecas, incluyendo la USBI — Coatzacoalcos, la cual se encuentra ubicada en el sur del
estado de Veracruz, en el campus Coatzacoalcos, como se indica en el siguiente mapa de

distribucion de sus bibliotecas:
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forma parte del Sistema
— DGB, y a su vez la DGB

depende de la Secretaria Académica de la Universidad Veracruzana, a continuacion se muestra

la estructura organizacional del Sistema Bibliotecario de la U.V.:

Il. ASPECTOS GENERALES
2. ORGANIGRAMA

RECTOR
—
: |
SECRETARIO
ACADEMICO VICE-RECTOR
L
DIRECTOR L
GENERAL !
DE BIBLIOTECAS I
—_— 7 I
I
ADMINISTRADOR I
I
I
I
1
1
COORDINADOR COORDINADOR REGIONAL
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR DE DESARROLLO DE BIBLIOTECAS 1
DE DESARROLLO DE ORGANIZACION || DE AUTOMATIZACION DE SERVICIOS DE RECURSOS — XAUAPA 1
DE COLECCIONES DOCUMENTAL BIBLIOTECARIA AL PUBLICO HUMANOS 1 VERACRUZ
- VERACRUZ | . | - POZARICA
- ORIZABA-CORDOBA IXTACZOQUITLAN
- COATZACOALCOS
JEFE JEFE - MINATITLAN
DE GESTION DEL SISTEMA JEFES O RESPONSABLES
DOCUMENTAL INTEGRAL OE BIBLIOTECAS
BIBLIOTECARIO DE ENTIDADES
~ ACADEMICAS
AUTORIDAD LINEAL /7
AUTORIDAD FUNGIONAL . /Z
RELACION DE Cf DINACION s /

Fuente: Manual de Organizacién de la Direccién General de Bibliotecas DB-GE-M-02
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Director de la
UsBI

Administrador Encargado del
Sistema
Integral
I Bibliotecario
(siB}

Auxiliar del
Administrador Augiliar de

servicios

I informéticos
— Secretaria

 Bibliotecario

Auxiliar de
T oficinay
mensajeria

Auxiliar de Mimedgrafo-
mantenimiento fotocopiador

Vigilante de
estanteria

Conserje —— Jardinero

Autoridad lineal

Organigrama Interno de la USBI - Coatzacoalcos

Comunidad universitaria
La USBI — Coatzacoalcos, ofrece servicios a 4,093 estudiantes inscritos distribuidos en los

diferentes programas de estudio de licenciaturas, TSU e ingenierias que se imparten en nuestro

campus, las cuales son las siguientes:

Facultad de Contaduria y Administracion

v

DN N N N N

Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Gestion y Direccidn de Negocios
Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos
Maestria en Gestion de la Calidad

Maestria en Ciencias Administrativas

Maestria en Administracion Fiscal

Universidad Veracruzana | Pag. 5
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas



Facultad de Ingenieria
v" Ingenieria Civil
v Ingenieria Mecanica
v" Ingenieria Eléctrica

v Maestria en Ingenieria

Facultad de Ciencias Quimicas

v' Ingenieria Quimica

v" Ingenieria Petrolera

v Ingenieria Ambiental

v" Ingenieria en Biotecnologia

v" Maestria en Ingenieria de Procesos
Escuela de Enfermeria

v’ Técnico Superior Universitario en Enfermeria
Sistema de Enseflanza Abierta (SEA)

v" Licenciatura en Contaduria

v" Licenciatura en Derecho

Servicios bibliotecarios

La USBI — Coatzacoalcos, ofrece los siguientes servicios a la comunidad universitaria:
v Préstamo de libros a domicilio.

Consulta en sala.

Catalogo en linea.

Constancia de No adeudo en biblioteca.

Préstamo Interbibliotecario.

Servicios Informaticos.

D N N N N NN

Acceso a la Biblioteca Virtual (consulta de documentos electronicos de revistas, libros y

tesis).

Pag. 6 Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas



v’ Asesoria para la consulta de informacién estadistica y geografica del INEGI.
v' Talleres de Biblioteca Virtual.
v Promocion de la Lectura.

v’ Espacios para eventos culturales y académicos.

Durante los ultimos 3 afios se brindaron el siguiente nimero de servicios:

NUMERO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS POR ANO

CRITERIO 2015 2016 2017
SERVICIOS

78,223 62,688 40,990
OFRECIDOS

NUMERO DE ACCESOS PARA UTLIZAR LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

CRITERIO 2015 2016 2017
NUMEROS DE
313,654 315,225 67,432
ACCESOS.

Estrategias de integracion del Plan de Desarrollo de la Dependencia

El presente Plan de Desarrollo, fue elaborado con la participacion del personal operativo de
confianza de la USBI — Coatzacoalcos, quienes realizaron valiosas aportaciones para su

integracion, por medio de reuniones de trabajo y colaboracién grupal.
l. Diagnostico

A mediados del 2017, la infraestructura de la USBI-Coatzacoalcos, ha presentado una serie de
necesidades de mantenimiento en su infraestructura fisica, la necesidad de renovacion
tecnologica de equipo de computo, Sistema de Aire Acondicionado, y la necesidad de inversion
de recursos financieros para su restablecimiento de los servicios, impactando en los servicios

bibliotecarios con la disminucion de servicios y la suspensiéon de actividades por parte del
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personal de servicios bibliotecarios, que al no contar con las condiciones laborales para el

desarrollo de sus actividades suspendieron actividades desde el pasado mes de mayo del 2017.

En el presente 2018, se han iniciado los trabajo de mantenimiento a la infraestructura fisica,
atendiendo las necesidades de reparacion de las filtraciones, sin embargo, ain esta pendiente la
renovacion del sistema de aire acondicionado lo cual se tiene previsto en el segundo semestre
del 2018 de acuerdo al ultimo comunicado de la Direccién de Proyectos, Construccién y
Mantenimiento de la Universidad Veracruzana; de forma paralela a estas necesidades, se estan
realizando gestiones para la adquisicion de acervo documental, atencion a la seguridad de las
instalaciones, solicitud de renovacion de equipo de computo, asi como a la capacitacién y
actualizacion de personal.

Il. Planeacion
Mision

La Universidad Veracruzana es una institucion de educacién superior, publica y autbnoma, que
desarrolla sus funciones de docencia, investigacion, difusién y creacion de la cultura y
extension de los servicios universitarios en las diversas areas del conocimiento en la ciencia y
tecnologia, el humanismo, las artes y la cultura con calidad, pertinencia, equidad, ética y en
vinculacion permanente con los diferentes sectores sociales para incidir en el desarrollo
econdémico y social del estado y del pais. Para ello realiza sus actividades por el bien comun y
con responsabilidad social, con compromiso en la transparencia y rendicion de cuentas; con
politicas de desarrollo sustentable que contribuyan al logro de una sociedad mas productiva,
justa y segura (UV 2017. Plan General de Desarrollo 2030. p.26)

Vision al 2021
La Universidad Veracruzana es una institucion publica de educacion superior de calidad
reconocida, socialmente responsable, innovadora, intercultural e incluyente, que contribuye al

desarrollo sustentable regional, nacional e internacional, que se distingue por sus aportes en la
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formacion integral de ciudadanos éticos y competentes en el dmbito local y global, en la
transferencia de la ciencia y la tecnologia, el respeto y la promocion de la cultura; asi como por
la vinculacion efectiva con los sectores social y productivo. Promueve los comportamientos
éticos, los derechos humanos, el arte y la creatividad, la salud integral, la equidad de género y
el respecto a la diversidad cultural, para la formacion a través de una gestion de calidad

reconocida, en armonia con los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

El logro de la mision y la vision institucionales debera sustentarse en un conjunto de referentes
axiologicos que daran sentido y coherencia a todas las acciones a realizar en la presente
administracion. Ellos son:

e Honestidad. Actuar con rectitud y probidad, ser razonable y justo.

« Integridad. Manejarse coherentemente de conformidad con los valores institucionales y
humanos.

« Responsabilidad. Dar cuenta y asumir las consecuencias de nuestras acciones.

« Flexibilidad. Actuar sin esquemas rigidos o inamovibles.

« Equidad. Asegurar la igualdad en el trato y en la oportunidad a nuestros semejantes.

« Respeto. Consideracion a nuestros semejantes, valorar sus necesidades, intereses, puntos
de vista y formas de pensamiento. Reconocer sus derechos.

o Cultura de paz. Convivencia armonica entre el ser humano y su entorno. Rechazo
absoluto a toda forma de violencia como medio para resolver diferencias de cualquier
tipo.

« Autonomia. Reconocimiento a la madurez institucional que le brinda la capacidad de
autogobernarse. Por extension, la autonomia implica libertad de pensamiento y libertad
de decision con responsabilidad.

« Trabajo en equipo. Crear sinergias mediante el trabajo conjunto, buscando el bien
institucional por encima de cualquier otro interés personal.

« Innovacion. Generar cambios y soluciones novedosas en beneficio de la institucion.
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Objetivos generales

Ofrecer servicios bibliotecarios de calidad, por medio de fuentes de informacion actualizadas,
infraestructura fisica y tecnoldgica, funcional, segura y adecuada a las necesidades de los
usuarios, con capital humano capacitado y con espiritu de servicio. A continuacion se presentan

los Ejes Estratégicos.

Programa de Trabajo Estratégico, objetivos, acciones y metas en periodo

2017 - 2021:
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PROGRAMA DE TRABAJO

ESTRATEGICO 2017-2021

UNIDAD DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE INFORMACION COATZACOALCOS

EJE PROGRAMA OBJETIVOS METAS
) ) ACCIONES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO GENERALES META 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.1. Designar al
1. Incrementar .
personal 1. Designar al
el acervo -~ . :
administrativo personal operativo
bibliografico de )
encargado del | y capacitarla en el
las licenciaturas , _ 100%
registro para la | registro de las
e ingenierias de L, -
4. requisicion de | requisiciones
reciente . e g
1. INVESTIGACION, material bibliograficas.
) creacion de las o
LIDERAZGO | INNOVACION Y bibliografico.
facultades  del
ACADEMICO | DESARROLLO campus o 1.2.  Solicitar a , |
TECNOLOGICO - las facultades | 2 COncentrar las
medio de los como parte solicitudes de
recursos  PFCE, de las areas | aqquisiciones vy
. académicas, 100% | 100% | 100% | 100%
asignados a |la . envio por correo al
USB| los listados
- de libros en | personal
Coatzacoalcos. el  formato | designado para
correspondie
Universidad Veracruzana | Pag. ||
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nte

1.3 Ingresar los
datos del
material

bibliografico  al
sistema SIIU para
la requisicion

correspondiente.

registro en el SIIU.

2. Integrar a la
estanteria el
acervo
documental
catalogado por

la DGB.

2.1
Reorganizacién
de la estanteria y
la distribucion del
acervo

documental.

2.1.1. Cotizacion
con proveedores
de la reinstalacion
de estanteria con
terminales

eléctricas.

2.1.2. Reubicacién
de la estanteria,
mantenimiento vy
reorganizacion

documental.

50%

100%
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2.1.3.
Mantenimiento de

estanteria.

50%

75%

100%

2.1.4.
Mantenimiento de

mesas de lectura.

50%

100%

2.2 Recepcion e
integracion a la
estanteria de los
materiales

bibliograficos
adquiridos  por
PFCE, enviados

por la DGB.

2.2.1. Procesos fisicos
del libro, asignacion
de folios y cédigos de
barra, para registro

en el Koha.

2.2.2. Informar a la
comunidad

universitaria de las
nuevas adquisiciones
bibliograficas, via
correo electrénico v
en los estantes
exhibidores nuevas

adquisiciones.

100%

100%

100%

100%

100%

Universidad Veracruzana
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3.1 Presentacién
de la propuesta de

automatizacion de

3.1.1 Designacion
del personal de
servicios

informdticos para
el desarrollo de la

propuesta.

3.1.2. Presentar la

3. propuesta en
4. la Constancia de
Automatizacién reuniones de 50% | 100%
1. INVESTIGACION, No adeudo, por .
’ de la emisién de trabajo de
LIDERAZGO | INNOVACION Y parte del personal |
Constancia  de o directores de USBI.
ACADEMICO | DESARROLLO de SEervicios
T No adeudo de |. . .. 3.1.3. Desarrollar
libros. los protocolos
informaticos con
servidor de prueba
para su
implementacion.
3.2 Integracidn al | 3.2.1. Analisis vy
Koha, las | consenso de los 100%
funciones de | datos de la
Pag. 14 Universidad Veracruzana
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generacion de
constancias de no

adeudo.

constancia de no

adeudo.

3.2.2. Elaboracion
de un demos vy
video

demostrativo de la

propuesta de
generacion de
constancias en
linea.

3.2.3. Aprobacion
del formato de
Constancia de No
adeudo por la
uom e
implementacion

oficial.

50% | 100%

Universidad Veracruzana
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4.1. Analizar en
colaboracién del
personal de
servicios

informaticos, el

4. INVESTIGACION, /4. Realizar .
’ uso de las tesis | 4 1. Retirar tesis
1.LIDERAZGO [INNOVACIONY depuracion y . .
Impresas y tesis | gapadas y 50% | 100%
ACADEMICO |DESARROLLO descarte de tesis| | .
danadas por el duplicadas.
TECNOLOGICO impresas.
uso
4.2. Gestionar la
donacion de tesis
descartadas.
5. Dar| 5.1.1.
cumplimiento a la| 5.1. Llevar a cabo | Coordinacion con
11.
normatividad reunio de trabajo | el administrador y
3. GESTION YINFRAESTRUCTURA
universitaria en el con personal de | el personal de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
GOBIERNO FISICAY
control y vigencial confianza y | confianza el
TECNOLOGICA
de los bienes eventual. desarrollo y
muebles de Ia reporte del
Pag. 16 Universidad Veracruzana
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6. Implementar un

6.1.1. Designacion
de personal como
encargado de las
actividades de

sustentabilidad,

7. CULTURA 6.1 Elaborar la
2. VISIBILIDAD programa de
HUMANISTA Y propuesta de un
E  IMPACTO sustentabilidad de 6.1.2. Elaborary la 25% | 50% | 75% | 100%
DESARROLLO programa de
SOCIAL la  USBI - 5 propuesta de
SUSTENTABLE. sustentabilidad. actividades de
Coatzacoalcos
sustentabilidad en
la biblioteca de la
USBI-
Coatzacoalcos.
7. Gestion y| 7.1. Gestién vy
seguimiento de| seguimientos a
7.1.1. Informe de
obras de| los trabajos de
inicio y conclusién
3. GESTION Y]10. mantenimiento de| mantenimientos
de trabajos de | 30% 30% | 100%
GOBIERNO FINANCIAMIENTO (filtracion y| de filtraciones de
mantenimiento de
renovacion del las con
filtraciones
Sistema de airel presupuestos del
acondicionado de| FAM vy Escuelas al
Pag. 18 Universidad Veracruzana
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la USBI

Coatzacoalcos.

cien.

7.2. Gestion vy
seguimiento de la

renovacion del

7.2.1. Verificacion
de avances y

conclusion de los

sistema de aire | trabajos de
50% | 100%
acondicionado de | instalacién del aire
la biblioteca de la | acondicionado en
USBI — | la biblioteca de la
Coatzacoalcos. USBI.
8.1.1. Programar
8.1. Actualizar al
capacitaciéon para
personal
el personal
8. Difusion de los| bibliotecario y
) bibliotecario,
4. INVESTIGACION,servicios de| académicos del
) personal de
1. LIDERAZGOINNOVACION Ylinformacion campus
confianza, 50% | 100%
ACADEMICO |DESARROLLO estadistica y| Coatzacoalcos en
) eventual y
TECNOLOGICO geografica dell los sistemas de
académicos,
INEGI. informacioén
referente a los
estadistica y

geografica.

sistemas, recursos

y servicios de

Universidad Veracruzana
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informacion

estadistica y
geografica en
linea, con el apoyo
y colaboracion de
capacitadores del

INEGI.

9.1. Participar en

el programa | 9.1.1. Agendar con
. 9. Induccién a los
4. INVESTIGACION, “Conoce tu | los directores de
) servicios de
1. LIDERAZGOINNOVACION Y universidad”, las facultades la
informacién del 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ACADEMICO |DESARROLLO organizado  por | participacion en el
sistema
TECNOLOGICO las facultades del | programa “Conoce
bibliotecario.
Campus tu universidad”.
Coatzacoalcos
Pag. 20 Universidad Veracruzana
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9.2. Programar

talleres de
Biblioteca Virtual

para alumnos de

9.2.1. Coordinar

con directores de

facultades y
coordinador  del
SEA la

programacion vy | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
nuevo ingreso de
realizacion de
las facultades del
talleres de
campus
Biblioteca Virtual
Coatzacoalcos
para alumnos de
nuevo ingreso.
10.1.1. Realizar
Reuniones de
; 10.1. Mantener | trabajo con
4. INVESTIGACION,
) 10. Actualizar| informacion personal de
1. LIDERAZGOINNOVACION Y|
portal de la USBI-{ actualizada y | servicios 100% | 100% | 100% | 100%
ACADEMICO |DESARROLLO
) Coatzacoalcos. vigente en el | informdticos para
TECNOLOGICO
portal web atender a las
necesidades de
actualizaciéon  del
Universidad Veracruzana | Pag. 21
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portal de la USBI.

10.1.2.
Proporcionar la

informacion

necesaria al
personal de 100% | 100% | 100% | 100%
servicios
informaticos para
su incorporacion
al portal web.
11.Proporcionar los| 11.1. Habilitar los | 11.1.1. Realizar
servicios servicios reuniones de
1. LIDERAZGO3. APOYO AL
bibliotecarios a la| bibliotecarios con | trabajo para |Ia 50% | 100% | 100% | 100%
ACADEMICO [ESTUDIANTE
comunidad el personal del | organizacién de
universitaria SETSUV, las diferentes
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I1l. Seguimiento y evaluacion

Los instrumentos de los que se disponen para dar seguimiento y evaluacion del Programa de Trabajo Estratégico son los
siguientes:

v’ Estadisticas mensuales de servicios bibliotecarios

v Informes Anuales de Servicios Bibliotecarios (DGBUV)

v Informes Anual de Actividades (Vice-Rectoria)

v" Avances y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA)

v" Encuesta de Satisfaccion de Servicios Bibliotecarios

Pag. 24 Universidad Veracruzana
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Anexos

ANEXO-1

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

= Y Direccion General de Bibliotecas
T a® Coordinacion de Servicios al Publico
‘ Estadistica de Servicios Bibliotecarios Id. (DB-SB-F-01)
Regidn: Biblioteca: Afo:

Préstamos a domicilio

Consulta Interna

Préstamos interbibliotecarios

Renovaciones en linea

Alta de usuarios en Sistema

Expedicion de constancias de no adeudo

Visitas guiadas

Servicios informaticos

Actividades de fomento a la lectura

Actividades culturales (exposiciones,
presentaciones, conferencias, etc.)

Cubiculo de estudio

;| Visita de usuarios a la biblioteca

HIM|H I M| H M| HI M HIM[HI M HIM|HIM|H M|H|IM|H|IM|{H|{M| H | M

Universidad Veracruzana | Pag. 25
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas



Pig. 26

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Direccion General de Bibliotecas
Coordinacion de Servicios al Publico
Encuesta de Satisfaccion de Servicios Bibliotecarios (DB-SB-F-06)

Estimado usuario con el fin de conocer el grado de satisfaccién que le brindan los servicios
bibliotecarios recibidos y con el fin de encauzar acciones de mejora, le pedimos su colaboracion

P o el siquiente f N
Tume:  Matuting () Vespertine ()

Biblioteca: Region:
Carrera: Fecha:

1. Servicio solicitado:
Préstamo a domicilio | ) Consulta Intema { ) Otra. E: ifi

2. El | bibli io de lta interna (sala), ;le atendid y orentd a encontrar la informacidn gue
requeria?
Slempre | ) Casisiempre { Generalmente [ ) Enocasiones [ ) Nunea { )

3. El personal que le atendid en circulacién, yle informé lo relacionade a su servicio (,requisitos de alta en
sistema, dep 3 3 etc.?

Slempre ( ) Casisiempre ( ) Generalmente | ) En ocasiones | ) Nunca { )

4. Las salas y espacios de lectura, jrednen las condiciones adecuadas para realizar sus tareas de
investigacién?

Slempre ( ) Casisiempre ( ) Generalmente | ) Enocasiones [ ) Nunea { )
5. 4Encontré la inf 6n que b Vo
Slempre ( ) Caslisiempre { ) Generalmente [ ) Enocasiones | ) Munca { )

Sugerencia de solicitud de recurso documental:

Autor:
Titulo:
Editorial:

sl requiere

Email: Teléfons o celutar.

ANEXO-3
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Informe de biblioteca integrante del Sistema Bibliotecario
dela Universidad Veracruzana 2017

INFORME ANUAL - 2018

. DATOSDEIDENTIFICACION

Nombre deTa Bib]

Dependencia ala que perfenece:Direccion Generalde Bibliotecas

Calle:

[Himero SN

Colonia:

| Codigo postal

RMunicipioo Ciudad:

Telefono: [ Exfension:

[Fax:

MNombre delresponsable:

Correo electronico delresponsable:

FMombre deljefe inmediato:

Correo elecironico del jefeinmediato;

Corren instiucional de [a bibliofeca:

Facehogk deTaBiblicteca:

Fagina Web dela Bibliofeca:

witter de [a Bibliofeca: Mo fiene.

A0 de fundacion de [a DibNioteca

Il. CARACTERISTICAS

Supericie tofal de [a Diblioteca en m=1,560 m

Areadepersonalm” 148 m

[ Areade estanferiam®: [ Areadelecturam®

Wefros lineales que ocupael acenvo en la estanteria;

ll. SERVICIOY USUARIOS

po de Estanteria Abierta Cerrada
Fréstamo a domicilio Aufomatizado Manual
Fomero de dias de senvicios duranie elano:

TNOmero de Usuarios INsChios vigenies para Nacer Uso del prestamo a domicilio

Hombres: [ Mujeres: [ Tofal:

NOMero de usuanos: que durante el 4io. Timestre Utlizaron 10s Servicios de la biblioteca

Hombres: [ Mujeres: [ Tofal:

*Usuarios, se cuentan una solavez no las veces que visitaron la biblioteca.

Servicios

Totales

Préstamos a domicilio

Préstamos en consulta Interna

Préstamos inter bibliciecanos

Expedicion de constancias de No adeudo

Fenovaciones enlinea

Visitas guiadas

SENICIOS INTOrMAcos

Cursos de Biblioteca Virual

Talleres o circulos deTeciura

Presentaciones de [1bros

Préstamo de cubiculos de estudio

IV. ACERVO

Recursos documentales

Adqguisicion
total anual

Existencia
total

Consultados

Tiulos de libros

Volimenes deTibros

Tiiulos de publicaciones periodicas

Volumenes {Tasciculos) de publicadones periodicas

Tiulos de fesis

Titulos de Tollefos

Tiiulos de mapas

Tifulos de micro formatos

Tiiulos de diapositivas

Tifulos de videocasefes

Tiiulos de casefes, discos compacios

Titulos de video discos, DVD o Blu-Ray

Fecha de ulimo inventario:

Adquisiciones

Titulos

Volumenes

Compralibros

Compra publicadones penodicas

Donacion bros

Donacion publicaciones periodicas

Ofro(especifigue)

Descartes

Titulos

Volumenes

Libros

Fublicaciones periddicas

Tesis

| Ofro (especifique]

V. MOBILIARIO

Mobiliario

Tofales

Estantes (se cuenfan individual, no baferias o modulos)

Flazas de leciura (asienios)

T&5as para estudio

WModulos para el servicios ([domicilio o infommatico)

Escrifarios

Carros fransponadores de Noros

Exhibidores de revisfas

Bancos para estanteria

Archiveros

Escrifarios

Sillas secretaniales o ejecufivas

Venfiladores

Equipos de aire acondidonado

Ofro(especifique)

Canirine dafntnconiadn

Universidad Veracruzana
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