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PRESENTACION

El presente Reglamento tiene como objetivo fundamental establecer la organización y operación de los servicios que presta el sistema bibliotecario, bajo la coordinación de la Dirección General de Bibliotecas, las coordinaciones regionales del ámbito bibliotecario y las entidades académicas de adscripción.

A este propósito, se determinan los actores, las condiciones y los requerimientos para el desarrollo, preservación y utilización de las colecciones de recursos documentales. Así como las obligaciones, faltas y sanciones de los usuarios.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Artículo 1. El presente Reglamento es de observancia general para el uso y administración de los servicios que ofrecen las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruzana.

Artículo 2. Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruzana atienden preferentemente las necesidades de información y documentación de la comunidad universitaria, así como de la sociedad en general.

Artículo 3. Las bibliotecas proporcionarán servicios a los usuarios los días hábiles que al efecto se establezcan en el calendario oficial. Los horarios serán determinados en función de las necesidades de las entidades académicas.
CAPITULO II
DE LOS USUARIOS
Artículo 4. Para efectos del presente Reglamento se consideran dos tipos de usuarios:

 I.   Usuarios internos: Son los integrantes de la comunidad de la Universidad Veracruzana; y

II.   Usuarios externos: Son los que no forman parte de la comunidad de la Universidad Veracruzana y requieran de los servicios bibliotecarios.

 
Artículo 5. Los usuarios internos serán beneficiarios preferentes de los servicios ofrecidos por cada biblioteca.

CAPITULO III
DE LOS SERVICIOS
Artículo 6. Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruzana ofrecerán los servicios siguientes:

I.   Consulta interna;

II.   Préstamo a domicilio;

III.  Préstamo interbibliotecario; 

IV.  Servicios informáticos;

V.   Reprografía; y

VI.  Expedición de constancias de no adeudo.

Artículo 7. El servicio de consulta interna permite utilizar los recursos documentales que integran el acervo de las bibliotecas y serán utilizados al interior de las mismas.

Concluida la utilización de los recursos documentales, los usuarios deberán devolverlos o en su caso, colocarlos en los muebles o lugares destinados a tal efecto.

 Artículo 8. Para el servicio de préstamo a domicilio, deberá observarse lo siguiente:

 I.   Los recursos documentales que integran el acervo, con las excepciones establecidas, podrán ser utilizados fuera de cada biblioteca, por tiempo determinado. Este servicio tendrá dos modalidades:

 a. Préstamo ordinario a domicilio, mediante el cual los recursos documentales podrán prestarse hasta por cinco días, atendiendo lo establecido en el artículo 3 de este Reglamento, renovables una sola vez, por un lapso similar, siempre que no existan requerimientos de otros usuarios sobre los mismos recursos o en función de su disponibilidad o necesidades académicas; y

 b. Préstamo extraordinario a domicilio, mediante el cual los recursos documentales, podrán prestarse desde una hora antes del cierre de cada biblioteca hasta las primeras dos horas de la apertura en el siguiente día hábil.

II.   Los recursos documentales que quedarán excluidos del préstamo a domicilio, son los siguientes:

 a) Obras de consulta, como diccionarios, enciclopedias, atlas, entre otras;

b) Publicaciones periódicas, como revistas y periódicos

c) Materiales con un visible grado de deterioro o aquellos sujetos a procesamiento técnico, en encuadernación o reparación;

d) Otros que, por diversas razones justificables, determine el responsable de cada biblioteca.

 
III.  Los beneficiarios del servicio de préstamo a domicilio serán exclusivamente los usuarios internos, quienes deberán darse de alta en el módulo de servicios de su biblioteca de adscripción semestralmente, mostrando su arancel de inscripción, credencial resellada o el último talón de cheque y una identificación con fotografía en el caso del personal que labora en la Universidad;

IV.   El número de recursos documentales en préstamo a domicilio ordinario y extraordinario, lo establece cada biblioteca;

 V.  Al recibir recursos documentales en préstamo a domicilio, los usuarios deberán verificar tanto la fecha de devolución como las condiciones físicas de los mismos, ya que a partir de entonces se hacen responsables del recurso documental, así como de su integridad;

 VI.  Los recursos documentales requeridos en préstamo a domicilio, deberán registrarse y devolverse en el módulo de préstamo ubicado en cada biblioteca; y

 VII. La renovación del préstamo a domicilio podrá realizarse en línea o en la biblioteca y dependerá de la devolución oportuna de los recursos documentales obtenidos en el préstamo original, así como de la demanda y disponibilidad de los recursos documentales.

 Artículo 9. Para el servicio de préstamo interbibliotecario, los usuarios internos podrán tener acceso a los recursos documentales de otras bibliotecas de la Universidad y de otras Instituciones de Educación Superior con las cuales se haya celebrado convenio, debiendo solicitar los recursos documentales en su biblioteca de adscripción, señalando autor, título y biblioteca de la que es requerido.

 Artículo 10. Los servicios informáticos que prestarán las bibliotecas podrán ser los siguientes:

I.  El acceso a Internet por medio de los equipos de cómputo ubicados en las salas, el servicio de red inalámbrica, para su acceso con equipos portátiles personales; así como la consulta a la Biblioteca Virtual y uso de las aplicaciones disponibles;

 II.  El acceso al equipo de cómputo se realizará mediante el Sistema para la Asignación de Recursos Informáticos (SARI). En caso de ser alumno de la Universidad Veracruzana, debe encontrarse inscrito en el período actual, para que el sistema reconozca su acceso. En caso de ser personal académico o administrativo, autoridad o funcionario, deberá registrarse por primera vez al módulo de servicios con su credencial que lo acredita como miembro de la Universidad Veracruzana, talón de cheque o constancia de pasantía; y

 III.  El préstamo de los servicios será para usuarios internos y externos. Los usuarios internos serán beneficiarios preferentes de los servicios informáticos ofrecidos en las bibliotecas. 

 Artículo 11. Cada biblioteca expedirá constancias de no adeudo de recursos documentales en el sistema bibliotecario, en los siguientes casos, a solicitud de:

 I.   Pasantes que estén tramitando su examen profesional o examen de grado académico;

 II.   Autoridades o funcionarios de las entidades académicas en donde se ubican las bibliotecas, en relación con usuarios internos que están por finiquitar su relación laboral o su estancia temporal en dichas dependencias; y

 III.   Alumnos que tramiten su baja temporal por período, o definitiva, en las entidades académicas en donde se ubican las bibliotecas.

 Las constancias de no adeudo, sólo certificarán, para los efectos que correspondan, que un determinado usuario no tiene en préstamo recursos documentales, multas o pendientes por finiquitar de las bibliotecas del sistema y su expedición será por una sola vez y gratuita.

 
CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES, FALTAS Y SANCIONES DE LOS USUARIOS Y PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS
Artículo 12. Los usuarios y personal de las bibliotecas del Sistema Bibliotecario, estarán sujetos a las normas de comportamiento, de observancia general, siguientes:

 I.   Propiciar un ambiente favorable para la lectura y el estudio, guardando el orden y evitando manifestaciones, expresiones o acciones ruidosas y molestas;

 II.   No fumar, ni introducir e ingerir alimentos o bebidas dentro de las Bibliotecas;

 III. Guardar los portafolios, maletas y bolsos en los lockers o guarda bultos ubicados en la entrada de las bibliotecas. Aquellos usuarios que prefieran entrar con sus pertenencias deberán mostrarlas al vigilante de la biblioteca para su revisión, al entrar y salir según sea el caso; y

 IV. Utilizar y preservar las instalaciones y recursos documentales de las bibliotecas, para los fines que les son propios como patrimonio de la Universidad Veracruzana.


Artículo 13. El incumplir con las obligaciones establecidas en el artículo 12 de este Reglamento dará lugar a la imposición de sanciones, así como a la reparación del daño, según sea el caso, dependiendo de la magnitud de la falta, sin perjuicio de que puedan aplicarse otras sanciones previstas en la legislación universitaria, o denunciar el hecho ante las autoridades competentes.

 Artículo 14. El Director de la entidad académica o funcionario responsable de la biblioteca, según sea el caso, impondrá las sanciones previa audiencia del usuario. Las sanciones aplicables a los usuarios internos y externos serán: abandono del recinto bibliotecario, amonestación verbal o por escrito, pecuniarias o en especie y suspensión temporal o definitiva de los servicios bibliotecarios, atendiendo a la gravedad de la falta y la reincidencia según fuera el caso.

CAPITULO V
DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS
Artículo 15. Los usuarios podrán en todo momento manifestar sus quejas, inconformidades o sugerencias relativas a la atención y a la calidad de los servicios bibliotecarios, ya sea en forma verbal o por escrito, dirigiéndolas al Director de la entidad académica o funcionario responsable, haciendo extensiva su notificación a la Dirección General de Bibliotecas, a fin de que tales instancias realicen las medidas aplicables.

 TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor el día siguiente de su aprobación por el Consejo Universitario General.

 SEGUNDO. Este Reglamento abroga el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios aprobado por el H. Consejo Universitario en sesión de fecha 30 de julio de 1999.

TERCERO. Publíquese y cúmplase.

Notifíquese por conducto del Abogado General, los acuerdos aquí emitidos.
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