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Direccion de Innovacion Educativa / Departamento de Desarrollo Curricular
Programa de experiencia educativa
Opcion Profesional en Ingenieria Quimica afo 2020

I. Area Académica

| Area Académica Técnica

2. Programa Educativo

\ Ingenieria Quimica

3. Entidad(es) Académica(s) 4. Region(es)

Facultad de Ciencias Quimicas Xalapa;

Veracruz;
Orizaba-Cérdoba;
Coatzacoalcos-Minatitlan; y

Poza Rica-Tuxpan

5. Cadigo 6. Nombre de la Experiencia

Educativa

QIIA 18030 Mejoramiento de la Calidad

7. Area de Formacion del Modelo

Educativo Institucional B Caracten

Area de Formacion Terminal. Terminal Optativa

9. Agrupacion curricular distintiva

Academia de Ingenieria aplicada

10.Valores
Horas Horas Horas Total de Créditos Eativalencial(s)
Teoricas | Practicas Otras horas q
3 0 0 3 6 Mejoramiento de la Calidad
I 1.Modalidad y ‘s .
ambiente de 12. Espacio I3.Relacion 4. Oportunidades

aprendizaje

disciplinaria

de evaluacion

M:
Curso

A:
Presencial

Interfacultades

Multidisciplinar

Todas




I15. EE prerrequisito(s)

| Ninguno

16. Organizacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Maximo Minimo

40 10

17. Justificacién articulada a la Fundamentacion del plan de estudios

El mejoramiento de la calidad en los procesos industriales y en las empresas en general se ha
convertido en una necesidad debido a la alta competencia en los mercados nacionales e
internacionales. Esta experiencia educativa permitira a la/el estudiante adquirir y aplicar
conocimientos fundamentales para la gestiéon y mejora continua de la calidad en su ejercicio
profesional. A través del andlisis de procesos y proyectos industriales, la/el estudiante
identificara areas de oportunidad y aplicara herramientas de control estadistico para optimizar
los procesos productivos, garantizando estandares de calidad y promoviendo una cultura de
mejora continua basada en principios éticos y de responsabilidad social.

18.Unidad de competencia (UC)

La/el estudiante aplica técnicas de gestion de la calidad en proyectos y procesos de manufactura
con el proposito de generar mejoras en la calidad de los productos, a partir de un enfoque
basado en la mejora continua y el control total de calidad, estableciendo estrategias para la
optimizacion de procesos y asegurando su eficacia, dentro de un marco normativo y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, a la responsabilidad ambiental y a la competitividad de las
organizaciones.

19. Saberes

Heuristicos

Teodricos

Axiolégicos

Blsqueda de
informacion técnica y
normativa para
fundamentar
propuestas de mejora
continua.

Analisis de
informacion
estadistica y
documental para
diagnosticar
problemas en
procesos de calidad.
Anilisis de casos de
estudio para aplicar
herramientas de
mejora en situaciones
reales de manufactura
O servicios.
Interpretacion de
normativas ISO y

Mejoramiento
continuo de la calidad
Mejoras orientadas al
valor

Pasos comunes en un
proceso de resolucion
de

problemas

Problemas croénicos y
esporadicos
Herramientas y
técnicas

de mejoramiento
continuo

Concepto de
variabilidad
Herramientas
estadisticas
Capacitacion de
personal en
Administracion de la

Actitud ética 'y
responsable en la
gestion de procesos
de mejora continua
en entornos
organizacionales.
Disposicion al trabajo
colaborativo, con
respeto, honestidad y
apertura al
intercambio de ideas
en el desarrollo de
proyectos de calidad.
Compromiso con la
comunicacion clara,
respetuosa y efectiva
en contextos
académicos y
profesionales.
Actitud critica y
creativa para




otros sistemas de
gestion para evaluar
el cumplimiento de

estandares de calidad.

* Aplicacion de
conocimientos
adquiridos en el
diseno de estrategias
para la optimizacion
de procesos.

* Aprendizaje a partir
de la observacion
directa en visitas
industriales para
vincular la teoria con
la practica
profesional.

* Calidad Total (ACT)

* Gréficos especiales

* Seis Sigma

* Historia de seis sigma

* Definicion

* Etapas de un Proyecto

* seis sigma

* Implantacién de la

* estrategia seis sigma

* Ejemplo de proyecto
seis

* sigma

* Lean Manufacturing

* (Manufactura Esbelta)

* Concepto de Lean

* manufacturing

* Situacion actual. Value

* Stream Mapping (VSM)

* Oportunidades de

* mejora: herramientas

* Indicadores de

* desempeno.

enfrentar
problematicas
relacionadas con la
optimizacion de
procesos y la toma
de decisiones en la
industria.

* Sensibilidad social y
ambiental en la
aplicacion de
estrategias de calidad
orientadas al
desarrollo sostenible.

20. Estrategias generales para el abordaje de los saberes y la generacion de

experiencia

( X') Actividad presencial

() Actividad virtual o

( )Enlinea

De aprendizaje

e Participacion  directa en
clase.

e Trabajo colaborativo con las
y los companeros.

o Realizara ejercicios
practicos que afiancen los
conocimientos teodricos
adquiridos en clase.

e Establecera proyectos de
manufactura que permitan
definir los estandares y
conceptos de calidad, asi
como conocera
herramientas estadisticas de
la calidad.

e Exposicion  con  apoyo
tecnolégico variado

De ensenanza

e Determinar u organizar los
equipos de trabajo en clase.
o Presentara casos practicos
de aplicacion de
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herramientas y control
estadistico de procesos,
aplicacion de la calidad en
conceptos de la vida diaria,
tareas de ejercicios de

calidad.

21.Apoyos educativos

* Programa de estudios

*  Normas ISO, NOM, NMX
* Presentaciones de los temas

* Videos de procesos

* Articulos de investigacion y divulgacion cientifica

» Bibliografia

* Pintarrén y marcadores

* Videoproyector
* Computadora

La planeacion de los aprendizajes de la experiencia educativa debera desarrollar las rutas o
secuencias de aprendizaje, explicitando los aspectos declarados en el programa de experiencia
educativa como justificacion, unidad de competencia, saberes, estrategias de ensenanza y
aprendizaje, apoyos educativos, evidencias de desempeno y procedimiento de evaluacion; acorde
con el MEIF. La planeacion de los aprendizajes se debera validar y entregar a las instancias
correspondientes (Aval de academia, Direccién de Facultad y Direccién General de Area
Académica Técnica) previo a su imparticion y presentar al estudiante al inicio del periodo escolar

en complemento al Programa de Experiencia Educativa.

22.Evaluacion integral del aprendizaje

Evidencias de desempeno Indicadores Procedimiento de :
por productos g; nerales de evaluacion Porcentaje
esempeno
Examenes e Procedimiento Técnica: 50%
e Claridad » Evaluacion  por
e Creatividad problemas
e Resultado
correcto Instrumento:
e Entrega en e Clave de
tiempo y forma. Examen
e Suficiencia
e Congruencia




Reporte de investigacion |e Claridad Técnica: 40%
¢ Rigor cientifico * Portafolio de
e Entrega en evidencias
tiempo y forma.
e Suficiencia Instrumento:
° Congruencia e Rdubrica de
evaluacion
e Lista de
cotejo
Evidencias de desempeno Indicadores Procedimiento de :
por demostracién generales~de evaluacidn Porcentaje
desempeno
Exposicion en equipo e Suficiencia, Técnica: e 10%
pertinencia, Observacion directa
congruencia,
e calidad, Instrumento: Rubrica
e puntualidad, holistica
e expresividad
Porcentaje total:
100%

23.Acreditacion de la EE

Para acreditar, el/la estudiante debera cumplir con el 80% de asistencia al curso, y con al menos
el 60% en las evidencias de desempeno, de acuerdo con el Estatuto de Alumnos 2008.

24. Perfil académico del docente

Licenciatura en Ingenieria: Quimica, Quimica industrial, Industrial, Ambiental o Mecanica
Eléctrica; Licenciatura en Quimica Industrial o Quimica Farmacéutica Biologica; con Maestria
y/o doctorado en: Ciencias en Ingenieria Quimica, Ingenieria Quimica, Ingenieria, Ingenieria
Aplicada, Ciencias de la ingenieria, Ingenieria de procesos, Gestion de la calidad, Ingenieria de
la calidad, Ingenieria industrial, Ciencias Ambientales, Psicologia de las Organizaciones y Gestion
de Talento Humano, Ciencias en Procesos Biologicos, Ingenieria de confiabilidad y Riesgo,
Ingenieria Industrial, Ciencias en Ingenieria Industrial, Menejo y Explotacion de los
Agrosistemas de la Cana de Azlcar, Administracion de Negocios, Ingenieria Administrativa o
Direccion de Proyectos, Ciencias Alimentarias, Ciencias en Alimentos, Administracion,
Direccion de Empresas, Ciencias con Especialidad en Quimica Inorganica, Ingenieria Energética,
Ciencias, Calidad y prevencion, Proyectos con linea de Investigacion en Medio Ambiente,
Gestion Ambiental para el Desarrollo, Direccion de Proyectos, Ecologia y gestiéon ambiental,
Proyectos con linea de investigacion en medio ambiente, calidad y prevencion, Ingenieria de la
calidad o Ingenieria; con experiencia profesional y/o en investigacion en ciencia basica o

aplicada; con experiencia docente en instituciones de educacion superior.

25.Fuentes de informacion

e Crosby, P. B. (1979). La calidad no cuesta. McGraw-Hill.
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e Feigenbaum, A. V. (1991). Total quality control (3% ed.). McGraw-Hill.

e ISO. (2015).1SO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Organizacion
Internacional de Normalizacion.

e Juran, ). M, & Gryna, F. M. (2007). Método Juran: Andlisis y planeacion de la calidad (5*
ed.). McGraw-Hill Interamericana.

e Juran, . M, Godfrey, A. B. (2001). Manual de calidad de Juran (5% ed.). McGraw-Hill
Interamericana.

e Montgomery, D. C. (2012). Introduction to statistical quality control (7% ed.). Wiley.

o Stebbing, L. (1991). Aseguramiento de la calidad. CECSA.

26.Formalizacion de la EE

Fecha de elaboracién Fecha de modificacion crempe coleg_llado <G
aprobacion
Enero 2020 Julio 2025 Junta Académica

27.Nombre de los académicos que elaboraron/modificaron

Nombre de los académicos que elaboraron 2020:
e Academia de Ingenieria aplicada

Nombre de los académicos que modificaron 2025:
e Dra. Frixia Galan Méndez
e Dra. Betzabé Mora Murrieta
e Dr. Manuel Jaicome Gutiérrez




