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Programa de experiencia educativa

Opcidn Profesional en Ingenieria Quimica aio 2020.

I. Area Académica

| Area Académica Técnica

2. Programa Educativo

‘ Ingenieria Quimica

3. Entidad(es) Académica(s) 4. Region(es)

Facultad de Ciencias Quimicas - Xalapa

- Veracruz

- Poza Rica — Tuxpan

- Coatzacoalcos — Minatitlan

- Orizaba - Co6rdoba

5. Cadigo 6. Nombre de la Experiencia

Educativa

QIIA 18029 Ingenieria de Calidad

7. Area de Formacion del Modelo

Educativo Institucional 8. Caracter

Area de Formacion Terminal. Optativa

9. Agrupacion curricular distintiva

Academia de Ingenieria aplicada

10.Valores
Horas Horas Horas Total de Créditos Sepivelznga (@)
Tedricas | Practicas | Otras horas q
3 0 0 3 6 Ingenieria de la Calidad
. Mod?.lldad y . 13.Relacién 14. Oportunidades
ambiente de 12. Espacio e e . s
.. disciplinaria de evaluacion
aprendizaje
M: A: Interfacultades Multidisciplinar Todas
Curso Presencial
I5.EE prerrequisito(s)
| Ninguno




16. Organizacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Maximo Minimo

20 5

17. Justificacion articulada a la Fundamentacién del plan de estudios

En la actualidad, la alta competitividad de los mercados exige que los productos y servicios
cumplan con estandares de calidad cada vez mas estrictos. En este contexto, la Ingenieria de
Calidad, la Confiabilidad y el control estadistico de procesos constituyen herramientas
fundamentales para garantizar el cumplimiento de dichos estandares, en apego a la normatividad
internacional (ISO). Se revisan y analizan los fundamentos del disefio de calidad, la funcion de
pérdida, la tecnologia robusta, los modelos de confiabilidad y el control estadistico de procesos,
permitiendo al estudiantado aplicar estos conocimientos en la evaluacion y mejora de procesos
reales. Las actividades formativas incluyen el anadlisis de casos practicos, el desarrollo de
ejercicios estadisticos y la elaboracion de reportes técnicos, lo que permite valorar el
aprendizaje de manera integral y fortalecer su capacidad para tomar decisiones informadas que
contribuyan a la mejora continua en entornos productivos. Esta experiencia educativa fortalece
en la/el estudiante una vision critica y ética sobre la importancia de la calidad en la produccion,
promoviendo el trabajo colaborativo, la responsabilidad profesional y el respeto a los principios
normativos y organizacionales.

18.Unidad de competencia (UC)

La/el estudiante aplica herramientas de la Ingenieria de Calidad en los procesos productivos,
estableciendo estandares y sistemas de control que faciliten el seguimiento y mejora continua
de la operacion diaria en distintos tipos de procesos, a través del analisis de datos y la resolucion
de casos practicos, con el fin de contribuir a la optimizacion de la calidad en la industria,
fortaleciendo la cultura de mejora continua, dentro de un marco de ética profesional, trabajo
colaborativo, responsabilidad social y apego a la normatividad internacional (ISO).

19. Saberes

Heuristicos

Teodricos

Axiologicos

Analisis de
informacion técnica y
estadistica para
evaluar la calidad en
procesos productivos.
Blsqueda de
informacion
bibliografica y digital,
en espanol e inglés,
sobre normas,
herramientas y casos
de aplicacion en
ingenieria de calidad.
Comprension y
expresion oral y
escrita para
argumentar soluciones

Introduccién a la
Ingenieria de Calidad
Concepto general

La calidad en el disefno
del producto

La funcion de pérdida
Desarrollo de tecnologia
robusta

Relaciones senal-ruido
Confiabilidad
Conceptos generales
Caracteristicas de los
estudios de confiabilidad
Tipos de censura en
confiabilidad

* Compromiso ético y
profesional en la
aplicacion de
herramientas de
calidad y
confiabilidad en
entornos
industriales.

* Actitud critica y
creativa frente a
situaciones
problematicas
relacionadas con el
diseno, evaluacion y
mejora de procesos.

* Disposicion al
trabajo colaborativo




técnicas relacionadas
con el control de
calidad y confiabilidad.
Elaboracion de
reportes técnicos para
documentar hallazgos
y propuestas de
mejora en sistemas de
calidad.

Generacion de ideas
creativas para el
diseno de procesos
robustos y confiables.
Lectura analitica de
textos normativos y
cientificos
relacionados con
estandares
internacionales de
calidad.

Manejo de paqueteria
ofimatica y software
estadistico para el
analisis de datos y
elaboracion de
presentaciones
técnicas.
Organizacion de
informacion técnica y
normativa para
fundamentar
decisiones en torno a
la mejora continua.
Sintesis de conceptos
clave sobre diseno de
calidad, confiabilidad y
control estadistico.
Aplicacion del
conocimiento
adquirido para
relacionar situaciones
reales con los
fundamentos de la
Ingenieria de Calidad.
* Desarrollo del
autoaprendizaje como
estrategia para
actualizar
conocimientos sobre

Funciones de
confiabilidad

Modelos para el tiempo
de falla

Confiabilidad de
sistemas

Control estadistico de la
calidad del proceso
Causas fortuitas y
asignables de la variacion
de la calidad

* Tipos de variables y
métodos de analisis

basado en el
respeto, la
honestidad y la
responsabilidad
compartida.
Responsabilidad
social en la toma de
decisiones
orientadas al
aseguramiento de la
calidad y la
satisfaccion del
cliente.

* Valoracion de la
comunicacion clara,
oportuna y
respetuosa en el
intercambio de ideas
y resultados con
equipos de trabajo y
personal académico.




estandares y
herramientas de
calidad.

20. Estrategias generales para el abordaje de los saberes y la generacion de
experiencia

() Actividad presencial (VT

( ) Actividad virtual o

De aprendizaje * Resuelve ejercicios referentes
al control estadistico de
procesos, diseno de
experimentos y confiabilidad,
asi como de las herramientas
de calidad.

De ensenanza * Se explican los fundamentos
basicos de la estadistica, del
control de procesos y de la
confiabilidad, asi como las
herramientas de ingenieria de
calidad.

* Se explican los
procedimientos  para la
resolucion de problemas.

21.Apoyos educativos

* Exposiciones presenciales del tema
* Software estadistico

* Fotocopias

* Videos

* Simulaciones interactivas
* Paginas web

* Libros

* Pintarrén y marcadores
* Videoproyector

* Computadora

*  Bocinas

La planeacion de los aprendizajes de la experiencia educativa debera desarrollar las rutas o
secuencias de aprendizaje, explicitando los aspectos declarados en el programa de experiencia
educativa como justificacion, unidad de competencia, saberes, estrategias de ensehanza y
aprendizaje, apoyos educativos, evidencias de desempeno y procedimiento de evaluacion; acorde
con el MEIF. La planeacion de los aprendizajes se debera validar y entregar a las instancias
correspondientes (Aval de academia, Direccién de Facultad y Direccion General de Area
Académica Técnica) previo a su imparticion y presentar al estudiante al inicio del periodo escolar

en complemento al Programa de Experiencia Educativa.

22.Evaluacion integral del aprendizaje



Evidencias de desempeno

Indicadores

Procedimiento de

generales de - Porcentaje
por productos - evaluacion
desempeno
Examenes e Procedimiento Técnica: 60 %
e Claridad * Evaluacion  por
e Creatividad problemas
¢ Resultado
correcto Instrumento:
e Resoluciény o Clave de
Aplicacion de un examen
SGC. e Ejercicios en
¢ Suficiencia clase
e Congruencia
Reporte de investigacion |e Claridad Técnica: 30%
e Rigor cientifico * Portafolio  de
e Entrega en evidencias
tiempo y forma.
e Suficiencia Instrumento:
e Congruencia * Rdbrica  de
evaluacion
e Lista de
cotejo
. : - Indicadores -
Evidencias de desempeno Procedimiento de .
. generales de . Porcentaje
por demostracion o evaluacion
desempeno
Exposicidn en equipo e Suficiencia, Técnica: 10%
pertinencia, Observacion directa
congruencia,
e calidad, Instrumento: Rabrica

e puntualidad,
expresividad

holistica

23.Acreditacion de la

EE

Porcentaje total:
100%

La/el estudiante acreditara

el curso siempre y cuando cubra el 60 % de las evidencias de
desempeno. Los criterios de evaluacion en cuanto a la asistencia se ajustaran a los establecidos
en el Estatuto de Alumnos 2008.

24. Perfil académico del docente

Licenciatura en Ingenieria: Quimica, Quimica industrial, Industrial, Ambiental o Mecanica
Eléctrica; Licenciatura en Quimica Industrial o Quimica Farmacéutica Biologica; con Maestria
y/o doctorado en: Ciencias en Ingenieria Quimica, Ingenieria Quimica, Ingenieria, Ingenieria
Aplicada, Ciencias de la ingenieria, Ingenieria de procesos, Gestion de la calidad, Ingenieria de
la calidad, Ingenieria industrial, Ciencias Ambientales, Psicologia de las Organizaciones y Gestion
de Talento Humano, Ciencias en Procesos Biologicos, Ingenieria de confiabilidad y Riesgo,
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Ingenieria Industrial, Ciencias en Ingenieria Industrial, Menejo y Explotacion de los
Agrosistemas de la Cana de Azlcar, Administracion de Negocios, Ingenieria Administrativa o
Direccion de Proyectos, Ciencias Alimentarias, Ciencias en Aliementos, Administracion,
Direccion de Empresas, Ciencias con Especialidad en Quimica Inorganica, Ingenieria Energética,
Ciencias, Calidad y prevencion, Proyectos con linea de Investigacion en Medio Ambiente,
Gestion Ambiental para el Desarrollo, Direccion de Proyectos, Ecologia y gestion ambiental,
Proyectos con linea de investigacion en medio ambiente, calidad y prevencion, Ingenieria de la
calidad o Ingenieria; con experiencia profesional y/o en investigacion en ciencia basica o
aplicada; con experiencia docente en instituciones de educacion superior.

25.Fuentes de informacion

e Gutiérrez Pulido, H. y De la Vara Salazar, R. (2012). Andlisis y disefio de experimentos.
McGraw Hill.

e Gutiérrez Pulido, H. y De la Vara Salazar, R. (2013). Control estadistico de la calidad y seis

sigma. McGraw Hill.

Montgomery, D. (201 1). Control estadistico de la calidad. Limusa Wiley.

Taguchi, G. (2005). Taguchi’s Quality Engineering Handbook. John Wiley & Sons, Inc.

Wuy, Y.y Wu, A. (1997). Diseno robusto utilizando los métodos Taguchi. Diaz de Santos

Zapata, C. J. (201 1). Confiabilidad en ingenieria. Universidad Tecnolégica de Pereira.

26.Formalizacion de la EE

Fecha de elaboracion Fecha de modificacion Cuerpo coleg'i,ado de
aprobacion
Enero 2020 Julio 2025 Junta Académica

27.Nombre de los académicos que elaboraron/modificaron

Nombre de los académicos que elaboraron 2020:
e Academia de Ingenieria aplicada

Nombre de los académicos que modificaron 2025:
e Dra. Frixia Galan Méndez
e Dra. Betzabé Mora Murrieta
e Dr. Manuel Jacome Gutiérrez




