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Presentacion

La elaboracion del presente plan de desarrollo de la Facultad de Contaduria 'y
Administracion ha sido el resultado del trabajo realizado por un grupo de docentes
y directivos fundamentado en el marco de la Legislacion Universitaria y teniendo
como referente el Plan General de Desarrollo 2008-2025 de la UV, el Programa de
Trabajo 2005-2009 y como el marco general, el Programa Sectorial de Educacion.
El propoésito de este plan es presentar un instrumento que promueva proyectos y
programas de trabajo debidamente establecidos y eliminar la improvisacion,
fortaleciendo asi la cultura de la planeacién, promoviendo actitudes y valores en la
comunidad universitaria.

Para ello fue necesario reconocer las debilidades y fortalezas que guardan sus
procesos académicos, asi como las oportunidades y amenazas que se le
presentan en este contexto cambiante.

Sobre la base de este analisis se planearon estrategias y acciones para atender la
necesidad social de formacion de profesionales de la ciencia econémica
administrativa que enfrenten los problemas actuales del entorno global, capaces
de visualizar el desarrollo de las entidades empresariales en las que se
desenvolveran, siendo conscientes en sus valores éticos y morales.

Su estructura comprende: Breve semblanza de la entidad, Mision, Diagndstico y
principales tendencias, Objetivos generales de desarrollo, Escenario deseable,
Estrategias, Relacién de metas y cronograma, Seguimiento y evaluacion

El presente documento cuenta con 5 Ejes de desarrollo: Fortalecimiento
de la planta académica, Formacion integral de los estudiantes, Mejora continua
de los programas educativos, Gestidn de calidad, Transparencia y rendicion de
cuentas.

Este plan de desarrollo académico tiene una vigencia de cuatro afios (2009-
2013) y se espera, mantener una actualizacion continua a partir de la evaluacion y
seguimiento de los resultados obtenidos.



[I.- Breve semblanza



Semblanza de la entidad

En las instituciones de educacién superior en nuestro pais, es primordial de que se dé
prioridad al desarrollo de la ciencia y tecnologia y al fortalecimiento de las disciplinas
relacionadas con las humanidades, las artes, el deporte y la preservacion de los valores
culturales de tal forma que reaccionen ante las demandas globalizadoras de su entorno a
nivel internacional, asi como disciplinas que son necesarias desarticular en virtud de que
ya responden a las necesidades sociales y a los procesos productivos del momento.

En cuanto a las carreras de Licenciado en Contaduria y Administracion de Empresas
estas desempefian un papel estratégico de vinculacion entre la Universidad Veracruzana
con los sectores sociales, publicos, y productivos de la regién, sin embargo es primordial
fortalecer mediante un programa de vinculacién formal a la micro, pequefia y mediana
empresa ofertando los servicios multiples que requieran para de esa manera contribuir a
un mayor bienestar de las comunidades y en el desarrollo de la region.

La universidad Veracruzana Inicia sus actividades el 11 de Septiembre de 1944,
originalmente reuniendo y coordinando las actividades de un grupo de escuelas diversas
de educacion media superior haciéndose cargo de escuelas oficiales, artisticas,
profesionales, especiales y de estudios superiores en la ciudad de Xalapa. Como
consecuencia de la politica de descentralizacion Académica y Administrativa de la
Universidad Veracruzana emprendida por el Lic. Roberto Bravo Garzén, Rector de la
misma, y con el claro propésito de posibilitar al acceso de egresados de ensefianza media
a enseflanza superior en todo el territorio veracruzano, promoviendo también la
extension vy difusion cultural, evitando asi que se trasladaran de sus lugares de
residencia a las diversas facultades, escuelas e institutos que estaban instalados en las
ciudades de Xalapa, Veracruz y Orizaba, se crearon cinco zonas universitarias: Poza Rica
— Tuxpan, Veracruz, Xalapa, Orizaba — Coérdoba y Coatzacoalcos — Minatitlan.
Beneficiando con ello a estudiantes de escasos recursos econémicos que no podian
acudir a dichos centros de ensefianza, aunado al propésito de arraigarlos en su region,
formando profesionistas en beneficios de las empresas e industrias ahi establecidas.

En octubre del afio de 1971, inicia su funcionamiento en la zona Coatzacoalcos- Minatitlan
la escuela de enfermeria y obstetricia; y para el afio 1974 comenz6 a funcionar la Escuela
de Iniciacion Universitaria (Propedéutico).-en el mes de septiembre del afio de 1974 es
creada la delegacion administrativa regional y fue en el afio de 1975 cuando se constituy6
la Unidad Docente Interdisciplinaria que agrupé las carreras de Ingenieria y Ciencias
Quimicas, asi mismo se autorizan las carreras de ingenieria civil, ingenieria quimica e
ingenieria mecanica eléctrica, el dia 2 de febrero de 1976 se autoriza las carreras de
Contador Publico y Auditor y Administracion de Empresas en la zona Coatzacoalcos,
ubicandose temporalmente en el antiguo Edificio de los ferrocarrileros en la Calle de
Coldon Numero 208, las cuales pasaron a formar parte de la Unidad Docente ya constituida



donde su estancia es relativamente corta, ya que en el afio de 1977 se reubica de manera
definitiva en el domicilio donde actualmente presta sus servicios, terreno donado por la
empresa Industrias Quimicas de Istmo. (IQUISA).

Bajo el nombre de Unidad Docente Multidisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Quimicas y
Ciencias Administrativas y asi funciond hasta el afio 1979, cuando desaparecio la unidad
y constituyeron las facultades que agruparon a cada carrera, empezando a funcionar de
manera independiente la Facultad de Comercio y Administracion de Empresas, con un
grupo para la carrera de Contador Publico y Auditor y otro para la de Licenciado en
Administracién de Empresas en el turno Vespertino.

La poblacion estudiantil de esa época era muy escasa, y estaba formada principalmente
por personas adultas que trabajaban en la industria y tenian la necesidad de regularizar
su situaciobn académica, fue la primera contribucién social que hace la Universidad
Veracruzana a la sociedad, contribuyendo con la distribucion social del conocimiento y a
partir de entonces la demanda estudiantil ha sido incrementandose constantemente.

Nombres que hallevado la Facultad

UNIDAD DOCENTE MULTIDISCIPLINARIA DE INGENIERIA, CIENCIAS 1977

QUIMICAS Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION 1980

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1990
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 1991

La DES Economico-Administrativa Coatzacoalcos-Minatittan esta integrada por 4
Programas Educativos de licenciatura en el sistema escolarizado, 1 PE de licenciatura en
el sistema abierto. Estas entidades comparten propésitos académicos comunes y buscan
mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrecen. Dentro de las fortalezas
destaca la comunicacion entre los responsables de los programas educativos de la DES,
la Direccién General del Area Académica Econémico-Administrativa y la Direcciéon de
Planeacion Institucional.

La Direccion General del Area coordina la elaboracion de planes y programas de estudio;
unifica criterios, agiliza informacion en relacién a tramites escolares a través del Sistema
Integral de Informacién Universitaria (SIIU); mantiene informadas a las DES de todos los
programas de trabajo de las distintas instancias de la Universidad Veracruzana; asesora




al CA, junto con el Departamento de Desarrollo Académico, en el establecimiento de su
plan de trabajo y el logro de los objetivos y metas en él establecidos. La Direccién de
Planeacion recibe y procesa la informacion, transforméandola en indicadores que se
utilizan en la preparacion de los distintos proyectos de la DES, y asesora en la gestién de
recursos.

La DES esta participando en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para
mejorar la competitividad perfeccionando los procesos administrativos y académicos.

La Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informatica (USBI) es un recurso que ha
fortalecido a la DES ya que ofrece acervo bibliografico de vanguardia y tecnologia de
punta para acceder a bases de datos contratados por la Universidad.

La oferta del a Facultad de Contaduria y Administracién se incrementa a partir del afio
2008, cuando en el mes de marzo se ofertan dos nuevos programas educativos el de
Sistemas Computacionales administrativos y el de Gestion y Direccién de
Negocios, con estos son cuatro los programas educativos los que actualmente ofrece la
entidad. Atiende a una poblacién estudiantil de aproximadamente 1200 alumnos y cuenta
con 14 profesores de tiempo completo los cuales todos cuentan con nivel de maestria y
siete de estos profesores cuentan con perfil Promep vigente, se cuenta también con 38
profesores por hora; los estudiantes han participado en maratones de conocimientos
regionales y nacionales donde han ocupado alguno de los primeros lugares.

Se cuenta con un cuerpo académico en formacion, con la vision de poder consolidarse en
un corto plazo, toda vez que todos sus integrantes estan realizando estudios de doctorado
y actualmente todos cuentan con perfil Promep.

La Facultad de Contaduria y Administracién a sus afios de existencia en la regién, ha
generado aproximadamente 3220 egresados, de los cuales 990 son Administradores y
2230 Contadores.
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MISION

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
Campus Coatzacoalcos, institucion educativa de nivel superior lider en la region Sur del
Estado de Veracruz, estd comprometida a formar profesionales en el area de la
contaduria y la administracion con un enfoque integral, encaminado a generar nuevas

oportunidades de desarrollo econdmico, organizacional y social.

VISION

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana, Campus
Coatzacoalcos, tiene como meta alcanzar la excelencia educativa a través del
compromiso de cada uno de sus integrantes en el proceso de formacion integral, de la
generacion y aplicacion del conocimiento y la vinculacion con su entorno, dentro de un
marco de respeto y responsabilidad social.
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IV. Diagnostico y principales tendencias

En la actualidad toda institucion educativa debe evolucionar para cubrir las nuevas
demandas de la sociedad. Esta evolucién implica que se deben adquirir y aplicar nuevas
estrategias en el proceso de planeacion que le permitan convertirse en una institucion
efectiva y capaz de competir en un entorno educativo global.

Una de las principales plataformas de este proceso es el analisis de diversos factores
que podrian hacer més efectivo, o frenar, el avance de la entidad desde los diversos
ambitos que la conforman; y asi proponer estrategias que fortalezcan aquellos factores
positivos y superen los negativos. Los dmbitos que se consideran son los siguientes:
académico, administrativo, infraestructura y equipamiento, y normatividad interna.

Aspectos positivos
Dentro de los factores positivos o fortalezas se incluyen los siguientes:
En el &mbito académico se pueden considerar distintos rubros.

Docencia. Se puede decir que generalmente se cuenta con alumnos que se
distinguen por su desarrollo en el aula, que son muy dedicados y que tienen facilidad para
triunfar al concluir su preparacién aulica, aunque esto no quiere decir que sea producto
de la casualidad. Tener alumnos de esta naturaleza estimula a los académicos a mejorar
su quehacer, fomentan la participacion de todo el grupo ya que sirven de guia para el
resto de los alumnos. Adicionalmente un alumno destacado mantiene la buena imagen de
la facultad hacia el exterior.

Personal académico. Se cuenta con una planta académica de 14 Profesores de
tiempo completo que tienen formacion a nivel posgrado. Esto posibilita a los docentes
para incorporarse a grupos de investigacion; los hace méas aptos en el proceso de
enseflanza - aprendizaje, formando asi, egresados que cuentan con una buena
preparacion académica; ademas facilita su insercion dentro del proceso de desarrollo de
la facultad. Por otro lado se cuenta también con 38 profesores por horas que en su
mayoria cuentan con posgrado y que tienen una disposicién al trabajo colaborativo de la
facultad, lo que nos permite que el trabajo se puede coordinar mejor, se da la
cooperacion, asi como una buena comunicacion, logrando de esta manera la sinergia
organizacional

Generacion y aplicacién del conocimiento. Se cuentan con dos lineas de
generacion y aplicacién del conocimiento; que facilita la relacion entre docencia e
investigacion, sirve como base para el desarrollo y consolidacion de un Cuerpo
Académico, lo que facilita el proceso de direccién de tesis.

Organizacion de eventos académicos. Se cuenta con la capacidad de organizar
eventos como congresos, concursos, conferencias, cursos y seminarios periodicos. Este
tipo de eventos favorecen el intercambio de ideas, la vinculacion, la actualizaciéon y
divulgacion del conocimiento de las ciencias administrativas, facilitan la difusion y la
investigacion; promueve la elaboracion de tesis lo cual aumenta el indice de titulacion.
Dentro de este mismo rubro, se organiza anualmente la semana cultural de los



estudiantes de contaduria y Administracion, asi como un foro regional del Cuerpo
Académico y una feria estudiantil de Emprendedores.

Vinculacion con otras instituciones nacionales de educaciéon superior. La
entidad a través del cuerpo académico cuenta con planes que posibilitan la cooperacion
interinstitucional y la integracion de redes de investigacion

En el ambito Administrativo, en lo referente a sistemas de informacién, se
cuenta con la utilizacion del programa Banner para el control sistematico de alumnos.
Este programa reduce los errores en el control del kardex y agiliza los procesos
administrativos, también se cuenta con el Sisper con el cual se ha podido agilizar los
tramites de alta y pago a los académicos

Aspectos débiles

Dentro de los factores o debilidades se incluyen los siguientes:
En el ambito académico consideraremos varios rubros.
Docencia.

El plan vigente aun considera muchas horas de clase para los estudiantes,
imposibilitandolos de realizar actividades extraclase que son necesarias para su
desarrollo integral. MEIF aun no ha podido ofrecer a los estudiantes la oferta suficiente
por falta de recursos del banco de horas, los horarios no se han podido compactar y
siguen teniendo la necesidad los estudiantes de permanecer muchas horas en las
instalaciones y a veces esas horas no son aprovechadas correctamente.

Es usual que se reciban alumnos de nuevo ingreso con perfil inadecuado, lo que
implica, para muchos de ellos, que la carrera no cumple con sus expectativas; el nivel de
los alumnos de nuevo ingreso suele ser deficiente, lo cual dificulta que los programas de
la experiencias educativas se cubran completamente, ademas los alumnos aventajados
no rinden al cien por cien, ya que son frenados en su avance, por quienes no dan un
rendimiento adecuado. Todo esto afecta a los indicadores ya que estos factores
aumentan los indices de desercién y reprobacion. Aunado a lo anterior, algunos
estudiantes, presentan malos habitos de estudios, lo que se traduce en bajo
aprovechamiento.

Cabe mencionar que la carga académica docente es fija lo que puede reducir la
creatividad y el entusiasmo de los profesores.

Oferta educativa. No se ofrecen estudios de posgrado, especificamente de
maestria; asi que no se oferta mayor formacién a egresados de esta carrera y de otras en
el area econdémica administrativa.

Personal académico. Solo el veintiséis por ciento de los profesores cuentan con
una plaza de tiempo completo; esto dificulta la realizaciéon de investigacion, vinculacién y
tutorias, ya que la carga es principalmente docencia y gestion académica. Los profesores
por asignatura tienen pocas posibilidades de participar en otras actividades sustantivas
para el desarrollo de la institucion. El bajo numero de profesores con el que se cuenta,



hace que la carga docente para los profesores sea demasiada; esto dificulta la realizacion
de otras actividades académicas.

No se ha implementado un programa de reemplazo de la plantilla, considerando
que la planta actual de profesores es ya madura y requiere urgentemente la preparacion
de los reemplazos.

Investigacidén. Se observa una baja produccion cientifica, lo que implica baja
competitividad y falta de oportunidad para aprovechar programas de apoyo académico.
No se cuenta con la cantidad deseable de profesores con grado preferente(doctorado), lo
que dificulta la consolidacién de un cuerpo académico.

Intercambio académico. Prevalece la desvinculacion con otras entidades
académicas incluso de la propia universidad. Esto ocasiona que exista desconocimiento
de las actividades y ventajas que puede proporcionar la facultad y que otras instituciones
le pueden proporcionar.

En el ambito administrativo, podemos decir que se cuentan con pocos recursos
externos; esto ocasiona una total dependencia del presupuesto interno y la falta de
recursos para eventos académicos.

El lo referente al ambito de infraestructura y equipamiento, existen diferentes
rubros a considerar.

Infraestructura. Se cuenta con una infraestructura deficiente: pocos cubiculos,
salones y sanitarios inadecuados; se tiene rebasada la capacidad instalada, urgen la
construccién de algunos salones para clases; se carece de cafeteria; no se cuenta con
instalaciones deportivas; esto dificulta el desempefio académico de los profesores y la
atencion eficiente a los alumnos.

Equipo. El centro de computo es insuficiente, se cuenta con poco equipo y el
existente es inadecuado y obsoleto; ademas, la disponibilidad de éste es restringida. Se
carece de equipo de apoyo para la ensefianza, como por ejemplo, cafién. Esto ocasiona
que se preste un mal servicio al alumno, que se de un atraso de las labores y que no se
puedan incorporar nuevas tecnologias a la educacion. Para la carrera de Sistemas
Computacionales Administrativos se requiere un laboratorio de cémputo, factor clave en el
proceso de ensefianza aprendizaje de este programa educativo.

En lo referente al &mbito de normatividad interna, cabe sefialar que se cuenta
con un reglamento interno, provisional, que debe actualizarse y aprobarse por la
comision de reglamento.

Aspectos que pueden afectar el buen desempefio de la entidad

El contexto en el que se debe desenvolver la institucion impone diferentes
amenazas, al realizar nuestro andlisis localizamos las siguientes:

Bajo presupuesto para la educacion superior. La situacibn que atraviesa
nuestra economia en general ocasiona que se designen presupuestos insuficientes, en



especial para el desarrollo de la educacidén superior. Este bajo presupuesto afecta a
nuestra institucion y acarrea varias consecuencias, como por ejemplo: la imposibilidad de
realizar proyectos académicos, remuneraciones economicas al personal que pueden
llegar a ser muy bajas, considerando el promedio del mercado laboral, instalaciones y
equipamiento deteriorado y obsoleto, etc. Esto obliga a la instituciébn a buscar fuentes
externas de recursos.

Normas y formas de organizacion de la Universidad Veracruzana. La
Universidad impone formas de organizacion que restringen las actividades de la entidad y
que provocan baja productividad académica. Ante esto, surge la necesidad de promover
la autonomia y la innovacion de la Facultad.

Politicas administrativas. Dentro de las politicas administrativas que establece la
Universidad, la que se refiere a la recepcion de alumnos de nuevo ingreso afecta a
nuestra entidad, esto se debe a que el examen de admisibn que se realiza en la
Universidad no arroja necesariamente el perfil preferente para los alumnos que ingresan a
la carrera del &rea econdmica administrativa. Los resultados del examen que presentan
muestran que no son aptos para la carrera y aun asi son aceptados, lo que implica que
al no tener a los mejores alumnos en el ingreso, el indice de reprobacién y desercion
seguira siendo alto, poniendo en riesgo este indicador

Rapido cambio en los sistemas de informacion. El desarrollo de los sistemas
de informacion avanza a pasos agigantados, esto dificulta que una institucién pueda
mantenerse actualizada. El equipo de computo con el que se cuenta es obsoleto y por
consecuencia genera una desventaja en la adquisicion del conocimiento. Nuestra
institucion requiere de programas permanentes de actualizacion.

Modernizacion educativa. Las nuevas técnicas de ensefianza plantean nuevas
oportunidades de desarrollo en el proceso ensefianza-aprendizaje, pero al mismo tiempo
nuevos retos. En nuestra entidad no hemos implementado cambios en las técnicas de
ensefianza, lo que puede ocasionar rezagos en el aprendizaje.

Avance del conocimiento. Al igual que todo conocimiento, el saber de las
ciencias administrativas han tenido un crecimiento rapido y se han desarrollado y creado
nuevas areas de la contabilidad, administracion y la economia. Este crecimiento
imposibilita seguirle el paso, lo que origina obsolescencia del plan de estudios y un retraso
del conocimiento actual. Es necesario que la institucion implemente acciones que le
permitan actualizar sus conocimientos en los campos mas pertinentes.

Demanda de nuevos perfiles. Considerando que existe una gran diferencia en
las necesidades y capacidades de los alumnos, una institucién que oferta diversos perfiles
de egreso puede satisfacer mejor las necesidades de sus alumnos. En nuestra institucion
la oferta de perfiles de egreso se reduce so6lo a uno, lo que ocasiona que los estudiantes
opten por otras instituciones que si cubran sus necesidades. Ademds, todo egresado
requiere conocimientos de otras areas.

Competencia con otras instituciones. Existen otras instituciones de educacion
superior que ofertan carreras similares a la nuestra. Los mejores alumnos de bachillerato



pueden emigrar a otras facultades (en el Estado o en el Pais), si no les ofrecemos
mejores alternativas. Es el caso de los posgrados que no ofertamos ninguno acorde a la
disciplina que se cultiva y nuestros propios egresados tienen la necesidad de cursarlos en
otras universidades, también es importante sefialar la incongruencia con los requisitos de
ingreso al posgrado donde le solicitan el titulo y se contempla en el estatuto de los
alumnos que se pueden titular por la opcién de cursar un posgrado

Areas de oportunidad para el buen desempefio de la entidad

Como oportunidades nosotros detectamos las siguientes:

Instituciones de educacidén que ofrecen estudios de posgrado. Existen en el
pais varias instituciones de reconocido prestigio que tienen la oportunidad de ofrecer
estudios de posgrado a nivel maestria y doctorado. De forma paralela se cuenta también
con una gran variedad de programas de becas para posgrado, tanto en el pais como en
el extranjero. Estas oportunidades pueden ser aprovechadas tanto por el personal
académico como por los egresados de esta Facultad. El beneficio que aporta el
aprovechamiento de estas oportunidades para nuestra institucion se refleja aumentando
el nivel académico del personal y obteniendo los grados requeridos en las nuevas
politicas educativas.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado brinda la posibilidad de que los
profesores de tiempo completo de la Facultad puedan diversificar su carga realizando,
ademas de las labores docentes habituales, investigacion, tutorias y gestion académica.

El Sistema Nacional de Investigadores ofrece becas para apoyar la
investigacion de los profesores inscritos en éste.

Programas de repatriacién y retencién. Mediante este programa el CONACyYT
busca promover la incorporacion de investigadores mexicanos a instituciones de
educacién superior o0 investigacibn de nuestro pais, asi como estimular a los
investigadores mexicanos que residan en el extranjero a que se repatrien. De esta
manera se puede incrementar el nUmero de profesores de tiempo completo con un alto
nivel académico.

Convenios de intercambio académico con otras instituciones. La Universidad
Veracruzana tiene establecidos varios convenios de intercambio académico con otras
instituciones, tanto nacionales como internacionales. Estos convenios favorecen la
actualizacion académica, mejorando el nivel, tanto de los estudiantes como de los
profesores, fomentando el interés en la investigacion cientifica.

Los programas de apoyo extraordinario brindan a la entidad la posibilidad de
obtener recursos adicionales para el desarrollo de actividades académicas. Un ejemplo de
estos programas es el proyecto FOMES y ahora PIFI.

El crecimiento de la demanda de las carreras del area econdmica administrativa,
ofrece la posibilidad de ampliar y diversificar la oferta educativa con la que se cuenta
actualmente.



La implementacién de avances tecnoldgicos facilita la comunicacién con otras
instituciones, ofrece la posibilidad de realizar investigacion conjunta mediante medios
electronicos y brinda la oportunidad de obtener apoyos en esta area, asi como ofertar
estudios via Internet.

Existencia de cuerpos académicos consolidados. A nivel nacional se cuenta
con varios cuerpos académicos consolidados que trabajan en las diversas areas de las
ciencias administrativas. Estos cuerpos brindan la posibilidad de colaboracién con el
grupo disciplinario con el que cuenta la Facultad de Contaduria y Administracion,
intercambiando experiencias y facilitando el crecimiento de este ultimo.



V.- Objetivos generales de desarrollo



Los objetivos estratégicos

1. Fortalecer y ampliar la competitividad académica mediante los procesos de
evaluacién y acreditacion de los PE de licenciatura y posgrado acordes al
programa de calidad implantado por la universidad, que incida en el cierre de
brechas.

2. Fortalecer la capacidad académica de la DES promoviendo que los PTC cuenten
con grado preferente y perfil deseable para alcanzar el grado de “en consolidacion”
del CA, asi como también que cada docente de la DES cuente con la oportunidad
y las condiciones para desarrollar una carrera académica para reducir el cierre de
brechas entre capacidad y competitividad académicas.

3. Fortalecer la innovacién educativa, mediante la consolidacién y mejora continua
de procesos formativos de caracter integral y flexible, haciendo uso de las nuevas
tecnologias, con el fin de elevar la competitividad de los estudiantes y satisfacer
las necesidades de demanda y oportunidad social, mejorando la pertinencia de los
PE de DES.

4. Hacer uso eficiente y compartido de la infraestructura fisica para el éptimo
funcionamiento administrativo y académico de la DES.

5.- Establecer, desarrollar, mantener y perfeccionar en la DES un sistema integral de
gestion de la calidad que asegure el cumplimiento de las tareas universitarias a partir de
indicadores, estandares de desempefio y normas de calidad.



VI.- Escenarto deseable



En el afio 2013 la DES Economico-Administrativa Coatzacoalcos-Minatitlan formara
profesionales competitivos mediante instrumentos académicos flexibles, fortalecera el
desarrollo de su personal y contara con infraestructura fisica y los recursos de inversion
adecuados con planes de estudio de calidad acreditados que corresponderan a las
necesidades de la sociedad, disefiados sobre la base de una estrategia académica
centrada en el aprendizaje, en los procesos de innovacién académica y en la ampliacion
de la cobertura universitaria mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias.
Impulsara el desarrollo de la investigacion en el CA, se contara con un CA consolidado,
responsable y comprometido con las tareas académicas y el trabajo colaborativo, asi
como con la generacion, aplicacion y distribucion social de nuevos conocimientos, en el
marco de la gestion de sus funciones sustantivas. Sus docentes estaran comprometidos
con los valores humanos y organizacionales, poseeran una sélida formacion académica
asi como actualizacion pedagdgica y disciplinaria, ademas se concebira la formacién de
los estudiantes como un proceso de crecimiento y aprendizaje mutuo en el cual, a partir
de un solido sustento ético y de una basta formacién académica lograran su desarrollo
integral, con espiritu critico y creativo dispuestos al cambio en el avance de la ciencia y la
tecnologia, se encauzaran a atender y resolver las necesidades que le permitan
desenvolverse competitivamente en el mercado de trabajo, se integraran a la sociedad
aportando no sélo conocimientos si no actitudes y valores orientados hacia la mejora
continua de la calidad en basqueda de la excelencia



VII.- Estrategias



VIl. Estrategia: Ejes, Programas y Proyectos

La estrategia que se presenta esta estructurada en torno a cinco ejes estratégicos
de desarrollo, que pretenden integrar un nimero de problemas relacionados entre si;
presentando de esta manera un principio organizador, en donde se reflejan la filosofia y
los valores implicitos de la entidad. Estos ejes son: 1) Fortalecimiento de la planta
académica; 2) Formacion integral de los estudiantes; 3) Mejora continua de los programas
educativos; 4) Gestidn de la calidad; 5) Transparencia y rendicion de cuentas

Eje 1 Fortalecimiento de la planta académica

Este eje estratégico estd estructurado en dos programas: P.1) Fortalecimiento del
perfil académico integral; P.2) Promocién de la formacién y consolidacion de cuerpos
académicos.

Programa P.1 Fortalecimiento del perfil académico integral.

Justificacion: El personal académico adscrito a la Facultad de Contaduria y
Administracion conformado por Profesores de Tiempo Completo y de Asignatura, para
estar a la par de los cambios que en relacién a su disciplina y formacién docente
demanda el Modelo Educativo Integral y Flexible le obligan a mantenerse a la vanguardia
de los conocimientos que se van generando tanto en el ambito nacional como
internacional y asi contribuir a elevar la calidad de los Programas educativos en los cuales
participa favoreciendo la formacion integral de los estudiantes.

Objetivos: Promover la participacion de los docentes de la Facultad de Contaduria y
Administracién en los cursos de formacién docente y actualizacién disciplinaria que se
implementen en la Facultad interna y externamente.

Descripcién: Este programa esta orientado a incrementar la formacion y actualizacion
docente a través de la adquisicion de las competencias necesarias para elevar la calidad
del trabajo académico y realizar estudios de posgrado relacionados con las LGAC que
incidan en el proceso de consolidacion del CA de la DES.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.1.1)
Taller de habilidades para la ensefianza; P.1.2) Estudios de posgrado en la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Proyecto Clave

Nombre

Monto

Periodo

P.1.1

Taller de habilidades para la ensefianza

Junio — agosto 2010

P.1.2

Estudios de doctorado relacionados con
LGAC del CA de la DES

las

Marzo2010—agosto
2013

Total del Programa

Responsable del programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal




P.1.1 Nombre del proyecto: Taller de habilidades para la ensefanza.
Periodo: Junio — Agosto 2010.
Objetivo(s):

1. Que los profesores aprendan a planear, elaborar, seleccionar y evaluar medios
didacticos y estrategias de ensefianza acordes a las particularidades de
aprendizaje de los estudiantes que conlleve a la formacion integral de los mismos
planteado por el MEIF.

2. Descripcién: Este proyecto contempla la asistencia de los profesores de la
Facultad al taller de habilidades para la ensefianza, que les ofrezca las
herramientas necesarias para el desarrollo y mejoramiento de medios didacticos y
estrategias de ensefianza para los PE de la DES.

Metas:

1. Que el 50% de la planta docente asista a un taller de habilidades para la
ensefianza, para julio de 2010.

2. Que los profesores que hayan asistido al taller de habilidades para la ensefanza
apliquen los conocimientos adquiridos en cada una de las Experiencias Educativas
gue impartan a partir de agosto de 2010.

Acciones:
1. Solicitar a la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de UV la imparticién

de un taller de habilidades dentro del programa permanente de Desarrollo de
Competencias Académicas, para el Periodo | 2010.

2. Promover la asistencia de los profesores de la Facultad al taller.
3. Aplicaciébn de los nuevos conocimientos y habilidades en el desarrollo y
mejoramiento de medios didacticos y estrategias de ensefianza.
Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios
Materiales Antologias
Servicios Copiado y diversos
Inversién
Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal




P.1.2 Nombre del proyecto: Estudios de doctorado relacionados con las LGAC del CA
de la DES

Periodo: Marzo 2010 — agosto 2013
Objetivos.

1. Promover la superaciéon del profesorado de la Facultad de Contaduria y
Administracion como un medio para elevar la calidad de la ensefianza de los
Programas Educativos de la DES Econdémico-Administrativa

Descripcion.

Este proyecto pretende incorporar al personal académico por Asignatura de la Facultad
de Contaduria y Administracién que haya obtenido el grado de Maestria a programas de
doctorado en &reas afines a las Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento del
CA de la DES que se impartan en la localidad.

Metas.

1. Incorporacién de un profesor a un programa de doctorado, para agosto de 2010.
2. Incorporacién de un profesor a un programa de doctorado, para agosto de 2011.

Acciones

1. Elaboracion del proyecto de estudios de posgrado por parte del solicitante
2. Obtener aval del Consejo Técnico

Presupuesto.

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal



Programa 2. Promocion de la formacion y consolidacién de cuerpos
académicos.

Justificacion: EI CA de la DES Economico Administrativa en Coatzacoalcos esta
integrado por siete PTC, todos con Reconocimiento de Perfil Deseable, un miembro con el
grado de doctor y seis cursando un doctorado relacionado con las LGAC. Se requiere
lograr el nivel de Consolidado del CA mediante el apoyo a las actividades gestion,
docencia, investigacion y tutorias que establece el Programa de Mejoramiento al
Profesorado (PROMEP).

Objetivos:

1. Llegar atener un Cuerpo Académico Consolidado.

2. Mantener el Reconocimiento de Perfil Deseable por parte de los integrantes del CA

3. Desarrollar los proyectos de investigacion que cultivan las LGAC registrados ante la
DGI de la Universidad

4. Publicar los avances y resultados de las investigaciones que cultivan las LGAC
registrados ante la DGI de la Universidad

5. Presentar ponencias colectivas en Congresos nacionales e internacionales cuyas

memorias tengan ISBN

Dirigir de manera colectiva trabajos recepcionales relacionados con las LGAC del CA

Establecer convenios de cooperacion con instituciones de reconocido prestigio

Organizar Foros Regionales para difundir los avances y resultados de las

investigaciones que cultivan las LGAC registrados ante la DGI

© N

Descripcién: El programa pretende coadyuvar al cumplimiento de los requisitos que
establece PROMEP para que sus integrantes mantengan el Reconocimiento de Perfil
Deseable y posibilite al CA alcanzar el grado de Consolidado.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Investigacion Colectiva

Proyecto Clave | Nombre Monto Periodo

P.2.1

Total del Programa

Responsable del Programa: Mtra. Teodora Gonzalez Rodriguez
P.2.1 Nombre del proyecto: Investigacion Colectiva.

Periodo: Agosto 2009 — Diciembre 2013.

Objetivo(s):

1. Promover la publicacién de los resultados de las investigaciones colectivas de los
integrantes del CA.

2. Organizar Foros para difundir los resultados de las investigaciones colectivas de los
integrantes del CA.

Investigacion Colectiva Agosto 2009 — diciembre 2013




3. Apoyar la participacion de los integrantes del CA en eventos académicos nacionales e
internacionales que publiquen sus memorias con ISBN

Descripcién: Con este proyecto se pretende generar las condiciones para lograr la
Consolidacién del CA

Metas:
1.

Elaborar 4 articulos publicables en libros con ISBN o revistas con ISSN

2. Presentar 21 ponencias en foros y/o congresos regionales, nacionales e
internacionales
3. Dirigir cuarenta trabajos recepcionales de licenciatura, para diciembre de 2013.
4. Organizar 3 foros regionales
Acciones
1. Que 4 integrantes del CA publiquen colectivamente libros con ISBN o revistas con
ISSN.
2. Que la totalidad de los integrantes del CA participen con ponencias en foros y/o
congresos regionales, nacionales e internacionales
3. Que la totalidad de los integrantes del CA dirijan colectivamente trabajos
recepcionales relacionados con las LGAC del CA
4. Organizar tres foros regionales del CA para difundir los avances de las
investigaciones de los integrantes y colaboradores del CA
Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios
Materiales Papeleria, material de cGmputo
Servicios Viaticos y transporte, gastos de publicacion.
Inversion
Total

Responsables: Mtra. Teodora Gonzalez Rodriguez




Eje 2 Formacidn integral de los estudiantes

Este eje estratégico esta estructurado por ocho programas: P1. Informacién y
orientacion vocacional; P2. Fortalecimiento de la tutoria académica y la ensefianza
tutorial; P3. Promocion de la formacibn humana y social a través del AFEL; P4.
Articulacién de los servicios estudiantiles; P5. Movilidad estudiantil; P6. Seguimiento de
egresados; P7. Atencién a grupos en desventaja; P8 Apoyo a estudiantes destacados

Programa 1 Informacién y orientacién vocacional

Justificacién: La informacion y orientacién vocacional que requieren los estudiantes de
ensefianza media superior, no es suficiente la ofrecida por estas instancias, es por ello
que se hace necesario que las instituciones de educacion superior incluyan en sus
programas de trabajo acciones que favorezcan la fluidez de informacién hacia este sector
estudiantil.

Objetivos:

1. Dar a conocer cual es la oferta de la entidad académica
2. Motivar a estudiantes de nivel medio superior a elegir carrera profesional del area
econdémico administrativa

Descripcidn: El programa esta dedicado a dar a conocer a los estudiantes de nivel medio
superior cuales son las carreras que ofrece la entidad, asi como los requisitos de ingreso
y cual es el perfil de egreso, estas acciones se podran realizar en los eventos de expo
universidad que se organizan en coordinacion con otros sectores educativos y sociales de
la localidad

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.1.1)
Participacién en Exposiciones locales; P.1.2) Conferencias de orientaciéon

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.1.1 Participacion en Exposiciones Marzo de 2010 — agosto de 2012
locales
P.1.2 Conferencias de orientacion Marzo 2010 - agosto de 2012

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.1 Nombre del proyecto: Participacion en Exposiciones locales

Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2012.




Objetivo(s): Dar a conocer cual es la oferta de la entidad académica

Descripciéon: En la localidad se organizan exposiciones de diversas universidades con
sus respectivas ofertas, se instalard un stand donde se de a conocer cuales son las
caracteristicas de las carreras que se ofertan en la entidad, apoyandose con material
impreso y audiovisual.

Metas:

1. Participar en una exposicion anual, durante los afios 2010 al 2012

Acciones

1. Diseflar e imprimir tripticos con la informacion de cada uno de los programas
educativos que ofrece la entidad.
2. Distribuir a informacion impresa a los asistentes a las exposiciones en las fechas

indicadas.
Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios
Materiales Impresién de tripticos e
invitaciones
Servicios Habilitacion de stand
Inversion
Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.2 Nombre del proyecto: Conferencias de orientacion
Periodo: Marzo de 2010 - agosto de 2012.

Objetivo(s): Motivar a estudiantes de nivel medio superior a elegir carrera
profesional del &rea econdémico administrativa

Descripcién: A través de conferencias que se impartiran en el auditorio de la entidad,
dirigida a los estudiantes de las diversas escuelas de ensefianza media superior, se dara
a conocer cuales son las caracteristicas que se requieren para ingresar a la entidad y
cuales son las habilidades que se les desarrollara durante su transito por la misma.



Metas:

1. Impartir una conferencia cada semestre, durante el periodo de 2010 a 2012.

Acciones:

1. Invitar a instituciones de enseflanza media superior de la regién a las conferencias
programadas.

2. Promover en los medios de comunicacion, la realizacion de conferencias en las
distintas instituciones de ensefianza media superior.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de lonas y tripticos

Servicios

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

Programa 2. Fortalecimiento de la tutoria académicay la ensefianza tutorial

Justificacion: El sistema integral de tutorias funciona en la entidad dada las condiciones
favorables de actitud por parte de los docentes y directivos, toda vez que a pesar de las
carencias, se ha desarrollado el programa en forma satisfactoria, sin embargo es
necesario fortalecer algunas acciones que lleven a la consolidacion d este sistema y
cumpla eficazmente los objetivos que persigue de facilitarle el transito por la universidad a
los estudiantes del Modelo Educativo Integral y Flexible, implementado en la entidad

Objetivos:

1. Otorgar tutorias al 100 % de los estudiantes de los cuatro programas educativos
gue se imparten en la entidad académica.

Descripcién: El programa esta sustentado en el Sistema Institucional de Tutorias(SIT), el
cual cuenta con una organizacion a nivel institucional y una coordinacion en la entidad
para cada uno de los programas educativos que se imparten, dichas coordinaciones se
sujetan a los lineamientos generales establecidos para la operacion de éste.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Imparticién de Tutorias académicas;



Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.2.1 Imparticién de Tutorias académicas |$ 00.00 Agosto de 2009 — agosto de 2012

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.2.1 Nombre del proyecto: Imparticion de Tutorias académicas
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2012.

Objetivo(s): Otorgar tutorias al 100 % de los estudiantes de los cuatro programas
educativos que se imparten en la entidad académica.

Descripcidn: El programa esta sustentado en el Sistema Institucional de Tutorias (SIT),
el cual cuenta con una organizacién a nivel institucional y una coordinacién en la entidad
para cada uno de los programas educativos que se imparten, dichas coordinaciones se
sujetan a los lineamientos generales establecidos para la operacion de éste.

Metas:

1. Otorgar tres tutorias académicas cada semestre, durante el periodo de Agosto
2009 a 2012.

Acciones:

1. Elaborar programa y notificar a cada uno de los tutores sobre la temética que
deberd atenderse en cada una de las tutorias programadas.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresos de invitaciones,
programas, carteles, etc.

Servicios

Inversién

Total




Programa 3 Promocién de la formacion humanay social a través del AFEL

Justificacion: La formacién humana es uno de los fines del Modelo Educativo Integral y
Flexible, buscando fortalecer los valores humanos y a través del &rea de formacién de
eleccidn libre se puede encauzar esta formacion.

Objetivos:

1. Ofertar cursos del area de eleccion libre, dirigido a los estudiantes de la entidad y
aceptar de otras entidades.
Descripcidn: El programa de cursos estara sujeto a la disponibilidad del banco de horas,
sin embargo se buscara ofertar cursos acordes a la demanda y la pertinencia del
programa educativo de la entidad, procurando que desarrolle y permita despertar los
valores humanos y morales de la comunidad escolar.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.3.1)
Imparticion de cursos del area de eleccion libre;

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.3.1 Imparticion de cursos del area de Agosto de 2009 — agosto de 2012
eleccion libre

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.3.1 Nombre del proyecto: Imparticion de cursos del area de eleccién libre
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2012.

Objetivo(s): Impartir cursos del area de eleccion libre a los estudiantes de los
cuatro programas educativos que se imparten en la entidad académica e invitar a
estudiantes de otras entidades de la region.

Descripcién: El programa de cursos estard sujeto a la disponibilidad del banco de horas,
sin embargo se buscard ofertar cursos acordes a la demanda y la pertinencia del
programa educativo de la entidad, procurando que desarrolle y permita despertar los
valores humanos y morales de la comunidad escolar.




Metas:

1. Impartir al menos un curso del area de eleccién libre, cada semestre, durante el
periodo de Agosto 2009 a 2012.

Acciones:

1. Ofertar cursos del area de eleccion libre cada semestre, considerando la oferta
general del periodo y tratando de beneficiar a los alumnos de la entidad.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversiéon

Total

Programa 4 Articulacion de los servicios estudiantiles

Justificacion: La atencion adecuada a los estudiantes de los distintos programas es una
de las razones de la administracion escolar de la entidad y se busca brindar servicios
integrales en sus gestiones académicas, buscando minimizar los trdmites y tiempos de los
mismos, brindando una atencién cortés de calidad y calidez humana.

Objetivos:
1. Mejorar la atencién brindada a los estudiantes en sus diversos tramites académicos

Descripcién: La gestién de algun tramite algunas veces ha representado una mala
experiencia para quien lo realiza ante cualquier instancia, por lo que para mejorar en
nuestra entidad estas gestiones, se capacitard al personal respectivo en aspectos
relacionados con la calidad en el servicio al cliente.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.4.1)
Imparticién de cursos sobre la calidad del servicio al cliente.



Proyecto | Nombre Monto Periodo

Clave

P.4.1 Imparticibn de cursos sobre la Agosto de 2009 — agosto de 2012
calidad del servicio al cliente

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.4.1 Nombre del proyecto: Imparticion de cursos sobre la calidad del servicio al cliente
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2012.

Objetivo(s): Impartir cursos sobre la calidad del servicio al cliente a los empleados
administrativos de la entidad académica.

Descripcién: El programa de cursos estara sujeto a la disponibilidad del horario de un
profesor de tiempo completo, procurando que desarrolle habilidades y actitudes de
servicio al cliente y permita despertar los valores humanos y morales de cada participante,
tratando que las vivencias del curso se vean reflejadas en el mejoramiento de la atencion
hacia los usuarios del servicio ( estudiantes y publico en general).

Metas:

1. Impartir al menos un curso sobre la calidad del servicio al cliente, cada semestre,
durante el periodo de Agosto 2009 a 2012.

Acciones:

1. Ofertar cursos sobre la calidad del servicio al cliente cada semestre.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios No hay costos de honorarios
porque seran impartidos por PTC
de la entidad.

Materiales

Servicios

Inversion

Total




Programa 5 Movilidad estudiantil

Justificacion: La movilidad estudiantil esta contemplada en el Modelo Educativo Integral
y Flexible. Es una forma en la que el estudiante adquiere experiencias educativas en otras
instituciones nacionales o extranjeras, mediante la estancia o0 la asistencia a cursar
experiencias educativas que le permitirdn tener una vision diferente de su entorno y
podran apreciar mejor las condiciones en que se encuentran dandole el valor que
realmente tiene y no menospreciando lo que posee.

Objetivos:

1. Cambiar la percepcién que tiene el estudiante de su entorno.

Descripcién: La movilidad estudianti se da en funcibn de los acuerdos
interinstitucionales de recibir o enviar estudiantes a otras universidades para cursar un
semestre o parte de este con un grupo de experiencias educativas que sean compatibles
con el plan de estudios que estan cursando y al retorno estas experiencias cursadas se le
considera en el nimero de créditos acumulados.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.5.1)
Movilidad por estancia de un semestre; P.5.2) Movilidad por experiencia educativa.

Proyecto | Nombre Monto Periodo

Clave
P.5.1 Movilidad Nacional o internacional Agosto de 2009 — agosto de 2013
P.5.2. Movilidad por experiencia educativa Agosto de 2009 — agosto de 2013

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.5.1 Nombre del proyecto: Movilidad Nacional o Internacional
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Promover estancias académicas de estudiantes en otras
universidades Nacionales o Extranjeras

Descripcién: La movilidad estudiantli se da en funcibn de los acuerdos
interinstitucionales de recibir o enviar estudiantes a otras universidades para cursar uno o
dos semestres con un grupo de experiencias educativas que sean compatibles con el
plan de estudios que estan cursando y al retorno estas experiencias cursadas se le
considera en el nimero de créditos acumulados, realizando las equivalencias respectivas.




Metas:

1. Lograr que al menos un estudiante de la entidad, cada afio participe en el
programa, durante el periodo de Agosto 2009 a 2013.

Acciones:

1. Promocionar las ofertas de las universidades participantes.
2. Invitar a estudiantes de los programas de la entidad para que participen en las
convocatorias.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Alimentacién y No hay costos porque seran
hospedaje cubierto por los participantes

Materiales

Servicios

Inversiéon

Total

P.5.2 Nombre del proyecto: Movilidad por experiencia educativa
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Promover y facilitar la movilidad por experiencia educativa de los
estudiantes que tengan la posibilidad de cursar alguna experiencia educativa en cualquier
otra entidad

Descripcion: Es la alternativa que tienen los alumnos para cursar estudios y
obtener créditos en otras entidades académicas de la institucion (Art 42 Estatuto de los
alumnos 2008).

Metas:

1. Lograr que al menos 60 estudiantes de la entidad educativa, cada semestre
participe en la movilidad institucional, durante el periodo de Agosto 2009 a 2013.

Acciones:

2. Dar a conocer la oferta de las otras entidades.
3. Invitar a estudiantes de los programas de la entidad para que participen en las
experiencias ofertadas.



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Alimentacién y No hay costos porque seran
hospedaje cubierto por los participantes

Materiales

Servicios

Inversion

Total

Programa 6. Seguimiento de egresados

Justificacién: La informacion que se obtenga de los egresados resulta de gran
importancia para la universidad, debido a que a través del seguimiento que se haga de los
egresados se podra obtener la opinién de los empleadores, la informacién asi obtenida
nos podra servir para orientar los contenidos de los programas educativos y poder ofrecer
servicios a los egresados en cuanto a sus necesidades de actualizacion profesional.

Objetivos:

1. Retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la informacion de las
actividades y desempenio de los egresados.

2. Conocer las demandas emergentes del avance del conocimiento y de los
empleadores.

3. Disefar y promover cursos de actualizacion, talleres de titulacion y estudios de
posgrado que ofrezca la propia Facultad.

Descripcién: El programa de seguimiento de egresados buscard la actualizacién de la
base de datos sobre los egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion como
parte del Médulo Central de Seguimiento de Egresados de la Direccion de Planeaciéon y
Evaluacién Institucional de la Universidad Veracruzana, y su utilizacion en los diversos
procesos académicos, de gestion y administrativos de la Facultad que requieren esa
informacion, por ejemplo para el disefio de cursos de educacién continua, de
actualizacion, revision de Plan y Programas de Estudio, promocion de eventos y
programas de formacion y estudios de posgrado. En la Facultad existe un responsable
gue se encarga de recibir la informacion de los estudiantes y enviarla al M6dulo Central
en un formato ya definido. La estrategia para obtener la informacion consiste en entregar
los formatos que van a ser llenados por los estudiantes cuando terminan sus estudios o



bien se les envia con otros alumnos y con maestros que pueden contactarlos, o cuando
vienen a realizar algun tramite en la Facultad. Una vez que se han llenado los formatos,
se le entregan al responsable quién se encarga de capturarlos y enviarlos al Modulo de
Seguimiento de Egresados.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.6.1)
Actualizacion de la base de datos de egresados; P.6.2) Imparticion de cursos de
actualizacion

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.6.1 Actualizacion de la base de datos de Agosto de 2009 — agosto de 2013
egresados
P.6.2. Impatrticién de cursos de Agosto de 2009 — agosto de 2013
actualizacién

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.6.1 Nombre del proyecto: Actualizacion de la base de datos de egresados
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Conocer cual es la localizacién y posicion laboral de los egresados de
la entidad.

Descripcidn: El proyecto de actualizacion de la base de datos de egresados buscard la
actualizacion de la base de datos sobre los egresados de la Facultad de Contaduria y
Administracion como parte del Moédulo Central de Seguimiento de Egresados de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional de la Universidad Veracruzana, y su
utilizacion en los diversos procesos académicos, de gestion y administrativos de la
Facultad que requieren esa informacion, por ejemplo para el disefio de cursos de
educaciéon continua, de actualizacion, revisibon de Plan y Programas de Estudio,
promocién de eventos y programas de formacion y estudios de posgrado

Metas:

1. Lograr alcanzar que la base de datos llegue al menos al 75 % en el afio 2012.
Acciones:

1. Continuar con el llenado de los formatos de egresados.

2. Enviarles cuestionarios de actualizacion a quienes se tengan localizados.

3. Enviarles informacion importante para ellos a través de los medios electronico,
utilizando las tics.




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto
Honorarios

Materiales Impresos varios
Servicios

Inversion Equipo de computo
Total

P.6.2 Nombre del proyecto: Imparticion de cursos de actualizacion

Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Disefiar y promover cursos de actualizacion, talleres de titulacion y
estudios de posgrado que ofrezca la propia Facultad.

Descripcién: El proyecto de Imparticiébn de cursos de actualizacién buscara la conocer
cuales son las demandas de conocimientos actualizados y necesidades de los egresados
de la Facultad de Contaduria y Administracion, y asi poder disefiar cursos de educacién
continua o de actualizacion y promover de eventos y programas de formacién y estudios

de posgrado

Metas:

1. impartir al menos un curso de educacién continua por semestre.

Acciones:

1. Establecer contacto con los egresados.
2. Enviarles cuestionarios de actualizacion a quienes se tengan localizados.
3. Enviarles informacién importante para ellos a través de los medios electrénicos,

utilizando las tics.




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresos varios para promocion

Servicios

Inversion

Total

Programa 7. Atencion a grupos en desventaja

Justificacion:  Los grupos o sectores en desventajas, representan un reto para la
universidad y también representa la oportunidad de distribuir socialmente el conocimiento
y compartir los recursos con que contamos, para ello es necesario contar con un
programa que defina la situaciéon de dichos grupos o sectores y proyecte la forma de
apoyarlos en forma sistematica y pertinente.

Objetivos:
1. Apoyar a sectores 0 grupos en desventaja.

2. Promover la imagen de la universidad ante la sociedad

Descripcién: El programa de atenciébn a grupos en desventaja se apoyara con la
experiencia educativa Mercadotecnia, de los programas educativos de LA y LC, en el
semestre agosto febrero se realiza una campafia en la cual el objetivo es recaudar
juguetes y despensas, los productos recolectados se distribuyen en coordinacion con
clubes de servicio y estos se envian a sectores en desventajas, como son escuelas
primarias populares, hijos de policias, bomberos, campesinos, etc. En lo referente a
juguetes y las despensas se canalizan a los albergues y centros apoyo a drogadictos,
todo este apoyo se realiza en la ciudad de Coatzacoalcos y algunas poblaciones vecinas.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.7.1)
Recoleccién de Juguetes; P.7.2) Recoleccion de despensas de productos basicos



Proyecto | Nombre Monto Periodo

Clave
P.7.1 Recoleccion de Juguetes Agosto de 2009 — agosto de 2013
P.7.2. Recoleccion de despensas de Agosto de 2009 — agosto de 2013

productos basicos

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.7.1 Nombre del proyecto: Recoleccion de Juguetes

Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

nifos, repartirles en el mes de diciembre.

Objetivo(s): Apoyar a las familias de escasos recursos con juguetes para los

Descripcién: El proyecto de recoleccién de juguetes busca apoyar a las familias de
escasos recursos econémicos con la aportacién de juguetes en el mes de diciembre,
estos juguetes se reparten en coordinacion con un club social de beneficencia y a través
de ellos se localiza los sectores en desventaja econémica y se promueve el reparto de

acuerdo al numero de productos recolectados

Metas:

1. Repartir al menos cinco mil juguetes entre las escuelas populares y sectores en

desventajas econémicas.

Acciones:

1. Realizar campafas para recolectar juguetes.

2. Promover en los medios de comunicacion el objetivo de la campafa
3. Visitar a empresarios solicitando su apoyo a la campafia




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversion

Total $ 00.00

P.7.2 Nombre del proyecto: Recoleccion de despensas de productos basicos
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Apoyar a sectores en desventajas econdémica, principalmente a los
albergues y centros de apoyo comunitario.

Descripcién: El proyecto de recoleccién de despensas se lleva a cabo por estudiantes
de la experiencia educativa Mercadotecnia y las despensas recolectadas se distribuyen
principalmente en los albergues de la ciudad de Coatzacoalcos, lugares donde apoyan
apersonas de escasos recursos econémicos, este proyecto se realiza del mes de octubre
a diciembre, y antes de finalizar el afio se entregan las despensas.

Metas:

1.- Recolectar al menos 500 despensas en cada campafia anual.

Acciones:

1. Realizar campafas para recolectar despensas.
2. Promover en los medios de comunicacion el objetivo de la campafa
3. Visitar a empresarios solicitando su apoyo a la campafia



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversion

Total

Programa 8 Apoyo a estudiantes destacados

Justificacion: Reconocer el desempefio académico de los estudiantes propicia una
ambiente de interés por sobresalir, motivar e incentivar a los estudiantes destacados es
una labor que la universidad lo refleja en otorgamiento de becas al desempefio
académico, programa que esta sustentado en la legislacién universitaria, varias formas de
reconocer la trayectoria académica destacada existen y en la Facultad de Contaduria y
Administracion se realiza con base en lo establecido en la legislacion universitaria.

Objetivos:
1. Brindar reconocimiento al desempefio destacado de los estudiantes

2. Entregar reconocimiento cada semestre a los alumnos que hayan destacado en la
actividad académica.

Descripcién: El programa de apoyo y reconocimiento a los estudiantes destacados, se
lleva a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion, cumpliendo con lo establecido
en el estatuto de los alumnos en lo relacionado con la entrega de notas laudatorias,
adicionalmente a esto por parte de la direccion se les otorga reconocimiento especial a
quienes destacan en competencia o concursos de conocimientos y se les apoya con los
gastos de transportacion y alimentos a quienes participan en algin evento regional o
nacional representando a la Facultad.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.8.1)
Entrega de Notas Laudatorias; P.8.2) Apoyo econdmico a estudiantes destacados; P.8.3)
Creacion del cuadro de Honor



Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.8.1 Entrega de Notas Laudatorias Agosto de 2009 — agosto de 2013
P.8.2. Apoyo econdmico a estudiantes Agosto de 2009 — agosto de 2013
destacados
P.8.3 Creacion del cuadro de Honor Agosto de 2009

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.8.1 Nombre del proyecto: Entrega de Notas Laudatorias
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Entregar reconocimiento cada semestre a los alumnos que hayan
destacado en la actividad académica.

Descripcién: El proyecto de apoyo y reconocimiento a los estudiantes destacados, se
lleva a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion, cumpliendo con lo establecido
en el estatuto de los alumnos en lo relacionado con la entrega de notas laudatorias, se
organiza una ceremonia especial en el aula magna de la Facultad y se invitan a
autoridades académicas y a padres de familia.

Metas:

1. Entregar notas laudatorias a los alumnos que obtengan promedio de nueve o
superior en exadmenes ordinarios de primera inscripcion durante el semestre.

Acciones:

1. Revisar historial académico de cada alumno y detectar quienes han obtenido
promedio de nueve o superior en exadmenes ordinarios durante el semestre.

2. Notificacién por oficio a la ceremonia respectiva.

3. Disefar y elaborar notas laudatorias



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresos varios y consumibles

Servicios

Inversion

Total

P.8.2 Nombre del proyecto: Apoyo econémico a estudiantes destacados
Periodo: Agosto de 2009 - agosto de 2013.

Objetivo(s): Apoyar cada semestre a los alumnos que hayan destacado en la
actividad académica.

Descripcién: El proyecto de apoyo y reconocimiento a los estudiantes destacados, se
lleva a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion, cuando se trata de alumnos
gue participan en algun evento académico y destacan se les proporcionan los recursos
econdmicos para realizacion de viaje al lugar donde se lleve a cabo los concursos de
conocimientos o exposicion de trabajos a presentar.

Metas:

1. Apoyar econdmicamente a los equipos de alumnos que destaquen en algun
evento académico regional o nacional.

Acciones:

1. Promover la participacion de alumnos en eventos académicos regionales o
nacionales.

2. Buscar convocatorias de eventos académicos para alumnos en otras
universidades.

3. Motivar y preparar a los alumnos destacados para concursos académicos.



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversion

Total

Eje 3 Mejora continua de los programas educativos

Este eje estratégico esta estructurado por cinco programas: P1. Flexibilizacion y
articulaciéon entre modalidades educativas; P2. Evaluacion de planes y programas de
estudio; P3. Evaluacién de la operacion de los programas educativos; P4. Redisefio de
planes y programas de estudio para la incorporacion de las Reformas de segunda
generacion del MEIF; P5. Formacion del personal directivo, académico y administrativo.

Programa 1 Flexibilizacion y articulacion entre modalidades educativas

Justificacion: La Flexibilizacion y articulacion entre modalidades educativas es
una necesidad de los programas educativos de nuestro tiempo y es apremiante
contar con modelos educativos flexibles y buscar la articulacion entre las diversas
modalidades, de tal manera que pueda disefiarse un modelo multimodal, acorde a
las necesidades de nuestro tiempo, compitiendo en nuevas tecnologias educativas
en aras de un desarrollo integral del educando.

Objetivos:

1. Flexibilizar y articular las modalidades educativas existentes

Descripcién: El programa estéd enfocado a tratar de flexibilizar y articular las modalidades
existentes en la Universidad Veracruzana, de tal manera que podamos armonizar las
modalidades de ensefianza abierta, ensefianza escolarizada, ensefianza virtual.



Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.1.1)
Andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje en las diversas modalidades.

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.1.1 Analisis de los procesos de Marzo de 2010 — agosto de 2012

enseflanza aprendizaje en las
diversas modalidades.

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.1 Nombre del proyecto: Andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje en
las diversas modalidades.

Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2012.

Objetivo(s):

1. Conocer los puntos concordantes del proceso de ensefianza aprendizaje en las
diversas modalidades.

2. Articular las diversas modalidades en torno al proceso ensefianza aprendizaje.

Descripcién: El proyecto estd enfocado al andlisis exhaustivo del proceso ensefianza
aprendizaje, buscando la flexibilizacion y articulacién de las modalidades existentes en la
Universidad Veracruzana, de tal manera que podamos armonizar las modalidades de
ensefanza abierta, ensefianza escolarizada, ensefianza virtual.

Metas:

1. Realizar al menos una reunién de andlisis en al afio 2010.

Acciones

1. Investigar las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje en las diversas
modalidades.

2. Convocar a académicos a reuniones de analisis de la informacion recopilada

3. Elaborar propuestas de flexibilizacién y articulacién de las modalidades




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de material de apoyo

Servicios

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

Programa 2. Evaluacion de planes y programas de estudio

Justificacion: El éxito de un programa de estudios se demuestra con los resultados de
la evaluacion que se le practique, es por ello que una evaluacién constante en los planes
y programas de estudio nos permitird mantener actualizados tanto el enfoque como los
contenidos, de tal forma que respondan a las demandas sociales y de nuevos
conocimientos en los ambientes globales que estamos viviendo.

Objetivos:

1. Evaluar los planes y programas de estudio de la entidad.

Descripcién: El programa se fundamenta en los procesos de evaluacion aplicados en
forma permanente a los planes y programas, realizando reuniones con académicos y
recabando informacién del grado de satisfaccion de los empleadores. Incorporando
constantemente mejoras tanto en la estructura como en los contenidos.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Evaluacién de planes y programas

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.21 Evaluacion de planes y programas Marzo de 2010 — agosto de 2012

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal




P.2.1 Nombre del proyecto: Evaluacion de planes y programas
Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Mantener evaluados los planes y programas de la entidad.

Descripcién: La evaluacion de los planes y programas se desarrollaran con el apoyo de
los académicos y los cuerpos colegiados, quienes en sesiones definidas se reuniran para
realizar un andlisis de resultados esperados contra resultados reales, evaluando la
efectividad y pertinencia de los referidos programas.

Metas:

1. Evaluar los cuatro programas de la entidad.

Acciones

1. Convocar a reuniones de trabajo a los cuerpos colegiados
2. Revisar contenidos de programas

3. Comparar resultados obtenidos contra resultados esperados
4. Elaborar instrumentos para evaluar programas educativos

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de material de apoyo

Servicios Transportacioén y viaticos

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

Programa 3. Evaluacion de la operacién de los programas educativos

Justificacion: El éxito de la operacion de un programa educativo lo podemos corroborar
con los resultados de la evaluacion que se le practique, es por ello que se hace necesaria
una evaluacion periddica en la operacion de dichos programas lo que nos permitird tener
informacion sobre la pertinencia de su operatividad.

Objetivos:

1. Evaluar la operacién de los programas de educativos la entidad.



Descripcidn: El programa se fundamenta en los procesos de evaluacién aplicados en
forma permanente a los planes y programas, realizando reuniones con académicos y
recabando informacion del grado de satisfaccion de los empleadores, de los egresados.
Con la informacion recabada se tomaran decisiones para la aplicacién de reformas tanto
en la estructura como en los contenidos, respondiendo a las necesidades actuales.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.3.1)
Evaluacién de la operacion de programas educativos

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.3.1 Evaluacion de la operacion de Marzo de 2010 — agosto de 2012
programas educativos

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal
P.3.1 Nombre del proyecto: Evaluacién de la operacién de programas educativos

Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2012.

Objetivo(s):

1. Evaluar la operacion de los planes y programas de la entidad.
Descripcidn: La evaluacion de los planes y programas se desarrollaran con el apoyo de
los académicos y los cuerpos colegiados, quienes en sesiones definidas se reuniran para
realizar un andlisis de resultados esperados contra resultados reales, evaluando la
efectividad y pertinencia de los referidos programas.

Metas:

1. Evaluar los cuatro programas de la entidad.

Acciones

1. Convocar a reuniones de trabajo a los cuerpos colegiados
2. Revisar contenidos de programas

3. Comparar resultados obtenidos contra resultados esperados
4. Elaborar instrumentos para evaluar programas educativos




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de material de apoyo
Servicios Transportacién y viaticos
Inversion

Total

Programa 4. Redisefio de planes y programas de estudio para la incorporacién de
las Reformas de segunda generacion MEIF

Justificacion: La pertinencia de la operacion de un programa de educativo lo podemos
corroborar con los resultados de la evaluacion que se le practique, es por ello que se
hace necesaria una evaluacién periddica en la operacién de dichos programas lo que nos
permitird tener informacién para poder redisefarlos acordes a las exigencias de
conocimientos de la actualidad

Objetivos:

1. Mantener actualizados los planes 'y programas de estudio de la entidad.

Descripcién: El programa se fundamenta en los resultados de procesos de evaluacion
aplicados en forma permanente a los planes y programas, realizando reuniones con
académicos, directivos, especialistas, etc., recabando informacién del grado de
satisfaccion de los empleadores, de los egresados. Con la informacion recabada se
tomaran decisiones para la aplicacion de reformas tanto en la estructura como en los
contenidos, respondiendo a las necesidades actuales.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.4.1)
Redisefio de planes y de programas de estudio.



Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.4.1 Redisefio de planes y de programas Agosto 2009 — agosto de 2010
de estudio.

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.2.1 Nombre del proyecto: Redisefio de planes y de programas educativos
Periodo: Agosto 2009 — agosto de 2010.

Objetivo(s):

1. Actualizar los planes y programas de la entidad.
Descripcién: El proyecto se fundamenta en los resultados de procesos de evaluacion
aplicados en forma permanente a los planes y programas, realizando reuniones con
académicos, directivos, especialistas, etc., recabando informacion del grado de
satisfaccion de los empleadores, de los egresados. Con la informacion recabada se
tomaran decisiones para la aplicacion de reformas tanto en la estructura como en los
contenidos, respondiendo a las necesidades actuales.

Metas:

1. Actualizar y redisefiar los cuatro programas de la entidad.

Acciones

|1.Convocar a reuniones de trabajo a los cuerpos colegiados

2. Convocar a reuniones de trabajo a los empleadores

3. Aplicar cuestionarios y entrevistas a egresados

4. Revisar contenidos de programas

5. Comparar resultados obtenidos contra resultados esperados




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de material de apoyo
Servicios Transportacién y viaticos
Inversion

Total

Programa 5. Formacion del personal directivo, académico y administrativo

Justificacién: La capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos es la clave del
éxito en las organizaciones, ademas de ser un requisito legal es una necesidad de
crecimiento de la propia organizacién y desde ese enfoque la Universidad Veracruzana
como institucién generadora del conocimiento y la distribucion social de éste, resulta de
sumo interés que su personal se capacite en sus quehaceres propios y se desarrollen sus
habilidades, para fortalecer el crecimiento de la propia organizacion

Objetivos:

1. Contar con personal capacitado en su ambito técnico, humano y civico, capaz de
responder en forma satisfactoria a las exigencias de su entorno.

Descripcién: El programa se implementard tomando en consideracion las necesidades
de capacitacion y desarrollo que se manifiesta en el personal, necesidades que ya han
sido detectada a través del tiempo que llevan laborando en la entidad, existen
necesidades manifiestas de una capacitacion técnica y humana, asi como civica, en todos
los niveles de organizacion.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de tres proyecto: P.5.1)
Desarrollo de habilidades directivas; P.5.2) Desarrollo de habilidades comunicativas;
P.5.3) Capacitacion técnica administrativa.



Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.5.1 Desarrollo de habilidades directivas. Agosto 2009 — agosto de 2012
P.5.2 Desarrollo de habilidades Agosto 2009 — agosto de 2012
comunicativas
P.5.3 Capacitacién técnica administrativa Agosto 2009 — agosto de 2012

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.5.1 Nombre del proyecto: Desarrollo de habilidades directivas
Periodo: Agosto 2009 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Desarrollar habilidades directivas en el personal.

Descripcidn: El proyecto se fundamenta en las necesidades de capacitacion del personal
directivo de la entidad y se impartiran cursos que desarrollen habilidades directivas que se
vean reflejadas en el mejoramiento del desempefo laboral de cada uno de los
participantes, se integraran grupos de trabajo en coordinacion con otras entidades.

Metas:

1. Impartir al menos un curso al afio a los directivos de la entidad.

Acciones
1. Reuvisar las necesidades de capacitacion de los directivos

2. Disefiar varios cursos, que satisfagan las necesidades manifiestas y encubiertas
de capacitacion.

3. Impartir al menos un curso por afo a los directivos

4. Elaborar materiales de apoyo




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Antologias e Impresion de material
de apoyo

Servicios Transportacién y viaticos

Inversion

Total

P.5.2 Nombre del proyecto: Desarrollo de habilidades comunicativas
Periodo: Agosto 2009 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Desarrollar habilidades comunicativas en el personal docente de la entidad.

Descripcidn: El proyecto se fundamenta en las necesidades de capacitacion del personal
docente de la entidad y se impartirdn cursos que desarrollen habilidades comunicativas
que se vean reflejadas en el mejoramiento del desempeifio laboral de cada uno de los
participantes, se integraran grupos de trabajo en coordinacién con otras entidades. Se
impartiran cursos con instructores internos y externos

Metas:

1. Impartir al menos un curso por semestre a los docentes de la entidad.

Acciones
1. Revisar las necesidades de capacitacion de los docentes
2. Contactar consultores externos

3. Disefar varios cursos, que satisfagan las necesidades manifiestas y encubiertas
de capacitacion.

4. Impartir al menos un curso por semestre a los docentes

5. Elaborar materiales de apoyo



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Antologias e Impresion de material
de apoyo

Servicios Transportacién y viaticos

Inversion

Total

P.5.3 Nombre del proyecto: Capacitacion técnica administrativa
Periodo: Agosto 2009 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Contar con personal capacitado técnicamente en quehacer cotidiano

Descripcidn: El proyecto se fundamenta en las necesidades de capacitacion del personal
técnico y manual de la entidad y se impartiran cursos que les ensefie algunas técnicas de
cémo mejorar su quehacer que se vean reflejadas en el mejoramiento del desempefio
laboral de cada uno de los participantes, se integraran grupos de trabajo en coordinacién
con otras entidades. Se impartiran cursos con instructores internos.

Metas:

1. Impartir al menos un curso por semestre al personal técnico y manual de la entidad.

Acciones
1. Revisar las necesidades de capacitacion del personal técnico y manual
2. Contactar consultores interno

3. Disefiar varios cursos, que satisfagan las necesidades manifiestas y encubiertas
de capacitacion.

4. Impartir al menos un curso por semestre al personal técnico y manual.

5. Elaborar materiales de apoyo



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Antologias e Impresion de material
de apoyo

Servicios Transportacién y viaticos

Inversion

Total

Eje 4 Gestion de la calidad

Este eje estratégico esta estructurado por cuatro programas: P1. Hacia un sistema
de Gestion por Calidad a través de la certificacion de subsistemas; P2. Innovacién y
cultura de la calidad; P3. Mejora continua de procesos; P4. Acreditacion de programas
educativos

Programa 1 Hacia un sistema de Gestién por Calidad a través de la certificacion de
subsistemas

Justificacion: Contar con un sistema de Gestion por Calidad a través de la
certificacion de subsistemas permitira a la universidad transitar con mayor seguridad en
sus procesos de cambio y de actualizacion y cumplir con el papel transcendental en el
desarrollo del pais

Objetivos:

1. Implementar un sistema de gestion de la calidad.
2. Certificar los subsistemas de gestion

Descripcién: El programa se establecera considerando el plan general de gestion por
calidad que tiene implementado la Universidad Veracruzana y se ajustard de acuerdo a
las condiciones de la region.



Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyecto: P.1.1)
Implementacion del sistema de Gestion por Calidad; P.1.2) Certificacion de subsistemas

de Gestion.
Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.1.1 Implementacion del sistema de Marzo de 2010 — agosto de 2011

Gestién por Calidad

P.1.2

Certificacibn de subsistemas de Marzo de 2011 — agosto de 2012
Gestion.

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.1 Nombre del proyecto: Implementacién del sistema de Gestién por Calidad
Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2011.

Objetivo(s):

1. Proporcionar servicios de calidad a los usuarios de la entidad académica.

Desc

ripcion: El proyecto esta enfocado a la implementacion del programa de gestion por

calidad que la Universidad Veracruzana ha venido implementando en diversas entidades.

Metas:

1. Implementar el sistema de gestion por calidad a mas tardar en el afio 2011.
Acciones

1. Gestionar ante las instancias respectivas la asesoria necesaria para la

2.
3.

implementacion del sistema de gestion por calidad en la entidad.

Motivar al personal de la entidad para que se sumen al cambio.

Realizar reuniones con el personal directivo, académico, técnico y manual, para
darles a conocer el plan a implementar.




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.2 Nombre del proyecto: Certificacion de subsistemas de Gestion.
Periodo: Marzo de 2011 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Garantizar servicios de calidad a los usuarios de la entidad académica.

Descripcidn: El proyecto est4 enfocado a la certificacion de subsistemas de gestién que
la Universidad Veracruzana ha venido implementando en diversas entidades.
Metas:

1. Certificar los procesos de trabajo de de la entidad a mas tardar en el afio 2012.

Acciones

1.Gestionar ante las instancias respectivas la asesoria necesaria para la certificacion de

los procesos de trabajo de de la entidad.

2. Motivar al personal de la entidad para que se sumen al cambio.

3. Realizar reuniones con el personal directivo, académico, técnico y manual, para
darles a conocer el plan a implementar.



Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversién

Total

Responsable: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

Programa 2 innovacion y cultura de la calidad

Justificacion: La innovacion es una caracteristica que debe cultivarse y practicarse al
interior de toda organizacion, en la Universidad Veracruzana se privilegia esta actividad y
se promueva en todas partes que se desarrollen acciones innovadoras, asimismo se
promueve una cultura de calidad, que nos permita competir en este ambiente global y
podamos ser considerada como una universidad de clase mundial.

Objetivos:
1. Establecery practicar la cultura de la innovacién y la calidad

Descripcién: El programa se establecerd considerando el plan general de calidad que
tiene implementado la Universidad Veracruzana y se ajustara de acuerdo a las
condiciones de la regién, impartiéndose cursos a toda la comunidad universitaria.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Sensibilizacién hacia una cultura de Innovacién y Calidad.



Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.2.1 Sensibilizacién hacia una cultura de Marzo de 2010 — agosto de 2011

Innovacion y Calidad.

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.2.1 Nombre del proyecto: Sensibilizacién hacia una cultura de Innovacion y
Calidad

Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2011.

Objetivo(s):
1. Difundir los principios de una cultura para pproporcionar servicios de calidad a los
usuarios de la entidad académica.

Descripcidn: El proyecto esta enfocado a la sensibilizacion en la cultura de la innovacion
y calidad que la Universidad Veracruzana ha venido introduciendo en diversas entidades.
Metas:

1. Iniciar la imparticién de cursos sobre cultura de la calidad a mas tardar en el afio
2010.

Acciones

1. Gestionar ante las instancias respectivas la asesoria necesaria para la imparticién
de cursos en la entidad sobre la cultura de calidad.

2. Motivar al personal de la entidad para que participe en este proceso de cambio.

3. Realizar reuniones con el personal directivo, académico, técnico y manual, para
darles a conocer el plan a implementar.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversion

Total




Programa 3 Mejora continua de procesos.

Justificacion: La mejora continua de procesos es una herramienta poderosa que hace
que las instituciones avancen hacia posiciones privilegiadas dentro de su campo, en la
Universidad Veracruzana debe cultivarse y practicarse esta actividad y promoverse,
asimismo encaminarse a una cultura de calidad, que nos permita competir en este
ambiente global y podamos ser considerada como una universidad de clase mundial.

Objetivos:

1. Establecer y practicar la cultura de mejora continua

Descripcidn: El programa se establecera considerando el plan general de calidad que
tiene implementado la Universidad Veracruzana y se ajustard de acuerdo a las
condiciones de la region, impartiéndose cursos a toda la comunidad universitaria.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Sensibilizacion hacia una cultura de Mejora Continua

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.3.1 Sensibilizacién hacia una cultura de Marzo de 2010 — agosto de 2012
Mejora Continua.

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.3.1 Nombre del proyecto: Sensibilizacion hacia una cultura de Mejora Continua
Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2011.

Objetivo(s):

2. Difundir los principios de una cultura de Mejora Continua para proporcionar

servicios de calidad a los usuarios de la entidad académica.

Descripcién: El proyecto esta enfocado a la sensibilizacion en la cultura de la mejora
continua y calidad que la Universidad Veracruzana ha venido introduciendo en diversas
entidades.

Metas:

1. Iniciar la imparticion de cursos sobre cultura de la mejora continua y calidad
a mas tardar en el afio 2010.




Acciones

1. Gestionar ante las instancias respectivas la asesoria necesaria para la imparticion

de cursos en la entidad sobre la cultura de mejora continua y calidad.

2. Motivar al personal de la entidad para que participe en este proceso de cambio.

3. Realizar reuniones con el personal directivo, académico, técnico y manual, para
darles a conocer el plan a implementar.

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales

Servicios

Inversion

Total

Programa 4 Acreditacion de programas educativos.

Justificacion: Proporcionar servicios de calidad comprobada es un objetivo de la
Universidad Veracruzana que debe cultivarse, practicarse y promoverse, asimismo
encaminarse a una cultura de calidad, que nos permita competir en este ambiente global y
podamos ser considerada como una universidad de clase mundial. La acreditacién de los
programas de la entidad es una exigencia que habra que cumplirse a la brevedad

Objetivos:
1. Acreditar dos programas educativos de la entidad

Descripcién: El acreditar dos programas de la entidad es una prioridad de la Universidad
Veracruzana y se trabajard en la consecucion de la misma, los programas a acreditar
serian: Contaduria, Administracion, quedando pendientes los de; Gestion y Direccion de
negocios, Sistemas Computacionales Administrativos.



Proyectos que integran el programa: Este programa consta de dos proyectos: P.4.1)
Acreditacion del programa educativo de Contaduria; P.4.2) Acreditacion del programa
educativo de Administracion

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.4.1 Acreditacion del programa educativo Agosto de 2009 — Marzo 2010
de Contaduria
P.4.2 Acreditacion del programa educativo Agosto de 2009 — Marzo 2010

de Administracion

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.4.1 Nombre del proyecto: Acreditacion del programa educativo de Contaduria
Periodo: Agosto 2009 - Marzo de 2010.

Objetivo(s):
1. Acreditar el programa educativo de Contaduria

Descripcién: El proyecto estd enfocado a lograr la acreditacion del programa educativo
de contaduria, el cual ya ha sido evaluado por CIEES y ha alcanzado el nivel j

Metas:

1. Acreditacion del programa educativo de Contaduria a mas tardar en marzo de

2010.

Acciones

1. Actualizar la documentacion de las carpetas de variables a evaluar.
2. Realizar reunién con el personal directivo y académico involucrado en el proceso.

3.

Revisar y atender observaciones




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto
Honorarios $
Materiales $
Servicios $
Inversion $
Total $

P.4.2 Nombre del proyecto: Acreditacién del programa educativo de Administracion
Periodo: Agosto 2009 - Marzo de 2010.

Objetivo(s):
1. Acreditar el programa educativo de Administracion

Descripcién: El proyecto estd enfocado a lograr la acreditacion del programa educativo
de administracion, el cual ya ha sido evaluado por CIEES y ha alcanzado el nivel j

Metas:
1. Acreditacion del programa educativo de Administracién a mas tardar en marzo
de 2010.

Acciones

1. Actualizar la documentacion de las carpetas de variables a evaluar.
4. Realizar reunion con el personal directivo y académico involucrado en el proceso.
5. Revisar y atender observaciones

Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios $
Materiales $
Servicios $
Inversién $
Total $




Eje 5 Transparenciay rendicién de cuentas

Este eje estratégico esta estructurado por cuatro programas: P1. Archivonomia y
acceso a la informacién; P2. Transparencia y rendicion de cuentas; P3. Cultura de
transparencia; P4. Actualizacién de la normatividad universitaria.

Programa 1 Archivonomiay acceso a la informacion

Justificacion: El conocimiento y manejo de los archivos adecuadamente nos permitira
cumplir satisfactoriamente con la ley de acceso a la informacién, y asi el personal
cumplird con esta normatividad y evitaremos exhortos al cumplimiento cabal.

Objetivos: Cumplir satisfactoriamente con la ley de acceso a la informacion
Descripciéon: El programa estd enfocado a capacitar al personal de entidad, de tal

manera que podamos cumplir satisfactoriamente con los requerimientos que nos hagan
fundamentados en la ley de acceso a la informacion.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.1.1)
Capacitacion en archivonomia y ley de acceso a la informacion.

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.1.1 Capacitacion en archivonomia y ley Marzo de 2010 — agosto de 2012
de acceso a la informacion

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.1.1 Nombre del proyecto: Capacitacion en archivonomia y ley de acceso a la
informacién

Periodo: Marzo de 2010 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Conocer las técnicas de archivo, que les permita un manejo adecuado.

Descripciéon: El proyecto esta enfocado a capacitar en técnicas de archivo y
conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion, a todo el personal de la entidad para




que cuando se tenga algun requerimiento de informacién fundamentado en la Ley de
Acceso a la informacién se pueda cumplir sin caer en ningun error por desconocimiento
de la propia ley o del manejo de la informacion respectiva.

Metas:

1. Impartir al menos un curso en el afio 2010.

Acciones

1. Contactar a consultores expertos en el tema.
2. Seleccionar al personal que habra de darles la capacitaciéon
3. seleccionar el material de apoyo

Presupuesto:

Rubro Monto Concepto

Honorarios

Materiales Impresién de material de apoyo

Servicios

Inversion

Total

Programa 2 Transparenciay rendicién de cuentas

Justificacién: El manejo cuidadoso y adecuado de los recursos que son confiados para
su administracion requieren un informe pormenorizado de la forma en que fueron
utilizados por lo que es necesario que se realicen informes de todas las acciones que se
ejecuten.

Objetivos: Administrar correctamente los recursos asignados y cumplir con las
disposiciones vigentes al respecto.

Descripcién: El programa contempla que podamos cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos de transparencia que nos hagan fundamentados en la ley respectiva.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.2.1)
Informe de actividades.



Proyecto | Nombre Monto Periodo

Clave

P.2.1 Informe de actividades Agosto de 2009 — agosto de 2012

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.2.1 Nombre del proyecto: Informe de actividades

Periodo: Agosto de 2009 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Mantener informada a la comunidad sobre las actividades que se realizan en la
entidad.

Descripcién: El proyecto esta enfocado a la elaboracion de informes de actividades y a la
presentacion del mismo al término de cada ciclo escolar.

Metas:

1. Rendir un informe pormenorizado de las actividades realizadas durante el ciclo
escolar

Acciones

2. Registrar todas las actividades realizadas durante el ejercicio del ciclo escolar
3. Invitar a la comunidad universitaria a la presentacién del informe

Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios $
Materiales $
Servicios
Inversién $
Total




Programa 3 Cultura de la Transparencia

Justificacion: El manejo transparente de los recursos que son confiados para su
administracién requieren un informe pormenorizado de la forma en que fueron utilizados
por lo que es necesario que se realicen informes de todas las acciones que se ejecuten.

Objetivos: Administrar correctamente los recursos asignados y cumplir con las
disposiciones vigentes al respecto.

Descripcién: El programa contempla que podamos cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos de transparencia que nos hagan fundamentados en la ley respectiva.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.3.1)
Difusion de la cultura de transparencia.

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.3.1 Difusién de la cultura de Agosto de 2009 — agosto de 2012
transparencia

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.3.1 Nombre del proyecto: Difusién de la cultura de transparencia
Periodo: Agosto de 2009 — agosto de 2012.

Objetivo(s):
1. Mantener informada a la comunidad sobre las actividades que se realizan en la
entidad.

Descripcién: El proyecto esta enfocado a la elaboracion de informes de actividades y a la
presentacion del mismo al término de cada ciclo escolar.

Metas:
1. Mantener un informe pormenorizado de las actividades realizadas durante el ciclo
escolar
Acciones

2. Registrar todas las actividades realizadas durante el ejercicio del ciclo escolar
3. Informar a la comunidad universitaria del manejo de los recursos asignados




Presupuesto:

Rubro Monto Concepto
Honorarios $

Materiales $

Servicios

Inversion $

Total

Programa 4 Actualizacion de la normatividad universitaria

Justificacion: Las normas de actuacion de la institucién tienen que estar vigentes
acordes a las necesidades del momento en que se viviendo, por ello es necesario llevar a
cabo las actualizaciones pertinente que cada caso particular requiera.

Objetivos: Mantener actualizada la normatividad universitaria.

Descripcién: El programa contempla la revision a la normatividad y como consecuencia
de dicha revision realizar la actualizacion requerida en funcién de la actividad de que se

trate.

Proyectos que integran el programa: Este programa consta de un proyecto: P.4.1)
Revision y actualizaciéon del reglamento interno

Proyecto | Nombre Monto Periodo
Clave
P.4.1 Revision y actualizacién  del Marzo 2010 - agosto de 2012

reglamento interno

Responsable del Programa: Mtro. Lauro Fernandez Vidal

P.3.1 Nombre del proyecto: Revision y actualizacion del reglamento interno

Periodo: Marzo 2010 — agosto de 2012.




Objetivo(s):
1. Mantener actualizada la normatividad vigente.

Descripcidn: El proyecto esta enfocado a la revision y actualizacion de la normatividad
vigente y a revisar y actualizar el reglamento interno de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Metas:

1. Actualizar el reglamento interno de la Facultad de Contaduria y Administracion

Acciones

1.- Revisar la normatividad vigente.
2.- Realizar reuniones para consensar acuerdos relacionados con la actualizacion del
reglamento interno del Facultad de Contaduriay Administracion.

Presupuesto:
Rubro Monto Concepto
Honorarios $
Materiales $
Servicios
Inversién $
Total




- Relacion e metas y cronograma



A continuacién se presenta la calendarizacion de las metas por cada uno de los proyectos
del plan de desarrollo de la facultad.

CRONOGRAMA DE METAS

Estrategia Metas 2010 2012 2013
Eje | Prog | Proy 12 1 2 1 2
1 1 . ~
P.1.1 | Taller de habilidades para la ensefianza
! ! P.1.2 Estudios de doctorado relacionados con las
LGAC del CA de la DES
1 2 L .
P.2.1 Investigacion Colectiva
2 1 - L. - X X X
P.1.1 | Participacion en Exposiciones locales
2 1 . . L X X X
P.1.2 | Conferencias de orientacion
2 2 . - X X X
P.2.1 | Imparticién de Tutorias académicas
2 3 . p L. X
P.3.1 | Imparticibn de cursos del area de eleccion
libre
2 4 . .
P.4.1 | Imparticiobn de cursos sobre la calidad del
servicio al cliente
2 5 - .
P.5.1 | Movilidad por estancia de un semestre
2 - . . X X X
S P.5.2. | Movilidad por experiencia educativa
2 6 . L. X X X X X X
P.6.1 | Actualizacion de la base de datos de
egresados
2 L o X X X
6 P.6.2. | Imparticion de cursos de actualizacion
2 7 L.
P.7.1 | Recoleccion de Juguetes
2 7 ‘.
P.7.2. | Recoleccion de despensas de productos
bésicos
2 8 . X X X
P.8.1 | Entrega de Notas Laudatorias




P.8.2.

Apoyo economico a estudiantes destacados

P.1.1

Andlisis de los procesos de ensefianza
aprendizaje en las diversas modalidades.

P.2.1

Evaluacién de planes y programas

pP.3.1

Evaluacién de la operaciéon de programas
educativos

P.4.1

Redisefio de planes y de programas de
estudio.

P.5.1

Desarrollo de habilidades directivas.

P.5.2

Desarrollo de habilidades comunicativas

P.5.3

Capacitacion técnica administrativa

P.1.1

Implementacion del sistema de Gestion por
Calidad

P.1.2

Certificacion de subsistemas de Gestion.

P.2.1

Sensibilizacion hacia una cultura de
Innovacion y Calidad.

P.3.1

Sensibilizaciéon hacia una cultura de Mejora
Continua.

P.4.1

Acreditacion del programa educativo de
Contaduria

P.4.2

Acreditacion del programa educativo de
Administracién

P.1.1

Capacitacion en archivonomia y ley de
acceso a la informacion

P.2.1

Informe de actividades

P.3.1

Difusion de la cultura de transparencia

P.4.1

Revisiobn y actualizacion del reglamento
interno




[X.-Seguimiento y Evaluacion




En relacibn con el seguimiento y evaluacion del programa de la DES, se tiene
contemplado, realizar reuniones de evaluacion, al menos una vez durante el semestre, en
la cual se realizara una revisibn de cada uno de los objetivos, metas y acciones
realizadas, asi también se elaboraran estrategias emergentes que permitan retomar el
rumbo de acuerdo a las necesidades vigentes.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLADEA F.C.A COATZACOALCOS

2010 2011 2012 2013
i B BNk i




X.-Bibliografia



Estatuto del personal Académico de la Universidad Veracruzana
Estatuto de los alumnos de la Universidad Veracruzana

Contrato colectivo de trabajo Fesapauv

Contrato colectivo de trabajo Setsuv

Plan general de desarrollo al afio 20025.- Universidad Veracruzana

Programa de trabajo 2005 2009.- Universidad Veracruzana



XI.-Anexos



