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Mensaje del Coordinador

En medio de los retos y restricciones que nos ha impuesto la pandemia de COVID
19, el Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana se mantiene firme y cumple
con su labor sostenida siempre con la participacion entusiasta por parte del personal
docente, administrativo y manual de la dependencia. A pesar de ello es valido
mencionar que se ha trabajado de diferente manera segun va cambiando el color del
semaforo epidemioldgico. Resulta maravilloso notar como nos hemos adaptado a la
modalidad de trabajo a distancia cuando muchos de nosotros no estdbamos
acostumbrados a cumplir con nuestras actividades de esa manera. Se debe
reconocer la labor imprescindible de nuestros técnicos académicos quienes han
jugado un rol muy importante respaldando a todo el personal con su experiencia para
poder enfrentar la situacion sanitaria que aun prevalece. Se han tomado en cuenta y
respetado todos lineamientos dictados por las instituciones gubernamentales y de la
Universidad en relacién con la epidemia con el fin de evitar cualquier riesgo de
contagio entre el personal. Por todo ello agradezco a todas y todos los docentes, el
personal administrativo de confianza y manual por su trabajo ya que todas y todos

juntos mantenemos el prestigio de nuestra escuela.

“El Centro de Idiomas, prueba su pertinencia y afirma su pertenencia como
institucion digna de la Universidad Veracruzana”.



Introduccion

Fundado el 6 de octubre de 1979, el Centro de Idiomas en la ciudad de Xalapa
ha demostrado su pertinencia dentro de la Universidad Veracruzana. Nuestra
escuela cumple su labor en la ensefianza de los idiomas inglés, francés, italiano,
aleman, portugués chino y japonés. El Centro de Idiomas apoya a AFBG
ofertando los cursos de inglés 1 y 2 para los estudiantes universitarios. Se
ofrecen también experiencias educativas del Area de Formacion de Eleccion
Libre (AFEL): inglés cuatro habilidades, inglés comprension de textos, francés,
aleman, italiano, portugués, japonés y chino mandarin. Ademas de ello se
brindan servicios como examenes de acreditacion de lengua solicitados por los
diferentes estudiantes de posgrados, certificaciones nacionales como EXAVER
e internaciones como OSD de aleman y servicio de traducciones de acuerdo a

las posibilidades

El Centro de Autoacceso creado en septiembre de 1999 con el apoyo del
Consejo Britanico de Idiomas (CADI) cumple con funciones muy importante en
el aprendizaje y fortalecimiento de los idiomas que se imparten en el CIX, al
fomentar la autonomia entre los estudiantes a través de asesorias y cursos de
conversacion.

Como es menester cada afio se hace mencion al cumplimiento de la funcién
sustantiva y adjetiva del Centro de Idiomas de esta region. Este informe se centra
en los diferentes ejes que sustentan el trabajo del Centro de Idiomas como parte
de la Universidad Veracruzana. Se presentan entonces los resultados de las
metas y los logros segun lo marca el Art. 73.5, fracc. IV., del Estatuto General de

la Universidad Veracruzana.



LIDERAZGO ACADEMICO




Foto del Centro Idiomas Xalapa Curso Portugués

Oferta educativa de calidad

Modalidades de estudio

Actualmente en el Centro de Idiomas de Xalapa, se ofertan cursos de educacion
formal y no formal de Inglés 4 habilidades, Lengua / Inglés Area Basica | y I,
Inglés Comprension de Textos, Francés, Aleman, Italiano, Portugués, Chino
Mandarin y Japonés. Estos cursos se imparten en distintos horarios y
modalidades de estudio de lunes a sabado.

Todos los cursos cuentan con valor en créditos para el area de eleccion libre. Al
completar cualquiera de los modulos de estos cursos, los estudiantes a peticion
de los mismos, reciben un diploma expedido por la Universidad Veracruzana.
Los planes de estudios se componen de un nimero determinado de bloques y
éstos se dividen en niveles. A continuacién, se muestra la oferta de grupos por

modalidad de estudio de este Centro.

Periodo febrero-julio Periodo septiembre 2020
2020 —enero 2021
Presencial 161 -3 =158 170 -20 =150
(Matutino, vespertino
y sabatino)
Auténomo 32 33
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Foto del Centro Idiomas Xalapa
Matricula

La inscripcién a los cursos de idiomas, se lleva a cabo desde el sitio web

www.uv.mx/cix donde a través del sistema MiPago para Centros de Idiomas, los

estudiantes pueden acceder a la oferta educativa, horarios, grupo, cupo ynombre
del docente que imparte cada grupo, por lo que es a su eleccion la modalidad de
estudio que prefieran. Desde este sistema, se pudo hacer frente a las
recomendaciones de sana distancia ya que los estudiantes pueden hacer supago
a través de tarjeta de crédito, hay quienes prefieren imprimir su orden de pago y
acudir a la ventanilla del banco. Otra caracteristica que este sistema ofrece al
estudiante, es la oportunidad de poder elegir un curso con especificaciones
especiales para condonacién. A continuacion, se muestra el numero de

estudiantes inscritos en cada periodo.
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Planta académica

Por género
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Maestras

Tipo de contratacion

Base
Autofinanciable

24
13

Licenciatura
Especialidad

Maestria

Doctorado

W Base m Autofinanciable

Grado de estudios
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M Doctorado



Maestros

Tipo de contratacion

Base 12
Autofinanciable 12

12

10

m Base g Autofinanciable

Grado de estudios

Licenciatura

Especialidad
Maestria 14
Doctorado 1
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12
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M Licenciatura M Especialidad ™ Maestria ™ Doctorado
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Investigacion

Dra. Roxana Rivera Ochoa

Ponencia de investigacion realizada en colaboracion con docentes de la
Universidad de Q. Roo en Jornadas de Investigacion en UQRO 6 de
noviembre 2020.

Ponencia en CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
EDUCATIVA Y LINGUISTICA APLICADA (CIELA) 2019 en la Universidad
de Quinta Roo en octubre de 2019.

Capitulo de libro “Kahoot en la revisidn y fortalecimiento del aprendizaje
de lenguas.”

Ponencia Classtime como apoyo en la comprension auditiva de una
lengua extranjera en CONGRESO FEL 2020 en octubre de 2020

Dra. Veronica Rodriguez Luna.

Publicacion: La Tecnologia en el Aprendizaje de Lenguas a un Nivel
Bésico. Fecha: 6 de diciembre de 2019. Lugar: Guadalajara, Jalisco,
México.

Ponencia: Trabajo Colaborativo Internacional. Fecha: 10 de julio de 2020.

Lugar: Lima, Peru

Ponencia: Taller Internacional COIL 2020: una estrategia para la
internacionalizacion en casa. Fecha: 21 de julio de 2020. Lugar: Temuco,
Chile.

Ponencia: Preparacion de Docentes en la Metodologia COIL Fecha: 27 de
agosto de 2020. Lugar: Bogota, Colombia.

Ponencia: Modelos de aprendizaje colaborativo para el desarrollo de

competencias globales. Fecha: 4 de septiembre de 2020.

Ponencia: Introduccion a la Metodologia COIL. Fecha: 9 de septiembre de
2020. Lugar: Santiago, Chile

Ponencia: Red Latinoamericana COIL. Fecha; 16 de octubre de 2020.

Lugar: Xalapa, Veracruz, México
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Foto del Centro Idiomas Xalapa
Programacion académica

De acuerdo a la demanda educativa que se ha presentado en los ultimos afios
en el Centro de Idiomas, cada periodo se apertura entre 150 y 170 grupos de
diferentes idiomas. La siguiente tabla muestra la oferta por periodo, asi como la

matricula correspondiente.

Periodo febrero-julio 161 grupos-
2020 3 grupos cerrados 4266 lugares 3312 inscritos
158 grupos
170 grupos-
Periodo septiembre 20 grupos : .
2020 — enero 2021 cerrados 4050 lugares 2653 inscritos

150 grupos



Periodo febrero-julio 2020

Periodo septiembre 2020 — enero 202

14



Exaver

Esta Certificacion se aplico a 26 estudiantes que presentaron EXAVER 1 en el
periodo febrero-julio 2020. Para el periodo septiembre 2020- enero 2021, esta

proxima la fecha de aplicacion.

Periodo febrero-julio Periodo septiembre
2020 2020 — enero 2021
Exaver 1 26 Estudiantes

Certificaciones

Cada afio se programa el calendario para la aplicacibn de examenes de
Certificacion. En esta ocasion al suspender actividades laborales y académicas
debido a la pandemia, unicamente hubo dos aplicaciones a principios del afio.
Una aplicacién exclusivamente para el area de Ciencias de la salud y otra, para
otras areas académicas.

Para el segundo periodo de este mismo afio y regresando a la nueva normalidad,

se publicaron dos nuevas fechas de aplicacion.

Inglés Comprension de Periodo febrero-julio Periodo septiembre
Textos 2020 2020 — enero 2021
Otras areas 19 candidatos 31 candidatos
Ciencias de la salud 38 candidatos

Clubes de Conversacion

El Centro de Autoacceso, ofrece clubes de conversacion a todos los estudiantes
inscritos en el Centro de Idiomas Xalapa, como reforzamiento a su produccion
oral. Se ofrecieron los siguientes clubes.

Periodo febrero-julio 2020
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PAFI

Algunos docentes participan en la oferta de Programas de Apoyo a la Formacion
Integral de los Estudiantes (PAFI) especialmente para estudiantes de Area

Basica en la Experiencia Educativa Inglés / Lengua.

Se ofrecieron los siguientes PAFI:

Periodo febrero-julio Periodo septiembre
2020 2020 — enero 2021

33 estudiantes

6 PAFIs impartidos atendidos

Examenes de Ultima Oportunidad

La primera aplicacion para este examen fue calendarizada para el dia 2 y 3 de
abril, misma que se suspendié al recibir el comunicado emitido por la Direccion
General de Comunicacion Universitaria, donde se especificO detener las
actividades escolares presenciales del 21 de marzo al 19 de abril. Estas
aplicaciones fueron recalendarizadas para el dia 2 y 3 de julio de 2020 para
inglés | y Il respectivamente.

La aplicaciéon se llevd a cabo de manera virtual a través de la plataforma del
EDCI, (Examen de Demostracion de Competencias de Inglés), para el examen
escrito y la herramienta zoom para la aplicacion oral.

Durante la aplicacion se presentaron algunos inconvenientes debido a fallas
tecnoldgicas, sin embargo, el examen pudo culminar exitosamente. Mas tarde,
durante la entrega de resultados, hubo inconformidades por parte de algunos
estudiantes, quienes solicitaron revisidn de examen a través de los derechos y
Estatuto Universitarios. Cada estudiante fue atendido de manera remota y
minuciosamente, donde los docentes les aclararon las dudas y finalmente

guedaron satisfechos con la calificacién emitida.



Inglés |

Inglés lI

Periodo febrero-
julio 2020

14

Transferencias y equivalencias

Periodo
septiembre 2020 —
enero 2021

11

16

Debido a la oferta de grupos de tipo mixto, se reciben estudiantes de publico en

general, mismos que al ingresar en algin programa educativo de la Universidad

Veracruzana, solicitan se les haga una revalidacion de créditos por los cursos

estudiados en este Centro. Lo mismo aplica para personas que cuentan con

alguna Certificacion, el Centro de Idiomas a través de su sitio web, recibe

solicitudes de estos estudiantes para hacer tramites por transferencia, cuando

presentan una Certificacion; y equivalencias, cuando han estudiado un curso

como publico en general.

Transferencias por

Exaver
KET
PET
FCE

TOEFL IBT
DELF

Total atendidas

Equivalencias por
Cl
CAA
DELEX

Total atendidas

Periodo febrero-
julio 2020

128
8
13
12
7
4

172

Periodo febrero-
julio 2020

490
68
58

616

Periodo septiembre
2020 — enero 2021

43
6
19
11
1

80

Periodo septiembre
2020 — enero 2021

254
3
9

266

18
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Foto del Centro Idiomas Xalapa
Innovacion y desarrollo tecnolégico.

La necesidad de continuar impartiendo cursos de idiomas a los estudiantes

inscritos, provoco el desarrollo de nuevas habilidades y conocimiento basados

en la tecnologia. Estudiantes y docentes desarrollaron sus actividades de

enseflanza y aprendizaje de un idioma a través de diferentes medios y

plataformas educativas.

Para el periodo febrero-julio 2020

Se impartieron cursos de google CLASROOM y EMINUS para los
docentes del CIX.

La aplicaciéon de examenes parciales para Inglés | y 1l, se llevo a cabo a
través de la plataforma EMINUS.

Los formularios de google, Moodle y otros medios tecnolégicos fueron las
herramientas de apoyo para la aplicacion de examenes o proyectos de
evaluacion de otros idiomas.

Para el periodo febrero-julio 2020, cada estudiante recibié su boleta a
través de su correo electronico.

Se fortalecieron las aplicaciones y sistemas que desde 2013 se llevan a
cabo en linea, por lo que los tramites escolares y administrativos, no se
vieron suspendidos.

El sitio web del Centro de Idiomas y Autoacceso; asi como las redes
sociales de ambos, fueron los principales medios de comunicacion con

los estudiantes, personal administrativo y académico.

~
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Foto del Centro Idiomas Xalapa
Para el periodo septiembre 2020 — enero 2021

e Se impartieron cursos sobre el uso de EMINUS, GOOGLE CLASSROOM
y TEAMS.

e Se llevo a cabo un curso — taller para docentes con actividades ludicas
para aplicarlas en sus cursos.
e Se disefd un directorio de docentes, donde se mostré via web informacion

sobre el curso, asi como las sesiones de videoconferencia para las clases.

e Cada maestro grabé videos de bienvenida para sus estudiantes.

Foto del Centro Idiomas Xalapa

@ Bienvenida Mira. Ana Lilia
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VISIBILIDAD E IMPACTO
SOCIAL




Vinculacion y responsabilidad social universitaria
Cultura humanista y desarrollo sustentable

Desde el inicio de la presente gestion se ha mantenido siempre una actitud de
respeto a los diferentes grupos sociales, sin importar sexo, posicién social, 0
raza, se ha observado la inclusion y se ha atendido a alumnos con capacidades
distintas. Se ha respetado el entorno por medio de mantenimiento de las areas
verdes, teniendo siempre cuidado del control de plagas y mosquitos. En la
reciente rehabilitacion del estacionamiento se colocé adopasto como parte del
programa de sustentabilidad para evitar el calentamiento. Ademas, siempre se
han atendido las fugas de agua y mejorado la instalacidn eléctrica de la escuela

para evitar cualquier siniestro.

Internacionalizacion e interculturalidad

Los Centros de Idiomas se caracterizan por su labor en promover la apertura a
otras culturas a través de la ensefianza de los idiomas. Se abre las posibilidades
a distintas organizaciones que promueven intercambios de inmersion cultural y
aprendizaje de lenguas. Esto se maneja por medio de eventos de diferente tipo
y la participacion de asistentes de idiomas de otros paises. Tristemente en los
altimos afios no hemos tenido esta participacion debido a la pandemia y la
inseguridad que el pais enfrenta. No obstante, los comparfieros entusiastas
organizan actividades para promover la interculturalidad y el interés por aprender
otros idiomas y conocer otras costumbres. Tal es el caso de la celebraciéon de

Saint Patrick y el evento de navidad que resulta ser muy-significativo en la cultur




Eventos Académicos y culturales

Fotos del Centro Idiomas Xalapa



GESTION Y GOBIERNO




Gobernanza Universitaria

En cumplimiento de las obligaciones fundamentales como funcionario publico al
servicio del Centro de Idiomas Xalapa, y siguiendo los lineamientos esperados
para la rendicién de cuentas y transparencia del uso de los recursos financieros
asignados por la Universidad Veracruzana, asi como los generados por esta
dependencia, se presenta el siguiente informe con base en los registros de
ingreso y egreso que corresponden a los fondos 803 y 131; con fecha de corte

al 30 de septiembre.

El Centro de Idiomas Xalapa sostiene su solvencia financiera por medio de dos
fondos, los cuales son administrados de acuerdo a la normatividad federal,
estatal y universitaria. El primero de ellos es el Fondo 803 Subsidio Estatal
Ordinario 2020, asignado por el gobierno del Estado de Veracruz a través de la
Secretaria de Finanzas de la Universidad Veracruzana. El segundo es el Fondo
131 Eventos Autofinanciables y son generados por el mismo Centro deldiomas

a traves de los diversos cursos y servicios que se ofrecen al publico engeneral.

En relacion al Fondo 803 (Subsidio Estatal Ordinario 2020) se destina
principalmente para operaciones ordinarias tales como pago de servicios basicos
(agua, luz, vigilancia, telefonia, etc.) ademéas de algunos apoyos de caracter
académico y administrativo para el desarrollo sustantivo de esta institucion
generando un gasto de $543,269.04.

Por otro lado, el Fondo 131 (Eventos Autofinanciables) recursos generados por
la imparticion de los diferentes cursos y servicios que se ofertan en el CIX se
encuentra integrado por tres proyectos que son: 18401 — Idiomas Extranjeros
(Autofinanciables), 18403 — Centros de Autoacceso y finalmente 18404 —

Examen Acreditacion de Lengua.

Las gestiones y trabajos realizados durante el periodo mencionado, son las

siguientes:



Se gestionaron los pagos a los docentes y personal con funciones de
apoyo administrativo, contratados por servicios eventuales y
gratificaciones, con un monto de $1,023,123.14

Se adquirieron bienes con un valor estimado de $450,588.52 en
muebles de oficina, estanteria, aparatos audiovisuales y equipo de
computo.

La Direccion de proyectos en coordinacion con el Centro de Idiomas a
través del programa de Fortalecimiento Institucional llevaron a cabo los
siguientes trabajos de mantenimiento con recursos extraordinarios:
Impermeabilizacion de azoteas

Pintura interna y externa de todo el edificio

Cambio de piso en las areas dafiadas

Mejoramiento del estacionamiento.




Se prevé una segunda etapa de mantenimiento para continuar con la
restauracion del area de Autoacceso y cubiculos; asi como el mejoramiento de
canceleria, areas verdes e iluminacion en el area de estacionamiento, todo
ello con base en el plan establecido por la Direccibn de Proyectos y
Mantenimiento, con recursos propios Yy extraordinarios del programa de

fortalecimiento institucional.

Finalmente se despliegan las siguientes tablas con los movimientos

financieros realizados hasta el corte antes mencionado (30 de septiembre).
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FONDO 803
Asignacion

Ingresos por
asignacion

$ 798,750.00

Desglose de Egresos

Egresos

$ 543,269.04
Servicios S 442,672.03
Basicos
Mantenimientos S 22,814.87
Materiales S 60,168.36
Servicios de §  441.50
impresion
Transporte S 4,414.00
Agua de S 1,365.00
garrafén
Gastos por $ 11,393.28
contingencia
Total $ 543,269.04

Disponibilidad

$ 255,480.96



FONDO 131

Autofinanciable conformado por los proyectos 18401,18403 y 18404

Ingresos por asignacion

$5, 866,292. 53

18401 Idiomas Extranjeros (Autofinanciables)

Ingresos por
asignacion

$ 5,289,948.06

Egresos

$1,586,249.10

Disponibilidad

$4,280,043.43

Egresos

S 1,468,187.02

Desglose de Egresos Proyecto 18401

SUELDOS Y PRESTACIONES

Salarios personal
Eventual

Gratificacion
extraordinaria

Prima vacacional
Aguinaldos
Eventual

IMSS Personal
eventual

Total de sueldos
y prestaciones

$ 796,402.20

S 9,546.00

S 3,538.97

$ 88,489.19

S 43,040.10

$941,016.46

Disponibilidad

S 3,821,761.04

30



SERVICIOS

Servicios de Fletes $ 1,800.00
y maniobras

Servicios de Limp. $ 6,000.00
Y Manejo de
Desechos

Total de servicios $ 7,800.00

MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Total de $ 19,807.39
mantenimiento del
inmueble

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Total de $ 7,363.75
mantenimiento

MATERIALES Y REFACCIONES

Materiales y S 76,776.50
refacciones

Otros productos

Quimicos $ 585.80
Prendas de

Seguridad y S 203.96
Proteccion

Total de

materiales, $ 77,566.26

refacciones y otros

MUEBLES DE OFICINA'Y EQUIPOS

Total de muebles
de oficinay $414,633.16

equipos

Total de egresos $1,468,187.02



Proyecto 18403 Centro de Autoacceso

Ingresos Egresos Disponibilidad
$400,496.74 S 91,774.28 $ 308,722.46
Desglose de Egresos Proyecto 18403:
SUELDOS Y PRESTACIONES
Salarios personal $ 67,765.80
Eventual
Prima vacacional S 309.45
Aguinaldos $ 7,529.55
Eventual
IMSS Personal S 2,701.88
eventual
Total de sueldos  $78,306.68
y prestaciones
MUEBLES DE OFICINA Y EQUIPOS
Total de muebles
de oficinay $13,467.60
equipos
Total de egresos $91,774.28
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Proyecto 18404 Examen Acreditacion de Lengua

Ingresos Egresos Disponibilidad
$175,847.73 $ 26,287.76 $149,559.97
Desglose de Egresos Proyecto 18403:
SUELDOS Y PRESTACIONES
Gratificacion $1,800.00
Extraordinaria
Acad.Tiempo
Com.
Gratificacion
Extraordinaria 2,000.00
Acad. p/Asignatura
Total de sueldos S 3,800.00
y prestaciones
EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES
Total de equipo $22,487.76
Total de egresos $26,287.76



Sin duda, cuando unimos nuestras fuerzas
podemos lograr grandes cosas.

Gracias por su gran apoyo, sin ustedes nada
hubiera sido posible.

Coordinador Del Centro de idiomas

Mtro. Luis Méndez Herrera

‘ Lis de Veracruz Arte, Cienciay Luz °
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