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CAPITULO 3
PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION DE PROFESORES
DE INGLES: EL CASO DE LA LICENCIATURA
EN LENGUA INGLESA DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Oscar M. Narvdez Trejo
Gabriela G. Estrada Sinchez
Patricia Niiviez Mercado

3.1. INTRODUCCION

Las acciones que el gobierno federal y las autoridades educativas estdn llevando a cabo para
que desde temprana edad y hasta el nivel posgrado los estudiantes mexicanos aprendan
inglés, incluyen la formacién de cuadros de especialistas que den cobertura nacional a
la ensefianza del idioma. Si bien existen programas educativos orientados a la forma-
cién de profesores inglés, incluso a nivel posgrado, también hay profesores en servicio
quienes carecen de una formacién sélida que respalde su trayectoria docente, basados en
lo anterior podemos plantear que la creciente demanda de profesores de inglés supone
nuevas interrogantes para un escenario todavia incierto.

La formacién de docentes en el campo de las lenguas extranjeras, y especificamen-
te de inglés, ha retomado interés a partir de la obligatoriedad del aprendizaje de este
idioma. La formacién de docentes, en general, y de inglés, en particular, ha sido poco
estudiada. Las investigaciones existentes documentan las metodologias de ensefianza
y los principios tedricos del aprendizaje de lenguas extranjeras, pero no la formacién
docente. De ahi nuestro interés en este tema poco explorado en México. Este estudio
busca contribuir con el estado del campo y resarcir de algin modo el escaso interés que

se ha dado al tema.
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Dicho estudio es necesario para conocer la situacién de la formacién de profesores

en nuestra actualidad. Tal como lo menciona Ortiz:

El cardcter dialéctico del proceso de ensefianza-aprendizaje en las concepciones diddcticas
contempordneas no ha tenido la suficiente fundamentacién cientifica, a pesar de su im-
portancia tedrica y prictica para el perfeccionamiento de los disefios curriculares univer-
sitarios en el siglo xx1, para afrontar con éxito y eficacia una época plena de problemas de
diversa indole. (2011, p. 9).

Como es de suponer, un estudio sobre la formacién de profesores surge del trabajo rea-
lizado con anterioridad en otras latitudes (e.g. Barcelos, 20006) y en el dmbito nacional
(e.g. Lengeling, 2007 y 2010). Las percepciones de los actores educativos también se
han estudiado en el dmbito mexicano, aunque la bibliografia es todavia escasa (Reyes
Cruz, 2009 y Ortiz, 2011). Recientemente, un equipo de investigadores estudié el fe-
némeno de la desercién escolar desde la perspectiva de los involucrados en el encuentro
escolar, en un programa de formacién de profesores de inglés. Estudiantes ‘regulares’,
estudiantes ‘en riesgo’, profesores y la perspectiva institucional (Herndndez y Narvdez,
2014) proporcionan una amplia visién de cémo la comunidad educativa percibe el am-
biente universitario y su efectos sobre la conducta de sus actores.

Monereo et al, desde la perspectiva de la educacién, plantean la formacién univer-

sitaria en general en los siguientes términos:

Si bien es cierto que atn hay quien considera que la persona que estd preparada para
hablar, leer o investigar sobre un tema también lo estd para ensefarlo a otros, también es
verdad que desde la formacién universitaria del profesorado hace tiempo que se plantea
la necesidad de profesionales competentes que, ademds de ser buenos conocedores de su
materia, sean capaces de reflexionar sobre su did4ctica, de tomar decisiones oportunas
sobre el planteamiento de su materia en el aula y de dar respuestas adecuadas a situaciones
educativas nuevas e impredecibles. (2004, 51).

Una mirada al estado actual del conocimiento sobre el tema que nos ocupa nos indica
que las competencias que un profesor de lengua extrajera se clasifican en tres grandes
rubros: competencia comunicativa, competencia pedagégica y competencia investiga-
tiva. La primera se entiende como “la capacidad de un hablante de producir e interpre-
tar enunciados de manera apropiada, adaptando su discurso a la situacién de comuni-
cacién y tomando en cuenta los factores externos que lo condicionan” (Cuq, 2012 en

Cortés, Cdrdenas y Nieto, 2013, p. 26). Las mismas autoras definen la competencia
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pedagégica como “aquellas propiedades del docente que emergen frente al desarrollo
del conjunto de tareas, las cuales les permiten interactuar con sus estudiantes para que
ellos aprendan y se formen como personas igualmente competentes” (Op. cit., p. 27).
Por dltimo, la competencia investigativa se plantea como la capacidad de los docentes
para planificar, reflexionar y analizar su préctica docente, y vincular estos conocimien-
tos generados con la teorfa con el propésito explorar, desarrollar y mantener cambios
en el aula y en la escuela.

Algunas de las necesidades que se han identificado en cuanto a la formacién de
profesores de lengua en el pais tienen que ver con una conexién mds evidente entre
teorfa y prictica, mds oportunidades de prdctica a los profesores en formacién, el de-
sarrollo de un aprendizaje auténomo, mayor énfasis en habilidades de comunicacién
intercultural y el uso de la tecnologia con propésitos pedagdgicos, preparacién para
manejar grupos numerosos y grupos de estudiantes cada vez mds jévenes, y, final y
especialmente, garantizar un dominio del inglés de los egresados de estos programas
educativos (Cdnovas, 2008).

Esta investigacién, llevada a cabo por el Cuerpo Académico Las Lenguas Extran-
jeras en el Sistema Educativo Pablico en México (cALESEP), en colaboracién con otros
cuerpos académicos de tres instituciones de educacién superior (1es), se enfoca en las
percepciones que tienen los actores educativos respecto a la formacién de profesores
en la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Facultad de Idiomas de la Universidad Ve-
racruzana. Este capitulo aborda dicha temdtica desde la perspectiva de docentes, estu-
diantes y egresados. El enfoque mixto del estudio desde la perspectiva de tres grupos de
participantes diferentes nos brinda la oportunidad de visualizar de manera integral la

formacién que los estudiantes reciben en esta institucién.

3.2. MARCO CONTEXTUAL

Antes de proceder a la descripcién del estudio y sus principales hallazgos, es necesario
contextualizarlo. Con este propésito, en este apartado describiremos brevemente los
rasgos del programa educativo en cuestion y sus antecedentes.

Los antecedentes de la Licenciatura en Lengua Inglesa datan de 1961, cuando
se cred la carrera de Maestro en Letras Inglesas, de la cual sélo egresé una generacién.
Posteriormente, en 1965, se preparaba a profesores de inglés de ensefianza media con

un plan de estudios que variaba constantemente, y no fue sino hasta 1968 que se im-
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plementé un plan de estudios del que egresaban licenciados. Posteriormente, se hicie-
ron varias re-estructuraciones del programa y es en 1990 cuando se le da el nombre
de Licenciatura en Lengua Inglesa, cuyo plan de estudios consistia en 6 semestres con
materias de tronco comun, y 4 semestres con materias en las dreas de concentracién de
docencia, traduccién vy literatura.

Finalmente, en 2008, nuevamente hay un cambio de plan de estudios, que es
precisamente el objeto de estudio de esta investigacién. En la actualidad, la Facultad
de Idiomas de la Universidad Veracruzana (rruv) estd integrada por tres programas
educativos de licenciatura (Lengua Inglesa, Lengua Francesa y Ensefianza del Inglés),
cuatro posgrados (Especializacién en Ensenanza del Inglés, Maestria en Diddctica del
Francés, Maestria en Ensenanza del Inglés como Lengua Extranjera y el Doctorado en
Ciencias del Lenguaje) y un Departamento de Lenguas Extranjeras (DELEX). El DELEX
sirve como el espacio en donde los estudiantes de las licenciaturas en Lengua Inglesa y
Lengua Francesa llevan a cabo actividades que les permiten complementar su formacién
académica, como son el estudio de una tercera lengua y/o realizar su préctica docente.

Los factores que incidieron en la decision de enfocarnos en el Programa Educativo
de Licenciatura en Lengua Inglesa (LLI) son varios, entre ellos: es el PE mds antiguo, el
que mds estudiantes tiene, el que se imparte de manera presencial y por lo tanto es
el que mayores caracteristicas comparte con los otros programas de las 1es participantes
en el estudio.

La Lr1 admite cada afio a 220 estudiantes (aproximadamente 40% de la demanda).
En el periodo agosto 2011-julio 2012, periodo de duracién del estudio, registré una
poblacién estudiantil de 1,087 jévenes. Sin embargo, el indice de desercién es alto, a
pesar de que en el aflo 2008 se implement6 un cambio de plan de estudios.

El plan de estudios vigente es el aprobado en el 2008 y se disené bajo un enfoque
por competencias que opera con el sistema de créditos. El Modelo Educativo Integral
y Flexible (MEIF) proporciona al estudiante la oportunidad de asumir su formacién in-
tegral, eligiendo el tiempo y los contenidos de acuerdo con sus intereses profesionales y
caracteristicas personales. Con tan solo 318 créditos, este PE se convierte en una de las
licenciaturas con menos créditos en todo el pais. Los estudiantes podrdn reunirlos en un
minimo de cinco y un mdximo de diez periodos escolares continuos. El mapa curricular
estdndar e ideal es de siete periodos.

Segin la fundamentacién del plan de estudios 2008, la LL1 tiene la misién de for-
mar profesionales criticos, creativos y propositivos con un amplio dominio del inglés,

preparados para desempefarse en las diferentes dreas laborales en donde la lengua in-
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glesa es el componente principal: en la ensefianza de lenguas en los diferentes dmbitos
educativos y el ejercicio de la traduccién, entre otros.

La Li1 tiene dos metas fundamentales: lograr que el estudiante alcance un alto do-
minio del inglés correspondiente al nivel c1 del Marco Comtn Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL), y que obtenga los elementos minimos indispensables para
que se pueda dedicar a la docencia y/o a la traduccién, as{ como desenvolverse en cual-
quier otra drea en donde la lengua inglesa sea una herramienta principal. El estudiante
aprenderd inglés asi como las herramientas necesarias que le permitan ser un profesional
en su disciplina. Su formacién se completard con experiencias educativas de diversas
dreas de conocimiento.

La i1 estd estructurada en funcién de las cuatro dreas de formacién establecidas

en el MEIF:

o Area de Formacién Bdsica General y Area de Iniciacion a la Disciplina, que incluyen
experiencias educativas (EE) orientadas, por un lado, a la generacién de habili-
dades comunicativas tanto en lengua materna como en lengua extranjera; y por
otro, a la iniciacién a la disciplina, partiendo de una formacién en investigacidn,
lingiiistica y traduccién, conformado a partir de los aportes de la cultura propiay
la angléfona. Esta drea comprende 35 % del total de créditos requeridos.

o Area de Formacion Disciplinaria. Conformada por catorce EE comunes que con-
tribuyen a la formacién integral de los estudiantes; por una serie de experiencias
educativas optativas de las cuales el estudiante deberd elegir tres, lo que permite
ofrecer, de manera flexible, herramientas conceptuales y/o metodolégicas adecua-
das a los dmbitos en que se desplieguen las aptitudes, vocaciones y experiencias de
los estudiantes. Estas experiencias abarcan 48% del total de créditos.

o Area de Formacion Terminal. Agrupa las eE de Servicio Social, Experiencia Recep-
cional, Seminario de Redaccién para el Trabajo Recepcional, y una optativa mds
que permita al alumno delinear mejor el perfil de su eleccién. Esta drea constituye
12% del plan de estudios.

o Area de Formacion Electiva. Abre el espacio para que cada estudiante realice ac-
tividades que complementen su formacién integral: actividades deportivas, de
creacién artistica o labores académicas como la participacién en congresos o se-
minarios de su interés y pertinentes a su ruta de aprendizaje. Las experiencias de

formacién electiva conforman 5% de los créditos totales.
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Internamente (ademds de las dreas de formacién) las EE estdn agrupadas en dreas del
conocimiento, a saber: Lengua, Docencia, Traduccién, Lingiistica, Espafol, Cultura e
Investigacién. Estas se consideraron pertinentes para contribuir a la formacién integral
de los estudiantes con el objetivo de formar profesionistas de la lengua inglesa.

Dado los objetivos del programa, una de las dreas de conocimiento mds importan-
te es la de lengua. Con el propésito de facilitar el transito y contribuir significativamente
a la flexibilidad, los estudiantes podrdn obtener los créditos correspondientes a las EE de
inglés si comprueban su competencia comunicativa mediante algin examen de certifi-
cacién de lengua. Se establece en el PE que es requisito de egreso contar con una certifi-
cacién internacional de dominio del inglés de nivel B2 del Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas.

El estudiante obtendrd el grado de licenciado en Lengua Inglesa al haber cubierto
el cien por ciento de los créditos establecidos en el programa académico y los requisitos
de egreso establecidos por la legislacién universitaria y el programa educativo. Es re-
quisito de egreso para los estudiantes de este programa la acreditacién de una segunda
lengua extranjera (L3) que amplie su panorama cultural y laboral.

La planta académica del programa educativo de Licenciatura en Lengua Inglesa
estd integrada por 66 docentes, de los cuales 32 son profesores de tiempo completo, 22
de base y 12 interinos; 12% de la plantilla de profesores cuenta con el grado de doctor,
58% con el grado de maestro, 17% con pasantia de maestria, 6% con especialidad, y
7% sélo tiene el grado de licenciado, lo que arroja que el 93% de la planta docente
cuenta con un posgrado.

En cuanto a infraestructura, la F1uv cuenta con un centro de documentacién, un
centro de auto acceso y un cubiculo estudiantil. Ademds, el campus ofrece los servicios
de biblioteca y centro de cémputo. Se cuenta con la plataforma institucional y la red
inaldmbrica con acceso gratuito para todos los universitarios.

A partir de que la Facultad de Idiomas particip6 en un ejercicio de evaluacién ex-
terna por el 6rgano de acreditacion del drea de humanidades (coaperum) en 2009, se
hizo evidente la falta de estudios sobre los fenémenos educativos que afectan el desem-
peno académico. Como consecuencia, directivos y docentes de esta entidad se dieron a
la tarea de trabajar colaborativamente para conocer las perspectivas de los estudiantes,
docentes y egresados respecto a la formacién que reciben o imparten en este programa
educativo.

Dado que el programa tiene como uno de sus objetivos formar profesionales con
un alto dominio del inglés que le permita desempenarse, entre otras cosas, como do-
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cente de la lengua, es pertinente realizar un estudio de este tipo para conocer hasta qué

grado el programa cumple los objetivos.

3.3. METODOLOGIA

Como se menciona en el marco metodolégico en la introduccién, este estudio se realiza
bajo un enfoque mixto-secuencial (Creswell, 2005). Se decidié emplear un enfoque
mixto con el propédsito de conocer el fenémeno estudiado a profundidad. A continua-

cién describimos los rasgos de los enfoques cuantitativo y cualitativo de este estudio.
3.3.1 Enfoque cuantitativo

Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, y Baptista Lucio (20006) senalan que bajo
la perspectiva cuantitativa, la recoleccién de datos es equivalente a medir, ya que se
asignan valores numéricos a eventos de acuerdo con ciertas reglas; por lo tanto, bajo el
enfoque cuantitativo se recolectan y analizan datos para probar hipétesis que han sido
formuladas previamente. Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacién de
una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva por lo que enfatizan
el andlisis de partes o componentes del fendmeno estudiado. Su intencién es buscar la
exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados
a poblaciones o situaciones amplias. Durante el proceso de cuantificacién numérica, el
instrumento de recoleccién de datos juega un papel central. En este estudio en particu-
lar, utilizamos un cuestionario como el instrumento principal de recoleccién de datos
cuantitativos; plasmamos las variables que, en su conjunto, proveerian un panorama de

coémo los diferentes participantes perciben el programa educativo estudiado.
3.3.2 Enfoque cualitativo

Esta investigacién es de naturaleza exploratoria, y por ello se consideré indispensable
también utilizar una metodologia cualitativa, pues en el presente estudio se pretende
obtener informacién de un grupo de individuos con respecto a un fenémeno desde su
propia perspectiva y asi alcanzar un entendimiento mds profundo de dicho fenémeno.

En otras palabras, las preguntas de investigacién que guiaron este estudio se han

propuesto descubrir y entender las experiencias de los participantes en contexto, y para
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ello se requiere un tipo de investigacién que nos lleve a “[...] explorar, vislumbrar, ilu-
minar y luego tratar de interpretar fragmentos de [esa] realidad” (Holliday, 2002, p. 5).
De esta manera, la naturaleza de la investigacién, ademds de exploratoria, es también
interpretativa.

Debido a que el estudio estd enmarcado en una perspectiva cualitativa, es necesa-
rio senalar algunas de las caracteristicas sobresalientes que caracterizan este paradigma,
especialmente las que resultan relevantes. La investigacién cualitativa se ha convertido
en una forma popular de indagar muchos de los asuntos que preocupan tanto a investi-
gadores como a académicos (Richards, 2003). La concepcién de la investigacién cuali-
tativa ha sido ampliamente explorada y contrastada con su supuesto contra-paradigma:
la investigacién cuantitativa. Segin Denzin y Lincoln, la primera acentta “la naturaleza
socialmente construida de la realidad, la relacién intima entre el investigador y lo que se
encuentra estudiando, y las restricciones situacionales que determinan la investigacién®
(1994b, p. 4); mientras tanto, la segunda tiende a basarse en la idea de que los datos
pueden ser controlados, objetivos y conducir a la obtencién de resultados generalizados,
y que los seres humanos 7o se supone que deban interferir en la realidad fisica de afuera
(Richardson, 1996).

La investigacién cualitativa intenta indagar profundamente las cualidades, el ca-
ricter de la vida social en entornos particulares, permite la exploracién de temas impor-
tantes que pueden emerger, aquellos misterios de la realidad “a los que el investigador
debe someterse, y no puede hacer mds nada que interpretar” (Holliday, 2002). Esta
estudia pequenos y/o particulares grupos de actores humanos en sus entornos natu-
rales, en su mundo cotidiano, en un momento en particular. De acuerdo a Denzin y
Lincoln (1994, p. 3), la investigacién cualitativa es una actividad situada que ubica al
investigador en el mundo con una aproximacién interpretativa y naturalista hacia este
mismo; asi, los investigadores estudian las cosas en sus entornos naturales e intentan
que tengan sentido, o interpretarlas en términos de los significados que la gente misma
les da. De manera similar, Maykut y Morehouse describen la investigacién cualitativa
como aquella que:

[...]busca entender una situacién tal y como es construida por los participantes [..., ésta]
intenta capturar lo que la gente dice y hace, esto es, los productos de cémo la gente inter-

preta el mundo. (1994, p. 18).

De igual modo, Mason explica que “la investigacién cualitativa se propone producir
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interpretaciones completas y contextualizadas basadas en datos ricos, llenos de matices
y detallados” (2002, p. 3), objetivo que resulta apropiado para nuestra intencién en este
estudio, ya que se desea entender, tanto como sea posible, coémo es que los participantes
(estudiantes, egresados y profesores) perciben la formacién que la L1 ofrece a sus estu-
diantes. Ademds, reconocemos la conveniencia de enmarcar este estudio perteneciente al
campo de la formacién de profesores de inglés, dentro del paradigma cualitativo, porque
como Richards (2003) comenta, una perspectiva cualitativa nos puede permitir acercar-
nos a lo que sucede en lugares tales como salones y escuelas, como es el caso de la LL1.

De entre los diversos asuntos cubiertos por la investigacién cualitativa, Creswell
(1998) describe a las tradiciones como aquellos acercamientos a la investigacién situados
histéricamente y que emplean un conjunto de métodos de investigacién. Basado en
estas tradiciones, Richards (2003) sugiere que las siguientes son las mds relevantes en el
dmbito de la ensefianza del inglés: etnografia, teorfa fundamentada, fenomenologia, es-
tudio de caso, historia de vida, investigacién accién y anilisis de conversacién. Algunos
de los medios de recoleccién de datos comtinmente usados en estas tradiciones son: ob-
servacién, entrevista, documentos, registros y diarios. En esta investigacién integramos
elementos de estas tradiciones para indagar el fenémeno, mismo que puede definirse

como un estudio de caso.
3.3.3. Instrumentos

Los datos obtenidos en este estudio provienen de un enfoque investigativo mixto (cuan-
titativo-cualitativo) que incluye el empleo de entrevistas semi-estructuradas y una en-
cuesta, posibilitando un mejor entendimiento del fenémeno estudiado.

Para levantar la encuesta, el grupo de investigadores adapté el instrumento a las
caracteristicas particulares de la L1 (Anexos A, B y ¢). Del mismo modo, se hicieron las
adaptaciones pertinentes a la gufa de entrevista con el objetivo de que se respetara al
participante como el generador de datos para el estudio. Recolectamos datos mediante
entrevistas dado nuestro interés en conocer los puntos de vista de los participantes con
respecto al objeto de estudio.

Se decidié utilizar una entrevista semi-estructurada (Patton, 2002) debido a que
lo que se intenta es lograr que los participantes compartan sus opiniones y puntos de
vista acerca de la formacién de profesores con nosotros, concediéndoles “cierto grado
de poder y control sobre el curso de la entrevista” (Nunan, 1992, p. 150). Este tipo de

entrevista consiste en contar con una lista de preguntas y/o guias para cubrir el tema
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en cuestién, considerando que la misma linea de preguntas debe ser utilizada con cada
entrevistado; sin embargo esta no debe ser entrometida o dirigida.

La entrevista es un método asociado al paradigma interpretativo, ampliamente
usado en trabajos etnogréficos y estudios de caso. (ver Anexos E, Fy G). Tuvimos mucho
cuidado en que todas las entrevistas con los tres grupos de participantes procedieran de
manera fluida y armoniosa. Para tal propésito, nos limitamos a iniciar y guiar la conver-
sacién, insertando las preguntas de la gufa de manera natural en el flujo de la conver-
sacién, ya que, desde el punto de vista de Denzin y Lincoln (1994), las entrevistas son
conversaciones que constituyen el arte de hacer preguntas y escuchar.

Por otra parte, estamos conscientes de que los datos obtenidos en cualquier tipo
de investigacién son los que el participante desea compartir; es decir, se entiende que el
entrevistador depende del participante y de lo que desea que el entrevistador conozca.
También consideramos que entrevistar no es simplemente una actividad como tener
una conversacién cotidiana, ya que implica entrar en la perspectiva del otro y después
tratar de interpretarla desde la posicién ideolégica particular del investigador.

3.3.4. Determinacién de la muestra

Los participantes en este estudio fueron elegidos bajo el criterio de muestreo intencional
(purposeful sampling) que sugiere Patton (2002); esto es debido a que el foco de interés
en este estudio es conocer las percepciones de los actores educativos involucrados en la
formacién de profesores. Se selecciond a profesores, estudiantes y egresados que cum-
plieran con el criterio de inclusién.

En el caso de los profesores, dicho criterio consiste en haber impartido clases de
alguna EE del plan de estudios 2008, con amplia trayectoria académica y formacién
s6lida. Los estudiantes fueron seleccionados por su grado de avance en el pE por lo que
s6lo aquellos que habian cubierto 70% de los créditos fueron elegidos. El criterio de
inclusién en cuanto a egresados fue distinto en la LL1 dado que el plan de estudios era
de reciente creacién al momento en que se recolectaron los datos. Por ello, se decidié
entrevistar a todos los egresados hasta ese momento que ya estuvieran titulados y en la-
bores. No consideramos pertinente incluir a egresados de generaciones anteriores ya que
pertenecian a un plan de estudios distinto, y los datos que podrian arrojar no tendrian

impacto en la evaluacién del nuevo plan de estudios.
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3.3.5. Participantes

Para todos los grupos de participantes se llevaron a cabo tanto encuestas y entrevistas.
Para la encuesta, la muestra constituye 31.9% de la poblacién estudiantil, 25.8% de
los profesores y 5% de los egresados. Cabe mencionar que se contempl la inclusién de
un mayor nimero de participantes de cada grupo, sin embargo, no todas las personas
contactadas contestaron o devolvieron los cuestionarios.

En cuanto a los estudiantes pertenecientes a la cohorte 2008, aprovechamos el
dia en que la mayoria de ellos presentaban sus reportes de investigacién para que con-
testaran el cuestionario. En esa ocasion, 28 estudiantes lo contestaron. En el caso de
los estudiantes de la cohorte 2009, se solicit a la secretaria de la facultad la relacién
de estudiantes que la conformaban. Con los datos proporcionados, se localizaron a los
estudiantes en las secciones y horarios donde tomaban clases. La mayoria fueron con-
tactados en sus salones de clases y, previa autorizaciéon de los profesores, se procedié a
pedirles que lo contestaran. Durante la semana del 3 al 7 de septiembre se logré encues-
tar a 66 estudiantes de esta cohorte.

En el caso de los egresados del 2011 y 2012, se mandé un correo a los 24 gradua-
dos, de los cuales sélo respondieron 6; a los que egresaron en el 2011, se les mandé la
encuesta por correo electrénico y por este mismo medio respondieron; a los que egre-
saron en el 2012, se les pudo citar en las instalaciones de la Facultad de Idiomas y ahi
contestaron la encuesta.

En el caso de los profesores, en un principio se aproveché el espacio de la Jefatura
de Carrera en Lengua Inglesa para entregar los cuestionarios a los maestros, quienes en
algunos casos contestaron los cuestionarios en ese momento; sin embargo, la mayoria
de los profesores no lo devolvieron sino hasta después de una o dos semanas. Este pro-
ceso se llev a cabo durante las primeras dos semanas de septiembre y se reunieron 15
encuestas contestadas. Posteriormente, se buscé a los maestros en sus salones para recor-
darles sobre la encuesta e incluso se les entregé nuevamente una copia de la misma, pero
s6lo se consiguieron 2 encuestas mds durante las dos siguientes semanas de esta manera.
Se decidié a proceder al anilisis de los datos con 17 encuestas, pues se consideré que ya
se contaba con una muestra representativa de la poblacién de docente y que habia una
diversidad en el tipo de contratacién, la antigiiedad y las academias a las que pertenecian
los encuestados.

Para las entrevistas, en el caso de los egresados, se seleccionaron a 3 de los 4 que
terminaron en diciembre 2011, y a 3 que egresaron en julio 2012, todos ellos pertene-
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cientes a la primera generacién del plan de estudios 2008; es decir, a todos los egresados
que contestaron la encuesta. En el caso de los estudiantes, se entrevistaron a 8 estudian-
tes, 4 de la cohorte 2008 y 4 de la cohorte 2009.

Las entrevistas a los docentes participantes tuvieron lugar entre el 24 y 28 de sep-
tiembre de 2012 y las entrevistas de los egresados participantes tuvieron lugar del 25 y
31 de agosto del 2012 en espacios publicos de la Facultad de Idiomas y fueron grabadas
después de obtener la autorizacién de los participantes y de asegurarles la confidencia-
lidad de la informacién que ellos proporcionarian asigndndoseles un pseudénimo. Una
vez recabados los datos, se procedié a su anilisis, tal como se describe en la siguiente
seccion.

En total, se entrevistaron 6 docentes, 6 egresados y a 8 estudiantes. En cuanto a la
muestra cuantitativa, se encuestaron 28 estudiantes pertenecientes a la cohorte 2008, y
66 de la cohorte 2009; de los egresados y 17 profesores sélo 6 devolvieron el cuestio-
nario. En resumen, el nimero y tipo de participantes en este estudio pueden apreciarse

en la siguiente tabla:

PARTICIPANTES Estudiantes Egresados Profesores
Por lo menos uno de
.. L1 cada una de las acade-
L. Minimo 70% de | 100% de créditos, . L.
Caracteristicas - . mias, y diversidad en
avance crediticio | titulados y laborando . iy
el tipo de contratacién
y antigiiedad
94 6 17
Encuestados 28 del cohorte 2008 3 de egreso 2011
" 66 del cohorte 2009 3 de egreso 2012
0,
31.9% del total 25% del total 25.8% del roral
Entrevistados 8 6 6

Tabla 3.1 Participantes
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3.3.6. Analisis de datos

El andlisis se llevé a cabo en un proceso continuo que comienza desde la colecta misma
hasta la fase terminal, ya con todos los datos recabados. En esta tltima fase, nos guiamos
por el método de comparacién constante (Strauss, 1987). Esta fase del andlisis la reali-
zamos con el apoyo de procesadores de palabras y de base de datos comunes, de acuerdo
a lo sugerido por La Pelle (2004).

Las etapas del andlisis de datos se pueden resumir de la siguiente manera:

Dado que el proceso de anilisis de datos es un continuo que comienza desde
la colecta misma (Glaser y Strauss, 1967 y Maykut y Morehouse, 1994), durante las
entrevistas, mientras escuchibamos a los participantes e incluso durante algunas de las
transcripciones, comenzamos a advertir y discernir algunos fragmentos de informacién
que nos parecfan interesantes y relevantes al tdpico en cuestién, procedimos a tomar
notas y a comentarlas entre los miembros del grupo de investigacion.

Ya que contdbamos con todos estos los datos, durante su procesamiento més for-
mal, nos guiamos, como ya lo hemos mencionado, por el método de conceptualizacién/
codificacién (Coffey y Atkinson, 1996), asi como por el método de comparacién cons-
tante de acuerdo a las etapas que siguié el desarrollo del andlisis. Este proceso también se
empled con los comentarios que los participantes encuestados anotaron en los espacios
proporcionados para tal efecto.

Como se menciona anteriormente, realizamos un andlisis descriptivo de las res-
puestas al cuestionario; esto es, analizamos y presentamos las respuestas de los encues-
tados estadisticamente, mediante graficas ilustrativas. En la siguiente seccién, presenta-

mos los hallazgos principales.

3.4, HaLLAZGOS

En esta seccidn, describiremos los hallazgos mds relevantes. Comenzaremos con las
perspectivas de los estudiantes ya que consideramos que son los actores principales del
proceso educativo y cuya opinién es mds relevante para los propésitos del estudio; pos-
teriormente, presentaremos los resultados obtenidos del grupo de egresados, ya que
creemos que por la reciente culminacién de sus estudios y su ingreso al mercado laboral
proporcionan una perspectiva mds objetiva, mds madura sobre su proceso de forma-

cién. Culminaremos la secciéon de hallazgos con las perspectivas que tienen los docentes
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del programa educativo respecto a la formacién de los estudiantes, pues su participacién

en ella es innegable.
3.4.1. Percepcién de estudiantes

De los resultados de la encuesta, es relevante la opinién que los estudiantes encuestados
tienen respecto al programa educativo. Para este propésito, hicimos una distincién en-
tre las dos cohortes generacionales que participaron en el estudio debido a la marcada
diferencia en el grado de satisfaccién. Como se aprecia en la gréfica correspondiente a la
generacién 2008, s6lo la mitad de la poblacién se encuentra satisfecha. Esto es, la mitad
de los estudiantes encuentran que el programa no satisface sus expectativas, lo cual pue-
de impactar negativamente en su desempeno académico (véase Figura 3.1).

Esta insatisfaccién con el programa educativo incrementa considerablemente con
la mds reciente generacién, como se aprecia en la Figura 3.2. Los resultados aqui pre-
sentados evidencian la necesidad urgente de realizar una revisién y reestructuracién del
plan de estudios, ya que el porcentaje de insatisfaccion es considerablemente alto. Este
incremento en el grado de insatisfaccién entre generaciones no deja de ser sorprendente

puesto que el plan de estudios se comenzé a implementar precisamente con la gene-

50%

50%

M Satisfechos

B No satisfechos

Figura 3.1 Satisfaccién de estudiantes del cohorte 2008 sobre el programa educativo
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racién 08 y se entenderfa que dicha implementacién acarrearia ciertos problemas que
pudieran causar malestar entre el estudiantado que lo cursaba por primera ocasién.

Es también de suponer que una vez iniciado el proceso de implementacién, las co-
sas mejorarfan sustancialmente para las generaciones subsiguientes, tal y como es el caso
de la generacién 09. Sin embargo, el grado de insatisfaccion incrementd. Aunque esto
también podria indicar que el grado de satisfaccién de los estudiantes con respecto al pE
se incrementa paralelamente a su avance dentro del mismo, serfa pertinente conocer las
posibles consecuencias de esta insatisfaccién evidente en la generacién mds reciente de
estudiantes encuestados. Las posibles causas, pueden inferirse con los datos reportados
lineas adelante.

En esta seccién de la encuesta, los estudiantes emitieron diversos comentarios que

enriquecen los datos anteriores:

Deberfan ofertar mas EE enfocadas a la traduccion, al mismo nivel que las de docencia.
También relacién traduccién-interpretacién. (uv/Enc/Est/16).

(Crear) un plan de estudios que realmente permita el desarrollo de las habilidades y apti-
tudes profesionales del estudiante. (uv/Enc/Est/3).

30%

M Satisfechos

70%

M No satisfechos

Figura 3.2 Satisfaccién de estudiantes del cohorte 2009 sobre el programa educativo
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Se plantee en las diferentes academias objetivos bien definidos para cada EE.

(uv/Enc/Est/9).

En estos casos, se aprecia una insatisfaccién en cuanto a la preparacién recibida en el
drea de traduccién y el desarrollo de habilidades y aptitudes profesionales, aspectos que
se perciben como insuficientes; asi como una insatisfaccién en cuanto al planteamiento
de objetivos definidos para los cursos, en lo que también se expresa la percepcién de
una carencia.

Cabe resaltar que 61% de los estudiantes cree que la carrera cumple con los obje-
tivos que plantea, y la mayoria cree que la carga de trabajo y el nimero de experiencias
educativas por semestre es adecuado. La mayoria también cree que las dreas del cono-
cimiento del plan de estudios son pertinentes y adecuadas. Se entiende que el plan de
estudios y su estructura curricular son bien percibidos; es decir, en este sentido el grado
de satisfaccién es aceptable.

Sin embargo, algunos estudiantes comentaron que es necesario reforzar el conoci-
miento de inglés ya que detectan carencias en su formacién respecto al nivel de lengua
deseado y falta de formacién practica en cuanto al manejo del inglés y las cuestiones de

didictica. Estas ideas se aprecian en los siguientes extractos:

Enfocar mds materias al aprendizaje de la lengua inglesa en sus cuatro habilidades. (uv/

Enc/Est/3).

No hay suficientes materias para desarrollar las habilidades. Hay pocos talleres. (uv/Enc/

Est/14).

Respecto a las perspectivas acerca del profesorado, varios aspectos fueron considerados
en el cuestionario para obtener una idea mds clara de c6mo los estudiantes consideran el
trabajo de los académicos. En cuanto a la metodologia empleada, 63% de los estudian-
tes estd de acuerdo, mismo porcentaje que estd de acuerdo con las asesorfas académicas
brindadas; 78% considera que la forma de evaluacién empleada por los profesores es
adecuada. Cuando se les preguntd si los profesores demuestran habilidades para fomen-
tar su motivacién, interés, atencion y participacién, sélo 48% de los participantes estd
de acuerdo mientras que 33% senalé estar en desacuerdo y 19% restante indicé estar en
total desacuerdo.

A la pregunta de que si se sienten satisfechos con el desempeno de los profesores,

los resultados muestran que hay divisién de opiniones ya que 53% indica su satisfaccién
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mientras que 36% menciona 7o estar satisfechos’y 7% menciona estar satisfechos s6lo con
algunos de ellos, tal y como lo demuestra la Figura 3.3.
A continuacién presentaremos algunos comentarios vertidos al respecto que ilus-

tran de manera clara la perspectiva de los estudiantes:
No todos los maestros cumplen con el perfil para algunas materias. (Uv/Enc/Est/14).

No aplica para todos los profesores, ya que algunos demuestran capacidad y otro definiti-
vamente no. (Uv/Enc/Est/16).

No todos son buenos maestros, hay algunos muy mediocres para ser honestos. (Uv/Enc/

Est/23).

Se puede percibir un grado de insatisfaccién importante en cuanto al desempeno de los
profesores del programa educativo. Es también evidente que los estudiantes claramente
identifican el grado de compromiso, el conocimiento de la materia y las habilidades

docentes de cada profesor que les ha dado cursos.
Hay maestros muy capacitados pero lamentablemente no saben ensefar. (uv/Enc/Est/25).

Con algunos por supuesto que si, pero no todos tienen el conocimiento y las actitudes
para estar frente a grupo. (Uv/Enc/Est/22).

7% 4%

M si
H No
& Con algunos

i No contestod

53%

Figura 3. 3 Satisfaccién de estudiantes con respecto al profesorado
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3.4.2. Egresados

Los egresados muestran satisfaccién con la formacién recibida, como lo indica la Figura
3. 4; sin embargo, perciben cierta falta de practica de docencia. Es importante resaltar
que estos participantes distinguen como principales fortalezas de la LL1 las experiencias
educativas de lingiiistica e investigacién. Asimismo, consideran que la motivacién por
parte de la planta docente, la autonomia promovida y el hecho de conocer las diferentes
dreas de conocimiento son oportunidades invaluables para recibir una formacién de

calidad.

En las entrevistas, los egresados dicen:

Pues creo que los tres afios y medio de la licenciatura fueron bésicos, tuve los conocimien-
tos, bueno mds alld de los bédsicos que no tenfa y mds alld, creo que los maestros estdn
preparados, no todo es perfecto obviamente, pero creo que hay aspectos mds positivos que
negativos de la licenciatura y... me siento preparada. (uv/Ent/Egr/2).

Pues ahora que estoy comenzando a ejercer lo que es ser maestro, este... encuentro que las
materias que se enfocaron en la ensenanza del inglés, son muy utiles porque puedes utili-
zar las técnicas que te... nos dieron algunos maestros durante sus clases. (Uv/Ent/Egr/3).

31%

69%

M Satisfechos

¥ No satisfechos

Figura 3.4 Satisfaccién de egresados sobre el programa educativo
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Se puede observar que los egresados estdn altamente satisfechos con la formacién recibi-
da en la Li1. Sin embargo, aunque la formacién en lengua inglesa es considerada como
una fortaleza debido al nivel de exigencia requerido (B2 de acuerdo al Marco de Comun
de Referencia Europeo), los egresados consideran que se deberfa practicar y estudiar mds
horas ya que esto permitiria a todos los alumnos llegar a un mismo nivel de competencia
lingiifstica.

En las encuestas, los egresados opinaron que

[...] en tanto que los semestres se han reducido stibitamente a 3 0 4 meses de trabajo en el
aula, seria aplicable disefiar programas para tener 1 o dos experiencias educativas de inglés
mds para complementar la formacién de lengua. Pienso que esta es el drea principal de
la Licenciatura, por lo tanto debe ser reforzada y se podrian cursar en inter-semestrales u
otro(s) semestre(s). (Uv/Enc/Egr/6).

También comentan que:

[...] es importante no estar enfocados s6lo en libros de textos y acudir a las situaciones
reales. (Uv/Enc/Egr/1).

[...] me hubiera gustado haber recibido mds instruccién en el drea de lengua. (uv/Enc/

Egr/2).

H 4-Totalmente de acuerdo
M 3-De acuerdo
4 2-En desacuerdo

i 1-Totalmente en desacuerdo

H0-No aplica

67%

Figura 3.5: Percepcién de egresados sobre la pertinencia del drea de Lengua
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En este sentir de los egresados se refleja lo que podria considerarse como una falta de
horas de estudio de la lengua inglesa, lo que conllevaria a replantear los niveles de lengua
que actualmente se ofertan en la LL1.

Otro aspecto destacado por los egresados, tanto en las encuestas como en las entre-
vistas realizadas, fue lo que ellos consideran como dreas de oportunidad, de crecimiento
o de desarrollo en la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad Veracruzana.
Dentro de este rubro se encontré que los egresados piensan que algunas de estas dreas
de oportunidad son: préctica de la expresién oral en la lengua extranjera, las técnicas de
docencia empleadas por algunos de los profesores, uso de la lengua en situaciones mds
reales, libros de texto mds acordes con las necesidades de los estudiantes y evaluacién de
los estudiantes. Ellos opinan que la modificacién de todos estos elementos enriqueceria
la formacién de los futuros profesores de inglés. En este respecto, los egresados comen-
taron en las entrevistas:

Lo que siento que todavia falta que realce un poco es speaking, pero en realidad creo que si
es una, es un buen modelo. Es un buen modelo. Si aunque me gustaria que hubiera tam-
bién no sé este... mmm... igual ya si entrara ya con un nivel, ;no?, para que todos estemos
como que al menos parejos ¢no?, porque creo que ha habido mucho ese problema, en el
que muchos ya saben y otros no saben y entonces se hace [...] siento que si es un problema
lidiar como eso ;no? Y ya no sélo es la perspectiva de alumno, también uno cuando entra
a ser maestro no sabe cémo lidiar con eso. (Uv/Ent/Egt/1).

Algunas materias son tediosas; por ejemplo, a mi literatura a mi no, a mi casi no me gusta,
no sé en la forma [...] en la forma en la que lo hagan, me imagino, ¢h [...] pues si, va a sa-
lir mucho, por ejemplo pues la traduccién también he visto que este [...] pues si la llevé a
cabo y pues es como mds prictica y pues la de la docencia yo creo que si tiene més este [...]
como mejor planeada quizds o elaborada, quizis seria agregarle a literatura o a traduccién
otra forma de darlo, quizds que no sea tan aburrido o metddico o no sé. (uv/Ent/Egt/3).

Ejemplo, en las clases de inglés ;no?, siento que los libros este si estdn bien, pero como que
hay adaptarlo mds al contexto, mds a los temas, asi que estd muy del libro ;no?,... pero
siento que estd muy enfocados en los libros. Siento que también los exdmenes deberian
de ser una parte del libro obviamente porque te estdn ensenando, pero también qué es lo
que vemos en el mundo real ;no?, o sea si nos vamos al extranjero qué es lo que se ve. (Uv/

Ent/Egr/4).
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Como se puede observar, los egresados tienen muy claro cudles son las dreas en las que
necesitaron mds instruccién como alumnos, que ahora como maestros enfrentan y en
las que probablemente necesiten crecer.

A los participantes también se les pregunté sobre las posibles rutas que lleven a
optimizar de manera eficiente la formacién recibida. En este respecto, los egresados
opinan que, de acuerdo al grado de preparacién recibida, tal y como se aprecia en la
Figura 3.6, algunos aspectos a considerar son: a) hacer conscientes a los alumnos de la
autonomia y de lo que ésta representa; b) concientizar acerca de la corresponsabilidad
del alumno-maestro en su desempefio asi como el compromiso de los alumnos con ellos
mismos; y ¢) organizar de mejor manera las experiencias ofertadas y la homologacién
en la forma de impartir clases llevard a una mejora significativa en la calidad de la for-
macién recibida.

En las entrevistas los egresados expresan su opinién sobre algunos de los aspectos
mencionados en la encuesta, lo que refleja su sentir e inquietud acerca de cémo se po-

dria mejorar la formacién en la LL1.
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Figura 3.6 Percepcién de los egresados sobre el grado de preparacién recibida
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Estableciendo estrategias yo creo, porque es que creo que ahorita ha sido muy subjetivo,
sno? Me ha tocado que es dependiendo del maestro que te toque, cuando no deberfa de
ser eso; bueno, yo opino que no deberia ser eso. Que deberia de ser bueno, tal maestro
maneja ciertas estrategias, pero realmente yo evaluando mi formacién, pues tuve maestros
de diferentes ;no?, creo que en cada nivel de inglés tuve un maestro diferente, entonces
cada quien usa las estrategias que quiere y tampoco puede ser asi, o sea necesita ser algo
asi como que mds definido, Entonces yo creo que igual si los maestros trabajaran, no sé,
ciertos tipos de estrategias, algunas en especifico, igual eso ayudaria. (uv/Ent/Egr/1).

Pues yo creo que primero eso corresponde més que a los maestros, yo creo que mi com-
promiso conmigo misma como alumno, o sea si yo ya quiero estudiar una un [...] una
licenciatura yo creo que debo estar consciente en que [...] es un momento como de una
madurez, mmm pues no sé, en tu vida porque ya vas a adquirir otras responsabilidades
y los maestros ya no van a estar atrds de ti. Yo creo que los alumnos tienen primero que
ah [...] concientizar en dénde estdn parados y pues también los maestros quizds de vez
en cuando hacerles ver que [...] pues tienen que poner de su parte para poder aprender
porque no siempre el maestro va a ser el problema, a veces el alumno es el que trae estas,
estos problemas de aprendizaje. (uv/Ent/Egr/3).

Me gusta la idea de que nos [...] no solamente nos enfoquemos a un drea como antes en
plan 90 sino que nos estdn dando como que varios [...] de dénde agarrar entonces siento
que estd bien eso, pero me gustaria que las materias fueran equitativas porque luego habia
muchas de traduccién, habian muchas de ensenanza y luego literatura como que lo deja-

ban un poco. (Uv/Ent/Egr/4).

Aprendi todos estos aspectos, pero sobre todo estoy aprendiendo sobre la marcha. No es
lo mismo la teorfa que la prdctica. En la academia obtuve toda la teorfa, o parte de ella,
y ahora estoy en cargo de aplicarla tomando en cuenta todas las variantes que se me han
puesto enfrente en la prdctica. (uv/Enc/Egr/6).

Los egresados opinaron que lo que las instituciones buscan es un perfil especifico y
la obtencién de grado para impartir clases de inglés. El conocimiento en el disefio de
materiales y la forma de interactuar con los alumnos es otro elemento clave para la
contratacién de dichos maestros. Asimismo, expresaron que los aspectos mencionados
anteriormente junto con una planta académica comprometida, la corresponsabilidad
alumno-maestro en la formacién y la forma en la que sus maestros se comportaron con

ellos impactaron positivamente en su formacién.
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Pues el nivel de compromiso es bastante alto, ;no? tal vez no de todos, pero en general
siento que si [...] se esforzaban porque éramos la primera generacién y entonces habia que
hacer ajustes, pero al final de cuentas si estaban interesados en que nosotros obtuviéramos
el conocimiento. (uv/Ent/Egr/2).

Pues si influyeron mucho porque por ejemplo, mmm... no sé, yo le pondria el ejemplo
de la maestra X. Ya estuve dando clases en una primaria y este [...] y td dices, ‘bueno no
tengo que ser asi porque yo recuerdo que la maestra da clases y siempre tiene que estarse
moviendo y tiene que estar [...] entonces yo tengo que hacer lo mismo’, yo siento que
es una buena forma de imitar las actitudes que tiene la maestra dentro del salén y como
persona también es algo muy es muy buena, muy linda y yo creo que eso también aporta.

(uv/Ent/Egr/3).

Eh [...] ahora si siento que obviamente hay muchos maestros que les gusta ;no? se nota
porque este [...] les da o sea tenfamos una duda y pus (sic) te la contestan ;no? o si no
saben al momento pues te lo investigan. Entonces eso habla muy bien de ellos, de su for-
macién, de cémo estdn ensenando a sus alumnos. (Uv/Ent/Egr/4).

Las opiniones expresadas por los egresados demuestran que en general la planta docente

de la LL1 estd comprometida con la formacién integral de los estudiantes y esto se ve

reflejado al momento en el que esos estudiantes se convierten en profesionistas.
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Figura 3.7 Satisfaccién de los egresados con respecto a los profesores

BisrLioTEcA DigitaL DE HUMANIDADES 137



PERCEPCIONES INTERINSTITUCIONALES SOBRE LA FORMACION DE PROFESORES DE INGLES

Un dltimo aspecto importante a resaltar es el que se refiere a la preparacién re-
cibida. Los egresados piensan que estdn preparados para el mundo laboral puesto que
tienen bases sdlidas para saber manejar un grupo de clases y para saber qué actividades
realizar para apoyar a los alumnos en su formacién. Sin embargo, los egresados consi-
deran que existe cierto desconocimiento de las nuevas tendencias en la ensefianza de
lenguas, por lo que los estudios de posgrado son considerados como una oportunidad
para fortalecer lo aprendido. También mencionaron que la prictica con alumnos reales
serfa de mucha utilidad para enfrentarse al mundo laboral.

Pues [...] creo que [...] si [...] tenemos bases, pero igual hay muchas cosas en las que no
tenemos ni la mds remota idea y el mundo ‘real” estd pesado alld afuera, entonces creo que
si es (.) es necesario que profundicen no sé, otro tipo de précticas, por ¢jemplo no sélo
que los alumnos preparen una clase para, para los mismo compaferos en el salén ;no?
Que eso, realmente, no ayuda de prictica, ;no? En el mundo de afuera es completamente
diferente, o sea para empezar no le vas a terminar dando a adultos, por mucho que finjan
ser nifios y lo que sea, es completamente diferente. Entonces, en ese sentido si luego digo,
‘hijoles’ [sic], hay cosas que yo no sé ;no? (uv/Ent/Egr/1).

Si, si, a pesar de eso estoy en la especialidad, porque creo que debo desarrollar un poco
mds, aunque si siento que tal vez para que sean cuatro afos ya con la especialidad tenga,
no sé me sienta mds segura, tal vez sea eso. (Uv/Ent/Egr/3).

Me siento preparado y listo para ejercer mi profesién. Aproveché cada una de las herra-
mientas y variantes que la universidad me proporcioné. Debo decir que yo complementé
mi formacién en el drea de Lengua, en tanto que practiqué por mi cuenta y busqué opor-
tunidades para practicar mi inglés. También, debo decir que en ocasiones no se trata de
cantidad de horas dentro de un salén de clases, sino de calidad y efectividad. (uv/Enc/
Egr/1).

Con estas reflexiones y opiniones de los egresados podemos concluir que la LL1 cumple
con los objetivos planteados y que la formacién recibida por los participantes les ha
ayudado para satisfacer las necesidades del mundo laboral al que se enfrentan una vez
terminados sus estudios universitarios. Sin embargo, hay que resaltar que también exis-
ten dreas de oportunidad que necesitan un andlisis profundo y ser solventadas y en un
futuro poder satisfacer las necesidades reales, no sélo de la sociedad sino de los futuros

maestros de inglés.
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3.4.3. Profesores

En las encuestas realizadas a los profesores, a propésito de la percepcién general tie-
nen de la Licenciatura en Lengua Inglesa, y tomando en cuenta que la gran mayoria
expresan estar familiarizados con el Programa Educativo (71%) y con la ubicacién
de sus experiencias educativas o materias con respecto al mapa curricular en el Plan
de Estudios 2008 (88%), se encontrd que la gran mayoria considera que los objeti-
vos planteados para la carrera se cumplen (5.9% totalmente de acuerdo y 70.6% de
acuerdo). También puede decirse, en lo general, que los profesores consideran adecua-
do el nimero de EE por semestre y la carga de trabajo, pues en ambos casos la gran ma-
yoria expresé estar de acuerdo (63% y 53%, respectivamente); hubo quienes expresaron
estar totalmente de acuerdo (6% y 20%, respectivamente), sin embargo, el porcentaje
de profesores que dijeron estar en desacuerdo no es tan bajo como para ignorarse (31%
y 27%, respectivamente).

En cuanto a la pertinencia de las dreas disciplinares de la licenciatura: Lengua, Do-
cencia, Lingiiistica, Cultura y Literatura, Espaﬁol, Investigacion y Traduccién, como se
puede apreciar en la siguiente grafica (Figura 3.8), la mayoria de los profesores parece
estar de acuerdo con su inclusién en el programa educativo, pues en todos los casos mds
de la mitad de los encuestados las perciben como totalmente pertinentes, y el resto las
considera o bien pertinentes o medianamente pertinentes. A pesar de existir en la encuesta
una opcién para marcar las dreas como 7o pertinentes, nadie la escogié para ninguna de
las dreas. Las dreas que se perciben como mds pertinentes son, en primer, lugar Lengua;
en segundo, Lingiiistica y en tercero, Docencia y Literatura y Cultura. Las otras tres
dreas: Traduccién, Investigacién y Espafol, se encontraron totalmente pertinentes en un
menor porcentaje, pero en todos los casos mds de la mitad de los profesores las marca-
ron como tal.

Con respecto al niimero de horas y EE destinadas a cada una de las dreas discipli-
nares del Programa Educativo, no hubo un solo profesor que dijera que se requirieran
menos en ninguna de ellas, aunque sf hubo un niimero muy reducido de casos en los
que no se contestd esta pregunta en tres de las dreas (Cultura y Literatura, Investigacion
y Traduccién). Como puede apreciarse en la siguiente grafica (Figura 33), las dreas en
las que la mayoria de los profesores identifican la necesidad de un mayor tiempo de
instruccién son, en primer lugar, Lengua (73%), que cuenta con 9 ek de un total de 41,
e Investigacién (67%), la cual cuenta con Gnicamente 2. Docencia es identificada como

un drea en la que también se necesita mayor tiempo de instruccién por ligeramente
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Pertenencia de las dreas disciplinares
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Figura 3.8 Percepcién de profesores sobre la pertinencia de las dreas disciplinares

mds de la mitad de los profesores (53%). En el caso de las cuatro dreas restantes (Espa-
fiol, Traduccién, Cultura y Literatura y Lingiiistica) mds de la mitad de los profesores
consideran que el nimero de horas y Ee destinadas a ellas son suficientes. Respecto al
drea de Lingiiistica, aunque ocupa el segundo lugar de pertinencia dentro de la licen-
ciatura, y a pesar de que s6lo se le dedican 2 EE, no se considera que se necesite mayor
tiempo de instruccién, por el contrario, es percibida por la gran mayoria de los maestros
(86%) como un drea en la que se cuenta son suficiente nimero de horas y EE.

En las entrevistas realizadas a profesores, su perspectiva sobre la necesidad de ma-
yor tiempo de instruccién en las dreas de Lengua y Docencia coincide con los resultados
de las encuestas, pues identifican ciertas carencias en el nivel de inglés que se logra y la
preparacién en cuanto a la formacién docente que se ofrece. Por ejemplo, el profesor
Jests comenta: “[...] uno de los beneficios anteriores era quizd que tuvieran mucho mds
input [...] sobre cuestiones de docencia y cuestiones de lengua”. (uv/Ent/Prof Jests).

La profesora Monique compara el plan anterior (1990) con el actual (2008) de

forma similar. En cuanto a docencia, menciona:
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Namero de horas y EE por Area
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Figura 3.9 Percepcién de profesores sobre el nimero de horas y experiencias educativas por drea
disciplinar

Bueno, yo creo que uno de los problemas es que si lo comparamos con el plan anterior
que (.) pues que hay mucho menos énfasis en la ensefianza (...) tienen que cursar ciertas
experiencias de las tres dreas que son Literatura, Traduccién y Docencia, entonces Docen-
cia de pronto se ve muy disminuido. (uv/Ent/Prof Monique).

En cuanto a lengua, comenta:

La mayoria de los profesores hemos, incluso yo, ajd, bajado a veces el nivel porque si antes
pues lefan textos complicados, ahora como que uno tiene que buscar algo mds sencillo.
(uv/Ent/Prof Monique).

La profesora Jill también considera que no se hace suficiente dentro del 4rea de

docencia:

(...) la gran mayoria, porque los de la maestria se quejan de eso, y si es cierto, en su forma-
cién como docente nadie se los decfa, y es mundial, eh, no sélo de aqui, nadie les ensena
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cémo manejar un grupo. Si, necesitan algo de dinimica de grupos y también de psicologia
de la ensenanza porque no [...] creo que en ninguno de los programas se meten en eso,
asi, en psicologia de la pedagogia. (uv/Ent/Prof Jill).

E igualmente compara el nivel de lengua con el que se trabajaba en el Plan 1990 y con
el que se trabaja ahora, con el Plan 2008: “[...] el problema que yo me fijo, no, es que
el nivel (de lengua) ha bajado” (uv/Ent/Prof Jill).

Por su parte, la profesora Louise sugiere que la prdctica que se ofrece a los estudian-
tes en cuanto a su formacién como profesores es reducida:

Mucha gente pone mucho énfasis en la teoria y menos en la prictica y me parece que seria
una buena direccién que tomar, especialmente con gente que tiene que ir a un salén en el
futuro, cercano o lejano, y nadie parece estar tratando de tener contentas a las personas en
cuanto a esto. (Traducido del inglés). (uv/Ent/Prof Louise).

Es la profesora Ale quien mds énfasis hace en la carencia de una formacién docente
sélida:

El plan de estudios que tenemos actualmente no cumple cabalmente, ;no?, con los objeti-
vos generales de la formacién de profesores [...] La salida que tenemos pues es incipiente
para la formacién de profesores en, este, en la ensenanza del inglés [...] No estamos ha-
ciendo formacién de profesores de inglés de una manera, este, completa, estamos forman-
do incipientemente profesores de inglés. (Uv/Ent/Prof Ale).

Y también coincide en que debe hacerse algo al respecto en cuanto al nivel de lengua:

Si realmente quisiéramos tener un programa mds fuerte necesitarfamos tener un curso
de inmersién total, minimo de un afio, ;no?, para que esos alumnos que vienen con una
desventaja en cuanto al manejo de la lengua pudieran nivelarse. (uv/Ent/Prof Ale).

El profesor Poncho también considera que el nivel de lengua que alcanzan los egresados

no es el deseable:

[...] nuestros alumnos dificilmente alcanzan el nivel B2, muy pocos llegarian tal vez al
nivel ¢1 minus como una calificacién c en c1. (uv/Ent/Prof Poncho).

142 UNIVERSIDAD VERACRUZANA



PERCEPCIONES INTERINSTITUCIONALES SOBRE LA FORMACION DE PROFESORES DE INGLES

Al respecto de la idoneidad en cuanto a infraestructura y recursos, los resultados de las
encuestas muestran cierta inconformidad por parte de los maestros, pues los porcentajes
que reflejan estar en desacuerdo respecto a lo adecuados o suficientes y pertinentes, son
elevados, como se observa en la siguiente gréfica (Figura 3.10).

Sin embargo, en las entrevistas, solo un profesor menciona algo en relacién a estos

aspectos, aunque lo hace de manera extensa y enfdtica:

Para mi, una de las cosas que me causé mds angustia [...] es el acceso a recursos biblio-
gréficos. [...] Es un contraste tan terrible [...] si nosotros somos un pais en desarrollo
y tenemos estas carencias de recursos, no me imagino un pais subdesarrollado [...] en
cuestién de recursos y de espacios yo creo que se necesita un trabajo de fondo muy fuerte.
[...] tenemos una Facultad de Humanidades que tiene dos puertas, que tiene un esta-
cionamiento escaso, pero son dos puertas como ficticias porque realmente el acceso es
relativamente fécil por otras partes [...] tiene espacios dentro de la misma drea de poca
seguridad, poca luz, por ejemplo atrds del auditorio donde se ha intentado poner este fa-
moso comedor estudiantil que nunca ha funcionado. Entonces yo creo que esta cuestién
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Figura 3.10 Percepcién de profesores sobre infraestructura y recursos
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Figura 3.11 Satisfaccién de los profesores con su desempefio como tutor

de recursos, de espacios nos limitan y limitan al alumno. Arboles que no sabes si se nos
van a caer encima un dia de estos, ya se cayé uno aqui afuera. Los edificios no estén en
condiciones de tener este tercer piso, extensiones a aleros que no le dan una definicién a
la misma visién estructural de la universidad. (uv/Ent/Prof Jests).

Uno de los nuevos conceptos que surgen con el nuevo Plan de Estudios es el de tutorias,
y de ellas depende en gran parte que el avance crediticio de los alumnos y la eleccién de
sus EE sean los mds adecuados. Por ello, debe ponerse atencién al hecho de que la gran
mayoria de los profesores encuestados expresé no estar satisfecho con su desempeno
como tutores, lo cual se ve claramente en la siguiente gréfica, por lo que éste podria
llegar a ser un factor que impacte negativamente en el la formacién de los estudiantes.
Con lo referente a los resultados de las encuestas de profesores, el ltimo aspecto
concierne al grado de satisfaccién que los profesores tienen con respecto a su propio
desempefo como docentes, lo que se representa en la siguiente grafica (Figura 3.12).
En relacién a este punto pueden mencionarse ciertos aspectos considerados en
las entrevistas con los profesores como fortalezas del programa, estos aspectos inclu-
yen principalmente el desarrollo de los perfiles de la planta docente de la licenciatura
durante los tltimos afnos en cuanto a posgrados e investigacién, asi como su capacidad

para adaptarse a la carencia de ciertos recursos. Sin embargo, aunque la mayoria de
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Figura 3.12 Satisfaccién de los profesores con su desempefio docente

los profesores expresan estar satisfechos, el porcentaje de los profesores que expresan 70
estar satisfechos es significativo, 31%. Este porcentaje podria referirse a ciertos puntos
también mencionados por los profesores en las entrevistas en cuanto al desempefio y

précticas docentes de algunos profesores de la licenciatura:

Hay compaferos poco comprometidos con la ensenanza, con los alumnos, con su trabajo
mismo y a lo mejor si hace falta trabajar con ellos de manera més cercana. (uv/Ent/Prof
Poncho).

La planta docente hasta cierto punto se ha ido ¢h [...] pues como [...] desarrollando.
Sin embargo, yo creo que en cuanto a la formacién de... en la prictica docente pues falta
mucho por hacer, o sea no es porque uno tiene el grado que de pronto de vuelva uno un
profesor maravilloso y ademds creo que [...] hay pues muchos profesores, incluso uno a
veces recae en los viejos esquemas de que, pues el profesor es el que da todo, de que lo
importante es el contenido. (uv/Ent/Prof Monique).

En ambos casos, los profesores dicen estar conscientes de que es muy dificil hacer algo
al respecto, pero que algo debe intentarse.

También en las entrevistas, aparte del nivel de lengua y la formacién docente de
los estudiantes, otros aspectos mencionados que son de suma importancia se refieren a
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las limitaciones de tiempo y la importancia de la autonomia, la cual se relaciona con la

importancia de hacer conscientes a los alumnos de que la licenciatura es s6lo el comien-

zo de su formacién profesional, la cual continua en desarrollo en la medida que ellos asi

lo busquen.

En cuanto a las limitaciones de tiempo, los puntos que se mencionan al respecto

son los siguientes:

Otro factor pues es el factor tiempo, pues en el plan anterior habia mds, mds tiempo, o
sea habia mds [...] mds semestres. Ahora los periodos son muy cortos y pues los alumnos
lo logran hacer en tres anos y medio, en el mejor de los casos. (uv/Ent/Prof Monique).

Siento que el tiempo, los recursos de tiempo, son bastante limitados y que debido a esto y
otras cuestiones el alumno no sale formado éptimamente. Ya en vista de estas limitaciones
de tiempo que tenemos creo que ya varios maestros juntos hemos identificado que tene-
mos que redisefiar los programas. (uv/Ent/Prof Poncho).

Es solo que [...] fue estipido hacer mds cortos los semestres teniendo més cosas que hacer.
Los maestros se estdn realmente esforzando en cubrir sus programas, pero es tan dificil
entre un semestre tan corto y luego puentes, y juntas e interrupciones [...] ;Cémo puedes
llegar a las personas (estudiantes) asi? Programas largos y dificiles con tan poco tiempo,
entonces para mi, la practicidad y el tiempo serfan realmente algo importante de tomar
en cuenta si lo que quieres es mejorar el programa. (Traducido del inglés) (uv/Ent/Prof
Louise).

Finalmente, la importancia de la autonomia, y su relacién con la necesidad de seguir la

profesionalizacién al finalizar sus estudios de licenciatura, se resaltan como a continua-

cién se expresa:

Lo que logras al salir de aqui, para mi, son las herramientas bdsicas que necesitas para
tener un trabajo, de ahi en adelante pues ya te corresponde a ti decidir si prosigues con

tus estudios, si te pones a trabajar para lograr mds experiencia o si haces ambas cosas. (uv/
Ent/Prof Poncho).

Yo creo los preparamos hasta cierto punto, pero que mucho depende del alumno mismo.
(uv/Ent/Prof Monique).

Con tres afios y medio, cuatro de formacidn, si vienen con un nivel cero, yo creo que se va
allevar [...] se van a llevar un poquito mds tiempo realmente para llegar a ser docentes de
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[...] de lengua inglesa, entonces, ellos deberfan estar muy conscientes que van a estar |[...]
invertir mds tiempo en esta formacién ;no? Deben ir a los posgrados. (uv/Ent/Prof Ale).

Creo que (el entrenamiento que reciben los estudiantes) depende mucho de los saltos que
ellos mismos hacen, como alguien que ya es bueno concentrdndose y resolviendo cosas
probablemente ya pueda aplicar todas las cosas que ve en el salén (.) Yo dirfa que si, de-
finitivamente es un buen comienzo pero [los alumnos] tienen que darse cuenta que sélo
es el comienzo (...) realmente tienes que mantenerte a la altura pero también los chicos
tienen que hacer otras cosas, no pueden sélo decir ‘Oh, terminé la universidad, ya acabé
todo’, no todo acabd, es sélo el comienzo. (Traducido del inglés) (uv/Ent/Prof Louise).

Asi pues, en conclusién, puede decirse que los profesores estdn conscientes de que la
formacién de profesores de inglés que se les ofrece a los estudiantes en cuanto a su for-
macién en este programa educativo es incipiente. Esto se debe en gran medida a que no
es un programa en ensefianza del inglés, si no en Lengua Inglesa, por lo que el drea de
docencia se ha visto disminuida al cambiar de Plan de Estudios. También puede decirse
que los profesores tienen ya identificadas las dreas que deben trabajarse para mejorar la
calidad del programa, tales como mayor tiempo de instruccién en cuanto al nivel de
lengua y la docencia, el rediseno de programas para compensar las limitaciones de tiem-
po inevitables, y mayor énfasis en el desarrollo de la autonomia de los estudiantes no
s6lo para optimizar su aprendizaje durante la licenciatura sino también para promover

su continuidad una vez que han finalizado sus estudios.

3.5. CONCLUSIONES

Dado los hallazgos del estudio se derivan de ellos varias conclusiones. Es evidente que
los tres grupos de participantes tienen una percepcién positiva tanto de los objetivos de
la licenciatura y la pertinencia de las dreas. Del mismo modo, el grado de satisfaccién
es relativamente alto en los tres grupos. Los profesores identifican al proceso de investi-
gacién que se lleva a cabo en la licenciatura como una de sus fortalezas; al respecto, los
estudiantes y los egresados, también identifican tanto a la investigacién como al drea de
lingiiistica como fortalezas.

Sin embargo, los tres grupos identificaron como 4rea de oportunidad el nivel de
lengua. Mencionan que se puede y debe mejorar pues lo consideran insuficiente para

desempenarse satisfactoriamente una vez inmersos en el campo laboral. En el mismo
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tenor, los profesores y estudiantes mencionaron que perciben un faltante en la forma-
cién como docente pues piensan que se necesita mds practica; es decir, observan que los
estudiantes estdn bien formados tedricamente pero resaltaron que al hacer sus pricticas
docentes notan sus carencias. Sin embargo, esto se contrasta con lo que piensan los egre-
sados quienes, al estar inmersos en el campo laboral, se dan cuenta de que si cumplen
con los requisitos establecidos por las diferentes instituciones en las que se emplean,
pero no descartan que tener mds prictica serfa muy beneficioso.

Los tres grupos de participantes concuerdan en que la duracién del periodo escolar
no es suficiente para alcanzar los objetivos satisfactoriamente y que este aspecto influye
en las carencias de lengua y préictica docente arriba mencionadas. Asimismo, recono-
cen que debe ponerse mayor énfasis en desarrollar estrategias para promover el trabajo
auténomo. Los estudiantes y egresados admiten que hay una corresponsabilidad en la
formacién y estdn conscientes de que su desempefio académico podria mejorar conside-
rablemente de asumir el compromiso de autoformacién.

Otro aspecto que es necesario resaltar es el nivel de satisfaccién con el progra-
ma. Al respecto, cabe sefalar que tanto los profesores como los egresados parecen estar
satisfechos en lo general. Sin embargo, la percepcién de los alumnos varfa conforme
avanzan en el programa, y se vuelve mds positiva su opinién cuando estian por concluir
sus estudios.

Es relevante también el hecho de que a pesar de los esfuerzos institucionales por
implementar el sistema de tutorfas como parte integral del programa educativo, los
participantes de este estudio no hacen mencién alguna al respecto, como si no hubiera
tal sistema.
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