PROGRAMA DE RETENCION, EXITO Y SATISFACCION ESTUDIANTIL
(PRESE)

Antecedentes

La Instituciones Publicas de Educacién Superior (IPES) mexicanas actualmente enfrentan
diversas dificultades en relacion con la calidad educativa. Particularmente, la desercién y
la eficiencia terminal son cuestiones que deben recibir especial atencién pues afectan los
indices de titulacién y, por tanto, de eficacia de los programas educativos (PE). Dada la
creciente demanda de ingreso a las universidades, es de primordial importancia retener a
los que logran ingresar. En este sentido, existen factores institucionales y académicos que
inciden en el proceso de abandono de los estudios, originando un alto indice de desercidn,
especialmente en los primeros afios de estudio de la carrera. Es necesario, pues, analizar
la situacidn a profundidad para mejorar los indices de calidad. La Secretaria de Educacién
Publica (2005) indica que el promedio de eficiencia terminal de 84 universidades oscilé
entre 59 y 73% de 1992 a 2003, indicador que considera la poblacién que ingresé en un
afio con respecto a la poblacién que egreso cuatro afios después (ANUIES, 2009). Sin duda,
la desercidn escolar es uno de los problemas mas preocupantes de los que enfrentan las
instituciones de educacidn superior en México. Al respecto, algunas investigaciones han
evidenciado la necesidad de conocer las necesidades, caracteristicas, motivaciones y perfil
de ingreso de los estudiantes (Dzay y Narvdez, 2012; Hernandez y Narvaez, 2014) para
implementar programas que contribuyan a reducir los indices de desercién y aumentar los

indices de eficiencia terminal y titulacion.

La Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana tiene un indice de eficiencia
terminal de alrededor de 50%, si consideramos ambos programas de licenciatura; esto es,
casi la mitad de los estudiantes que ingresan no logran terminar sus estudios (Informe de
Auto Evaluacion, 2008). Segun datos de la secretaria de la propia facultad, estos indices no
han variado a pesar del cambio de plan de estudios; lamentable es lo poco se ha realizado

para encontrar una solucion.



Como todos los problemas multifactoriales, el primer paso es reconocer la
situacion/problematica. Las razones por la que los estudiantes no regresan entre semestre
y semestre varian de institucién a institucion. De entre estas razones, hay algunas que
estan dentro del alcance de las instituciones. Hemos realizado un analisis del nivel de
lengua con el que llegan, las razones por las cuales deciden estudiar la licenciatura, las
perspectivas de los actores educativos sobre el programa de estudios, entre otros. Por
ejemplo, en un reciente estudio, Hernandez y Narvdez (2014) encontraron que la falta de
apoyo institucional necesario para lidiar con la carga de trabajo que sus estudios
demandan puede ser un factor determinante. Este programa, sus acciones y estrategias,
son resultado de varios estudios que los académicos involucrados han realizado, mismos
qgue han permitido identificar qué acciones podemos llevar a cabo para incidir

positivamente en los indices de retencidn.

Ya contando con los resultados de diversos estudios, hemos trazado las acciones que
creemos podrian incidir en la retencion. Hemos identificado el nivel de inglés, las
caracteristicas demograficas, los antecedentes académicos y los estilos de aprendizaje de
estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte 2014. Asimismo, la experiencia vivencial de los
académicos participantes en este programa nos ha permitido plantear las estrategias y
acciones que, si implementados correctamente y con el apoyo de las autoridades, podrian
ayudar a retener a los estudiantes. Por si esto fuera insuficiente, contamos con la
perspectiva de los actuales estudiantes y sus experiencias dentro de la institucién, lo cual
nos brinda un panorama bastante amplio de las problematicas que los nuevos

universitarios padecen durante su estancia y trayectoria académica.

En estos tiempos de escasez econdmica y de presidon administrativa para hacer un uso
eficiente de los recursos, es importante que la institucién implemente un programa que
permita retener a la mayoria de los estudiantes y disminuir los indices de desercién. Sin

tomar en cuenta los costos que implica la desercidn, los bajos indices de retencién



deterioran la calidad de la experiencia educativa que brinda el programa. Al respecto,

recientemente se sefialé que,

La SEP confirmé el sefialamiento: en el periodo de agosto de 2012 a julio de 2013, un millon 47
mil 718 alumnos abandonaron las aulas antes de la conclusidn del ciclo escolar
correspondiente... El costo material: mds de 134 mil millones de pesos. Y el costo social es
equivalente, segtn investigadores especializados, aun atentado al derecho a la educacion, que

impactard en el desarrollo futuro del pais (Nuncio, 2014).

El lograr esto no tiene por qué ser una tarea atemorizante ni una carga extra para las
autoridades universitarias. Llevar a cabo y mantener un programa de retenciéon como el
que pretendemos implementar esta dentro de las posibilidades de la institucion y de los
participantes del PRESE. Si logramos implementar las estrategias aqui planteadas,
podremos mejorar los indices de retencién y la experiencia educativa de todos los
estudiantes que ingresaron en 2014 y de generaciones futuras. Es decir, pretendemos
hacer un acompafiamiento cercano y un estudio longitudinal de esta cohorte generacional

y de las subsecuentes.

PRESE ha sido disefiado por los integrantes del Cuerpo Académico Procesos de
Ensefianza-Aprendizaje de Idiomas y un grupo de académicos comprometidos con la
Facultad. PRESE es un programa dirigido exclusivamente a los estudiantes de la Facultad
de Idiomas de la Universidad Veracruzana (FIUV), en esta primera etapa. Como su nombre
lo indica, el programa esta disefiado para incrementar el nimero y porcentaje de
retencién estudiantil de los estudiantes que ingresan a la Licenciatura en Lengua Inglesa
(LLI) y su grado de satisfaccion. PRESE pretende servir como parte aguas en la facultad de
tal modo que los estudiantes de nuevo ingreso, desde el inicio de sus estudios, cuenten
con un programa de inmersion a la vida académica de la FIUV. PRESE consiste en una red

completa de retencion y otros apoyos que incluyen los siguientes elementos:



>

Inmersidn a la vida universitaria

Conocemos la dificultad que implica comenzar ciclos escolares, adaptarse a un
sistema educativo diferente al anterior, conocer gente nueva, vivir en otra ciudad,
etc. Esta estrategia plantea que estudiantes de semestres avanzados den una
afectuosa bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso mediante un convivio en
sus propias aulas. Este convivio permite a estudiantes intercambiar datos de
contacto con quienes hayan sentido mayor empatia. Este tipo de convivencia
permite que los estudiantes de nuevo ingreso se sientan mds a gusto en su nueva
institucion.

Examen Diagndstico de Inglés (EDI)

Este examen permite canalizar a aquellos estudiantes con conocimientos previos
de inglés a los cursos de nivel apropiado para ellos. Esto permitiria homogeneizar
los grupos de nuevo ingreso y reducir el tamafio de los mismos lo cual permitiria

un trabajo mds personalizado en el aula y un seguimiento mas cercano del
desarrollo de sus competencias en inglés.

TAPE (Tutoria Académica entre Pares Estudiantes)

Mediante este programa medular, los estudiantes de nuevo tendran el apoyo que
necesitan para desarrollar estrategias de aprendizaje, cumplir en tiempo y forma
con asignaciones y mejorar su nivel de inglés. Este apoyo sera mediante un sistema
de Tutoria Académica entre Pares Estudiantes (TAPE). El coordinador del
programa PALS asignard mentores a grupos pequenos de estudiantes en riesgo
quienes trabajaran cercanamente con ellos para asegurar que lleguen mejor
preparados a los exdmenes estandarizados. Aquellos estudiantes identificados
como 'de riesgo mayor' trabajaran con mentores en un sistema individualizado.
Los mentores son estudiantes de semestres avanzados inscritos en la EE Practica
Docente y/o maestrantes realizando practicas profesionales. Este contacto
permanente con estudiantes que han sido exitosos en el PE sin duda sirve como
factor motivacional entre los estudiantes de nuevo ingreso. Sabemos que con esta

ayuda, los estudiantes pronto desarrollaran las competencias académicas que les



permitan continuar su trayectoria con mayor confianza, incrementando su indice
de satisfaccion. Este tipo de apoyo que brindaremos en coordinacion con los

estudiantes avanzados contribuira a incrementar la tasa de retencion.

Como se describe posteriormente, este proyecto es fundamental para el PRESE.
Involucrando a estudiantes de posgrado y de semestres avanzados, los estudiantes
de nuevo ingreso que asi lo soliciten, reciben asesorias en modalidad enseiianza
tutorial por parte de pares que han sido exitosos en sus trayectorias académicas.
Seguimiento y Apoyo Académico a Estudiantes en Riesgo

Trabajando conjuntamente con la coordinacién de tutorias de la LLI, la Academia
de Inglés y la Academia de Docencia, se identificaran a los estudiantes en riesgo y
se les asignard un mentor estudiante para que trabaje con ellos individualmente.
Dicho mentor dara seguimiento puntual del desempefio académico de su
estudiante. En caso de que sea necesario atender a un mayor nimero de
estudiantes, se disefiaran e implementaran PAFIs a cargo de los participantes de
PRESE.

Estudio de Satisfaccidon Estudiantil y Aseguramiento de la Calidad
Periddicamente se llevaran a cabo encuestas de satisfaccion entre los estudiantes
de nuevo ingreso para identificar sus opiniones del programa educativo y detectar
problemas que puedan afectar su desempenfio. Se informara a las autoridades
institucionales de los resultados de dichas encuestas para establecer estrategias
gue busquen disminuir el impacto negativo de las problematicas detectadas.
Programa de apoyo a Estudiantes Foraneos

La mayoria de los estudiantes que ingresan a la LLI (68%) son “fuerefios', nacidos
fuera de Xalapa. Como se menciona anteriormente en el programa de inmersion,
esto conlleva una dificultad de adaptacidn mayor pues para algunos es dificil
desprenderse del seno familiar. Este programa busca brindar apoyo para que estos

estudiantes se integren a la vida académica y social de la FIUV mediante la



META

integracién de grupos de identidad, equipos deportivos, grupos musicales, de

acuerdo a los gustos y preferencias de los mismos estudiantes.

La meta principal de PRESE es brindar una serie de servicios de apoyo a los estudiantes

de nuevo ingreso que les permita realizar una trayectoria académica exitosa desde el

ingreso hasta la graduacién. Los participantes del PRESE mantienen la filosofia de que

todos y cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso pueden ser exitosos si se brindan

apoyos académicos y sociales que faciliten su integracién a la vida universitaria.

Objetivos

En un esfuerzo para proporcionar un servicio centrado en el estudiante, los integrantes de

este proyecto junto con la Consejeria Estudiantil y un grupo de estudiantes de semestres

avanzados, trabajan en conjunto para:

1. Incrementar el porcentaje de eficiencia terminal.

2. Apoyar la retencién de estudiantes a lo largo de sus estudios.

3. Promocionar programas para incrementar y alentar la persistencia hasta la
culminacioén de los estudios.

4. Recomendar acciones y estrategias que mejoren el servicio a estudiantes.

5. Analizar tendencias de desercidn y retencidn para realizar recomendaciones de
respuesta y cambio a las autoridades de la universidad.

6. Realizar encuestas de satisfaccidon periédicamente para detectar areas de
oportunidad en el programa educativo.

7. Delinear acciones y estrategias para incrementar el aprovechamiento escolar entre
los estudiantes en riesgo.

Difusion

Con este documento y lo expresado en el extenso del programa TAPE queremos contribuir

para resarcir este problema. Un paso importante para su consecucion es la difusion



efectiva del programa entre la comunidad estudiantil, particularmente entre aquellos
estudiantes identificados como 'en riesgo'. La informacidn recabada durante el proceso de
inscripcion y mediante los instrumentos disefiados para valorar su nivel de inglés nos
permitira identificar estrategias de comunicacidon especificas para cada grupo de
estudiantes. Sabemos que acciones tan sencillas como el difundir informacidn entre la
comunidad estudiantil puede contribuir significativamente a la retencion y coadyuvar en

el indice de titulacion.

Establecer canales de comunicacion efectivos puede, ademds, hacer mas eficiente la
interaccion entre el profesorado y el cuerpo estudiantil, lo que proporcionaria a los
profesores mas tiempo de dedicacidén a otras actividades académicas. El uso eficiente de
los sistemas institucionales que permiten monitorear el avance crediticio y grados de
riesgo de cada estudiante también nos brinda informaciéon que sirve para plantear
soluciones a las problematicas de los estudiantes. Debemos aprovechar que la universidad
proporciona informacion en tiempo y forma para poder revertir la situacién de los
estudiantes en riesgo. Utilizaremos las tecnologias de la informacion para difundir
informacién pertinente y de interés de los estudiantes de tal modo que estén enterados y
transiten de la mejor manera posible. Al utilizar estas tecnologias, disminuiremos el

tiempo de dedicacién a cada una de las tareas que cada participante tiene asignado.

Revirtiendo el ciclo

Aunque estamos conscientes de que un programa de retencidén requiere de tiempo vy
dedicacién, es importante considerar las ventajas que esto traerd a la facultad. No solo se
mejora la imagen de la facultad con el incremento de los indices de retencién vy titulacién
de la licenciatura sino también se mejora la experiencia que los estudiantes tienen
durante su estancia y el grado de satisfaccidn hacia el programa. Estos estudiantes que sin
el apoyo de PRESE hubieran desertado, se convierten en embajadores para la escuela,

futuros mentores de estudiantes de nuevo ingreso.



Con los altos indices de desercion y los bajos indices de titulacidon actuales, es imperioso
actuar ya. Como académicos comprometidos con el programa educativo y buscando que
nuestros estudiantes incrementen su rendimiento académico asumimos el reto de retener

estudiantes y hacer que su estancia en la facultad sea satisfactoria y exitosa.

Participantes:

Dr. Oscar M. Narvaez Trejo

Mtra. Patricia Nufiez Mercado
Mtra. Gabriela Estrada Sanchez
Mtro. Enrique Vez Lopez

Mtra. Alma Rodriguez Medina
Mtro. David Martinez Cerqueda
Mtro. Miguel Angel Allen Herbert Vargas
Mtra. Daisy Giles

Mtro. Copérnico Fernando Pereyra
Mtra. Olga Lidia Sanchez Cruz

Mtra. Ma. del Pilar Balbuena Ortega

Estudiantes mentores (varian segun el semestre)
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