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RESUMEN

En esta investigacion se presentan los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados
universitarios de la Universidad Veracruzana, Veracruz, México, a través de una técnica
metodol6gica mixta con preponderancia cualitativa y con la aplicacion de un instrumento, creado
exprofeso, para captar los diferentes aspectos que las personas perciben importantes para conseguir
un empleo remunerado. De manera complementaria, se incluye un estudio exploratorio con
entrevistas a profundidad con egresados que recibieron algun tipo de beca de la Fundacion de la
Universidad Veracruzana, A.C. Aunque el desempleo lleva una carga exdgena, hay algunos
factores que estan al alcance de las personas que buscan trabajo y que les pueden ayudar a conseguir
un empleo mejor remunerado, con mayor oportunidad, o con mayor estabilidad. Los factores
pueden ir desde la preparacion académica, hasta las habilidades de comunicacion; desde las
entrevistas de trabajo, hasta la preparacion curricular; desde los talentos desarrollados hasta la
inteligencia emocional. Este trabajo de investigacion valora un periodo previo a la deteccion del
Coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) que inicia en China a finales
del 2019 y que se desencadend en todo el mundo en el primer trimestre del 2020. Por lo tanto, este
estudio se centra en el lustro comprendido del 2015 al 2019. La empleabilidad desde el punto de
vista econdmico, se relaciona con las personas que se encuentran en el estrato de poblacion
econdmicamente activa, y mejorara en la medida que se puedan implementar procesos que surjan
desde el entorno familiar, la ensefianza integral de las instituciones de educacion basica, media y
superior, y la implementacion de politicas publicas que fomenten el desarrollo de habilidades,
conocimientos y oportunidades a los ciudadanos. De los resultados obtenidos se encontrd que los
conocimientos técnicos, habilidades emocionales, hablar en publico y tecnoldgicas, fueron los
factores mas incidentes para conseguir la empleabilidad. La experiencia y las habilidades para
relacionarse fueron hallazgos importantes para concretar una empleabilidad mas agil. El estudio
realizé un analisis de medias y de dispersion de los reactivos con respecto a las regiones, detectando
que su comportamiento es bastante homogéneo en su generalidad. Ademas del analisis estadistico,
se incorporo6 la técnica de matriz de componentes, analisis factorial y correlacion de Spearman para
encontrar la mejor asociacion entre los reactivos estudiados, detectando que las habilidades para
relacionarse estan intimamente ligadas a las habilidades para hablar en puablico, asi como el

contexto nacional que se correlaciono significativamente con el estatal.
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INTRODUCCION

Cualquier persona que se encuentra dependiente econdmicamente, de cualquier edad, género y
rango social tiene una aspiracion de obtener un empleo bien remunerado que le permita avanzar en
su camino por laautosuficiencia financiera. Algunos estudiantes tienen la fortuna de que al cumplir
la mayoria de edad o concluir con sus estudios universitarios, tienen asegurado su empleo 0 mesada
por parte de su familia. Pero una gran mayoria busca especializarse y enfocarse en sus habilidades
para colocarse en un mercado laboral cambiante, complejo, y exigente que solicita puestos de
trabajo con caracteristicas especializadas, amén de que la oferta de trabajo sigue siendo menor a la

demanda y la demografia de la poblacién econémicamente activa lleva una tendencia alcista.

La empleabilidad ha sido un tema importante en los estudiantes universitarios, quienes

apuestan por un titulo universitario para contar con mejores probabilidades de empleo.

Se piensa que, teniendo muchos estudios, se tendra garantizada una empleabilidad bien
remunerada, pero se desconocen las barreras que van inherentes al ser humano, a la calidad de los
estudios, a la habilidad desarrollada y al tipo de especializacion. Existen varios factores adicionales
que ayudan o bloquean la concrecion de un buen empleo. También intervienen los talentos
desaprovechados, paradigmas anquilosados, creencias familiares y costumbres que frenan el

desarrollo del individuo al enfrentarse a la vorégine laboral.

El derrotero de los estudiantes que egresan y buscan empleo también se puede orientar al
autoempleo a través del riesgo de capital para iniciar una empresa. En ocasiones los estudiantes
que desean estudiar buscan una beca para costear sus estudios 0 manutencién inclusive. Durante la
carrera es de gran utilidad contar con un recurso econémico para mantenerse, pero ;qué tan
importante resulta para conseguir empleo? En esta investigacion se cuestiona también si las ayudas

econdmicas forman parte de los factores incidentes para conseguir empleabilidad.

Al identificar que varios becarios cuando egresaban de la universidad batallaban para
conseguir empleo, fue que se incorpord una técnica complementaria que se avoco en estudiar a este
sector para aportar lineas y visos de los elementos que intervinieran en la empleabilidad de una

manera mas certera 'y con mayor probabilidad de éxito.

En virtud de que la actitud se suma a la aptitud para emplearse, a esta investigacion se le

suman elementos de inteligencia emocional y de relacionarse con los demas.
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El empleo se privilegia mas cuando se tiene experiencia, conocimientos y habilidades que
se van adquiriendo a lo largo de los afios, y por esta razén los jévenes que terminan una carrera
universitaria deben fortalecer todos los factores que inciden en su empleabilidad y focalizar sus
estrategias para incrementar sus posibilidades de éxito para lamisma. Este estudio de investigacion
se centrd en el analisis de los factores que fueron determinantes para que los egresados
universitarios de nivel licenciatura de la Universidad Veracruzana tuvieran empleabilidad. Aunque
los egresados(as) universitarios(as) cuentan con conocimientos académicos al salir de su carrera,
hay algunos(as) que no cuentan con empleo y otras(os) mas lograron su empleabilidad por factores

distintos.

Este documento se integra de seis capitulos que narran el transitar del autor por el desarrollo
del trabajo de investigacién, por tanto, se inicia con el planteamiento de la problematica, sus
objetivos y la justificacion para analizar los factores que inciden en la empleabilidad considerando

estos elementos como el punto de partida para llevar a cabo el estudio.

Posteriormente se aborda el tema de la empleabilidad desde sus origenes hasta nuestros
dias, mencionando la relevancia del trabajo en el ser humano y de la ocupacién laboral a cambio
de una contraprestacion precisamente para identificar la evolucion del trabajo y la situacion actual
de los jovenes. Esta parte permite situar la empleabilidad de manera deductiva para facilitar la

informacion en la toma de decisiones.

El estudio se enfoca en el perfil del egresado universitario de una Universidad Publica de
Meéxico, del lustro previo al inicio de la Pandemia por Covid19; por lo tanto, el marco de referencia
explica la participacion de las instituciones educativas de niveles superiores de la universidad
pablica a través de la Universidad Veracruzana con su cobertura académica para mostrar el

contexto del egresado universitario.

Después de mostrar la pertinencia del estudio, tema y contexto, se aborda el desarrollo
metodoldgico con enfoque descriptivo centrado en la empleabilidad, sus dimensiones, categorias,
y reactivos (items). Se hace mencion del mecanismo utilizado para describir la poblacion objetivo
mediante un instrumento construido exprofeso y enviado a egresados por una plataforma

electronica.



Se da a conocer la forma como se captaron los datos, su procesamiento y su validez. En la
seccion de resultados, se muestra el agrupamiento, anélisis estadistico y conformacion de datos que
presentan el comportamiento de cada uno de los factores encontrados a lo largo de la investigacion.
A este trabajo que se centra en egresados universitarios de nivel licenciatura de la Universidad
Veracruzana se le combina un analisis particular de egresados que recibieron beca por parte de la
Fundacion de la Universidad Veracruzana, A.C. de las regiones de Xalapa y de Veracruz mediante

técnicas de entrevista a profundidad.

Con la informacion analizada, procesada y explicada, se comentan las propuestas de
mejoras hacia los procesos académicos y actores relacionados con la empleabilidad. El documento
se termina con conclusiones y recomendaciones por parte del autor que surgen del trabajo
realizado, y se cierra con referencias y anexos que permiten complementar con mayor profundidad

algunas partes relevantes del estudio.

Con este trabajo de investigacion se demuestra que la empleabilidad es obtenida por un
sistema multifactorial que utiliza el egresado segun el contexto que se le presente y no solamente

por el conjunto de conocimientos que ha adquirido a lo largo de su vida escolar.

Para tener y conservar un empleo remunerado a satisfaccion, el egresado puede apuntalar
su preparacion con enfoque integral atendiendo los factores que se enuncian en este estudio

doctoral.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA
INVESTIGACION

1.1 Problematica

Gran parte de los egresados universitarios en la Republica Mexicana carecen, en su mayoria, de
garantias para asegurar un empleo digno, bien remunerado y estable. Algunas veces la universidad
y/o promedio académico garantiza el ingreso al mercado laboral, pero es una realidad que la oferta
de trabajos es menor a la demanda que exigen los jovenes como se aborda mas adelante. Ante la
escasez de trabajo oportuno y bien reconocido, los egresados se enfrentan a una incertidumbre
evidente cuando se trata de buscar empleo. Para mejorar el indice de empleabilidad en una regién,
Estado o Pais, se parte del anlisis de los factores que inciden en la toma de decisiones. En este
documento se muestra el conjunto de factores que intervienen para obtener empleo, generando una
ruta mas clara para que las universidades, gobiernos y estudiantes se preparen con mayor
oportunidad y estrechen esta brecha con mejores posibilidades de éxito en la consecucion de la tan

anhelada empleabilidad.

Cuando el egresado de nivel superior empieza a buscar oportunidades de empleo, surgen
diferentes componentes para conseguirlo. Algunos son imputables al egresado, pero otros
provienen del entorno. La combinacion de estos factores a veces determina la consecucion del
empleo. Sin embargo, en la busqueda de empleos seguros existen varios intentos fallidos y a veces
ciertos factores parecerian verdaderos golpes de suerte que hacen la diferencia entre el
desempleado y el que ya logr6 la empleabilidad. Al encontrar los factores mas repetitivos en las
personas entrevistadas o encuestadas, se mejora la ruta de bdsqueda en el egresado, se baja el

numero de intentos fallidos y se eleva el indice de probabilidades de éxito.

Esta investigacion estad centrada en los factores que inciden en la empleabilidad de las
personas que egresaron de estudios universitarios y de cualquier programa educativo. Su alcance
comprende al egresado que termind sus estudios universitarios de una universidad publica
denominada Universidad Veracruzana, ubicada en el Estado de Veracruz, Meéxico, durante el
periodo 2015 al 2019. Como no se tienen cuantificados cuantos y cudles factores van a resultar de
la captacion de datos, el enfoque del estudio es preponderantemente cualitativo, evaluando la
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calidad de la informacion y priorizando el nimero de apariciones de los factores al conseguir
empleo. Cuando la informacidn capturada se categorizo, se procedio a determinar los factores que
inciden en mayor o menor grado en la empleabilidad. Para determinar la incidencia, se realiz6 un

analisis “Cuantitativo para complementar la investigacion.

El disefio de la metodologia de esta investigacion se enfocd en lo exploratorio (método
cualitativo), ya que se estudiaron los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados
universitarios. Estos factores detectados se analizaron y se agruparon en internos (intrinsecos al
egresado universitario) y externos (entorno). Se determiné el grado de afectacion de estos en la
consecucion exitosa de la empleabilidad y se determinaron los factores que mas inciden. Se utilizo
un enfoque correlacional de estos factores para hallar la relacion que hubo entre si (método

cuantitativo).

Se encuestaron en linea a mas de 700 personas mediante un instrumento disefiado
especialmente para este sector preguntandoles sobre los elementos que fueron mas utilizados para
la busqueda de sus empleos. Este cuestionamiento fue anénimo, pero con preguntas puntuales para
conocer su fecha de egreso, regién o género. Como estudio complementario se realizd una
entrevista a profundidad nominativa y extensa que permitié saturar codigos con los factores

principales que contribuyeron en su empleabilidad.

Esta investigacion, en resumen, focaliza su estudio en los factores o elementos que utilizan

los egresados universitarios de una universidad publica para obtener empleo.

Para complementar las conclusiones de este estudio, se elabor6 un estudio especifico con
los egresados universitarios que fueron beneficiados por el programa de becas de la Fundacion de
la Universidad Veracruzana (Asociacion Civil) denominado “Adopte un Becario” del mismo

periodo, pero solo de las regiones geograficas Xalapa y Veracruz.
1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cuéles son los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados de licenciatura de la

Universidad Veracruzana en el periodo comprendido del 2015 al 2019?



1.3 Objetivo General

Estudiar los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados de licenciatura de la
Universidad Veracruzana en el lustro 2015 al 2019 con el fin de mejorar las estrategias de

empleabilidad.
1.4 Objetivos Especificos

e Disefar un instrumento de recoleccion de factores que inciden en la empleabilidad de los
egresados de licenciatura de una universidad publica para encontrarlos, analizarlos y

relacionarlos.

e ldentificar las habilidades y conocimientos de los egresados universitarios en la

empleabilidad para descubrir los mas recurrentes.

e Determinar los factores internos que competen al egresado y los externos que dependen del

entorno para fortalecer el perfil del egresado.

e Analizar los factores mas utilizados para emplearse con el fin de generar estrategias que

mejoren el perfil de los egresados universitarios.
1.5 Justificacion

Esta investigacion aporta elementos para que los egresados universitarios tengan mas certidumbre
al buscar empleo, o para que su empleo actual mejore, 0 para que tengan mas probabilidades de
obtener un empleo bien remunerado. A través de la identificacion de los principales factores que
inciden en la empleabilidad, se puede tener un camino mas seguro para atender lo que mas importa
en la busqueda de un trabajo remunerado. Al realizar esta investigacion se estd ampliando el
conocimiento y se precisan los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados
universitarios. Su aportacion abarca tanto a las personas que buscan empleo, como a los
empleadores que contratan y reclutan gente para determinado puesto de trabajo; ayuda a los
estudiantes a fortalecer sus conocimientos o desarrollar sus habilidades asi como a los docentes
universitarios en ampliar su vision didactica o incluso a reforzar los factores que no se ensefian;

complementa la curricula de los planes de estudio de las universidades y brinda elementos



coadyuvantes a los gobiernos en las construccion de sus politicas educativas, laborales y

econdmicas.

El instrumento que se diseid especialmente para esta ocasion para recabar datos del
mercado laboral ayuda a categorizar los factores mostrando las principales tendencias o sesgos en

la busqueda de empleo.

Al complementar la investigacion con un caso especifico de egresados que recibieron una
beca universitaria para culminar sus estudios, mediante una técnica de entrevista a profundidad, se

pueden mostrar factores repetitivos o aislados con mejor precision.

Al realizar esta investigacion, se encuentran los factores mas comunes que inciden en la
empleabilidad de un sector determinado: los egresados universitarios de una universidad publica
de nivel licenciatura en todas sus modalidades y se analiza la correlacion que existe entre ellos
(factores), demostrando que la preparacién académica no es suficiente para poder conseguir un
empleo. La empleabilidad no puede ser abordada desde una perspectiva Gnica pues es construida a
partir de multiples factores. No solo existe un factor que involucra la empleabilidad, sino un
conjunto de factores en el egresado que obtiene un empleo remunerado. Algunos factores son
intrinsecos al egresado y otros forman parte del contexto o circunstancia temporal. Al haber
muchos factores que afectan la empleabilidad, las Instituciones de Educacion Superior deben
atender en su curricula académica un conjunto de conocimientos complementarios y propiciar el
desarrollo de habilidades que faciliten los vinculos de aprendizaje en el mercado laboral para que
se logre la apertura y fogueo de los individuos. Los conocimientos técnicos deben ir aparejados de
un conocimiento complementario de nuestra personalidad, del perfil de preferencias psicoldgicas,
de la manera como reaccionamos ante los problemas o ante la persona dificil; cbmo procesamos la
informacion, y como analizamos datos. “Entender-Me para Entender-Te” es el primer punto de
partida para darme cuenta de lo que poseo para poder interrelacionarme con los demas y asi

organizar las estrategias para conseguir resultados positivos (Camacho, 2018).

Posteriormente al entendimiento de nuestro comportamiento, el egresado universitario debe
desarrollar una preparacién integral en los conceptos de inteligencia emocional, social y cultural
que le permitan dominar sus emociones, entender las emociones de otros y adaptarse a las

circunstancias. La reaccién inesperada que tenemos ante los problemas no siempre nos lleva al



logro de objetivos. En ocasiones el enojo se desborda en ira. A veces la poca asertividad nos lleva
a quedarnos callados. La inteligencia emocional aplicada en la busqueda de un trabajo que brinde
satisfaccion y genere ingresos estables comienza desde la preparacién documental, la forma como
se investiga, el proceso como se concursa, Y la serie de pasos que se realizan para adaptarse a las
circunstancias laborales. De hecho, el plan de vida y carrera de un individuo en la Organizacion
se logra aprovechar con mayor probabilidad de éxito si se cuenta con una resiliencia y capacidad

adaptativa.

“Los principales beneficios que los egresados universitarios tienen, si consiguen un empleo

bien remunerado, son:

. Logro de una independencia econémica familiar,

. Generacion de la riqueza o incremento de ella.

. Incremento de soluciones organizacionales, logrando indirectamente mayores
utilidades. y

. Autoestima elevada”

(Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente A.C., 2017)

Colateralmente, las universidades son beneficiadas en su prestigio, en sus programas de
vinculacion y en su colocacion de egresados en el mercado laboral. Las organizaciones solicitantes
de empleo tienen candidatos mas preparados conforme a los requerimientos actuales como el
trabajo bajo presion, trabajo en equipo, manejo de conflictos, responsabilidad y compromiso,

lealtad e iniciativa.

En virtud de que existen muchos factores que inciden en la empleabilidad, los futuros
empleados deben prepararse mejor para elevar sus probabilidades de empleo. Los factores internos
no solo abarcan los conocimientos técnicos y adquiridos en la academia, sino el desarrollo de las
habilidades no cognitivas que ayudan a mejorar el control emocional. Hay factores externos que
ahora toman fuerza en el confinamiento por la Pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19).
Los despidos de personal durante 2020 y la baja de sueldos para muchos trabajadores han
provocado que las estrategias para conseguir empleo sean mas focalizadas, creativas y oportunas.

No basta con un titulo universitario, sino de muchos factores adicionales.



Ante los factores externos detectados se debe desarrollar la creatividad e innovacion para
generar productos y servicios que demande la sociedad en la “nueva normalidad”. La formacion
académica en tecnologias de la informacién, plataformas electrénicas y redes sociales se debe

contemplar también como parte activa del desarrollo humano.

Existen factores externos que fulminan las posibilidades cuando de salud se trata. Un
enfermo grave de Covid-19 puede ocasionar incluso la muerte y el cuidado de éste (ésta)
desencadena también que sus seres queridos cercanos distraigan su tiempo para cuidarlo(la). Estas
amenazas reales hacen proponer planes de contingencia que van desde fondos de ahorro doméstico,

hasta la diversificacion de los ingresos con emprendimiento social.

En la medida de que los aspirantes a un empleo tengan claro el factor o factores que mas
requieren para obtener un empleo seguro y bien remunerado, mejor se podran preparar para las
entrevistas de trabajo, organizacion de los documentos curriculares y participacion en las

oportunidades laborales.



CAPITULO 2. LA EMPLEABILIDAD

El vocablo de “empleabilidad” es analizado desde diversos enfoques y multiples disciplinas,
resultando un concepto poco simple que ha ido evolucionando, pues ademas de tener un significado
de capacidad de insercion laboral, define una relacion entre aprendizaje, trabajo y organizaciones.
Por lo tanto, ésta no puede ser tratada desde una Optica Unica pues es elaborada a partir de varios

actores sociales.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México residen 31 millones de
personas entre los 15 y 29 afios, que simbolizan el 25% del total de la poblacién en la republica
mexicana.

Se estima una tasa de desocupacion de 7% en la poblacion joven (15 a 29 afios), cuatro
puntos porcentuales mas arriba que la tasa de desocupacion para el conjunto de la poblacion
mayor de 29 afios (3%). De los 1.2 millones de personas de 15 a 29 afios desocupadas, 81%
tienen experiencia en haber trabajado en algun momento de su vida. ES preocupante
también observar que muchos jovenes que si desean trabajar no encuentran oportunidades
(41%), otros quieren combinar el trabajo y los estudios y no encuentran alternativas (31%)
y hay quienes tienen habilidades en las nuevas tecnologias que pueden beneficiar a las
organizaciones, pero no la aplican (15%). (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,

2021).

“No hay escasez de mano de obra cuando se trata de encontrar limpiadores para un hotel,
lo que hay es una escasez de trabajadores que quieran trabajar en lo que se ofrece”, afirma Sylvia
Allegretto, economista laboral de la Universidad de Berkeley, USA. Dijo que en su pais esta
experimentando una “escasez de salarios y beneficios” (Allegretto, 2021).

En un articulo publicado en “El Financiero” el 10 de noviembre de 2020 por Cristian Téllez,
se observé que en México aproximadamente el 70% de los jovenes, entre los 18 y 29 afios,

tienen dificultades para incorporarse al mercado laboral formal, debido a la falta de
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experiencia, hablar otro idioma y la falta de conocimientos técnicos (certificaciones en

softwares) entre los principales factores. (Téllez, 2020).

De igual manera, entre mas escolaridad se tenga, los jovenes en México tienen mayores
dificultades para emplearse, con posgrados en un 83% de dificultad, 79% con licenciatura y con

un 76% con bachillerato.

Sin embargo, los jovenes con mayor escolaridad son los que concursan méas en el empleo
formal, y a menor escolaridad sus oportunidades laborales se avocan principalmente en el sector

informal.

Pues quienes cuentan con posgrados tienen un 79% de participacion en el sector formal en
contra posicién con aquellos que solo cuentan con primaria, que participan con el 75 por ciento en

el sector informal.

Como se puede apreciar, existen muchos factores que inciden en que la empleabilidad se
pueda concretar, pero su desconocimiento y falta de aplicacién oportuna le da una menor
probabilidad de éxito al (a la) egresado (a).

A nivel Latinoamérica, México junto con Ecuador y Argentina se posicionan en el cuarto
lugar con menor indice de dificultad de empleo para los jévenes, solo por delante de Bolivia
con (81 por ciento) y por detrds de Pert (75 por ciento), Colombia (65 por ciento) y

Republica Dominicana (60 por ciento). (Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2021).

La percepcion de los (as) jovenes ante este gran reto también es subjetiva, ya que las
generaciones millennial® y centennial ven la falta de experiencia laboral como su principal
dificultad para encontrar empleo como lo sefiala Héctor Marquez Pitol, Director de
Relaciones Institucionales de ManpowerGroup: “Para incorporarse al mundo del trabajo
formal, se requiere tener mas experiencia, por lo general se paga mas por la experiencia que

por el nivel de estudios, asi que mientras mas pronto se incorporen a las organizaciones a

1 los millenials son quienes nacieron de mediados de los 80 hasta el afio 2000 y los centennials del 2000 en adelante
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través de programas de entrenamiento y conozcan diferentes areas, mas factible serd

alcanzar los puestos y sueldos deseados”. (Pitol, 2020).



2.1 Empleabilidad

“El trabajo estable y seguro fue lo que imper6 a finales del siglo veinte. Sin embargo, la
globalizacion, los avances tecnologicos, la expansion del mercado economico y laboral, introducen
cambios en el trabajo de las personas a nivel mundial”. (Ball, 2009). Ademas de Ball, 2009;
también Do Ceu y Rodriguez, 2010; Jiménez-Vivas, 2009 en el articulo que analiza la
empleabilidad en el trabajo Belén Suarez Lantardn (Suérez-Lantardn, 2016) lo resumen muy bien.
En este andlisis se concluye que en estos ultimos afios, las tasas de desempleo se incrementan
aceleradamente. Por otro, se hace referencia a un mercado laboral global, en el que no existen las
fronteras y desde el cual se solicitan trabajadores con un alto grado de capacidades y habilidades,
capaces de solucionar problemas y adaptarse rapidamente, poseer habilidades interpersonales,
tener flexibilidad laboral, etc.; en resumen, que tengan mayor disponibilidad, asuman nuevos roles,
modifiquen su comportamiento laboral y adquieran nuevas habilidades. Belén Suérez Lantaron de
la Universidad de Murcia, Centro de Apoyo Psicopedagogico y Educativo (CAPE), apoyandose en
Aneca, 2009; Rodriguez-Mora, 2010 y Van der Heijden, 2006 y Coutinho, 2008 y Nauta et al.,
2009, p. 236 asevera que “El trabajo cambia, pero si de algo no hay duda es que lograr un puesto
de trabajo es parte fundamental del desarrollo del individuo, es un aspecto crucial de la vida
humana. La empleabilidad es un requisito critico, tanto para las empresas y empleadores, que
necesitan competir en un entorno cambiante, como para los individuos, quienes la tienen como
objetivo para el éxito de su carrera”. (Aneca, Rodriguez-Mora, Heijden, Coutinho, & Nauta). Por
ello, por la preocupacion por la insercion laboral, socio-profesional, la empleabilidad de todas las
personas esta en la base de politicas nacionales e internacionales y entre los objetivos Gltimos de
la educacion.

Tendencia del Empleo.- En un reportaje de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

denominado “Tendencias mundiales del empleo juvenil 20207, la tasa de participacion de
los jovenes entre 15 y 24 afios de todo el mundo en la fuerza laboral ha venido decreciendo
en el periodo 1999 a 2019, y a pesar de haber subido la poblacion de 1000 millones a 1,300
millones (aumento un 30%) de jovenes en el mundo, la fuerza de trabajo pasé de 568

millones a 497 millones (bajo un 12.5%). (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
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Por otro lado, se ve una tendencia al alza de jovenes estudiando en instituciones de

educacidn superior, pensando que esta fuerza refleja una mano de obra més calificada. No obstante,

los jovenes estan teniendo serias dificultades para emplearse.

Si bien la tasa de desempleo juvenil mundial se situa en el 13,6 por ciento, existe una
variacion regional considerable, que oscila entre el 9 por ciento en América del Norte y
Africa Subsahariana y el 30 por ciento en Africa Septentrional. EI desempleo es més
frecuente entre las mujeres jovenes en la mayoria de las subregiones. De forma
considerable, los jovenes tienen 3 veces mas probabilidades que los adultos (mas de 25
afios) de estar desempleados. Aungue esto obedece en parte a que su limitada experiencia
laboral juega en su contra cuando presentan su candidatura para empleos de categoria
inicial, también existen importantes barreras estructurales que impiden a los jovenes

incorporarse al mercado de trabajo. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

En todo el mundo, una quinta parte de los jévenes son ninis, lo que significa que ni estan

adquiriendo experiencia en el mercado de trabajo, ni recibiendo ingresos provenientes de un

trabajo, ni mejorando su educacion o sus competencias. A escala mundial, las mujeres jovenes

tienen dos veces mas probabilidades que los hombres jovenes de ser ninis.

Entre los jovenes que tienen un empleo, el 13 por ciento, viven en condiciones de extrema

pobreza (con unos ingresos inferiores a 1.90 USD por dia), mientras que el 17 por ciento, viven en

situacion de pobreza moderada (con unos ingresos inferiores a 3.20 USD por dia.
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La mala calidad de los empleos de muchos jovenes se manifiesta en las condiciones de
trabajo precarias, la falta de proteccion juridica y social, y las limitadas oportunidades de
formacion y de progresion profesional. El hecho de que el 75% de los trabajadores jovenes
en todo el mundo estuvieran ocupados en la economia informal en 2016 pone de relieve la

magnitud del problema. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).



Al analizar el informe “Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil” para el 2020, los
jévenes llevan oportunidades y retos alrededor de la Cuarta Revolucion Industrial para colocarse
en el mercado laboral.

Paradojicamente, a pesar de ser los primeros en adoptar con entusiasmo las nuevas
tecnologias, los jovenes también suelen preocuparse por la posibilidad de que sus empleos
sean sustituidos por robots y por la inteligencia artificial. En los paises tanto desarrollados
como en desarrollo preocupa en general que dichas tecnologias no conduzcan a la creacién
de empleos nuevos y mejor remunerados. Estos temores son comprensibles, ya que el riesgo
de automatizacion de los trabajos es mayor entre los trabajadores jovenes, que tienen mas
probabilidades de tener ocupaciones en las que pueda automatizarse un mayor porcentaje

de actividades. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Las personas entre los 18 y 35 afios tienen mas probabilidades que las personas de mas de
36 afios al utilizar servicios de Internet o de tener un teléfono inteligente, lo que evidencia la brecha

digital entre las generaciones.

La falta de ofertas laborales idoneas para los que ya egresaron de una licenciatura refleja la
disminucion de los empleos regularmente calificados en los Gltimos afios, tendencia a la que ha

contribuido el cambio tecnoldgico.

Por una parte, los datos de encuestas que se aplicaron en varios paises desarrollados indican
que los empleadores estan tratando actualmente de cubrir mas puestos de trabajo de sectores
referidos en la atencion de la salud y la asistencia social, que en el sector de la tecnologia de la
informacidn. Sin embargo, incluso para éstas y otras funciones no técnicas, como los servicios de
atencion al cliente y las ventas, se espera que los solicitantes de empleo tengan conocimientos
informaticos y conocimientos sélidos de software de oficina o lo que por lo menos se incluyen en
el Microsoft Office. Al promover la adquisicion de competencias digitales junto con el aprendizaje
permanente se logra la ayuda hacia los trabajadores desempleados de todas las edades para que se

puedan dedicar a nuevas ocupaciones en las que existan mas empleos disponibles.
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Si se analiza el trabajo bajo la percepcion de la profesionalizacion, se puede identificar que
los jovenes que han recibido una formacion profesional tienen mas probabilidades de tener un

empleo sensible de ser automatizado que los que tienen una licenciatura universitaria.

Dado que existen pocas opciones seguras relacionadas con las calificaciones a las
ocupaciones con un alto riesgo de automatizacion, los jovenes menos calificados y con una
formacion profesional tal vez se vean obligados a pasar de un trabajo precario a otro, y acaben
siendo “ninis”: ni estudian ni trabajan.

Esto pone de relieve que las competencias para ocupaciones especificas impartidas por la
formacion profesional suelen quedar en desuso mas rapidamente que las competencias mas
generales orientadas a la resolucion de problemas que se imparten en las instituciones de
ensefianza superior. Es preciso modernizar los programas de formacion profesional, a fin
de que los jovenes egresados puedan adaptarse mejor a las demandas cambiantes de la

economia digital. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Aunque la educacién superior no proporciona garantia frente a la pérdida de un empleo a
causa de la automatizacion, no cabe duda de que los que se preparan mas, tienen un mejor
portafolios de conocimientos y habilidades que podran utilizar para situaciones adversas.

Un marco de politica integrado entre la macroeconomia y sus sectores, junto con politicas
redistributivas, seria una manera eficaz de promover el crecimiento y podria estimular la
demanda agregada y absorber a las personas que se incorporan al mercado de trabajo.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Si bien el desarrollo del nivel educativo y de las competencias de los jévenes es basico para
asegurar el desarrollo de un pais, a menos que las medidas del lado de la oferta se complementen
0 ajusten con medidas del lado de la demanda con un enfoque claro a la creacion de empleo, el

desaliento entre los jovenes egresados puede crecer.

En un articulo publicado por la ONU denominado “Las comunicaciones moviles y el
desarrollo socioecondémico: Una perspectiva latinoamericana”, escrito por Mireia Fernandez-
16



Ardévol (2022) a raiz de la pandemia por Covid-19, “los servicios publicos de empleo, que son un

intermediario primordial entre los empleadores y los solicitantes de empleo, también estan

viéndose seriamente afectados por las nuevas tecnologias” (Fernandez-Ardevol, 2022).
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En todo el mundo, estos servicios estan prestandose cada vez mas a través de canales
digitales, en particular a los jovenes. Debido a la alta tasa de penetracion de los teléfonos
moviles incluso en los paises en desarrollo, las tecnologias digitales permiten a los servicios
publicos de empleo superar los recursos limitados y proporcionar acceso a zonas a las que
es dificil llegar, incluidas las personas que viven en zonas alejadas. Sin embargo, en los
paises tanto desarrollados como en desarrollo, es esencial asegurar que no se excluya a los
analfabetas digitales: estos suelen ser personas con poco apego al mercado de trabajo, como
los desempleados de larga duracion y los joévenes ninis. Ademas, las encuestas han revelado
que los jovenes en busca de empleo siguen valorando enormemente el contacto personal
con los asesores profesionales. Por lo tanto, las instituciones de servicios publicos de
empleo deberian combinar la prestacion de servicios digitales con el asesoramiento
profesional basado en reuniones periddicas entre los asistentes sociales y los solicitantes de

empleo. (Fernandez-Ardévol, 2022).

La digitalizacion de los servicios publicos de empleo incluye la utilizacion de técnicas de
aprendizaje profundo y de datos masivos para que la adecuacién de la oferta y la demanda
de trabajo sea mas eficiente, lo cual es importante no solo para atender las demandas de los
empleadores que cambian rapidamente, sino también para adaptar los servicios prestados a
las necesidades individuales de los solicitantes de empleo, en particular de los

pertenecientes a grupos vulnerables. (Franco, Rosas, & Baptista, 2022).



La digitalizacion facilita asimismo las alianzas con los proveedores privados de servicios
de empleo y la colaboracion con las instituciones de bienestar social, a fin de integrar en el mercado

de trabajo a los jovenes dificiles de colocar y a los desempleados de larga duracion.

Para tomar decisiones integrales, también se deberan incluir la voz de los jovenes recién
egresados que ya han tenido experiencias reales frente a la obtencion de un empleo, o a las
dificultades cotidianas que viven para conseguir un empleo bien remunerado, identificando los
factores principales que inciden en una empleabilidad exitosa.

El Futuro del Trabajo. - La cantidad de puestos de trabajos se mantiene, pero su calidad y

equidad podrian empeorar. A pesar de la ansiedad por la destruccién de empleos provocada
por la globalizacién el cambio tecnoldgico, es poco probable que se produzca una fuerte
disminucion del empleo. En general, la cantidad de puestos de trabajo va en alza y si bien
algunos pueden desaparecer (el 14% tiene un alto riesgo de automatizacidn), otros surgiran
como se menciona en el articulo denominado “El Juego del Futuro del Empleo” de Miguel

Angel Garcia Vega. (Vega, 2019).

Aun asi, la transicion no sera facil. La calidad de ciertos empleos emergentes preocupa que
no tenga una accion inmediata, las disparidades podrian aumentar, ya que ciertos grupos de

trabajadores enfrentan mayores riesgos que otros.

Los crecientes desequilibrios en el mercado laboral son particularmente graves en México.
La polarizacién de los empleos se ha traducido en una proporcién cada vez mayor de empleos de

baja calificacion en relacion con los de media y alta evaluacion.

“El riesgo de automatizacion debido a la generalizacion de las nuevas tecnologias puede
llegar a ser una preocupacion importante, ya que el sector manufacturero representa 17% del
empleo, por sobre del promedio de la OCDE que muestra el 14%” (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019).

En México, ciertas formas de trabajo atipico son frecuentes. En particular, con un 26,8%,

la tasa de trabajo por cuenta propia es casi el doble del promedio OCDE (14,2%). Estos
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trabajos se caracterizan por una menor proteccion y seguridad social, menores
oportunidades de capacitacion y limitada representacion colectiva. Ademas, la mayor parte
del trabajo por cuenta propia es informal (78% en 2017), lo que plantea desafios adicionales
para las politicas publicas. Los trabajadores jovenes y los trabajadores adultos sin estudios

superiores son los que enfrentan los mayores riesgos.

La experiencia laboral de muchos jovenes y de los trabajadores adultos sin estudios
superiores ha empeorado en la Gltima década. Si bien las mujeres siguen siendo el grupo
con mas alto riesgo de empleo precario, de bajos salarios y de desocupacion; cada vez mas

jévenes sin estudios superiores, y cada vez mas hombres, también se estan viendo afectados.

La proporcion de jovenes que no estudian ni trabajan (ninis) en México (21% en
2017) es significativamente mas alta que la media OCDE (13.2%). Para los jovenes
mexicanos (20 a 30 afios) que salen del sistema educativo, la probabilidad de encontrarse
desocupado ha crecido de 35% a 38% en la Gltima década. Esta alza algo menor que la

media OCDE, 2019 (4 puntos porcentuales).

A diferencia de la mayoria de los otros paises, la probabilidad de recibir bajos
sueldos no ha aumentado para los trabajadores jovenes con niveles de estudios medio-altos.
El papel que juega el marco regulatorio es crucial en la proteccion de los trabajadores, pero
muchos trabajadores atipicos estan fuera de él; asi, los derechos y la proteccién de éstos
deben ser reforzados combatiendo el falso trabajo por cuenta propia, eliminando incentivos
fiscales que fomentan una errénea clasificacion de los trabajadores, extendiendo la
proteccién a la zona gris (situada entre el trabajo por cuenta propia y el empleo

dependiente), incluyendo a los trabajadores de plataforma, y reforzando el equilibrio del



poder de negociacion, actualmente favorable a los empleadores. (Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, 2019).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2011) afirma que
"los cambios ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan poniendo un creciente
énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional™ (Salganik & Salganik, 2006). Esto repercute
en las exigencias a los egresados universitarios por parte del mercado laboral, que busca en ellos,
ademas de los conocimientos académicos, un valor agregado en sus habilidades sociales y
emocionales, como destacan (Goleman, 2002) y (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Estas
conclusiones se plantearon antes de la pandemia por Covid-19, lo que hace replantear con mas

precision el impacto en la gente en su control emocional.

En las Instituciones de Educacién Superior (IES) existe el reto de preparar al estudiante
para la vida laboral. Al paso de su vida estudiantil, los jovenes no solo deberan aprender
conocimientos técnicos, sino herramientas blandas que les permitan dominar sus emociones ante
una entrevista de trabajo, convivir con sus comparieros de oficina, aprender nuevas culturas,
trabajar en equipo y seguir instrucciones.

La PEA de México fue de 58.1 millones de personas, 2.7 millones mas que en el primer
trimestre de un afio antes (2021). La PEA representd 58.7% de la poblacion de 15 afios y
mas. La poblacion “Ocupada” constituyo la cifra de 56.1 millones con un 96.5%, mientras
que la poblacion “Desocupada” fue de 2.0 millones que significa un 3.5%. Del total de las
y los trabajadores subordinados y remunerados, 8% se desempefio en el sector primario de
la economia, 28.3% en el secundario y 62.8% en el terciario. El 0.8% restante quedé sin
especificar en el trimestre que se reporta. Un total de 21.6 millones de estos trabajadores
(que constituyen 56.3% del total) tuvo acceso a instituciones de salud como prestacion por
su trabajo. Esta cifra fue superior en 1.1 millones de personas con relacion a las del primer

trimestre de 2021. A su vez, 21.2 millones (1.1 millones de personas mas) tuvieron un
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contrato por escrito y 16.6 millones no contaron con uno. (Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informacion INEGI, 2022).

La ocupacion muestra distintos grados de intensidad segun sea la perspectiva. Una de éstas
es la poblacion que no esta ocupada, misma que no trabajé ni un momento durante la semana de
referencia de la encuesta. No obstante, manifestd su disposicion para laborar e hizo alguna
actividad para hacerlo de manera informal.

En el trimestre enero-marzo de 2022, la poblacion desocupada en México fue de 2 millones
de personas y la Tasa de Desocupacion (TD) de 3.5% de la PEA, porcentaje inferior al 4.4%
del mismo trimestre de 2021. Al estar condicionada a la busqueda de empleo, la Tasa de
Desocupacion es mas alta en las localidades grandes, en donde el mercado de trabajo esta
mas organizado. En las zonas mas urbanizadas (con 100 mil y més habitantes), la tasa llegd
a4.2%; en las que tienen de 15 mil a menos de 100 mil habitantes, 3.4%, en las de 2,500 a
menos de 15 mil, 2.9%, y en las rurales de menos de 2,500 habitantes fue de 1.9 por ciento.

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion INEGI, 2022)

Se podrian presentar mas datos en esta investigacion de que las tasas de desempleo son
altas, que los jovenes son los que mas la sufren y que el trabajo que llegan a tener es remunerado
en condiciones informales o no tan favorables. Sin embargo, no es tema central de este estudio. Lo
que es relevante destacar es que entre mas claridad se tenga para identificar los factores que inciden

en una empleabilidad efectiva, menos desempleo habra.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) toma como referencia la estimacién
de poblacion que se genera a través del marco de muestreo del INEGI. Ademas, se continta con el
plan de actualizacién gradual respecto a incorporar en la serie historica de informacion la

estimacion de poblacion del INEGI.

Para la presente publicacion se comunica que los microdatos y tabulados a partir del primer
trimestre de 2017 se encuentran actualizados (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informacion INEGI, 2022).
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Habilidades Laborales. - Las habilidades laborales més importantes del 2020 en adelante

seran la resolucion de problemas complejos, el pensamiento critico, la creatividad, el
manejo de personas, la coordinacion con los demas, la inteligencia emocional, el juicio y
toma de decisiones, la orientacion de servicio, la negociacion y la flexibilidad cognitiva.

(World Economic Forum, 2016).

Ademas, el valor que algunas compafiias dan a este conjunto de habilidades supera incluso
a la capacidad técnica, como reflejan los resultados de una reciente encuesta de Career Builder,

2020 en la que destacan los siguientes datos:

e EI 71% afirmé que valoraba la inteligencia emocional de un empleado por encima de

otros atributos, incluido el cociente intelectual.

e EI 75% dijo que era mas probable que ofrecieran un ascenso a un trabajador con alto

nivel de inteligencia emocional.

e EI 59% de los encuestados afirmaba con rotundidad que dejarian pasar a un candidato
con un coeficiente de inteligencia alto pero poca inteligencia emocional. (Career

Builder, 2020).

En México se tardaba hasta cuatro meses para conseguir empleo antes del fenémeno de
confinamiento por la Pandemia COVID-19 (SARS-CoV-2), reveld un reporte de la firma

especializada en Recursos Humanos A30 Group.

Miriam Trillo, Gerente de Headhunting de A30, sefialé que “cuando hay un curriculum
vitae reforzado en idiomas, especialmente inglés; ademas de cursos y talleres de especializacion y
rasgos de inteligencia emocional, el candidato obtiene salarios de 35 mil pesos mensuales”
(Mendoza, 2018). Explicd que ante la especializacion y nuevas competencias que demanda el
mercado laboral, las compariias se toman entre tres y cuatro meses para determinar quién es el

candidato ideal.
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Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), ir a la universidad es tan
importante como antes. “Los egresados universitarios tienen menor tasa de informalidad, salarios
promedio mas altos y desempefian ciertos tipos de empleos a los cuales otros trabajadores sin
estudios universitarios dificilmente pueden aspirar” (Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) , 2021).

Muchas investigaciones muestran que ir a la universidad tiene maltiples beneficios que van
mas alld de los econdmicos. Adquirir nuevos conocimientos, mejorar habilidades
socioemocionales o involucrarnos méas en nuestra comunidad, son cosas muy valiosas para las
personas. Sin embargo, una formacion educativa que no brinda por lo menos cierta estabilidad
econOmica crea barreras para lograr el resto de los beneficios de estudiar la universidad.

A principios de 2008, el porcentaje de universitarios que buscaba empleo, pero no lo
encontraba era de 4%, en comparacion con 5.3%, entre quienes solo estudiaron el
bachillerato. Para 2018, la tasa de desempleo entre los universitarios era de 4.1%, mientras
que entre los bachilleres era de 4.2%. Con esta comparativa nos sugiere que la preparacion
académica es un factor incidente para conseguir empleo. Sin embargo, como los porcentajes
son tan parecidos, actualmente, el porcentaje de quienes no logran encontrar trabajo es
similar entre ambos grupos. No parece que estudiar la universidad signifique mayor o menor
dificultad para obtener empleo, pero, claro, hay de empleos a empleos. La formalidad de un
empleo es importante para un trabajador porque significa que le ofrece otros beneficios
ademas del salario, como el reconocimiento de sus derechos laborales, inclusion en la red
de salud publica o en un sistema de ahorro para el retiro. Hoy en dia, el 52% de los
bachilleres tiene un trabajo considerado formal. En cambio, entre los licenciados esa cifra
es del 78%, lo cual representa una gran ventaja. Para ponerlo de otra forma, el riesgo de
trabajar en el sector informal de la economia es 46% menor para un universitario que para

un bachiller.
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En cuanto a salarios, en 2008, quienes terminaron la universidad tenian en promedio un
sueldo mensual 94% mas elevado que un egresado de bachillerato, es decir, ganaban casi el
doble. Para 2018, la diferencia de sueldos entre unos y otros cay6 a 78%: el ingreso promedio
de los bachilleres es de 6 mil 814 pesos, mientras que para los universitarios sube a 12 mil
225. Si bien el aumento salarial de la educacion superior es menor a lo que era antes, la
universidad todavia es por mucho la etapa escolar que méas aumenta el ingreso promedio en
comparacion al nivel educativo anterior. Por otra parte, dentro de la educacion superior
también hay diferencias. El salario promedio, la tasa de formalidad o la de desempleo de los
egresados es muy diferente dependiendo de qué carrera hayan estudiado. Por eso, si se quiere
ver desde una perspectiva econdmica, la eleccion de carrera es igual de importante que la de

asistir o no a la universidad. (Clark, 2019).

A través de un articulo de principio de Agosto 2019, Forbes México investigo que:

...si bien muchas de las mejores universidades del mundo producen graduados de alto
rendimiento cada afio, los empleadores con frecuencia expresan su preocupacion de que las
instituciones académicas no estén haciendo lo suficiente para preparar a sus estudiantes

para el mundo laboral. (Forbes Staff, 2019).

Cada afio la Quacquarelli Symonds (QS), empresa britanica especializada en el analisis de

la educacion superior a nivel global, realiza el World University Rankings 2019, un listado de las

universidades con mejores indices de empleabilidad en todo el mundo.
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Sin embargo, utiliza un indice de empleabilidad limitado con las siguientes variables:

. Reputacion del Empleador (Employer reputation)

L]

Resultados de los egresados (Alumni Outcomes)



. Asociacion con empleadores por facultad (Partnerships with Employers per

Faculty)
. Conexién Empleadores-Alumnos (Employer-Student Connections)

. Tasa de empleabilidad (Graduate employment rate). (Forbes Staff, 2019).

México podria sacar una oportunidad de la experiencia de otros paises de la OCDE que han
extendido la legislacion para proteger a ciertas categorias como los trabajadores por cuenta propia
cuyos ingresos dependen de muy pocos clientes. En la actualidad, ciertas categorias de trabadores
por cuenta propia, por ejemplo, los representantes y promotores de ventas, son de hecho
considerados como empleados, con los mismos derechos, beneficios y deberes. Sin embargo, el
alcance limitado de esta disposicién deja sin proteccion muchos trabajadores por cuenta propia
cuyo perfil y vulnerabilidades son similares a las de los empleados.

Los convenios de “no competencia” que impiden que el trabajador sea contratado por una
empresa de la competencia luego de terminada la relacion contractual, a menudo son usadas
para reducir la competencia y aumentar el poder de los empleadores, especialmente cuando

se trata de trabajadores vulnerables. (OECD, 2019).

La efectividad de la regulacién se ve complicada por el alto nivel de informalidad laboral
existente en México. Mucha gente tiene trabajos informales complementarios como venta por

catalogo, mercadeo multiple o multinivel.

La regulacion del trabajo y la generacion de politicas publicas serdn necesarias para el

futuro del trabajo.

La negociacidn colectiva puede ayudar a trabajadores y empresas a definir nuevos derechos,
a regular la adopcion de nuevas tecnologias y a fomentar la seguridad, asi como la adaptabilidad
del mercado laboral. No obstante, el incremento del trabajo atipico y varios afios de debilitamiento
de la representatividad dentro de los sindicatos, estan dejando a los empleadores sin un mediador
confiable. Una mejor inclusion de los trabajadores atipicos exige adaptaciones especificas del

marco regulatorio y un mayor esfuerzo de parte de los interlocutores.
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“En México, la proporcién de empleados sindicalizados cay0 de 28.5% en 1984 a 12% en
2018, mientras que la proporcion de empleados cubiertos por acuerdos colectivos bajé de 13.2%
(1994) a 12.5%” (Navarrete, 2022).

La alta incidencia del trabajo por cuenta propiay de la informalidad en México es un desafio
mayor para la negociacion colectiva, ya que tipicamente estos trabajadores no pertenecen a
ningun sindicato. El aprendizaje de adultos es clave para que los mas vulnerables se
desenvuelvan en un mercado laboral que no cesa de cambiar. El aprendizaje de adultos esta
siendo cada vez mas importante para que las personas mantengan y mejoren sus
competencias a lo largo de su vida laboral. Con todo, numerosos sistemas de formacion no
responden a este desafio. Entre los paises OCDE, cada afio, 40% de los adultos reciben una
formacion; pero aquellos que mas la necesitan, incluidos los trabajadores atipicos, reciben
menos formacion y no siempre de buena calidad. (Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos, 2019).

Muchos adultos con bajas competencias, por razones familiares o de trabajo, no tienen
tiempo de capacitarse. La formacion basada en médulos que se imparten de forma autodidacta y

certificados puede ayudar a que cada uno aprenda a su propio ritmo.

En México, el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT) ayuda a los adultos

de bajas competencias a calificarse y a terminar su educacion basica.

Para Veracruz, México la situacién econdmica y afectacion que dejo el cierre de empresas
por el proceso pandémico por Covid19 fue significativo para las fuentes de trabajo. En un articulo
publicado el 4 de julio del 2022 en el sitio Plumas Libres, el periodista Marco Antonio Aguirre
Rodriguez refiere un analisis del Observatorio de Finanzas Publicas de la Universidad Veracruzana
que menciona que

La situacién laboral en Veracruz se sigue deteriorando, al grado de que se tienen tres meses
consecutivos con pérdidas de empleos, en este afio. Durante el mes de mayo, en Veracruz

se dio una disminucién de 7,883 puestos de trabajo formales, con lo que hilaron tres meses
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de caida, la cual inici6 en marzo de este afio cuando desaparecieron 2,551 empleos. En total,
en el Estado cayeron 10,442 fuentes de trabajo formales. Asi, es como Veracruz hoy tiene
29,486 empleos formales menos que en febrero de 2020, esto es previo a la pandemia,

cuando habia 767,900 posiciones laborales.

Pero esta situacion de insuficiente recuperacion de empleos, no se extiende a todo
el pais, sino que incluye solo a 7 entidades, y Veracruz es el segundo lugar, entre las

mismas.

En cambio, en Baja California, ya se recuperaron los empleos que se perdieron
durante la pandemia y ademas se generaron 93 mil 732 puestos de trabajo nuevos; o en
Nuevo Ledn, donde se crearon 87 mil 227 plazas nuevas, o Chihuahua con 55 mil 652 o
incluso Tabasco, con 51 mil 475 posiciones laborales mas que hasta antes de la pandemia.

(Rodriguez, 2022).

2.1.1 Historia de la Empleabilidad
Previo al concepto de empleabilidad que data de mediados del siglo XX solamente se podia tener
una referencia laboral acerca del trabajo que hacia una persona para conseguir un objetivo.

A manera de resumen, el trabajo a lo largo de la historia se podria identificar como sigue

segun una sintesis compilada de la enciclopedia Espasa Calpe:

Prehistoria.- “En esta etapa el trabajo se consideraba como una manera de subsistencia
donde las personas se reunian y se organizaban para recolectar, cazar, pescar y subsistir” (Lifeder,
2021).

Historia en las culturas antiguas. - Para las culturas antiguas el sentido del trabajo y

trabajador fue diferente.

Asi, por ejemplo, en Grecia, el trabajo intelectual estaba en manos de unos privilegiados:

los nobles, y el trabajo manual lo realizaban los esclavos y los metecos. En el Imperio
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Incaico el trabajo estaba organizado y repartido entre sus habitantes, ya que en la
mentalidad de esa civilizacion el trabajo era considerado como una obligacion moral y un
deber, como consecuencia, la ociosidad se consideraba como una pena extrema. Existia un
cddigo de conducta con 3 valores que se hacia cumplir: ama sua (no seas ladrén), ama llulla

(no seas mentiroso) y ama quella (no seas perezoso). (Trome, 2016).

Estos tres valores sintetizan una filosofia laboral que hoy en dia en las organizaciones la

implementan en un cédigo de conducta institucional o ética empresarial.

Edad Antigua (siglo V). - En esta época se formaron jerarquias que servian los intereses de
los reyes. El trabajo manual lo realizaban los esclavos quienes dependian de sus jefes o patrones.

Del siglo V al siglo XV la actividad laboral fue muy similar y préacticamente toda la época
del Oscurantismo predomind la misma practica: Fue el periodo de la Edad Media que abarca
del afio 476, fecha de la caida del imperio romano de occidente y el afio 1453 afio en que

cayo el Imperio Romano de Oriente. (Giraldo & Andrea, 2022).

Al finalizar la Edad Media (siglo XV). - La economia se basaba en la agricultura, cuyas

tierras pertenecian a los sefiores feudales, siendo los campesinos quienes las trabajaban.

Edad Moderna (siglo XVIII). - La economia inicialmente estaba basada en el trabajo

manual, se trabajaba en pequefios talleres.

Edad Contemporanea (desde el siglo XIX hasta la actualidad). - La humanidad ha

experimentado fuertes cambios sociales y obtenido mejoras importantes en la calidad de vida.

“La Economia Digital, también conocida como “Economia en Internet”, ‘“Nueva
Economia” o “Economia Web”, domina la sociedad contemporanea que muestra nuevas

oportunidades a los perfiles digitales” (Toro, 2022).

Otra evidencia digna por resaltar, son las plataformas de economia colaborativa que crecen
y ofrecen ventajas a sus usuarios gracias a la transparencia, fiabilidad y a la facilidad de uso, a

través de aplicaciones moviles.
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2.1.2 Revoluciones Industriales

Cuando se inventa la maquina de vapor, con ésta surge la Primera Revolucion Industrial. Esta
revolucion industrial que se inicia en Inglaterra generd una transformacion economica, social y
tecnoldgica acabando con varios afios de trabajo artesanal y manual. Se pasa de una economia
agricola y manual a una economia urbana, con estos cambios empiezan a proliferar las industrias
(Enciclopedia de Historia, 2018).

El trabajador, un elemento més de la produccion. - En este periodo, los trabajadores que ya

eran libres, requerian de un trabajo para sobrevivir y por ello, buscan empleo en las fabricas. Carlos
Marx en su obra “El Capital” denuncia que los obreros han pasado a otra forma de explotacion
donde el trabajo se convierte en mercancia, en valor de cambio; el trabajador entrega su trabajo a

cambio de un jornal, sin mayor motivacién que la econdémica.

Los trabajos eran mondtonos, poco calificados y los puestos fijos, de acuerdo con un
calendario de produccién. Se trabajaba con carencias legislativas, con salarios bajos, con
autoritarismo: el patrén y el supervisor daban 6rdenes que los operarios debian cumplirse con
prontitud; el trabajador era un recurso para producir mas y mejor. Se trabajaba bajo la creencia que
la especializacion y la productividad eran los detonantes del progreso.

La revolucion industrial fue avanzando con los inventos sucesivos, mejora de transporte,
invencion de la imprenta, automovil, cine, radio, tv, entre los inventos mas importantes. La
Segunda Revolucién Industrial se desarrollo entre 1870 y mediados del siglo XX. La
industrializacion avanzaba a buen ritmo en Estados Unidos, Europa y Asia, junto con los
avances en los métodos financieros, progresos en la navegacion y en la industria pesada. Es
cuando surgen los sindicatos para defender los intereses comunes de los trabajadores ante
los empleadores y los gobiernos, aparecida en el siglo XIX. En esta época se tiene uno de
los logros basicos de los trabajadores en la duracion de su jornada de trabajo de ocho horas.

(Belén, 2016).
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Investigadores como Frederick Winslow Taylor en su publicacion de Principios de la

Administracion Cientifica (1911), George Elton Mayo con su Teoria de las Relaciones Humanas a

través de su experimento en las plantas Hawthorne en 1924, Jules Henri Fayol Le Maire en su

publicacién de los Principios Generales de Administracion (1916), Maximilian Carl Emil Weber

con sus maltiples escritos sobre economia y sociedad donde dio pie a la “Teoria de la Burocracia,

Abraham Maslow y la Teoria de la Motivacion Humana (1943) y su famosa pirdmide de la jerarquia

de las necesidades humanas que a la fecha se sigue utilizando como referencia para motivar a los

trabajadores, entre otros, dignifican el trabajo y al trabajador, con sus estudios y teorias. Como

consecuencia, surgen nuevos métodos de organizacion del trabajo y se da valor a la motivacion del

trabajador y al cuidado de las relaciones humanas.
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La Tercera Revolucion Industrial surge cuando termina la segunda guerra mundial, ante la
falta de recursos basicos y de subsistencia. En este contexto, surge la tecnologia y las
telecomunicaciones caracterizadas por las investigaciones en micro y nano electronica y la
apuesta por sectores de Investigacion y Desarrollo. Se inicia el desarrollo de la electronica
con avances en computacién y en sistemas operativos. Inicia el concepto de la informatica,
de las tecnologias de la informacion (TI) y de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TIC’s). (Economipedia, 2016).

A finales del siglo XXy hasta la fecha se vive la Cuarta Revolucion Industrial basada en
la electrdnica e informética para promover una produccion automatizada. EI concepto
trabajo y trabajador han evolucionado tanto que las organizaciones son planas, horizontales,
con pocos mandos, basadas en el trabajo en equipo. Los horarios son flexibles, se ofrecen
planes de formacion y acompafiamiento personalizados, la propuesta de valor al empleado
pone el foco en la oportunidad que tienen los colaboradores de desarrollarse como personas

y profesionales en la empresa. (O'Brien, 2018).



En esta cuarta revolucion industrial, la economia tradicional convive con la economia

digital, se tiende a la digitalizacion de bienes y servicios y a la importancia de la identidad digital.

Es la etapa de la revolucion tecnoldgica con la consolidacion de Internet y la expansion de las redes

sociales, referencias o sefiales que estan generando una economia digital basada en las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) y en el comercio electronico.

Las tecnologias de la informacion ofrecen varias ventajas como: la visibilidad de los

negocios, competir globalmente, interactuar con clientes, proveedores, empleados, disefiar y

participar en proyectos en linea para crear conjuntamente y mejorar la eficiencia de los procesos

empresariales e incrementar la productividad, a fin de generar mejoras y ahorro en la produccion

de servicios.
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En esta nueva economia los robots inteligentes empiezan a invadir las organizaciones,
especialmente las industriales que manufacturan productos y éstas optan por reducir sus
contrataciones. La robdtica, el Big Data, el Internet de las cosas, las Apps, estan originando
una segunda transformacion empresarial que afecta a ciudadanos, profesionales, entidades
y a todos los sectores econémicos. Hoy en dia la revolucion es tecnoldgica, se orienta hacia
la Industria 4.0 y hacia ella avanzan muchos paises como Alemania, Finlandia y Singapur.
La tecnologia sigue cambiando nuestra forma de trabajar, producir y relacionarnos y es

utilizada para fomentar la innovacion. (Casarin, 2021).

En la primera y segunda Era del siglo XXI se identifica claramente la Era de la innovacién
y, en el &mbito empresarial, las empresas que tienen éxito y se consolidan, seguiran siendo
aquellas que logren innovar. Pero la innovacion la realizan las personas quienes deben ser
consideradas como los rieles de la organizacion. Hoy el concepto creado por Drucker, el
“trabajador del conocimiento” (Drucker, 1959) se hace realidad; los nuevos trabajadores
son polivalentes, aprenden, se les pregunta, participan en la toma de decisiones, se atienden

sus expectativas y se cuida el tiempo de permanencia en la empresa. (Alvarado, 2022).



2.1.3 Diferencia entre empleo y trabajo
“La diferencia béasica entre el empleo y trabajo consiste en que el trabajo es la actividad econdmica
que una persona realiza, y el empleo, es esa misma actividad, pero remunerada” (Gerencie, 2022).

En la proxima tabla se hace una comparacion entre trabajo y empleo:

Tabla I. Diferencia entre Trabajo y Empleo

Diferencia entre Trabajo y Empleo

Concepto

Trabajo

Empleo

Definicion

De acuerdo con algunos autores, el trabajo
es la ejecucion de tareas que conllevan un
esfuerzo fisico y mental. El fin de llevar a cabo
estas tareas es producir bienes y servicios
que satisfagan una necesidad humana. A
cambio de la obtencién de estos bienes o
servicios se adquiere un medio de
subsistencia.

Empleo en cambio hace referencia a la
actividad econémica en la que una persona
lleva a cabo una tarea especifica. Esta tarea es
remunerada de acuerdo con las capacidades
fisicas o intelectuales del individuo. Un
empleo es un trabajo, pero un trabajo no
siempre es un empleo.

Diferencia Conceptual

Trabajo es la representacion de todo
esfuerzo que una persona realiza. Este puede
o no ser remunerado, depende de cada
situacion especifica.

Empleo, por otro lado, es el trabajo que se
lleva a cabo y es remunerado
econémicamente. Este término va ligado muy
de cerca al de desempleo.

{Es remunerado?

No  siempre. Existen trabajos no
remunerados y trabajos no remunerados
econémicamente.

Si. En teoria todos los empleos estin
obligados legalmente a pagar un sueldo o
salarioa sus empleados. Esto queda
estipulado en un contrato de trabajo que el
empleado, en caso de estar de acuerdo, debe
firmar.

Tomada de: (©2020 DIFIERE)

2.1.4 Del empleo a la empleabilidad
En el libro “El Ocaso del Empleo” escrito por Jordi Serrano Pérez y Santiago Garcia Garcia
se muestra que cada vez somos mas las personas que aspiramos a un trabajo que no solo
represente una fuente de ingresos, sino que, sobre todo, contribuya a nuestro desarrollo. A
diferencia del trabajo que se tenia hace varios afios, la actividad laboral denominada
“empleo”, remunerada y reconocida hoy en dia tiene un horizonte mayor, menos predecible
y mas dinamico. En consecuencia, se empieza a entender que el exito laboral dependera

ante todo de la empleabilidad, es decir, de que el perfil profesional resulte atractivo para el
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mercado de trabajo, y de que se logre conseguir que ese atractivo se mantenga en el tiempo.

(Serrano & Garcia, 2013).

Francesc Font (2013), alto directivo y emprendedor, menciona en este libro que existe una

clara tendencia en las empresas de todo el mundo a organizar el trabajo en base a proyectos.

Ya no se trata de conseguir un empleo para toda la vida en una Unica empresa, sino de
adaptar la carrera profesional hacia el mantenimiento de esta empleabilidad, forméndose en
aquellos conocimientos y habilidades que las empresas van requiriendo en cada momento.

(Serrano & Garcia, 2013).

Una cualidad que, por otra parte, que se deberia de cultivar desde las etapas iniciales de la

carrera académica, ya que, en gran medida, esta vinculada a lo que se haya aprendido en las

experiencias anteriores.
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El empleo puede definirse como una situacion dicotdmica que separa a los trabajadores
entre ocupados y desempleados. Estar empleado es tener un trabajo remunerado; tener
empleabilidad implica poseer las capacidades necesarias para mantenerse ocupado y
progresar en el ambito profesional. EI empleo y la obtencion de un empleo era el fin
perseguido en las sociedades industriales, en unos entornos de trabajo estables figuraba en
primer término el concepto del empleo “para toda la vida”. El acceso a los titulos
universitarios estaba restringido a las ctpulas elitistas y permitia el ingreso en las escalas
directivas de las empresas, administraciones publicas y el ejercicio de las profesiones
liberales. La posesion de un titulo o certificado reflejaba por si sola la competencia técnica
de los individuos. Las sociedades postindustriales introducen acelerados procesos de
cambios tecnoldgicos y sociales, llevando importantes riesgos de desactualizacion de

conocimientos y de descalificacion de los trabajadores. (Navarrete E. L., 2012).



En el articulo denominado “La universidad en los procesos de democratizacion”, Daniel
Cazés Menache, Investigador del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades de la Universidad Nacional Autonoma de México explica que, “en paralelo, se
produce una democratizacion en el acceso a la universidad, multiplicandose paulatinamente el

numero de titulados universitarios” (Menache, 2008).

Con frecuencia se provocan situaciones de movilidad en el empleo y el titulo universitario
analizado unilateralmente y sin integralidad, ya no garantiza ni la estabilidad en el empleo ni la
actualizacién del conocimiento. En ese momento comienzan las criticas a la universidad, definida
en ocasiones como “fabrica de estancados” o de “maquina de desempleados”, debido a que el
mercado laboral ya no tiene una capacidad inmediata para absorber a todos los titulados en puestos
de trabajo adecuados. Se acusa a la universidad de un alejamiento de la realidad, y de ofrecer

titulados que no responden a las demandas del entramado social y productivo.

Sin embargo, desde el aula universitaria se mantiene la creencia y postura gque, en un
entorno de cambio acelerado, la universidad no puede, ni tampoco le corresponde responder a todas
las nuevas demandas externas que se producen. A veces hasta estos desajustes son de caracter
coyuntural. El papel de la universidad debe considerar un punto medio y equilibrio entre la oferta
académica y la demanda laboral, siendo su distancia cercana para detectar las necesidades del
mercado y también suficientemente lejana para ofrecer una formacion flexible y adaptable que la
mantenga auténoma.

El desarrollo de las capacidades de aprendizaje continuo y de competencias transversales
adquiere mayor relevancia ante el incesante cambio de las demandas productivas. Por otra
parte, no debe olvidarse que el rol actual de las universidades no es simplemente el docente,
sino que debe cumplir una triple mision: docencia, investigacion y transferencia a la

sociedad (Scielo, 2008).

La empleabilidad como la conocemos en nuestros dias se acufia en los afios cincuenta del
siglo XX. En las publicaciones de los veinte afios entre 1950 y 1970, la empleabilidad servia

a un proposito econdémico: alcanzar el pleno empleo. En aquellos afios de prosperidad y un

34



mercado de trabajo tenso, el objetivo era conseguir que las personas desempleadas
participasen en el sistema laboral. Las variables utilizadas para explicar la empleabilidad
eran principalmente factores relacionados con la actitud, como la actitud hacia el trabajo o

la percepcion que la persona tiene de ella misma.

Las medidas que se sugerian para promover la empleabilidad eran, sobre todo,
intervenciones del gobierno para favorecer la incorporacion al mercado de trabajo de
personas hasta ese momento excluidas del mismo. A principios de los setenta, sin embargo,
la situacion cambid y con ella el enfoque de las organizaciones. El principal objetivo seguia
siendo alcanzar el pleno empleo, pero debido a los crecientes niveles de estancamiento, el
foco de atencidn dejo de recaer en factores relacionados con la actitud de los trabajadores

para centrarse en sus conocimientos y habilidades. (Future for Work Institute, 2017).

Ser empleable, o sujeto de empleo, se habia convertido en una necesidad econémica para
las personas. En el siglo pasado (XX), en la época de los ochenta’s, se le presto atencion a lo que
pasaba en las empresas. Se multiplicaron las publicaciones sobre lo que debian hacer las compafiias
para enfrentarse con éxito a un entorno en constante cambio. El término empleabilidad ocup6 un
lugar especial en este analisis. Se consideraba como un medio para proporcionar flexibilidad a las

organizaciones.

Desde este punto de vista, la empleabilidad hacia referencia a una mezcla de valores y a la
movilidad funcional de los empleados. La empleabilidad dejé de verse como un instrumento del
mercado de trabajo para pasar a considerarse un instrumento del departamento de los Recursos

Humanos (RRHH) para un mejor aprovechamiento de los equipos humanos de las empresas.

El creciente dinamismo de los mercados obligaba a las compafiias a convertirse en
organizaciones mas flexibles y agiles. Habia mas cambios y se producian a un ritmo mas rapido,
lo que debilitaba los planes estratégicos y organizacionales, y hacia que las empresas tuviesen que
buscar formulas para anticiparse a esos cambios. Esos fendmenos imponian un replanteamiento de

la forma en que se organizaba el trabajo en las empresas y la transicion de un sistema de gestién
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de recursos humanos basado en el contenido del trabajo: el puesto, a un sistema de gestion de

recursos humanos basado en competencias.

En la década de los 1960 — 1970 un concepto empez06 a surgir que revoluciond a los
procesos de manufactura: la gestion de la calidad total (Total Quality Management) y se reforzé en
1977 con el Lean Manufacturing que promueven la division y reparto del trabajo promoviendo la
colaboracién y el trabajo en equipo. Estos cambios tienen implicaciones en el perfil de los
empleados que buscan las compaiiias y el tipo de habilidades que se necesitan. Las empresas llegan
a la conclusion que su capital humano es un factor clave para su competitividad en un escenario
donde la ventaja competitiva de una compafia procede cada vez mas de su capacidad de
reconfigurarse para anticipar o dar respuesta a las amenazas y oportunidades que surgen en su

entorno.

A partir de la década de los noventa del siglo pasado (XX) se empieza a estudiar la
empleabilidad de manera empirica y desde una variedad de disciplinas, incluyendo la
administracion de empresas, la gestion de la educacion, la psicologia y la de los recursos humanos,
entre las méas importantes. El enfoque se centra en la capacidad de la persona por mantener su
empleo en el mercado de trabajo interno o externo. Es el individuo quien se perfila como el
principal protagonista de las decisiones laborales, tanto en la administracion publica como en la

privada.

La empleabilidad se relaciona con el denominado “contrato psicolégico” que vincula a
empleados y empleadores. De acuerdo con este contrato psicoldgico, “las empresas esperan que
sus empleados asuman el protagonismo de la gestion de sus carreras profesionales” (Hernandez,
2020).

A cambio, los empleados esperan de sus empleadores apoyo y un contexto laboral que
contribuya positivamente a su empleabilidad. Es también, a partir de esa década, cuando se vuelve
a prestar atencién a la empleabilidad en cuanto instrumento del mercado laboral. En este tiempo,
la empleabilidad ya no se considera importante solo para las personas desempleadas, sino para toda
la poblacion activa de un pais. La empleabilidad empieza a verse como una alternativa a la

seguridad en el empleo: flexiguridad.
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La flexiguridad o flexiseguridad es un modelo de organizacién del mercado de trabajo
mediante politicas proactivas por parte del Estado. El objetivo de este modelo es lograr un
mercado de trabajo flexible, que garantice la proteccion social de los trabajadores y

contribuya a que sea mas reactivo, inclusivo y competitivo.
La flexiguridad se basa en tres pilares llamados “tridngulo de oro”:
e Flexibilidad construida con base en pactos contractuales adaptables y fiables,
e Alta proteccidn social para los desempleados,

e Politica de formacion y reinsercion laboral muy activa mediante estrategias integradas de
aprendizaje a lo largo de la vida laboral que aseguren la adaptabilidad continua de los

trabajadores.

El término, que proviene de la combinacion de flexibilidad y seguridad, tiene sus origenes
en 1995 en los Paises Bajos a raiz de una nota del Ministro de Trabajo, Ad Melkert, titulada
“Flexibilidad y Seguridad”. Esta ley facilitaba el uso de contratos temporales, otorgando
los mismos derechos de cobertura social, independientemente del tipo de contrato y sometia
a las empresas de trabajo temporal a normas mas estrictas. En Dinamarca, el concepto de
flexiguridad se menciona por primera vez en una publicacion del Ministerio de Trabajo en
1999 donde se describe el famoso triangulo de oro. Siendo posterior el uso del término, la
experiencia danesa es, sin embargo, la que se cita con mayor frecuencia. (The Adecco

Group Institute, 2020).

Ya no sélo importa estimular la incorporacion o reincorporacion al mercado de trabajo de
personas menos favorecidas, sino también asegurar posibilidades de carrera dentro y fuera de los

limites de las organizaciones. Con esta filosofia la OIT crea su Servicio de Conocimientos Teoricos
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y Practicos y Empleabilidad que realiza investigacion comparativa y proporciona directrices y

asistencia técnica a sus miembros en tres areas:
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a) vincular la capacitacion a las necesidades actuales del mercado laboral, asi como

anticipar y desarrollar competencias para los empleos del futuro;

b) crear sistemas de aprendizaje de calidad e incorporar habilidades basicas en la

capacitacion para jovenes; y

c) ampliar el acceso a la capacitacion relacionada con el empleo en las comunidades
rurales a fin de mejorar los medios de subsistencia, reducir la pobreza y equipar el

trabajo de mujeres y hombres. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020)

Por su parte, la Unién Europea incluye la empleabilidad como un pilar fundamental de su
agenda Europa 2020 respaldado por el Programa de Nuevas Competencias para Nuevos
Empleos y la Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social: “Los Estados
miembros, en cooperacion con los interlocutores sociales, deben promover la productividad
y la empleabilidad a través de una oferta adecuada de conocimientos, cualificaciones y
competencias pertinentes. A tal fin, los Estados miembros deben realizar las inversiones
necesarias en todos los sistemas educativos y de formacion, a fin de aumentar su eficacia y
eficiencia en la mejora de la cualificacion y las competencias de la mano de obra, de modo
que esta pueda anticipar y responder mejor a la rapida evolucién de las necesidades de unos
mercados de trabajo dindAmicos en una economia cada vez mas digital y en el contexto de
los cambios tecnoldgicos, medioambientales y demogréaficos. Los Estados miembros deben
intensificar los esfuerzos para mejorar el acceso de todos a un aprendizaje permanente de
calidad y aplicar estrategias de envejecimiento activo que permitan la prolongacién de la

vida laboral...”. (Parlamento Europeo, 2023)



2.1.5 Significados de la Empleabilidad

El concepto de empleabilidad tiene varios significados. El Diccionario de la Real Academia
Espanola, por su parte, la define como el “conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una

persona conseguir y conservar un empleo” (Real Academia Espafiola).

“La palabra empleabilidad surgi6 de la palabra inglesa employability, que proviene de la
unidn de las palabras: employ (empleo) y hability (habilidad)” (Campos-Rios, 2003). Las primeras
publicaciones que la utilizaron surgen en la década de los cincuenta, haciendo referencia a la
preocupacion sobre la insercion de personas desamparadas en el mercado de trabajo (por ejemplo,
los minusvalidos). Luego, “la empleabilidad comenz6 a analizarse como el potencial de un
individuo para acceder a un empleo y permanecer en él” (Grip, Loo, & Sanders, 2013). A partir de
fines de los setenta, “la perspectiva de empleabilidad aparece en Europa cuando se discute la
capacidad de las instituciones para combatir el desempleo reinante, revelandose que existe un gran
nimero de personas con una probabilidad casi nula de reinsertarse al mercado laboral” (Pérez,
2007).

Actualmente, la empleabilidad es entendida como la probabilidad de obtener una vacante
en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el
buscador, que son los que le permiten superar los obstaculos que le impone el mercado.

(Campos-Rios, 2003).

Una definicién mas amplia, citada por Pedro Weinberg en 2004 es la que dice que:

La empleabilidad abarca las calificaciones, los conocimientos y las competencias que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar
su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que
tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su

vida. (Weinberg, 2004).

En efecto, el concepto de la empleabilidad comprende diferentes capacidades basicas
necesarias para aprender y desempefiarse con eficacia en el lugar de trabajo, lo cual incluye la
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“capacidad de comunicacién y de relacionarse con el resto de los individuos, de resolver problemas
concretos, de manejar procesos de organizacion y de trabajar en equipo, entre otras” (Formichella
& London, 2013).

El enfoque de la Fundacion para el Desarrollo de la Funcion de Recursos Humanos
(Fundipe 1999) va un poco mas alla y establece que la empleabilidad esta estrechamente vinculada
al autodesarrollo del individuo, que debe asumir el compromiso de planear su propia vida
profesional, teniendo una actitud proactiva a la hora de buscar oportunidades. Esta vision se resume
en la siguiente definicion brindada por esta fundacion: “La empleabilidad es la aptitud de una
persona para tener un empleo que satisfaga sus necesidades profesionales, econdmicas, de

promocion y desarrollo a lo largo de su vida” (Suérez-Lantaron, 2016).

La capacidad de empleabilidad de un individuo esta en funciéon de la combinacion de
diferentes elementos, tales como la agilidad mental, los conocimientos, la actitud ante los cambios,
la inteligencia emocional o la capacidad de relacionarse. Fundipe, divide las habilidades
relacionadas con la empleabilidad en los siguientes cuatro grupos:

e Actitudes de la persona: actitudes necesarias para acceder al puesto de trabajo, tales como

motivacidn, responsabilidad, predisposicion a los cambios y capacidad de dar el primer

paso.

e Seguridad y competencia emocional del empleado: capacidad para interactuar con los

demas.

e Inteligencia practica o habilidades para la soluciéon de problemas: capacidades de

comunicacion, andlisis y resolucion de problemas, de uso de la tecnologia, y de

razonamiento verbal y numérico.

e Conocimiento del entorno: las habilidades para trabajar en equipo, comprender a los

clientes o beneficiarios de la organizacion, conocer la actividad, ser capaz de autogestionar

tareas y de aprender continuamente.
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Estas competencias serian similares a las que (Becker, 1983) menciona como

derivadas de la formacion.

Brunner (2001) incluye en las competencias de empleabilidad las competencias genéricas,
que son las que no se relacionan con una ocupacion especifica, las transferibles, que se
adaptan por medio de procesos de ensefianza y aprendizaje, las generativas, que permiten
que continuamente se creen nuevas habilidades y las medibles que son aquellas cuya

obtencidn y cuyo desarrollo pueden ser medidos. (Formichella & London, 2013)

En algunos casos, personas muy capacitadas no logran alcanzar grandes metas, debido a

que son deficientes.

También se destaca la importancia de la seguridad que tenga el individuo en si mismo. Esto
se asemeja a la autoconfianza, a la automotivacion y en sintesis a la autoestima. Fundipe (1999)
establece que los individuos con baja valoracién de si mismos poseen menos probabilidad de
alcanzar sus metas, en relacion con quienes si confian en su capacidad.

Ademaés, agrega que el fracaso del pasado hace que la persona tenga mayor aversion al
riesgo, que la percepcion positiva de su desenvolvimiento anterior se vincula positivamente
con el desempefio siguiente, y que cuanto mas exitoso ha sido un individuo en el pasado,
mas predisposicion tiene a afrontar desafios. Por ltimo, las personas que son estimuladas
mediante el elogio trabajan mejor que quienes son tratadas de incompetentes. (Suarez-

Lantaron, 2016)

En suma, la empleabilidad es un concepto amplio que abarca diferentes facetas, muchas de
ellas subjetivas y dificiles de medir, que incluyen tanto el tipo de actitudes y cualidades que son

propicias para obtener y conservar un empleo, como las especializadas y mas especificas.

De acuerdo con lo anterior, surge la importancia de diferenciar entre aptitudes y actitudes.
Una aptitud es la capacidad de una persona para determinada actividad, y una actitud es una
disposicion de animo. Si bien las aptitudes son necesarias para que una persona sea empleable,
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puesto que involucra los conocimientos que requiere el puesto de trabajo al que accede, también
son importantes sus cualidades subjetivas, sus actitudes, las cuales obtendra, a lo largo de su vida
laboral, que formara parte de su bagaje cultural y empirismo y que se las proporcionara la sociedad
que le rodea.

Berger y Luckmann explican que los individuos se socializan de dos maneras. En primer
lugar, la socializacion primaria es la que el individuo experimenta en sus primeros afios de
vida y de aquellas personas que tienen contacto con él, que generalmente pertenecen a su
familia. Los nifios reciben una imagen recortada de la realidad y creen que asi es la realidad.
Adquieren actitudes que sus mayores les transmiten, y modos de comportamiento
familiares que ven como la Gnica manera de hacer las cosas. Esto forma parte de la historia

que cada individuo tiene de si mismo.

En segundo lugar, el individuo esta sujeto a la socializacion secundaria, que se
produce cuando el nifio entra en contacto con otras personas fuera de su entorno familiar y
comienza a involucrarse en instituciones sociales (escolarizacion, asistencia a un club,
etcétera). Alli se enfrenta con otra porcion de la realidad, se da cuenta de que el mundo de
su casa no es el mundo, y empieza a ampliar su perspectiva. En la sociedad encuentra modos
nuevos de comportamiento y reglas de convivencia, que comienza a conocer por medio del

juego, y que luego aplica en su vida. (Berger & Luckmann, 1966).

Asi, las cualidades de los individuos se van formando al paso de los afios, y las
caracteristicas que el individuo tiene de manera innata se van potenciando, atrofiando o
complementando a medida que va socializando con su entorno. El ser humano lograra desarrollar
actitudes que lo hacen mas empleable, con un mayor potencial de empleo, en la medida que su
proceso de socializacion sea favorable en su desarrollo.

El término empleabilidad, ha sido usado “en un sinniimero de contextos adoptando un
amplio rango de significados” (Gamboa et al., 2007, p. 6), generalmente haciendo
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referencia a cuestiones relacionadas con el empleo y el desempleo. Para la mayoria de los
autores (Berntson, 2008; Forrier y Sels, 2003; Gamboa, 2013; Lowden et al., 2011,
McQuaid y Lindsay, 2005; Yorke, 2006) es un concepto complejo y dificil de definir y,
como sefialan Brown et al. (2003), relativo, pues depende de aspectos como las leyes o la

oferta y la demanda dentro del mercado de trabajo, y tiene una fuerte carga ideoldgica.

Cuando se habla de empleabilidad, se hace referencia principalmente a la obtencién
de empleo por cuenta ajena; sin embargo, autores como Bruttin (2003, cit. Por Renteria 'y
Malvezzi, 2008, p. 323), Kohler (2004) o Vukasovic (2004) matizan que la empleabilidad

también hace referencia al autoempleo. (Peiro & Yeves, 2017)

La Organizacion Internacional del Trabajo define el término de empleabilidad como “la

probabilidad de obtener una vacante en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos

con los cuales esta dotado el buscador, y que son los que le permiten superar los obstaculos que le

impone el mercado” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Para una mayoria de autores la empleabilidad se relaciona con el desarrollo de atributos,

habilidades, capacidades o competencias que, como apunta Juan Vicente Garcia Manjon (Garcia-

Manjon, 2018) son valoradas en el mercado laboral. Es decir, “el comin denominador de la

empleabilidad es la utilidad de las competencias y su criterio es la remuneracion” (Suarez-

Lantardn, 2016) mencionando a Kohler, (2004, p.4) y sefialando que Yorke (2006) expresa que el

uso del término empleabilidad produce cierta ambigliedad, pues puede sugerir,
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En primer lugar, un potencial o caracteristica necesaria, y en segundo lugar, la obtencién
de empleo, lo cual daria fe de la posesion de dichas caracteristicas. También dice que la
empleabilidad es el conjunto de logros — habilidades, conocimiento y atributos personales—
que hacen que los graduados obtengan un empleo y se sientan satisfechos con su eleccién
de ocupacion, lo cual les beneficia a ellos mismos, a los trabajadores y a la economia. Esta

acepcion de empleabilidad supone un acercamiento al concepto de competencia y aporta



una mayor riqueza de contenido respecto a lo que representa obtener un empleo segun lo
detalla Renteria (2004) citado en Martinez Gonzalez (2011, p. 2). De hecho, se observa que
hay trabajos en los que el término “competencias” gana terreno en la definicion de
empleabilidad, sobre todo en aquellos que se concretan en el estudio de ésta en relacion con
la educacion, con los estudiantes de Educacion Superior y egresados. (lbafez &

Egoscozabal, 2008).

Considerando las definiciones y acercamientos de los autores anteriores, la empleabilidad
que se propone en esta investigacion es “la aptitud de la persona para encontrar y conservar un
trabajo licito y remunerado, para avanzar en él y para adaptarse a los cambios que se suscitan a lo
largo de la vida profesional. Depende de sus conocimientos, habilidades, comportamientos de cada
individuo, de como los maneja y como los va presentando al empleador”. Esta definicion esta

basada en lo que profundiza la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021).
2.1.6 Tipos de Empleabilidad.

En este sentido, se distinguen dos tipos de empleabilidad:

e Interna: se refiere a cOmo se ajusta el trabajador a las necesidades y el ecosistema

de la empresa.

e Externa: hace referencia a la adaptabilidad del empleado con las demandas del

mercado laboral.

En el documento “Estrategia de Competencias de la OCDE 2019 (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, 2019) , hay dos factores principales que la pueden
perjudicar la empleabilidad: tener unas competencias basicas escasas y/o un nimero de opciones

de aprendizaje insuficiente.
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2.1.7

Iindice de Empleabilidad (IE)

De acuerdo con Javier Rodriguez Cuba del CISEPA (Centro de Investigaciones Sociologicas,

Econdmicas, Politicas y Antropoldgicas) en su documento “Indice de Empleabilidad de los

Jovenes”,

El indice de Empleabilidad (IE) de los Jovenes es una forma de cuantificar la empleabilidad
que evaluara y resumiera diversos indicadores sobre las competencias y habilidades
adquiridas por los jovenes en su formacion, y otros factores personales, econémicos y
sociales que también condicionan sus posibilidades para conseguir empleo. Un indice que
mida la empleabilidad de las personas es un indicador de los atributos que lo hacen

potencialmente empleable. (Rodriguez-Cuba, 2009).

Potencial significa que puede suceder, que es posible, que puede existir, pero que solo existe

en potencia. En filosofia se llama “potencia” a la capacidad de una cosa para cambiar de estado.

La empleabilidad es, entonces, “el potencial o las posibilidades de ser empleado o conseguir un

trabajo pleno —un trabajo decente en término de la OIT” (Organizacion Internacional del Trabajo,

2020).
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Un estado o situacion que, aunque no exista, puede darse. Al estimar la empleabilidad de
los jovenes estaremos estimando posibilidades, no hechos o situaciones definidas que son
absolutamente cuantificables. Estaremos midiendo una fuerza latente, calculando algo que
no existe sino en potencia. Esta perspectiva respalda la tesis de Lee Harvey en el sentido de
que las tasas de empleo (reales y concretas) que logran los graduados no es un indicador de
las habilidades de empleabilidad desarrolladas en los centros de educacién superior.

(Gonzalez-Lorente, 2020).



2.1.8 Tasa de desempleo / Tasa de empleo

La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, “mide el nivel de desocupacion en

relacién con la poblacién activa” (Burguillo, 2015).

En otras palabras, cuando no se tiene un puesto de trabajo, aun siendo poblacion que tiene

edad, condicion y disposicion de trabajar, se le considera poblacion activa desempleada.

La tasa de desempleo es necesaria para conocer las personas que no estan trabajando. Su
calculo lleva la formula de la poblacion de 16 afios y mas que no esta trabajando y busca trabajo,
y se divide entre la poblacion econémicamente activa de 16 afios y mas. Es decir: entre los

ocupados y desocupados. Abarca toda la base.
2.1.9 Formula de la tasa de desempleo

Se calcula de la siguiente manera:

No de desempleado

1
Poblacién activa (PA) x 100

Tasa de desempleo=

Fuente: Roberto Vazquez Burguillo, 26 de noviembre, 2015, Tasa de desempleo. Economipedia.com.

Se conoce como tasa de empleo a la razon entre la poblacién ocupada y la poblacién
econdémicamente activa (que esta en condiciones de formar parte del mercado laboral). El indice
mas habitual, sin embargo, es la tasa de desempleo (la cantidad de desempleados sobre la poblacion

econdémicamente activa).

La tasa de empleo, en otras palabras, permite indicar qué porcentaje de trabajadores tienen
efectivamente empleo. Por ejemplo: si la tasa de empleo de un pais es del 84%, quiere decir que

84 de cada 100 personas econémicamente activas tienen empleo.

Existen otros indicadores de empleabilidad que conformaran los instrumentos
complementarios para tomar mejores decisiones como lo sintetiza la Universidad de San Martin de
Porres de Pert (Universidad de San Martin de Porres, 2016)

Indicadores generales de empleabilidad:

1. Trayectoria laboral y situacién actual.
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2. Sector econdmico en el que se desempefia.

3. Grado de dominio de las competencias.

4. Evaluacion de la carrera.

5. Porcentaje de empleabilidad.

6. Tiempo de cambio en la posicidn jerérquica.

7. Evolucion del sueldo por afios.

8. Actualizaciones.

9. Porcentaje de empresas/organizaciones que toman a los egresados.

10. Porcentaje de empresas/organizaciones que usan a la universidad (Instituciones de

Educacion Superior) para otros servicios.
Indicadores para las Instituciones de Educacion Superior
1. Porcentaje de estudiantes trabajando.
2. Posicion Jerarquica.
3. Porcentaje de satisfaccion de los empleadores.
4. Evolucion de las remuneraciones.
5. Porcentaje de egresados trabajando.
6. Mayor cargo logrado.
7. Porcentaje de maestros y doctores que se dedican a la investigacion.

8. Nivel de remuneraciones. (Universidad de San Martin de Porres, 2016).
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2.1.10 Marco Juridico de la Empleabilidad.

La empleabilidad esta regulada y normada internacionalmente. La Organizacion Internacional del
Trabajo es un referente internacional que norma la actividad laboral entre el empleador y el
empleado. En el Marco Juridico y Normativo de la Contratacion Equitativa (Copyright ©
Organizacidn Internacional del Trabajo, 2019. Copyright © Centro Internacional de Formacion de
la Organizacion Internacional del Trabajo, 2019), se describen los Principales instrumentos
legalmente vinculantes y el Marco Normativo No Vinculante Sobre la Contratacion Equitativa
relativos a la contratacion equitativa.

Para muchos gobiernos de todo el mundo, la eliminacion del Trabajo Forzoso sigue siendo
un desafio importante para el siglo XXI. El trabajo forzoso no solo es una grave violacion
de un derecho humano fundamental, sino que es una de las principales causas de pobrezay
un obstaculo para el desarrollo econdmico. Puede resultar de la migracion interna o
transfronteriza, lo que hace que algunos trabajadores sean particularmente vulnerables a
practicas de contratacion fraudulentas y practicas laborales coercitivas. También afecta a
las personas en sus regiones de origen, nacidas o manipuladas en un estado de esclavitud o
servidumbre. La trata de seres humanos también puede considerarse como trabajo forzoso;
las Unicas excepciones son los casos de trata para extraccion de Grganos, matrimonio
forzado o adopcidn, a menos que estas practicas también den como resultado el trabajo
forzoso. (Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 — P029,

Entrada en vigor: 9 de noviembre de 2016).

Normas Internacionales del Trabajo Relacionadas con la Politica v la Promocion del

Empleo. - Los objetivos de niveles de vida decentes, integracion social y economica, realizacion
personal y desarrollo social estan estrechamente relacionados con el acceso a un empleo decente.
Los servicios de empleo (tanto publicos como privados) desempefian un papel clave en la creacion
de empleo. Las normas internacionales del trabajo en el area de la politica y la promocién del

empleo establecen el objetivo del empleo pleno, productivo y libremente elegido, y presentan
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estrategias para lograrlo. El proceso de contratacion es una parte integral para facilitar el acceso al
trabajo decente (Convenio sobre las agencias de empleo privadas - C181. Entrada en vigor: 10 de
mayo de 2000).

Es muy importante que el trabajo sea equitativo y se cuide por toda la cadena de
contratacion. La primera responsabilidad se encuentra en los Gobiernos de los distintos paises para
procurar el cuidado de las directrices y politicas publicas para las contrataciones equitativas. En
siguiente lugar se encuentran los empleadores o empresas y finalmente los reclutadores de personal.

Todos deben estar alineados conforme a la normatividad vigente.

En el caso de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus

articulos 5° y 123° principalmente se hace referencia al trabajo:

Acrticulo 50.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria,

comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

Acrticulo 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se

promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley.

A partir de esta guia de la Carta Magna de México, se desprende la Ley Federal del Trabajo
que aborda en especifico todas las regulaciones laborales entre los empleadores y los empleados.
Desafortunadamente, cuando el empleo es informal el amparo de esta legislacion queda en
controversia y su aplicacion se convierte en un instrumento que no protege adecuadamente las

contrataciones, el empleo seguro y el pago remunerado de manera justa y equitativa.

Para fines de este estudio de investigacion, se menciona este marco juridico como un asunto
referencial mas que como un elemento primario en el analisis de los factores que inciden en la
empleabilidad. Es menester de cada uno de los ciudadanos que se encuentran en la cadena de la
empleabilidad, velar por los intereses mutuos con el fin de que el empleo se considere como una

actividad laboral sana, ética y responsable.
2.2 Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de informacién que se almacena a través de la experiencia o el

aprendizaje (se adquiere posteriormente), o a través de la introspeccion (anticipadamente). “En el
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sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de mdltiples datos interrelacionados que, al

ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo” (Pérez-Porto & Gardey, 2008).

El conocimiento y su gestion inteligente es el activo mas crucial para el futuro de las
organizaciones. Como dicen Thomas H. Davenport y Laurence Prusak en su libro Working
Knowledge (Davenport & Prusak, 1998), “aunque las organizaciones siempre han tenido, utilizado
y explotado conocimientos para llevar a cabo sus objetivos, parece que de pronto se han dado

cuenta de que es preciso definir maneras de gestionar ese activo intangible”.

Si el valor de la informacion es basicamente valor de uso, la Unica forma de valorarla es a
través de la percepcion de quien la usa: “medir el conocimiento €s, en esencia, un problema de
medir el significado de la informacion para quien finalmente la procesa” (Davenport & Prusak,
1998).

Rashi Glazer, profesor de la Universidad de Berkeley, en California y cuyo articulo lleva
por titulo "Measuring the Knower: Towards a theory of Knowledge Equity"”, (Glazer, 1998),
recuerda que toda teoria del valor debe empezar recordando que

hay que distinguir entre “valor de uso” y “valor de cambio”, y en este sentido utiliza el
ejemplo tradicional: agua versus diamantes. Mientras que el agua tiene un alto valor de uso,
porque es fundamental para la vida de los humanos, pero un bajo valor de cambio ya que
el agua es generalmente barata, en comparacion con lo mucho que le debemos para nuestra
supervivencia; los diamantes tienen un bajo valor de uso porque podemos vivir
perfectamente sin ellos, mientras que su valor de cambio es enorme, ya que son caros,
porque son escasos, pero también porque hemos convenido histéricamente a asignarles un

alto valor de cambio. (Glazer, 1998).

En conclusion: “medir el conocimiento es, en el fondo, un problema de medir el significado
de la informacion para quién finalmente la procesa” (Glazer, 1998). Lo que lleva a que una teoria
del valor del conocimiento contempla disciplinas muy diversas, de base socioldgica, psicoldgica,

entre otras, y debe enfrentarse al problema de como medir algo sin extraer del proceso de medicion
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al propio observador. Medir el conocimiento significa medir como la gente percibe lo que es

informante y como lo separa de lo que es no-informante.

2.3 Habilidad
El concepto de habilidad proviene del término latino Aabilitas y hace referencia a la mafia,
el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La persona habil, por lo tanto,
logra realizar algo con eéxito gracias a su destreza (Pérez-Porto & Merino,

www.definicion.de, 2008).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) explica que el inventario de habilidades y
competencias de la fuerza laboral es sin duda uno de los patrimonios intangibles mas importantes
de cualquier sociedad. Las habilidades estan estrechamente relacionadas con el “ingreso individual,
los avances en productividad, la distribucion del ingreso, el crecimiento econémico y el bienestar”
(Prada & Rucci, 2016) como se menciona en el informe del BID principalmente por los autores

Hanushek y Woessmann, (2008); Heckman y otros (2006); Heckman y otros (2013), entre otros.

La educacion que las personas obtienen antes de entrar al mercado laboral, asi como la
formacion que obtienen mientras trabajan, son muy importantes para ir acumulando el capital
humano. Algunas variables como los afios de escolaridad o la capacitacion recibida “dificilmente
otorgan medidas precisas de habilidades y competencias, especialmente cuando existe una gran
variacion en términos de la calidad de la formacion y el reaprendizaje” (Prada & Rucci, 2016).
Ademas, se ha detectado que las habilidades requeridas para el éxito en el mercado laboral son
diversas y no se agotan con las competencias y conocimientos que son tradicionalmente medidos
por las pruebas estandarizadas de rendimiento y logro académico (Prada & Rucci, 2016) a través
de los autores Heckman (2006); Borghans et Alabama (2008); Heckman y Kautz (2013), entre

otros.

En un sentido amplio, las habilidades son un conjunto de capacidades, competencias,
atributos, talentos, y en algunos casos conocimientos, que caracterizan a los individuos. En el
contexto laboral se hace especial énfasis en el conjunto o las dimensiones de habilidad que permiten

a los individuos desempefiarse exitosamente en el mercado laboral. Por ejemplo, “Heckman y
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Kautz (2013) hacen una diferencia fundamental entre “Habilidades” y “Rasgos” que va mas alla
de la seméntica” (Prada & Rucci, 2016). Para ellos, los rasgos tienen una connotacion de
permanencia, inmutabilidad y hasta herencia genética, mientras que las habilidades (skills en el
idioma inglés) se reservan para referirse a nuestras habilidades que son susceptibles de cambio:
“Capacidades para funcionar” que pueden mejorar a través de obstaculos. La OCDE ha decidido
utilizar la palabra “competencias” para referirse en espaiiol a “Habilidades”, especialmente en el
contexto de las mediciones que se realizan mediante algunas pruebas conocidas como la prueba
PIAAC (Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de Adultos). “Esta
evaluacion mide las competencias cognitivas y relacionadas con el mundo del trabajo necesarias
para que los individuos participen con éxito en la sociedad y que la economia prospere” (OECD,
2019).
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CAPITULO 3. UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La investigacion se centra en una de las universidades publicas con més prestigio de México y con
una gran comunidad universitaria de egresados. La Universidad Veracruzana es una Institucion de
Educacion Superior de México que forma parte de una red de universidades publicas en el mundo

que imparte ensefianza a nivel licenciatura y posgrados a lo largo del Estado de Veracruz, México.

Es importante sefialar que la creacion de la universidad para formar individuos libres y

pensantes se dio hace muchos afos.

3.1 LaUniversidad Publica
Una universidad publica es una universidad cuyo financiamiento corre a cargo
principalmente de un Gobierno, a diferencia de las universidades privadas. En algunas
regiones, las universidades publicas son importantes centros de investigacion y muchas de
ellas aparecen en las principales clasificaciones de mejores universidades. (Geovanni,

Marisol, Luis, Fabrizio, & Rubén, 2017)

El sistema educativo pablico tiene diversas ventajas. En algunos paises es gratuito para los
alumnos, es decir, no hay que pagar nada por estudiar en la institucién, democratizando la
educacion al darle la posibilidad al alumno de aprender una carrera sin ningln tipo de gasto
institucional. La gratuidad de la ensefianza se debe a la inversion de determinados gobiernos para
con las universidades. De hecho en México, la Ley General de Educacidon Superior ha tenido
cambios significativos para que suceda esta situacion en todas las universidades del pais. “Otra de
sus ventajas es el impacto cultural que se desarrolla, ya que los estudiantes mantienen relaciones
continuas con personas extranjeras que, por razones varias, pudieran tomar la decision de irse de
su pais, provincia o localidad, para buscar la accesibilidad hacia los estudios superiores”
(Geovanni, Marisol, Luis, Fabrizio, & Rubén, 2017). El sistema de educacién publica también
incrementa y fomenta el entusiasmo al obtener un titulo universitario, que se basa en méritos y

esfuerzos individuales por encima de cualquier implicacion economica para ejercerlo.

Las desventajas podrian ser varias. Entre ellas se encuentra el clima politico del pais, ya

que las modificaciones que pueda haber en los gobiernos afectan directamente a la Educacion
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Universitaria, debiendo ésta garantizar los principios de autonomia y separacion del gobierno para

no verse implicada en modificaciones negativas al tomarse medidas turbulentas o que afecten

drasticamente a la educacion misma.

Otra de las realidades es que el presupuesto del Estado muchas veces no alcanza para
mantener y cubrir a todas las facultades por igual, por lo que en numerosas ocasiones hay
distinciones significativas entre Universidades de talante publico y muchas veces las
exigencias de las carreras se vuelcan en la realizacion de un examen de ingreso, ya que, 0
se busca afianzar un sistema meritocratico en la educacion, sin contemplar al resto de las
personas que quizas vienen de educaciones secundarias deficientes, o0 es una medida que
tiene como objetivo reducir la cantidad de alumnos en las universidades, habiendo
limitaciones obligatorias en relacion al presupuesto brindado. Finalmente, la relacion del
personal docente con el gobierno nunca deja de involucrarse con decisiones o conflictos
sindicales, economicos que pueden ocasionar huelgas, paros o compromisos entre las

partes. (Geovanni, Marisol, Luis, Fabrizio, & Rubén, 2017).

El actual modelo de universidad publica en Iberoamérica responde a los preceptos

establecidos a partir de la Reforma Universitaria que se dio en la segunda década del siglo XX,

Esta Reforma afecté de manera democrética en la gobernanza de las instituciones de educacion

superior en Iberoamérica y otros continentes, determinando el autogobierno universitario del

dogmatismo religioso, y la influencia de sectores autoritarios de los gobiernos de aquella época.
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Segln “El Nacimiento de la Universidad”, de National Geographic (2013) las universidades
nacieron cuando profesores y estudiantes —magistri y scolares— decidieron organizarse en
asociaciones profesionales para defender sus intereses ante las autoridades de las ciudades,
y lo hicieron siguiendo el modelo de los diversos oficios de la época y de todas las
comunidades administradas mediante representantes: el modelo de la universitas. (National

Geographic, 2013).



La palabra latina designaba “la totalidad” o “el conjunto” de los miembros de un grupo —
que con frecuencia habian prestado un juramento comin-—, en oposicién a los del exterior,
que no gozaban de los mismos derechos o deberes y que, en el caso de las universidades
profesionales, veian como se les prohibia la practica de la misma actividad. (National

Geographic, 2013).

Igual que habia “universidades de carniceros, orfebres o comerciantes de telas, se hablaba
de una universidad de los maestros y de los alumnos” (National Geographic, 2013); asi lo hizo por
primera vez un legado papal en 1215, en un acto por el cual otorgaba estatutos para reglamentar
con precisién las condiciones de la ensefianza en Paris. El objetivo era gobernarse mediante
autoridades propias, a la cabeza de las cuales se hallaban “decanos”, “regentes” o “rectores”, y ver
reconocida su independencia respecto al municipio y al obispo gracias a privilegios otorgados por
el emperador, el rey o el papa.

Como ocurre también hoy dia, las universidades se dividian en facultades. La primera de
ellas era la facultad de ““artes”, o de “artes liberales”, en la que se ensefiaban tres disciplinas
de carécter general: gramatica, retdrica y dialéctica; esto es, el latin, la Gnica lengua que se
usaba en las universidades; el arte de escribir y hablar bien, y la I6gica y la filosofia, el arte
de pensar. Estas tres disciplinas se correspondian con el trivium, las tres artes liberales
basicas de la cultura antigua. En cambio, la aritmética, la musica, la astronomia y la
geometria, que formaban el quadrivium, las cuatro artes liberales restantes, no se
consideraban tan importantes, al igual que las “artes mecanicas”, las ensefianzas técnicas,

que eran despreciadas y consideradas indignas de un sabio. (National Geographic, 2013).

La facultad de artes, en general, era la que tenia los efectivos mas numerosos, puesto que
proporcionaba la formacion preparatoria para el eventual acceso a las otras tres facultades, a las
que se consideraba “superiores”: teologia, medicina y derecho. De estas tres, la disciplina principal

era la teologia, la denominada ciencia de Dios.
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Sus principales lugares de ensefianza por renombre y autoridad eran la Universidad de Paris,
seguida de las de Oxford y Cambridge. Los estudios médicos y, sobre todo, los juridicos, daban
lugar, como sucede en la actualidad, a las profesiones mas lucrativas. Tenian menos prestigio, pero

eran muy valorados por los estudiantes.

“En las universidades medievales se practicaban dos métodos principales de ensefianza: la
“lectura” (lectio) y la “disputa” (disputatio)” (Villa-Prieto, 2017). La lectura tenia lugar por la
mafiana: un maestro o un estudiante adelantado parafraseaba y comentaba una obra basica para
cada materia. La disputa se hacia por lo general al final de la mafiana o a primera hora de la tarde,
y dejaba mas espacio a la actividad de los estudiantes; consistia en que éstos, bajo la direccién del

maestro, argumentaran sobre un problema, la “cuestién disputada™, para llegar a una solucion.

La licenciatura, que indicaba el fin de los estudios basicos, la otorgaba un jurado de
maestros al cabo de un cierto nimero de afios de estudios obligatorios: cinco o seis afios para los
estudiantes de artes de Paris; ocho afios, que aumentaron hasta trece en el siglo X1V, para los
estudiantes de teologia de la misma universidad.

El examen previo adquiria el aspecto de una disputa. Para poder acceder, con posterioridad,
a la “maestria” (para las artes) o al “doctorado” (en teologia, medicina o derecho), el titulo
que daba la autorizacidn para ensefiar era necesario ser presentado por un maestro. El ritual
de incorporacién al cuerpo de profesores incluia una lectura, una disputa y un discurso
solemne ante los miembros de la facultad. En Paris, ademas, los estatutos prohibian la

admision de un doctor en teologia que tuviera menos de 34 afios. (Villa-Prieto, 2017).

3.2 LaUniversidad Publica en Latinoamérica
El desenvolvimiento de las universidades publicas en América Latina en el siglo XX es la
historia de una relacion especial entre la politica y la universidad: por un lado, se tiene una
intensa politizacion de sus representantes, autoridades, docentes y estudiantes que siempre
han estado cerca de los acontecimientos politicos de sus paises y han tratado de influir en

ellos. Las grandes universidades publicas de Latinoamérica han sido desde su creacién
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factores de poder, lo que explica el papel de los rectores y los conflictos de estas
universidades con sus gobiernos. Esta politizacion, muchas veces visto como algo muy
negativo, perjudicial o invasivo, parece ser hoy en dia la Gnica manera para mantener la
libertad de ensefianza e investigacion desde la autonomia de las instituciones de educacion
superior en su conjunto, para defenderse frente a las fuerzas politicas en las sociedades

plurales y democraticas. (Marsiske, 2015).

“Esto no convierte a la universidad en una institucion politica, sino en una institucion que actta en

el marco de la politica para asegurar las tareas apoliticas de la academia” (Varios autores, 1989).

Durante todo el siglo pasado, el XX, la mayoria de las instituciones de educacion superior
publicas lograron su autonomia, algunos pronto y otros mas tarde. Sin duda, el siglo XX es el siglo
de la autonomia universitaria, la que da una representacion, configuracion y definicion de la

universidad de América Latina.

Aunado a los procesos de autonomia, desde los primeros afios del siglo pasado, los
universitarios siempre han querido estar con las clases populares. Esto se refleja en la construccion,
implementacién y activacion de las universidades populares que buscaron acercar los
conocimientos, saberes y filosofia al pueblo, a las masas populares y a la gente que no tenia dinero
para estudiar en instituciones privadas.

La fundacion de la Universidad Nacional de México en 1910, por ejemplo, se orientd en
este modelo de la universidad francesa: la docencia se llevaria a cabo en las Escuelas
Nacionales, instituciones del siglo XIX, los que mas tarde se convirtieron en facultades y
la investigacién como actividad separada de la docencia que se llevaria a cabo en la Escuela
de Altos Estudios para la formacion de elites y que se convirtié en tercera funcion de la

Universidad Nacional hasta la Ley Organica de 1929. (UNAM, 2019)

A partir de los afios cincuenta del siglo pasado se empezé a profesionalizar la carrera del

profesor, docente o investigador universitario. Y, sin embargo, las grandes universidades publicas
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en los paises de América Latina empiezan a partir de los afios setenta del siglo XX a perder su
papel central entre las instituciones de educacidn superior y tienen que compartir este lugar con
una enorme cantidad de universidades privadas, instituciones que ofrecen servicios universitarios
con cobro, con mayor versatilidad y con mejores instalaciones, aulas y laboratorios. En esta época
se nota una diversificacion de los sistemas de ensefianza superior que se reflejo ademas en el apoyo
a la ensefianza superior tecnoldgica y a la formacién universitaria de posgrado, con niveles de
especializacion, asi como en una tendencia de desconcentracion geogréafica de las instituciones de

ensefianza superior.

Ademas, se generalizaron las modalidades de universidad abierta y universidad a distancia
como opciones que ofrecian la posibilidad de continuar el crecimiento de la matricula sin necesidad
de invertir en planta fisica. Asi nacio el sistema de ensefianza abierta (SEA) y la ensefianza virtual
que hoy en dia es de suma importancia y cotidianeidad. A finales del siglo XX la mayoria de las
instituciones de educacion superior del continente coinciden en la necesidad de impulsar reformas
para superar la situacion de deterioro de la ensefianza universitaria reconociendo la importancia
que asume la ensefianza universitaria en busqueda del objetivo de contar con la capacidad
tecnoldgica y cientifica autonoma, indispensable para poder participar y competir en un mercado
gue empezaba a globalizarse.

En los paises desarrollados los conocimientos que se derivaban de la docencia e
investigacion en los niveles mas altos de la educacién superior influian en la produccién y
servicios. Se trata de generar cada vez con mayor velocidad conocimientos que puedan
competir con los demas. Este es el caso de los paises europeos, de Norteamérica y de
algunos paises asiaticos y en el continente latinoamericano parece que Brasil, Argentina,
Chile y México van por el mismo camino. Este valor del conocimiento cientifico generado
en las instituciones de educacion superior determina las reformas universitarias y el
entrenamiento de los jovenes para adaptarse a estandares internacionales para que estos
nuevos profesionistas puedan competir en el marco de la globalizacién del trabajo. Se puede

observar en todos los paises que se han industrializado una estrecha correlacion entre el
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desarrollo de las instituciones de ensefianza superior y la modernizacion de la sociedad, ya
sea bajo condiciones de una economia privada o una economia del Estado. También en
América Latina la evolucion de las universidades nacionales esta estrechamente ligada a

mayores cambios politicos y sociales. (Marsiske, 2015).

La estrecha relacion entre la comunidad universitaria, la sociedad y la politica convierte a
los integrantes de la administracion universitaria en aspirantes a los puestos politicos de los
respectivos gobiernos y las agrupaciones estudiantiles, a sus luchas, en campos de entrenamiento
para futuros politicos a diferentes puestos estatales o nacionales. Varias personas de la vida publica,
politica y gubernamental, emanaron de estas sedes y empezaron sus carreras como lideres

estudiantiles.

Los movimientos estudiantiles y la historia de la autonomia universitaria no se pueden
entender sin la cuna de estos lideres estudiantiles y las universidades populares. Con la
globalizacion, cuando la politica neoliberal planea el futuro de todas las instituciones de educacién
del mundo, se encuentran paralelismos entre las grandes universidades latinoamericanas y entre las
demas universidades del mundo que muestran las coincidencias de la ensefianza latina y su impacto

en la sociedad, impacto que también relaciona la empleabilidad de los individuos.
3.3 Universidades Publicas Federales

En la Repulblica Mexicana se concentra el sistema educativo y subsistema de las instituciones de
educacion superior. Estas instituciones, ademas de las funciones de docencia que ejercen, cuentan
con un amplio rango de programas y proyectos de investigacion (disefio, generacién y aplicacion

innovadora del conocimiento), y de extension de servicios y de difusion de la cultura.

Las grandes ramas del sistema educativo mexicano se dividen en el magisterio, a través de
la red de escuelas normales, en la educacién tecnoldgica, mediante la red de tecnoldgicos

principalmente y la seccion de universidades.

En la pagina de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal se enlistan las

siguientes instituciones de Educacion Superior:

e Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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e Instituto Politécnico Nacional (IPN)

e Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM)

e Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro (UAAAN)

e Universidad Auténoma de Chapingo (UACh)

e Universidad Nacional Abierta y a Distancia de México (UnADM)
e Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

e El Colegio de México (COLMEX)

e Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C. (CIDE)

e Centro de Ensefianza Técnica Industrial (CETI)
3.4 Universidades Publicas Estatales

Las universidades publicas estatales son instituciones de Educacion Superior creadas por decreto
de los congresos locales, bajo la figura juridica de organismos publicos descentralizados (OPD).
Estas instituciones estatales desarrollan las funciones de docencia, generacién y aplicacion
innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la cultura igual que las

anteriores.

Esta lista comprende las siguientes instituciones que también se describe en la pagina de la
Secretaria de Educacion Publica del Gobierno de la Republica Mexicana donde se encuentra

ubicada la Universidad Veracruzana, motivo y poblacion objetivo de este estudio doctoral:
e Universidad Autonoma de Aguascalientes
e Universidad Auténoma de Baja California
e Universidad Autonoma de Baja California Sur
e Universidad Autonoma de la Ciudad de México
e Universidad Autonoma de Campeche
e Universidad Autonoma del Carmen

e Universidad Auténoma de Coahuila
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Universidad de Colima

Universidad Auténoma de Chiapas
Universidad Autonoma de Chihuahua
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad de Guanajuato

Universidad Autonoma de Guerrero
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara

Universidad Autonoma del Estado de México
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
Universidad Autdnoma de Nayarit
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Universidad Autonoma de Querétaro
Universidad de Quintana Roo

Universidad Autdnoma de San Luis Potosi
Universidad Autonoma de Sinaloa
Universidad de Sonora

Instituto Tecnologico de Sonora

Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco

Universidad Autonoma de Tamaulipas



e Universidad Autonoma de Tlaxcala
e Universidad Veracruzana

e Universidad Autdnoma de Yucatan
e Universidad Autonoma de Zacatecas

Tambien hay una clasificacion por Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario,
Universidades Politécnicas, Universidades Tecnoldgicas, Universidades Interculturales (incluso

aqui también tiene un apartado la Universidad Veracruzana Intercultural: UVI), Universidades

Populares, Centros Publicos de Investigacion, y muchos otros particulares.

La presente investigacion analiza el comportamiento de los egresados universitarios de
nivel licenciatura de la Universidad Veracruzana. El perfil universitario estudiado corresponde a
un estudiante que egreso de la Universidad Veracruzana en el periodo comprendido entre el 2015
y el 2019.

Como medida complementaria y de enfoque cualitativo, se realizé también un estudio
complementario con los egresados universitarios que recibieron una beca en alguna ocasion de
parte del Programa de “Adopte un Becario” que opera la Fundacion de la Universidad Veracruzana,
A.C. Este andlisis se detallara en la seccion de anexos y servira de referencia para las conclusiones
finales.

3.5 Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana (UV) fue fundada en 1944 y adquiere su autonomia en 1996.

Se ubica en el estado de Veracruz situado en el Golfo de México. Cuenta con cinco sedes

regionales: Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-

Minatitlan, con presencia en 27 municipios. Por su matricula se ubica entre las cinco

universidades publicas estatales de educacion superior mas grandes de México.

(Universidad Veracruzana, 2022)
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En los ultimos afios, “su cobertura a nivel estatal atiende el 25% de la matricula en
educacién superior, el 9% de jovenes de 18 a 22 afios y 16% de absorcion de egresados de
educacion media superior” (https://www.uv.mx/universidad/presentacion/).

La Universidad atiende una matricula superior a los 80 mil estudiantes. En educacion
formal ofrece mas de 300 programas educativos de nivel técnico, técnico superior
universitario, licenciatura y posgrado; y en educacion no formal cuenta con una extensa
gama de cursos para el aprendizaje de diferentes idiomas, talleres de arte, de masica y los
dirigidos a estudiantes extranjeros. Su oferta educativa cubre todas las éareas del
conocimiento, organizadas en seis areas académicas: Artes, Ciencias Bioldgico-
Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Econémico-Administrativa, Humanidades y Técnica.

(Universidad Veracruzana, 2022).

La Universidad Veracruzana Intercultural (UVI) forma parte del claustro universitario,
siendo la Unica con esta caracteristica a nivel nacional. Esta seccidn es una de las caracteristicas

académicas de la UV.

Un porcentaje alto de la matricula de técnico superior universitaria y licenciatura, es
atendida en programas educativos de calidad reconocida. La UV también se distingue por su labor
editorial, artistica, cultural, deportiva, investigacion y vinculacién; en materia de
internacionalizacion e interculturalidad, mantiene lazos de cooperacion y vinculacién, y promueve
la colaboracion interna y externa en el ambito local, regional, nacional e internacional. Se
caracteriza por su vision humanista y espiritu de justicia social. Especialmente con la

administracion rectoral actual.

En la UV se practican cotidianamente los valores y principios como son: dignidad, igualdad,
no discriminacion, responsabilidad, solidaridad, democracia, respeto, honestidad y equidad. Sus
motivos principales son los de conservar, crear y transmitir la cultura, en beneficio de la sociedad,
con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social, esta comprometida con la
transparencia y rendicion de cuentas; implementa politicas de desarrollo sustentable e innovacion

en la perspectiva de contribuir al logro de una sociedad més productiva, justa y segura.
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El quehacer universitario se desarrolla principalmente a través de: 77 facultades, el Sistema
de Ensefianza Abierta, 26 Institutos de Investigacién, 17 Centros de Investigacion, el
Programa de Estudios de Cambio Climético, el Museo de Antropologia de Xalapa, 18
observatorios, el Hospital Veterinario para Grandes Especies, el Museo de Antropologia de
Xalapa, el Complejo Cultural Tlagna, ocho Talleres Libres de Arte, dos Centros de
Iniciacién Musical Infantil, la Galeria de Arte, 17 Centros de Idiomas y de Autoacceso, el
Departamento de Lenguas Extranjeras, la Escuela para Estudiantes Extranjeros, seis
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI), 48 Bibliotecas, la
Biblioteca Virtual, cinco sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI), siete
Casas de la universidad, 22 Brigadas universitarias, el Centro de Estudios en Salud, la
Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual, y el Centro de Atencion para el

Cancer. (Universidad Veracruzana, 2022).

“Actualmente, la Universidad es dirigida por el Rector Dr. Martin Gerardo Aguilar
Sanchez, por el periodo de cuatro afios, que abarca de septiembre de 2021 a agosto de 2025~

(Universidad Veracruzana, 2022).

En el sitio principal de la UV se destaca la numeraria principal de egresados, que es el
motivo principal de esta investigacién doctoral. EI nimero de personas que egresan de la
Universidad Veracruzana es significativo con relacién a las diferentes opciones de salida
universitarias. EI nimero de egresados de nivel licenciatura del periodo 2018-2019, por ejemplo,
fue de 5,926 personas en la modalidad escolarizada, 639 en la modalidad abierta, 5 en educacion a
distancia, 14 en modalidad virtual, 40 en la universidad intercultural y 141 del nivel técnico
superior universitario (TSU). Dando un total de 6,765 en las cinco regiones universitarias UV. De

estas 6,765 personas, 3,838 son mujeres (57%).

Los egresados surgen de diferentes areas académicas. La que tiene mayor participacion de

egreso es el Area Académica Econémico-Administrativa con el 25.80%. La de Ciencias de la Salud
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representa el 24.16%, el Area Académica Técnica es de 23.30%, Humanidades 18.68%, Bioldgico-

Agropecuarias 6.56%, y Artes 1.64%.

Ahorabien, de cada area académica se pueden desprender las mas recurrentes y donde estan
emergiendo mas personas. En el caso de la Universidad Veracruzana las carreras con mayor indice
de egresados son: Ingenieria Civil con 260 personas, Ingenieria Quimica con 238 personas,
Contaduria 452 personas, Administracién 378, Pedagogia 280 personas, Cirujano Dentista 256
personas, Enfermeria 386 personas, Psicologia 190, Médico Cirujano 340 personas, Ingenieria en
Agronomia 129 y Médico Veterinario Zootecnista 119. Es interesante analizar que, en la carrera
de Derecho, en el sistema escolarizado, egresaron menos personas que en el Sistema de Ensefianza

Abierta (SEA). En el sistema escolarizado egresaron 174 y en el SEA 243 personas.

Otro dato importante es el numero de personas tituladas. No es lo mismo egresar, que
titularse. No es lo mismo terminar el ciclo académico que aprobar el examen profesional y obtener
el titulo y la cédula profesional para poder ejercer su profesion. En el caso de la Universidad
Veracruzana en el ciclo 2018-2019 se titularon 8,764 en la modalidad escolarizada de un total
titulado de 10,030 personas de todos los programas. De estas 10,030 personas, 5,661 son mujeres
(56%).

Esta investigacion se centra en personas “egresadas”, independientemente si estan o no

tituladas.

Del universo de egresados de nivel licenciatura de la Universidad Veracruzana, existe una
subpoblacion que recibié en alguna ocasion una beca del Programa “Adopte un Becario” de la
Fundacién de la Universidad Veracruzana, A.C. (FUV) para costear sus estudios, su manutencion
y/o sus insumos bésicos para continuar estudiando hasta titularse. La beca que otorga la FUV se
obtiene de la red de donantes que los Comités Regionales de Becas consiguen en la sociedad en
general, exalumnos y comunidad universitaria UV. La investigacion particular solo se centrd
solamente en las regiones de Xalapa y Veracruz, siendo sus egresados: 2,590 y 1,488 personas
respectivamente en total y 320 los que recibieron algun apoyo de parte de la Fundacién UV. Con
estas cifras, los egresados becarios de estas dos regiones representan el 21.20% para la Region de

Veracruz y el 41.84% para la Region de Xalapa.

3.6 Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos
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La Universidad Veracruzana tiene pocos estudios que reflejen la actividad del egresado con su

entorno laboral. Sin embargo, hay unos articulos de la Region de Coatzacoalcos que aportan gran

valor sobre el tema.
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En el articulo denominado “Competitividad y Situacién Ocupacional de los Egresados de
la Licenciatura en Administracion en el sur de México” publicado en la Revista de
Investigacion en Ciencias Contables y Administrativas, se sefiala el objetivo de diagnosticar
la situacion laboral de los egresados de las generaciones 2014 a 2019 de la Licenciatura en
Administracion, adscrito a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UV campus

Coatzacoalcos.

Los resultados mas relevantes de los egresados de la Licenciatura en Administracion
muestran que las caracteristicas del primer empleo en el que tuvieron la oportunidad de
trabajar, por primera vez, el 83% buscé un empleo remunerado al concluir los estudios
universitarios; 9% siguieron en el mismo empleo que tenian durante la universidad; 5%
buscaron empleo, pero no lo encontraron; el restante 3%, no buscé empleo por diversas
razones, entre otras: constituyeron una empresa, despacho, negocio u organizacion o se

dedicaron al cuidado de los hijos o la familia.

Ademas, el 68% consiguidé empleo en menos de seis meses; el 16% de 6 a 9 meses;
el 6% de 9 meses a 1 afio. Asimismo, del total de participantes que consiguieron empleo, el
46% de los egresados de Administracién lo consiguieron de forma exitosa. Sin embargo, el
54% tuvo dificultades debido a la escasa experiencia laboral (70%); ofertas de trabajo poco

atractivas (24%), o por la falta de titulo y/o cédula profesional (4%).

Para el 35% de los participantes, el requisito formal de mayor peso para conseguir el

trabajo, una vez que concluyeron la universidad fue aprobar una entrevista formal. En



segundo lugar, se encuentra el poseer titulo y/o cédula profesional con un 34%; en tercer
lugar se ubica la aprobacion de examenes de seleccion con un 26%. (Sanchez-Leyva,

Sanchez-Zeferino, & Zapata-Lara, 2020).

En este articulo de Sanchez-Leyva, Sanchez-Zeferino y Zapata-Lara. Competitividad y
Situacion Ocupacional de los Egresados de la Licenciatura en Administracion en el sur de México
se revel6 que la mayoria de los egresados cuentan con una experiencia laboral de 1 a 5 afios puesto
que algunos ya se encontraban laborando mientras cursaban el nivel medio superior o la
licenciatura; se puede observar que no se necesita contar con una carrera profesional para obtener
un empleo, sin embargo, contar con un titulo profesional es de gran ayuda para posicionarse en un

buen empleo u obtener mayores oportunidades en el mercado laboral.

Los egresados calificaron la formacion profesional que recibieron en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UV y hacen referencia que fue excelente ya que estan bien
preparados en comparacién a otros egresados de otras instituciones educativas, por lo que esto les
aporta grandes oportunidades en el campo laboral; asimismo, destacan haber contado con un buen
equipamiento tecnoldgico, el contenido del plan de estudios, docentes con experiencia y

actualizados en el area, y desarrollo de habilidades basicas para el mercado laboral.

De manera similar se publicaron estudios sobre la Situacién ocupacional de egresados de
la licenciatura en Contaduria en México”, por los mismos autores, pero publicado para el Centro
de Investigacion y Desarrollo Ecuador (CIDE) en el libro Contribuciones Interdisciplinares en el

Escenario de la Gerencia Social donde se reflejan resultados parecidos.
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CAPITULO 4. DESARROLLO METODOLOGICO

Esta investigacion Ileva un desarrollo metodoldgico mixto con un enfoque cualitativo
preponderantemente para analizar la empleabilidad con respecto a sus factores que la inciden, como
los conocimientos, habilidades, recomendaciones, documentacion curricular, entrevistas laborales,
y/o contexto entre lo mas comun utilizado. La mejor identificacion de estos elementos producira

certeza de lo que es mas utilizado por los egresados para conseguir empleabilidad.

El capitulo aborda los elementos metodoldgicos considerados relevantes para la
implementacion del proyecto de investigacion, de acuerdo con lo sefialado en el capitulo 1 de este
documento, por lo que se inicia describiendo las variables en estudio tanto en su conceptualizacion
como en su operacionalizacion; para posteriormente comentar acerca de las técnicas e instrumento
usados para obtener la informacion de la poblacion y muestra seleccionados y terminar con la
narrativa del procedimiento que se siguio tanto para la obtencion de informacion, como para el

analisis e interpretacion de la misma.
4.1 Variables en estudio

Al ser un estudio descriptivo que busca encontrar los factores que inciden en la
empleabilidad, la Gnica variable es la “Empleabilidad” que se define como la habilidad para obtener

y conservar un empleo. Capacidades en potencia para el logro de un empleo.

“Su origen es la palabra inglesa employability que surgi6 por la fusion de dos palabras:
employ (empleo) y hability (habilidad). La definicién literal de dicho término es la habilidad para

obtener o conservar un empleo” (Campos-Rios, 2003).
4.1.1 Operacional o definicién operacional

“Una definicion operacional recoge datos respecto de una variable. Ademas, articula los procesos
0 acciones de un concepto que son necesarios para identificar ejemplos de éste” (Reguant-Alvarez
& Martinez-Olmo, 2014).

En este estudio de investigacion doctoral se avoca al proceso para desglosar la
empleabilidad en sus diferentes dimensiones, categorias y reactivos. La coleccion de datos se

realizd6 mediante un instrumento disefiado exprofeso para esta poblacion objetivo que capta
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informacidn de los egresados universitarios del ultimo periodo de cinco afios previos al afio que
dio arranque a la Pandemia Sars Cov2 y que se aborda su construccion en extenso en el capitulo

de desarrollo metodologico, apartado 4.2.1.
4.1.2 Categorias o dimensiones

Varios autores relacionan la empleabilidad con el desarrollo de atributos, habilidades, capacidades
0 competencias que, como apunta Juan Vicente Garcia Manjon (Garcia-Manjon, 2018), son
valoradas en el mercado laboral. En otras palabras, “el comun denominador de la empleabilidad es
la utilidad de las competencias y su criterio es la remuneracion” (Kohler, 2004). La socializacion
primaria y secundaria que mencionan (Berger & Luckmann, 1966) forman parte de la concrecion
de objetivos de los individuos. Y, por lo tanto, son también categorias que deben considerarse en
la busqueda de empleo.

Fundipe (1999) establece que la empleabilidad esta estrechamente vinculada al
autodesarrollo del individuo, que debe asumir el compromiso de planificar su propia vida
profesional, teniendo una actitud proactiva a la hora de buscar oportunidades. (Formichella

& London, 2013).

Del andlisis de teorias diversas, y las propias de observacion directa, se enlistan estas 7

dimensiones o categorias que se presentan a continuacion:
I. Preparacion Académica
I. Estimulos econdmicos y / o becas
[11. Habilidades
IV. Documentacion y Entrevista
V. Recomendaciones
VI. Edad, Género y Experiencia

VII. Contexto socio econémico
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La primera categoria de preparacion académica se asocia al “conocimiento”. En la parte
racional, se tiene muchas formas de obtener informacion util del mundo que nos rodea. El
conocimiento es una basqueda constante de los humanos desde el principio de los tiempos. Sin
embargo, la busqueda de informacién que nos permite comprender el mundo y hacer inferencias a
partir de dichos datos ha provocado que se generen distintos tipos de conocimiento. El
conocimiento relacionado con las experiencias, sensaciones y las reflexiones que se asocian al
razonamiento y el aprendizaje.

A través del conocimiento los individuos pueden reconocer el contexto donde se encuentran
y desenvuelven, tras realizar diversas interpretaciones y analisis de todo aquello que se
experimenta y se siente. Platon fue uno de los primeros fil6sofos y pensadores en considerar

que el conocimiento es lo realmente verdadero. (Segundo-Espinola, 2017).

Més tarde aparecieron otros pensadores que siguieron investigando acerca del
conocimiento, su origen y validez, entre ellos Immanuel Kant, quien hizo énfasis en la importancia
del estudio de la epistemologia, que es larama de la filosofia que estudia el conocimiento cientifico,

su naturaleza, su alcance, sus fundamentos y sus métodos.

Asimismo, el conocimiento lleva implicito un proceso cognitivo que se desarrolla a medida

gue obtenemos mas informacion.
Existen muchas clasificaciones del conocimiento y segun el autor, el conocimiento lo
clasifican en diferentes tipos.
Para fines de este estudio, los tipos de conocimientos se pueden clasificar en 3:
e Tedricos. - Aquellos que implican una interpretacion de la realidad, derivados de la

comunicacion de terceros, o sea, de experiencias directas que no hemos tenido, pero nos

han referido. Por ejemplo, los conocimientos cientificos, filosoficos o las creencias.

e Empiricos. - Aquellos que obtenemos directamente de la experiencia del universo, y que
constituyen el marco basico de “reglas” de entendimiento de cdbmo opera el mundo en que

vivimos. Por ejemplo, el conocimiento espacial, abstracto y vinculado con las percepciones.
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e Practicos. - Aquellos que apuntan a obtener un fin o realizar una accion, y que nos sirven

para modelar la conducta. Por ejemplo, los conocimientos técnicos, éticos o politicos.

En esta categoria se agruparan todos los conceptos que se relacionan al aprendizaje logrado
en la escuela, en la universidad. Aqui vendran los conocimientos técnicos, la manera como
vincula la universidad al egresado con la sociedad, la forma como se aplica el conocimiento
a la préactica, el aprovechamiento académico, el conocimiento en idiomas, entre los mas

conocidos. (Castillero-Mimenza, 2017).

La siguiente categoria se relaciona a los estimulos econémicos y becas. Los egresados
universitarios mientras estuvieron estudiando pudieron acceder a estimulos econdémicos para
continuar estudiando o a becas especificas: culturales, deportivas, de excelencia, de manutencion,
publicas, privadas o cientificas que sirvieron para un determinado fin académico. Esta categoria

explora si la beca o estimulo econémico es un factor importante para conseguir empleabilidad.

La tercera categoria es una de las mas amplias que agrupan habilidades y destrezas. Segun
la Real Academia Espafiola, “se entiende la habilidad como la capacidad de alguien para
desempefiar de manera correcta y con facilidad una tarea o actividad determinada” (Real Academia
Espafiola). De esta manera, se trata de una forma de aptitud especifica para una actividad puntual,

sea de indole fisica, mental o social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el desarrollo humano se da en base a la

aparicion y dominio de un nimero determinado de habilidades humanas:

e Autoconocimiento.

e Empatia.

e Toma de decisiones.

e Pensamiento creativo.

e Pensamiento critico.
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e Manejo de problemas y conflictos.
e Manejo de emociones.

Las habilidades se clasifican de acuerdo con el area especifica o al tipo de actividad que

involucran, por ejemplo:

e Habilidades cognitivas. Aquellas que involucran los procesos mentales, como la memoria,

la rapidez del pensamiento, la deduccion légica o el manejo de lenguajes formales

(matematica, por ejemplo).

e Habilidades sociales. Aquellas que involucran el trato con los demas o la comunicacién con

otros individuos, tales como el liderazgo, la empatia, el convencimiento, etc.

e Habilidades fisicas. Aquellas que requieren de un manejo coordinado del cuerpo y sus

extremidades, como en los deportes, el baile, la acrobacia o cualquier otra actividad fisica

semejante. (Organizacién Mundial de la Salud, 2023).

Por lo tanto, en esta categoria se agrupan las habilidades culturales, deportivas,

emocionales, de hablar en publico, de relacionarse con los demas, entre las mas significativas.

La cuarta categoria consta de documentacion y entrevista de trabajo. La documentacién
que el egresado universitario presenta en las diferentes solicitudes de trabajo abarca la informacion

curricular, las evidencias de lo que se presenta en el Curriculum Vitae.

Todo esto se presenta en forma y fondo en las ferias de empleo, reclutadores y
entrevistadores de empleo. Un documento representa la parte verbal escrita, pero se complementa
con la entrevista de trabajo que muestra la parte no verbal, presencia y comportamiento para

comunicar o transmitir lo que se sabe, se tiene o se domina.

La quinta categoria representa las recomendaciones. En esta seccidn viene la manera como

se puede referir o recomendar al egresado universitario. Abarca a las personas cercanas como la
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familia y amigos, y los(as) que pueden recomendar por su desempefio en otros trabajos, en la

escuela o en el entorno.

La sexta dimension agrupa a tres grandes tematicas: la edad, el género y la experiencia.
Aunqgue son independientes entre si, se agruparon por practicidad en esta sexta dimension y a
criterio propio. La “edad” se integra en esta dimension como el factor que representa la juventud,
adultez o vejez y si este elemento es determinante para facilitar o entorpecer la empleabilidad. El
estudio de la variable “género” se asocia a la deteccion de incidencia en la empleabilidad si la
busqueda proviene del género masculino, femenino u otra clasificacion. Por Gltimo, la experiencia
se integra en esta sexta categoria para explorar si el egresado universitario cuenta con el
conocimiento practico para resolver problemas, expertise necesario para combinar conocimientos
y habilidades en la consecucidn de logros. En otras palabras, si la experiencia del egresado aporta
valor o no, para la empleabilidad. Parafraseando al Dr. Rafael Rufino Diaz Sobac en una de sus
catedras impartidas a doctorantes del doctorado de Alta Direccion de Organizaciones del Instituto
de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas (IIESCA) de la
Universidad Veracruzana, durante el segundo semestre del 2022 (Diaz-Sobac, 2022) y en la
experiencia educativa de Organizaciones basadas en Competencias: “la experiencia no llega con el
tiempo, llega con la preparacion. Es el tiempo, la voluntad de aprender y de aplicar tus

conocimientos lo que conforma la experiencia: Finalmente, es una decision tenerla y ejercerla”.

La séptima categoria agrupa todo lo externo y lo sintetiza en contexto socio econémico
local, regional, estatal, nacional e internacional. El vaivén econdmico puede o no afectar o incidir

en la empleabilidad. Es aqui donde se concentra el estudio.
4.1.3 Indicador

La empleabilidad per se, se da 0 no se da, por lo tanto, propone un modelo dicotomico: se tiene o
no se tiene empleo. Pero el indice de empleabilidad de acuerdo con varios autores se construye

con varios factores.
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4.1.4 Nivel de medicién

El nivel de medicién de la empleabilidad estara regido por el nivel “Ordinal” para medir la
intensidad del atributo. Su escala ira en el rango de “no tener empleo” a “tener empleo” y en ese

rango iran las posibilidades de obtenerlo.

Por lo tanto, se tendran escalas que van desde la total insatisfaccion a la total satisfaccion.

La mediana ayudara a describir la tendencia central.

Se podran utilizar coeficientes complementarios para pruebas no paramétricas.
4.1.5 Unidad de medida

Mixta: en grados de satisfaccion (poco, regular, mucho), en calificaciones (excelente, regular,

insuficiente), en grado de acuerdo (si y no) o (desacuerdo, en acuerdo, muy de acuerdo).
4.1.6 Items (Reactivos)

Los reactivos se fueron desglosando poco a poco para dar pie a la construccion de un
instrumento de medicion de los factores de la empleabilidad. De las categorias mencionadas en el
apartado 4.1.2. se desprendieron 24 reactivos o items en adicion a las preguntas del perfil del
egresado. Estos reactivos se pueden conocer en la seccion de anexos con los instrumentos
piloteados y el definitivo. A continuacion, se muestra una tabla con el desglose de las categorias

y reactivos:

Tabla 2. Categorias y Reactivos

Categorias y reactivo ‘

Categoria Reactivo

CoPreparacion.- preparacion académica.

CoPromedio.- promedio académico.

CoEstudiarUV.- influencia de la universidad.

Conocimientos CoTécnico.- especializacion.

Coldiomas.- conocimientos en idiomas.

CoVinculacién.- vinculacion universitaria.

CoAlineacién.- alineacion de los estudios con el empleo.

Becas Becas.- estimulos econémicos.

Habilidades HDeportivas.- deportivas.
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HCulturales.- culturales

HEmocionales.- emocionales.

HTecnolégicas.- tecnolégicas.

HHablarPublico.- hablar en publico.

HRelacionarte.- relacionarte con los demas.

CVDocumentos.- documentacion curricular.

Informacién Curricular
CVEntrevistas.- preparacion en la entrevista.

RPersonales.- recomendaciones personales.

Referencias RFamiliares.- recomendaciones familiares.

RConocidos.- recomendaciones de conocidos(as).

VariosEdad.- edad cronoldgica.

Varios VariosGénero.- género.

VariosExperiencia.- experiencia.

ContextoNacional.- contexto mexicano.

Contexto

ContextoEstatal.- contexto veracruzano

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

El instrumento es algo palpable; se emplea para medir o registrar datos, como por ejemplo en este
estudio de investigacion doctoral mediante un cuestionario. Su técnica comprende los pasos para
recaudar datos de manera ordenada y l6gica. Las técnicas de recoleccidn de datos son las distintas
formas o0 maneras de obtener la informacion. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema

planteado.
Algunas técnicas empleadas en este estudio que se iran mostrando son la observacion, el
interrogatorio, formulacion de preguntas y entrevistas.

4.2.1 Instrumento de medicion de la empleabilidad para egresados de nivel licenciatura

En la actualidad hay pocos instrumentos que capten datos de los egresados universitarios para saber
sobre los elementos que utilizaron para concretar algun empleo, mantenerlo o mejorarlo. Por lo
tanto, se realiza un instrumento exprofeso para capturar la informacion de los egresados a traves

de una técnica de la aplicacion de un cuestionario.

El instrumento sirve para medir los factores que inciden en la empleabilidad en los egresados de

una carrera universitaria de nivel licenciatura.
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El instrumento se disefi0 en tres partes: La primera seccion contempla las preguntas
relacionadas a los datos a) generales, b) académicos, c) econdmicos, y d) de empleabilidad. Esta
informacidn permite generar una base de datos para contextualizar al grupo encuestado. Su

procesamiento se realiza mediante estadistica descriptiva.

La segunda parte capta la parte central de la investigacion, ocupando la escala de Likert
para conocer los factores que incidieron en la empleabilidad del egresado. Se estructurd en siete
bloques que representan las dimensiones de la investigacion: el primer bloque es para captar la
informacion académica; el segundo obtiene la informacidn de becas; el tercero es para conseguir
las habilidades; el cuarto procesa la informacidén documental y entrevista(s) de empleo(s); el quinto
capta las recomendaciones y referencias; el sexto obtiene la edad, género y experiencia, y el

séptimo se enfoca al contexto socio econdmico.

La tercera seccion cierra el instrumento referido con preguntas abiertas para obtener la
informacidn aislada o especifica de los factores no contemplados. Contempla solo dos preguntas
abiertas: la primera pregunta capta los factores no contemplados en el instrumento y la segunda

obtiene los comentarios generales del (de 1a) encuestado(a).

El resultado final servira para conocer los factores que incidieron al conseguir un empleo y

la jerarquia de ellos para priorizar los mas importantes de los menos relevantes.

Para comprobar la validez y confiabilidad del instrumento, se llevaron a cabo dos pruebas
piloto, en la primera prueba piloto, se disefiaron 23 preguntas que fueron analizadas
estadisticamente con el coeficiente Alfa de Cronbach con 16 encuestados, obteniendo una
fiabilidad de 0.671. Con la retroalimentacion de los encuestados y precision del instrumento se
generd 1 pregunta adicional que complement6 el estudio y se pulieron los textos de algunas

secciones para su mejor comprension.

La segunda prueba piloto, se realiz6 con 33 encuestados y 24 preguntas que arrojaron un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0.773, mejorando la confiabilidad del instrumento.

En la seccidn de anexos se puede apreciar el desglose de las tres secciones y sus preguntas

correspondientes.
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4.2.2 Validez y Confiabilidad del instrumento

El objetivo del “Instrumento de medicion de factores de empleabilidad para egresados
universitarios” es captar las experiencias exitosas de los egresados universitarios al conseguir un
(unos) empleo(s). No se remite a un solo factor de éxito, sino a un conjunto de factores que

incidieron a la empleabilidad.

El instrumento se divide en dos grandes areas. La primera es la que capta la informacién
general y estadistica del individuo. Son preguntas concretas para conocer edad, género, afios de
haber egresado, etc. La segunda parte se desarroll6 en un primer intento con 23 preguntas y en el
segundo con 24 interrogantes, utilizando una escala de Likert'y con 4 posibilidades c/u para que el
encuestado sefiale en funcidn de su propia experiencia lo que ocupd exitosamente para conseguir
empleo. En la escala de Likert se estandarizd el niUmero de opciones en cuatro alternativas. La
primera opcidn se presenta como “  en nada” que significa que no contribuyé en su
empleabilidad y se procesa como “1”. La segunda alternativa es “___en poco” que representa
una contribucion baja y se procesa como “2”. La tercera opcidn consiste en “_ regular” que
significa que dicho factor contribuy6 de manera regular y se procesa como “3”. Y finalmente la
cuarta opcion se califica “__ en mucho” que significa que dicho factor contribuyd bastante al
conseguir empleo y se procesa como “4”. De este planteamiento se desprende que entre mas veces

aparezca el “4”, se tendré al factor més incidente.

Al procesar la informacion del primer plan piloto final se pudieron compilar 16 encuestas
vélidas. Utilizando el programa estadistico informatico IBM SSPS Statistics' se obtuvieron los

siguientes resultados. Se procesaron 16 expedientes y ninguno se excluyo:
Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido?® 0 0

Total 16 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS
Statistics
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Confiabilidad. —

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el método denominado
“fiabilidad del Alfa de Cronbach” que es una formula general para estimar la fiabilidad de
un instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos valores,
como por ejemplo en una escala de actitudes con respuesta de tipo Likert. (Aiken, 2003) y

(Cortina, 1993).

Una vez que se calcula la fiabilidad de un instrumento y se obtiene un valor numérico asignado a

ese indice de fiabilidad, el siguiente paso es dar significado a ese valor.

“La fiabilidad se expresa mediante un nimero decimal positivo que oscila entre 0,00 y 1,00,
desde una falta de fiabilidad hasta una fiabilidad perfecta” (Castafieda, 2010). Con estas 16
encuestas de 23 reactivos estandarizados a 4 opciones (escala de Likert) se generd una fiabilidad
de 0.636 en el primer intento (Plan Piloto #1):
Tabla 4. Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbachiii

elementos estandarizados elementos
.636 577 23

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

En el Anexo 1 se detalla el instrumento inicial de 23 preguntas. Estas preguntas se
codificaron numéricamente para procesar la estadistica descriptiva de una forma cuantitativa. La
respuesta con el texto “nunca” se le asignd el nimero cero, mientras que, si el texto de respuesta
correspondia a “mucho”, se le asociaria el nimero cuatro. La media refleja hacia donde se mueve
el promedio de las respuestas procesadas. Entre mas cercano a “4” la pregunta es importante como
factor de empleabilidad. Entre més cercano al “0”, la pregunta no aporta valor como factor de
empleabilidad. La desviacion estandar nos muestra que tan erratico es el valor que contestaron los
encuestados con respecto a un factor. Si hay poca dispersion, la desviacion estandar tendera a cero,
significando que un gran numero de personas califican igual al factor. En el procesamiento de la

informacidn, de las 23 preguntas, la pregunta #4 es la de menor dispersion, mientras que la #3 es
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la de mayor dispersion. Las preguntas #1 y #4 son las de mayor relevancia como factor que influye

en la empleabilidad como se puede apreciar en la tabla “Estadisticas de elemento™:
Tabla 5. Estadisticas de Elemento.

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
VARO0000I 3.88 .500 16
VAR00002 1.8 1.047 16
VAR00003 2.75 1.438 16
VAR00004 3.88 342 16
VAR00005 2.38 1.147 16
VAR00006 231 1.302 16
VAR00007 3.50 .894 16
VAR00008 1.19 1.276 16
VAR00009 1.25 577 16
VARO00010 2.38 1.204 16
VARO0001 | 3.50 516 16
VARO00012 3.69 .602 16
VARO00013 3.19 1.109 16
VARO00014 3.50 .730 16
VARO00015 3.44 814 16
VARO00016 3.75 447 16
VARO00017 3.06 1.181 16
VARO00018 1.75 1.125 16
VARO00019 2.63 1.204 16
VAR00020 2.75 1.065 16
VARO00021 1.88 1.025 16
VAR00022 2.56 1.209 16
VAR00023 2.44 1.365 16

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Las medias, varianzas, covarianzas y correlaciones entre los elementos procesados se

muestran en la tabla “Estadisticas de elementos de resumen”.

Tabla 6. Estadisticas de Elementos de Resumen.

Estadisticas de elementos de resumen
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Maximo / N de

Media Minimo Maximo Rango Minimo  Varianza elemento
Medias de elemento 2.758 1.188 3.875 2.688 3.263 673 23
Varianzas de elemento 1.027 117 2.067 1.950 17.714 342 23
Covarianzas entre elementos .073 -.796 1.538 2333  -1.932 127 23
Correlaciones entre .056 -.645 947 1.592  -1.467 12 23

elementos

Tabla 7. Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Corre.zlaci()n Alfa de Cronbach si el elemento
elemento se ha elemento se ha elementos maltiple al se ha suprimido
suprimido suprimido corregida cuadrado
VARO00001 59.56 60.263 -015 . .641
VAR00002 61.63 53.450 .382 . .606
VAR00003 60.69 58.896 -.026 . .664
VAR00004 59.56 61.329 -.196 . .646
VARO00005 61.06 49.129 619 . .572
VAR00006 61.13 62.383 -.179 . .679
VAR00007 59.94 64.196 -.321 . .675
VAR00008 62.25 49.400 522 . .581
VAR00009 62.19 58.429 .185 . .630
VARO00010 61.06 55.263 .206 . .627
VARO0001 | 59.94 63.129 -.366 . .660
VAR00012 59.75 61.400 -.145 . .651
VARO00013  60.25 50.200 571 . .580
VARO00014 59.94 53.663 .579 . 597
VARO00015 60.00 57.333 195 . .628
VARO00016  59.69 58.496 .249 . .628
VARO00017 60.38 54.517 257 . .620
VARO00018 61.69 60.496 -.078 . .660
VAR00019 6038l 58.429 .028 . .650
VAR00020 60.69 58.763 .031 . .647
VARO00021 61.56 48.396 .768 . .559
VAR00022 60.88 47.317 .698 . 557
VAR00023 61.00 47.067 612 . .563

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

8o



Después de realizar el primer plan piloto y tener una retroalimentacion del contenido de las
preguntas, se afind el instrumento dejandolo en 24 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas. Se
vio pertinente agregar un par de preguntas al cuestionario. EIl instrumento final se puede apreciar
en el Anexo 2. El instrumento en esta prueba dos arrojo mejores resultados, con mejor confiabilidad

y con mayor representatividad.

Para procesar la informacion del Plan Piloto “2”, capturada de 33 encuestas se utilizo el
software ofiméatico Microsoft Office Excel obteniendo los siguientes indicadores y desglosados en

el Anexo 3:
e El promedio de edad de los encuestados fue de 37.7 afios.
e 1/3 de los encuestados fue del género masculino, mientras que 2/3 del femenino.
e Elrango de edad comprendio de 22 a 60 afios.

e 23 personas egresaron antes del afio 2015, 4 después del 2019 y el resto en el rango
estudiado: 2015 a 20109.

e 27 personas fueron de la region de Xalapa, pero también participaron otras regiones

de Veracruz y 2 de otros Estados.
e 22 personas estuvieron en el rango de calificaciones de 7.5 a 9.0 (escala 0-10).

e 14 personas recibieron algun tipo de beca mientras estudiaron su carrera con un

promedio de 3.4 semestres apoyados.

Validez. — “Anteriormente se analizaban tres tipos de validez: de contenido, de constructo
y de criterio; la de criterio a su vez se dividia en concurrente y predictiva” (Cronbach & Meehl,
1955). Posteriormente, a finales del siglo XX, una nueva referencia de validez fue propuesta y
aceptada por las principales organizaciones de evaluacion educativa y pruebas psicolégicas como
la American Educational Research Association (2018), incorporando el concepto integral de
validez de constructo, que establece que, “para determinar el grado de validez de los usos e
interpretaciones de los resultados de una evaluacion, se deben proporcionar un conjunto de
elementos que lo demuestren” (Downing, 2003). Este esquema propone los siguientes elementos

como cinco fuentes de evidencia de validez (Downing, 2003) y (Messick, 1989):
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Evidencia basada en el contenido de la prueba. EI contenido de la prueba alude a los

conocimientos que evalla; por ejemplo, en el caso de este instrumento de medicién de
factores de empleabilidad para egresados universitarios son los relacionados con las
categorias e items que ya se disefiaron, como los conocimientos y habilidades, y como las
becas y el contexto. Es decir, todas las areas que abarca el egresado universitario para

emplearse.

Evidencia basada en los procesos de respuesta. Cada participante del estudio responde a
cada item integrando los conocimientos que se indagan y no tratando de adivinar la
respuesta correcta. En el caso de este instrumento, el egresado no solo se remite a la
pregunta cerrada, sino tiene oportunidad de expresarse en las preguntas abiertas del final
del instrumento. Asimismo, se robustece la instruccion del llenado al principio del

instrumento, minimizando los errores de interpretacion.

Evidencia basada en la estructura interna. “La estructura interna presenta tres caracteristicas

bésicas: dimensionalidad, funcionamiento diferencial y confiabilidad” (Rios, 2014) y
(Wells, 2014). En este instrumento de medicidn de factores que inciden en la empleabilidad
de egresados universitarios, primero se captan datos estadisticos descriptivos y
posteriormente se preguntan factores utilizados con la misma dimensién de respuesta:
escala Likert de 4 opciones, no dejando un sesgo por contar con una dimensién distinta. En
la parte descriptiva se realiza la pregunta de diferenciacidn por género, edad, region, fecha
de egreso, entre las mas representativas para procesar la diferencia en la respuesta. La
confiabilidad se aborda a través del indice de fiabilidad de Cronbach explicado mas

adelante.

Evidencia basada en las relaciones con otras variables. Los items del instrumento de

medicion de factores que inciden en la empleabilidad de los egresados universitarios se
relacionan entre si en algunas preguntas de la misma categoria. Por ejemplo, si un egresado
ocupo la vinculacion universitaria como factor incidente, se puede relacionar también con

la variable de saber relacionarse con otros.



5. Evidencia basada en las consecuencias de la prueba. Las fuentes de evidencia de

consecuencias de las pruebas se buscan al analizar cuéles son los impactos de los resultados

en la obtencién de un empleo o varios.
4.2.3 Resultados de las pruebas del Instrumento

El nimero de encuestados en la prueba piloto fue de 17 personas en un inicio. Sin embargo, una
de ellas no habia tenido ningin empleo aun, por lo que la encuesta de pregunta cerrada no fue
contestada. Al eliminar este registro quedando en 16 personas que si habian tenido algun tipo de
empleo, se mejor6 la fiabilidad. En esta prueba piloto, se manejaron todo tipo de egresados
universitarios, siendo el rango de edad entre los 22 y 79 afios, con un promedio de 41 afios y una
desviacion estandar de 15.2. El promedio de empleos obtenidos por persona fue de 2.4 con un

méaximo de 7.

En los primeros hallazgos el factor que mas contribuyé a la empleabilidad se detecta en la
pregunta #1 y #4 con un empate de 3.9 de 4.0 ideal. Por el contrario, las preguntas con menor

puntuacion fueron las #8 con 1.2 y la #9 con 1.3 de 4.0 ideal.

En los hallazgos del segundo plan piloto la pregunta con mayor puntaje fue la #1, #4 y #15
con un empate de 3.5, notandose que ya se redistribuyé la variabilidad entre las preguntas. La

pregunta #8 (becas) sigue siendo la méas baja también con un puntaje de promedio de 1.2.

Para hacer un comparativo de las dos pruebas piloto se utilizaron las preguntas de la
segunda seccion del instrumento y se agruparon en 7 categorias, y al promediar las preguntas por
cada una de ellas en una escala de 0 a 4, se generaron los siguientes resultados, donde 1 representd
el extremo bajo y 4 el extremo alto como se aprecia en la Tabla “Resultados de las pruebas piloto

y por categoria”:

Tabla 8. Resultados de las pruebas piloto y por categoria

Resultados de las pruebas piloto y por categoria

Categoria ler.Plan Piloto | 2°.Plan Piloto | Diferencias
Preparacion Académica 29 2.6 0.3
Estimulos econémicos y/o becas | 1.2 1.2 0

83



Habilidades 3.0 2.7 0.3
Documentacion y Entrevista 37 33 0.4
Recomendaciones 2.6 25 0.1
Edad, Género y Experiencia 23 22 0.1
Contexto socio econémico 25 2.1 0.4

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

4.2.4 Ventajas del instrumento

En el mercado laboral existen muy pocos instrumentos fiables que capten informacion sobre los
factores que inciden en la empleabilidad. Al contar con un instrumento fiable e integral, se puede
utilizar como una herramienta con gran potencial para procesar una gran cantidad de datos de una
poblacién de egresados universitarios, o incluso de gente que se encuentre en el sector PEA

(poblacién econdmicamente activa).

Con este instrumento de medicion de factores de empleabilidad para egresados
universitarios se encontraron los primeros acercamientos de los factores que més inciden en la
empleabilidad, destacando la categoria de “Documentacion y Entrevista” en primer término, la de
“Habilidades” en segundo lugar y la de “Preparacion Académica” en tercer lugar. Aunque la
preparacion académica resultd en una tercera posicion, hay dos preguntas que salieron con

puntuacion muy alta relacionadas a la preparacion y a los conocimientos técnicos.

Lo que también se hallé fue que la categoria de “Estimulos y Becas” no fue significativa
para conseguir empleo. Realmente sirve para estudiar, pero no para conseguir empleo. Y la

segunda categoria menos contribuyente fue la de “Edad, Género y Experiencia”.

En este primer acercamiento con este instrumento (en dos momentos de aplicacion “piloto”)
se obtuvo una conclusién general de que la preparacion académica y las habilidades representan

factores importantes que se deben cultivar para generar mejores posibilidades al emplearse.
4.3 Disefio y Fundamentacion del Estudio de Campo
4.3.1 Tipo de estudio (Enfoque, Alcance y Disefio)

Esta investigacion esta centrada en los factores que inciden en la empleabilidad de las personas que

egresaron de estudios universitarios y de cualquier programa educativo. Su alcance comprende al
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egresado que termind sus estudios universitarios de una universidad puablica denominada
Universidad Veracruzana, ubicada en el Estado de Veracruz, México, durante el periodo 2015 al
2019. Como no se tienen cuantificados cuantos y cudles factores van a resultar de la captacion de
datos, el enfoque del estudio es mixto con enfoque preponderantemente cualitativo, evaluando la
calidad de la informacion y priorizando el nimero de apariciones de los factores al conseguir
empleo. Cuando la informacidn capturada se categorizo, se procedio a determinar los factores que
inciden en mayor o menor grado en la empleabilidad. Para determinar la incidencia, se ocuparon

indicadores cuantitativos para su interpretacion y complementar la investigacion.

El disefio de la metodologia de esta investigacion se enfocd en lo exploratorio (método
cualitativo), ya que se estudiaron los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados
universitarios. Estos factores detectados se analizaron y se agruparon en internos (intrinsecos al
egresado universitario) y externos (entorno). Se determind el grado de afectacion de estos en la
consecucion exitosa de la empleabilidad y se determinaron los factores que mas inciden. Se utilizo
un enfoque correlacional de estos factores para hallar la relacion que hubo entre si. Los resultados
se procesaron con indicadores cuantitativos para obtener conclusiones objetivas de los datos

analizados.

4.3.2 La parte cualitativa se explord a traves de encuestas y se complement6 con entrevistas
profundas. Los resultados se analizaron de forma cuantitativa con la técnica correlacional
multivariada. Se utiliz6 el método de conglomerados o clusters para evaluar la correlacion

que existe entre las variables de los egresados encuestados.
4.3.3 Numero de Mediciones

Para esta investigacion y después de haber validado el instrumento con dos pruebas piloto
mejorando su indice de confiabilidad, se opto por aplicar el cuestionario mediante una herramienta
tecnoldgica y virtual conocida como Google Forms que es un software de administracion de
encuestas que se incluye como parte del conjunto gratuito Google Docs Editors basado en la web
que ofrece Google. Para ello, se adapto la pregunta a la plataforma electrénica como se aprecia en
el Anexo 3 de tal forma que se pudiera enviar masivamente a diferentes correos electrénicos o que

cualquier egresado universitario pudiera acceder a la liga correspondiente y llenar su encuesta de
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forma libre y anénima. Sin pedirle su nombre, sino una cuenta de correo, se inicio la busqueda de
prospectos que cayeran preferentemente dentro del rango de egreso de los periodos 2015 al 2019
y que hubieran egresado de la Universidad Veracruzana. Para que la muestra fuera representativa
se tenia que encontrar un nimero mayor a los 350 cuestionarios como se detallara més adelante.
La busqueda de egresados fue un trabajo dificil porque la Universidad Veracruzana carece de una
base de exalumnos confiable en sus datos de contacto, por lo que se acudio a diferentes instancias.
En primer término, se pidi6 apoyo a la Direccion de Desarrollo Académico donde llevan un
programa de exalumnos, pero solo se pudieron obtener 40 encuestas. Posteriormente se solicitd
apoyo a dos Direcciones de Area Académica: la de Bioldgica-Agropecuaria y la Econémico-
Administrativa. En la primera se tuvo un repunte de otras 40 encuestas y en la segunda vinculacion
se logro despuntar a unas 80 encuestas mas. Sin embargo, corria el tiempo y no se llegaba a la
muestra representativa. Fue entonces que se pudo contactar a la Direccion de Vinculacion General
de la Universidad Veracruzana que a traves de la Jefa de Departamento del area de Vinculacion
con el Sector Productivo se logré obtener una base de 725 encuestas. El proceso completo para
obtener la masa critica necesaria tardo cerca de un afio. Del conjunto de encuestas, se fueron
depurando los contenidos incompletos y los que excedieron el rango buscado, quedandose en una

cantidad de 425 registros confiables dentro del afio de egreso comprendido entre 2015 y 2019.

Es importante mencionar que dado que este trabajo de investigacion inicié su proceso
“antes” de la declaratoria de pandemia por Sars CoV2 en México (marzo 2020), y permaneciendo
a la fecha con varias restricciones de actividad presencial, se optd por encuestar al publico objetivo
mediante cuestionarios electronicos. Como se menciona con antelacion, y para complementar las
conclusiones de este trabajo de investigacion, se logré contactar a egresados que fueron
beneficiados por el Programa de Becas de la Fundacion de la Universidad Veracruzana, A.C., y
cuyo contacto es muy directo, cercano y fidedigno, para entrevistar mediante otra técnica
exploratoria denominada “Entrevista a Profundidad” logrando una entrevista personalizada para
saturar los cadigos (factores que inciden en la empleabilidad) con 9 (nueve) personas. En algunos
casos se tuvo una entrevista face to face, de manera presencial y con sana distancia. Pero en la
mayoria se realizé virtualmente a traves de la plataforma Zoom que es un programa de software de

videochat desarrollado por Zoom Video Communications.
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4.4 Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion

Unidades concretas.- Egresados de educacion superior de nivel licenciatura.

Criterios de inclusion.- Segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacién Superior (ANUIES), de México, fundada en 1950, el nivel superior comprende
aquella educacion que se imparte después del bachillerato o sus equivalentes y las funciones
que realizan las instituciones se refieren a la formacion de recursos humanos en los distintos
campos de la ciencia, la tecnologia y las humanidades. (Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2020).

La preparacion que brinda la educacion superior es de tipo profesional o académica. “Se distingue
entre estudios de pregrado (tecnicatura), grado (licenciatura) y posgrado (especializacion, maestria
0 doctorado), segun el sistema de titulacion profesional y grados académicos” (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2020). Los establecimientos de
educacién superior han sido tradicionalmente las universidades, pero ademas se consideran otros
centros educacionales como institutos, escuelas profesionales o escuelas técnicas, centros de
formacion del profesorado, escuelas o institutos politécnicos, entre otros, adscritos a una
universidad local. Es importante mencionar que este estudio de investigacion se enfoca solamente
a los que egresan de licenciatura. No contempla a los egresados de posgrado o de alguna
especialidad. También se incluyen los casos denominados “Técnicos Superiores Universitarios” o

TSU como carreras cortas especificas.

Habiendo definido el espectro general, se enfocd a cualquier programa educativo, lo que
significa que se pudo contemplar la captura de datos de cualquier area académica que proporciono
la Universidad Veracruzana (UV) como Alma Mater. Y el egreso tuvo que darse en el rango

comprendido entre los afios 2015 y 2019, y de todas las regiones de la UV.

Para efecto de este estudio, se analiza la numeraria de la Universidad Veracruzana de los

periodos escolares de los afios 2015 al 2019 y se contempla solamente al nimero de personas
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egresadas (no titulados). EI nimero de personas que egresan van en el rango de 5,500 a 7,000 por
cada ciclo escolar Ver Tabla IX “Egresados 2015-2020 Nivel Licenciatura modalidades

escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por Area Académica”.

Para poder realizar una muestra representativa de esta investigacion doctoral sobre
empleabilidad para estos periodos, se recurrio a la muestra simple y luego a la muestra por cuotas

para considerar las regiones universitarias.
4.4.2 Metodologia de Muestreo

Los egresados de la Universidad Veracruzana por cada ciclo escolar se muestran a continuacion en

este cuadro sintético que se ha agrupado por Area Académica:

Tabla 9. Egresados 2015-2020 por Area Académica.

Tabla IX. Egresados 2015-2020 Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por Area Académica

Egresados 2015-2020

Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por_irea académica

Incluye nivel Técnico y Técnico Superior Universitario

Egresados Ciclo Escolar
Area Académica 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Artes 96 145 152 198 110

Ciencias Biolégicas y Agropecuarias| 357 455 464 387 444
Ciencias de la Salud2 1,263 1,466 1,678 1,602 1,663
Economico-Administrativa3 1,510 1,739 1,763 1,711 1,819

Humanidades3 1,035 1,155 1,238 1,189 1,132

Técnica 1,382 1,583 1,661 1,545 1,596

Total 5,643 6,543 6,956 6,632 6,764
Muestra: 360 363 364 363 364
Tomada de; Series Historicas 2011 - 2020 / Universidad Veracruzana / Secretaria de Desarrollo Institucional /

Direccién de Planeacion Institucional / Pag. 35
Notas:
| Incluye Educacion a Distancia.
2 Incluye nivel técnico superior universitario (TSU).
3 Incluye Sistema de Ensenanza Abierta (SEA).
En este lustro se aprecia una tendencia ascendente con un promedio de 6,508 y una
desviacién estandar de 508. Del 2015 al 2016, los egresados tuvieron un incremento del 16%. Al

siguiente afio solo subieron un 6%. Pero para el ciclo 2017 al 2018 los egresados tuvieron una
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disminucion con respecto al afio inmediato anterior del 5%. En el tltimo ciclo se muestra un ligero
incremento del 2% con relacion al ciclo inmediato anterior. Se puede notar que el Area Académica
de Artes y el de Humanidades tuvieron un decremento en egresados en el tltimo periodo (que ya

toca unos meses del confinamiento por SARS-CoV-2).

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer una inferencia acerca de la poblacién con
base en la informacion contenida en una muestra. En el estudio que se describe se requiere
implementar encuestas a egresados universitarios en los ciclos escolares 2015-2019, pero al tener
32,538 personas egresadas en estos cinco afios fue necesario establecer un método mas asequible

y confiable para muestrear. A continuacion, se describe el método.

Como cada uno de los registros de egresados es excluyente entre si, para determinar la

muestra de esta poblacidn se realizo el siguiente procedimiento:

e  Sehizo un Muestreo Irrestricto Aleatorio por afio escolar tomando la poblacién completa sin

diferenciar el area académica. El razonamiento de no particularizar o estratificar el muestreo
se basa en que cualquier estudiante tiene la oportunidad de terminar sus estudios, sea musico,
ingeniero, médico o abogado. Cada egresado tendra la preparacién académica para ser apto

y competente en su profesion.

1. Teniendo la muestra de cada ciclo escolar se ocupd el Muestreo por Cuotas para

determinar el nimero de egresados por region UV. EIl muestreo por cuotas se aplico

proporcionalmente a la mezcla de egresados de cada ciclo escolar.

2. Cuando ya se tuvo definida la muestra particularizada por region, se pudieron enviar
las encuestas de empleabilidad a egresados hasta completar el nimero marcado en

cada muestra.

El disefio basico (muestreo irrestricto aleatorio) consiste en seleccionar un grupo de n unidades
muestrales de tal manera que cada muestra de tamafio n tenga la misma oportunidad de ser

seleccionada.

Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la

variable de tipo categérica, primero se debe conocer "N" (poblacion). Si la poblacién es finita, es
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decir conocemos el total de la poblacion y desedsemos saber cudntos del total tendremos que

estudiar, entonces la féormula seria:

Como calcular el tamafio de muestra para una poblacién finita

2
. N*Z2.*p*q
e*(N-1)+Z5*p*q
Simbologia
n= Tamano de muestra buscado e= Error de estimacion maximo aceptado
N= Tamanio de la Poblacién o Universo p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
z= Parametro estadistico que depende el Nivel q= (1-p)=probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
de Confianza (NC)

Esta formula se recomienda para poblaciones menores a 100,000 datos. El error de la
muestra para este tipo de encuesta se sugiere en 5% (e). La probabilidad de éxito (p) y la
probabilidad de fracaso (q) cuando se desconocen estudios previos son del 50% para cada uno. El
nivel de confianza elegido sera del 95%. Los valores de puntuacion z criticos al utilizar un nivel

de confianza del 95 por ciento son desviaciones estandar de -1,96 y +1,96.

Aplicando la formula a la poblacion “N” al trabajo de investigacion elaborado, de cada ciclo
escolar se obtiene los siguientes cuadros que se agrupan tanto por Area Académica como por
Region:

Tabla 10. Egresados 2015-2020 y Muestreo por Ciclo Escolar

Tabla X. Egresados 2015-2020 Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por Region

Egresados 2015-2020

Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por_Regidn
Incluye nivel Técnicoly Técnico Superior Universitario

Egresados Ciclo Escolar

Region 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Xalapa 2,148 2,500 2,577 2,775 2,590
Veracruz 1,370 1,412 1,371 1,406 1,487
Orizaba-Cérdoba 743 1,046 1,115 982 1,058
Poza Rica-Tuxpan 736 809 750 743 835
Coatzacoalcos-Minatitlan 646 776 703 726 794
Total 5,643 6,543 6,516 6,632 6,764
Muestra: 360 363 363 363 364

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics
Notas:
| Incluye Educacion a Distancia.

2 Incluye nivel técnico superior universitario (TSU).
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3 Incluye Sistema de Ensenanza Abierta (SEA).

Se nota que, aunque la poblacion tiene una dispersion (desviacion estandar) de 508

personas, en el muestreo por cada ciclo escolar las cantidades son bastante cercanas: 360 a 364.

4.5 Muestreo por Cuotas

El muestreo por cuotas es un método de muestreo no probabilistico en el que una muestra que
involucre a individuos que representan a una poblacién, se eligen de acuerdo con sus rasgos o

cualidades.

En el caso de “rasgos o cualidades” de este estudio, se eligieron las 5 regiones universitarias
de la UV. Cada region lleva una diferente proporcion en virtud de que su poblacién estudiantil
cambia. El 39% de los egresados provienen de la region Xalapa. En Veracruz es el 22%, en
Orizaba-Cordoba el 15%, en Poza Rica-Tuxpan el 12% y finalmente en Coatzacoalcos-Minatitlan
el 11%.

Esta misma proporcion se aplico a cada ciclo escolar para distribuir la muestra a través del
método por cuotas. De esa forma la muestra por cada afio se desglosa proporcionalmente en cada
region:

Tabla I I. Muestreo de Egresados 2015-2020

Tabla XI. Muestreo de Egresados 2015-2020 Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por Region
Muestreo de Egresados 2015-2020
Nivel Licenciatura modalidades escolarizado, SEA, Virtual y a Distancia por_Regién

Incluye nivel Técnicol y Técnico Superior Universitario

Egresados Ciclo Escolar

Region 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Xalapa 137 139 143 152 139
Veracruz 87 78 76 77 80
Orizaba-Cérdoba 47 58 62 54 57
Poza Rica-Tuxpan 47 45 42 41 45
Coatzacoalcos-Minatitlan 41 43 39 40 43
Total 360 363 363 363 364

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Ahora si se tiene el nimero de egresados que “minimo” se deben buscar por region para

encuestarlos.
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4.6 Ajuste especial a la muestra

Como se comentaba anteriormente, ante el problema de no contar con una base de datos fidedigna
y accesible por la UV, y la temporada de encierros para reuniones presenciales comenzo6 en marzo
2020 a la fecha por el Sars CoV2, se agruparon todos los afios del rango estudiado sumando el
numero de egresados del 2015 con el del 2016 y asi sucesivamente hasta el 2019. El resultado fue
un total de 32,098 egresados de la UV del lustro comprendido entre 2015 y 2019. La Poblacion
“N” es entonces de 32,098 egresados y su muestra resultante de 380 aplicando la misma férmula

de muestreo para poblaciones finitas menores a los 100,000:

Como calcular el tamafo de muestra para una poblacién finita

. N*ch* *p*q
e*(N-1)+Z;*p*q

Simbologia

n= Tamano de muestra buscado e= Error de estimacion maximo aceptado

N= Tamanio de la Poblacién o Universo p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

z= Parametro estadistico que depende el Nivel q= (1-p)=probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
de Confianza (NC)

En otras palabras, se requiere de 380 encuestas confiables como minimo.

Con esta muestra ajustada de 380, se vuelve a estratificar por cuotas, quedando las

siguientes muestras por region:

Tabla 12. Muestreo estratificado ajustado por cuotas y region

Muestreo estratificado ajustado por cuotas y regién
Region Muestra
Xalapa 149
Veracruz 83
Orizaba-Cérdoba 58
Poza Rica-Tuxpan 46
Coatzacoalcos-Minatitlan 43

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SSPS Statistics
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CAPITULO 5. RESULTADOS

El objetivo general de esta investigacion doctoral fue estudiar los factores que inciden en la
empleabilidad de los egresados de licenciatura de la Universidad Veracruzana del lustro previo al

comienzo de la pandemia por Covid Sars2. Los factores identificados se clasificaron en:
1. Preparacion Académica.
o Contribucion de la preparacion académica para la empleabilidad
o Aporte del promedio para conseguir empleo
o Haber estudiado en la Universidad Veracruzana
o Conocimientos técnicos
o Conocimientos de idiomas
o Vinculacion universitaria
o Relacion del conocimiento universitario con el empleo
2. Estimulos econdmicos y/o becas.
o Contribucidn de los estimulos econémicos o becas durante la carrera universitaria
3. Habilidades.
o Deportivas
o Culturales
o Emocionales
o Tecnologicas
o Hablar en pablico
o Relacionarse con los demas
4. Documentacion y Entrevista.

o Contribucion del Curriculum vitae y documentos presentados
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o La(s) entrevista(s) de trabajo
5. Recomendaciones.

o Personales

o Familiares

o De conocidos
6. Edad, Género y Experiencia.
7. Contexto socio econémico.

o Nacional

o Estatal

Los factores internos imputables al egresado se relacionan en los numerales 1, 2, 3,45y 6.
Mientras que el numeral 7 muestran factores exdgenos al egresado, es decir, lo afectan y no esta

en su control incidir en ellos.

Las habilidades y conocimientos de los egresados universitarios mas recurrentes en la
empleabilidad se determinaron a través del procesamiento de datos que se capturaron a través del
instrumento disefiado exprofeso para la investigacion y que también forma parte de uno de los
objetivos secundarios. El principal reto de esta investigacion fue la obtencion de datos por los
egresados universitarios. Era mas facil conseguir datos fidedignos con los estudiantes
universitarios en activo, porque todavia contaban con matricula vigente y sus datos de contacto
estaban mas disponibles que buscar al egresado universitario que ya no tenia una vinculacién
forzosa con su Alma Mater. Se hubiera facilitado el proceso si la base de datos de egresados
universitarios estuviera actualizada y vigente, sin embargo, en el caso de la Universidad
Veracruzana se encontraba incompleta y poco confiable. En adicion, la ley de proteccion de datos
personales complejizé el acercamiento con ellos porque no se les podia obligar, sino influir en el
Ilenado del instrumento. Otro problema de dilacion fue la poca cultura por contribuir en el llenado
de cuestionarios, encuestas o respuestas favorables a las entrevistas que colaboren con estudios de

investigacion. Las causas son diversas: desconfianza, falta de tiempo y desinterés.
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El primer acercamiento con egresados para pilotear el instrumento fue con conocidos,
colaboradores y amistades que brindaron su informacion para pulir el documento final que salio al
mercado de la poblacion objetivo. El rango de edades y fechas de egreso en el plan piloto (tanto en
el primero como en el segundo), fueron amplios, pero se combinaron respuestas de recién egresados

con egresados maduros que incluso se encontraban en retiro o procesos jubilatorios.

El acercamiento formal tuvo que adaptarse a la nueva normalidad por la evasion de
contagios por el Virus Sars Cov2, realizando acercamientos con correos electrénicos y visitas con

centros de influencia o de agrupaciones de egresados.

A continuacion, se presenta la aplicacion de pruebas e instrumento definitivo a los

egresados universitarios:

5.1 Aplicacion del Instrumento de Medicion de Factores de Empleabilidad para Egresados

Universitarios

Después de haber realizado dos pruebas “piloto” ajustando el instrumento para su mejor
interpretacion y aplicacion, ahora se ocupa este cuestionario para encuestar a egresados
universitarios de la Universidad Veracruzana bajo una modalidad virtual y en linea utilizando la
plataforma Google Formsy el vinculo del Programa de Seguimiento a Egresados de la Universidad

Veracruzana.

En virtud de que a partir de la segunda quincena de marzo 2020 se activd el plan de
emergencia para proteger a los ciudadanos de nuestro pais por el SARS-CoV-2, confinando a la
gente en sus casas y reaperturando programas e instalaciones paulatinamente, el acercamiento con
los egresados ha sido mas lento de lo normal, y progresivamente en funcion del interés y voluntad
en contestar preguntas relacionadas al entorno laboral. Aunque la captacién de respuestas ha sido
menor a lo esperado, ya se empieza a distinguir una tendencia interesante en el comportamiento de

los resultados.

Como al 24 de noviembre del 2021 solo se tenian 44 encuestas realizadas, se tuvieron que
implementar diferentes estrategias para contactar con los egresados universitarios de nivel
licenciatura de cualquier region de la Universidad Veracruzana. Se disefid un cartel para promover

entre los egresados, académicos y comunidad universitaria de la UV la captura de datos en el
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instrumento  enviado por la plataforma Google Forms en la direccion URL:
https://docs.google.com/forms/d/1rifjw_EDdqsUNa3vDKISdALVYD4uv3DINuXY Ayg33makag/edi

ty con los carteles siguientes:

Fig. X. Cartel 1 primera edicion Fig. Y. Cartel 2 primera edicién
Recomendaciones Empleabilidad Empleabilidad
— g™ £ wh \nlx » Y
!/ g "l Actitud+Aptitud | i ‘l’,ﬁ"\ -
o A~

9
¢Qué ocupo para emplearme}!@_m esca é"

Primero se elabor6 el cartel en dos versiones y con una sola pregunta: ;Qué ocupo para

emplearme?

Sin embargo, uno de los egresados que respondio al llamado hizo una observacion oportuna
por correo electronico para sustituir la palabra “ocupo” por “necesito”:

“...De: José Antonio Villegas [mailto:joseantonio.villegas@hotmail.com]
Enviado el: miércoles, 23 de marzo de 2022 05:41 p. m.
Para: Bolsa de Trabajo Universidad Veracruzana <bolsadetrabajo@uv.mx>

Buenas tardes, la imagen anexa del correo que ustedes han enviado y al cudl doy respuesta a través del
presente incluye una mal uso de la palabra "ocupo”.

Como sabemos, es una tendencia del dia de hoy utilizar la palabra "ocupar" en lugar de "necesitar"”, lo
cual ademads de ser algo incorrecto en el uso de la lengua espafiola es inaceptable viniendo de nuestra
mdxima casa de estudios en Veracruz...”

Entonces manteniendo el esquema genérico del cartel, se sustituyo la palabra “ocupo” por

“necesito” quedando de la siguiente manera:
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https://docs.google.com/forms/d/1rifjw_EDdqsUNa3vDKlSdLVD4uv3D9NuXYAyq33mqkg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rifjw_EDdqsUNa3vDKlSdLVD4uv3D9NuXYAyq33mqkg/edit
mailto:joseantonio.villegas@hotmail.com
mailto:bolsadetrabajo@uv.mx

Fig. Z. Cartel 1 de la segunda edicion.

Empleabilidad

td ne

Becas

. . P
¢Qué necesito para emplearmg’ C W

Universidad Veracruzana

A mediados de abril del 2022 se pudo hacer el cierre de registros con 725 encuestas. Lo
primero gue se realiz6 fue la depuracion de registros. Se eliminaron los incompletos o los que no
correspondieran con la poblacion objetivo. De esta depuracion quedaron 425 registros
comprendidos entre los afios de egreso del 2015 al 2019. Sin embargo, la participacién fue distinta

por region, generando registros sobrados en 3 regiones y faltantes en 2 de ellas.

El ntimero total de registros sobrepasé al nimero “meta” buscado por formula. El desglose

se puede apreciar en la tabla resumen que a continuacién se muestra:

Tabla 13 Muestreo ajustado por cuotas y region de cumplimiento.

Egresados Ciclo Escolar
Region 2015a2020 Muestra Resultados Meta vs Real Observacion
Ajustada

Xalapa 12,590 149 173 116% Cumplida

Veracruz 7,046 83 89 107% Cumplida
Orizaba-Cérdoba 4,944 58 32 55% No se completo
Poza Rica-Tuxpan 3,873 46 38 83% No se completd

Coatzacoalcos-Minatitlan 3,645 43 92 214% Cumplida
Total 32,098 379 424 112% Meta cumplida

Nota: El egreso que se reporta corresponde a un ciclo inmediato anterior, el egreso de 2020, se reporta en el ciclo
2020-2021

Fuente: Elaboracion propia. Con base a la informacién obtenida en la Direccién General de Administracion Escolar.
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Compilacion de la Secretaria de Desarrollo Institucional / Numeralia Histérica / Universidad Veracruzana

La tabla muestra una realidad de 424 registros de 379 buscados, superando la meta en 12%.
En el caso de Xalapa, Coatzacoalcos y Veracruz, la meta fue superada también. En el caso de la
region de Cordoba-Orizaba y Poza Rica-Tuxpan, el nimero de registros quedd a un 55% y un 83%

respectivamente de la meta.

Considerando estos resultados reales en la participacion del mercado ante la solicitud de
contestar los cuestionarios de manera voluntaria y anénima, se prosiguio a procesar la informacion
importando la base de datos de la plataforma Google Forms hacia la de Microsoft Excel y la de

IBM SSPS Statistics Visor encontrando los siguientes estadisticos descriptivos:
5.1.1 Edad.

La mayoria de las personas que contestaron el cuestionario son personas jovenes con edad

promedio de 28.4 afos, mediana de 28 y moda de 27:
Tabla 14. Estadisticos por Edad

Estadisticos por edad

Edad

N Valido 425

Perdidos 0
Media 28.37
Mediana 28.00
Moda 27
Desviacion estandar 4.407
Minimo 23
Maximo 60

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

La tabla de frecuencias de la edad concentra el 85% en personas con edad de 30 afios o
menos. Esta consistencia demuestra que los egresados universitarios son por lo general personas

jovenes, y por consiguiente con mayor dificultad para emplearse que una persona experimentada.
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5.1.2 Género.

En este estudio de investigacion, las personas que contestaron el cuestionario son
mayormente mujeres, pero la participacion del género masculino no estd tan bajo. La cifra es
bastante pareja. Este resultado solo explica que las oportunidades de empleo se estudiaron tanto
para hombres como para mujeres.

Tabla I5. Estadisticos por Género

Estadisticos por Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 175 41.2 41.2 41.2
Mujer 249 58.6 58.6 99.8
No binario 1 2 2 100.0
Total 425 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

5.1.3 Fecha de Egreso.

Se ha venido comentando a lo largo del estudio de investigacion que la poblacion objetivo
es la gente que egresd en el tramo del afio 2015 al afio 2019 (inclusive). El afio que tuvo més
participacion fue el 2019. EIl resto estd muy similar. Esta dispersion da homogeneidad a las
conclusiones:

Tabla 16. Estadisticos por Egreso

Estadisticos por Egreso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2015 81 19.1 19.1 19.1
2016 80 18.8 18.8 37.9
2017 68 16.0 16.0 53.9
2018 78 18.4 18.4 72.2
2019 118 27.8 27.8 100.0

Total 425 100.0 100.0

99
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Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

5.1.4 Licenciatura.

La participacion por carrera estudiada muestra una mayor frecuencia en Contaduria con
12.9%, Administracion con 7.3%, Gestion y Direccion de Negocios con 6.4%, Psicologia con

5.4%, Ingenieria Quimica con 4.7% e Ingenieria Civil con 4.5%.

5.1.5 Empleos obtenidos durante la carrera.

El promedio de empleos obtenidos durante la carrera es de 1 trabajo, pero hay muchos casos

que la cifra es “cero”, por lo que la dispersion estandar es alta.
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Grafico 2. Estadisticos de Nimero de Empleos Durante la Carrera.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Tabla 17. Estadisticos descriptivos por Empleos Durante la Carrera

Estadisticos descriptivos por Empleos Durante la Carrera

Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media estandar
EmpleosDurante 425 8 0 8 1.02 1.263

N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics
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5.1.6 Empleos después de la carrera.

Terminando la carrera, los participantes han tenido mas empleos. El promedio subi6 a 2.49
empleos, sin embargo, el rango es muy amplio. Va de 0 hasta 30 empleos con una desviacion
estandar de 1.964.

Tabla 18. Estadisticos descriptivos por Empleos Después de haber terminado la Carrera

Desviacién
N Rango Minimo Maximo Media estandar
EmpleosDespués 425 30 0 30 2.49 1.964

N valido (por lista) 425
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Grafico lll. Estadisticos de Niumero de Empleos Después de haber terminado la Carrera
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Fuente: Elaboracidn propia utilizando IBM SSPS Statistics
5.1.7 Promedio.

En el instrumento se utilizaron solo tres opciones para agrupar el promedio final de la
carrera. La calificacién menor a 7.5, la que va entre 7.5y 9.0 y la que abarca de 9.0 en adelante.
De las 425 personas, la mayoria reporta calificaciones medias entre 7.5 y 9.0 en este rango se
encuentra el 73% de las personas. En segundo lugar, los de calificacion superior a 9.0 con una
cuarta parte 0 25% Yy al ultimo y en proporcién menor las personas que sacaron una calificacion
debajo de 7.5.
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Tabla 19. Estadisticos por Promedio Académico

Estadisticos por Promedio Académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido entre 7.5y 9.0 310 72.9 72.9 72.9
mayor a 9.0 105 24.7 24.7 97.6
menor a 7.5 10 2.4 2.4 100.0
Total 425 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Podria parecer que hay una cierta relacion entre el promedio y el nimero de empleos
después de la carrera. A mayor promedio, tal vez se puedan tener mas empleos. Sin embargo, al
analizar estas dos variables vemos que en los 3 tipos de promedio: bajo, medio y alto, encontramos
un comportamiento similar, sesgando el mayor porcentaje en “2” empleos. En el detalle se
encuentra que 101 encuestados (33%) tuvieron 2 empleos después de haber terminado la carrera'y

tenian un promedio regular entre 7.5y 9.0. En la tabla se muestra con un sombreado diferente. Lo

mismo sucede en cada uno de los apartados:

Tabla 20. Estadisticos por Empleos Después de haber terminado la Carrera versus

Promedios
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5.1.8 Escolaridad.

Aunque el perfil buscado fue encontrar a egresados universitarios de nivel licenciatura,
también se les pregunt6 por su Gltimo grado de estudios al momento de contestar la encuesta y el

resultado estadistico fue el siguiente:
Tabla 21. Estadisticos por Escolaridad.

Estadisticos por Escolaridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Licenciatura 340 80.0 80.0 80.0
Maestria o Especialidad 78 18.4 18.4 98.4
Doctorado 7 1.6 1.6 100.0
Total 425 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Y El 80% se mantuvo en su nivel de licenciatura, pero el resto migré a una estadia de

posgrado.
5.1.9 Becas recibidas.

En este estudio también se incluy6é una pregunta que ha sido relevante para mantenerse
estudiando que esta relacionado a los apoyos econdmicos o becas recibidos durante la carrera, pero
como veremos mas adelante no fue tan relevante como factor incidente en la empleabilidad. En el
procesamiento de estos datos, se puede apreciar que practicamente la mitad de las personas
recibieron algun tipo de apoyo y el resto ninguno:
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Tabla 22. Estadisticos por Beca Recibida

Estadisticos por Beca Recibida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 214 50.4 50.4 50.4
Si 211 49.6 49.6 100.0
Total 425 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Las becas que estuvieron refiriendo durante las encuestas abarcan tanto los que otorga la
propia Universidad Veracruzana o la Fundacion de la Universidad Veracruzana, A.C. como de
alguna entidad publica, municipal, estatal o federal. Muy pocas becas referidas de corte cultural o
cientifica, pero también las enunciaron. En algunos casos tuvieron mas de un apoyo econémico,

refiriéndose a 3 0 hasta 4 distintos a lo largo de la carrera.

Los 425 registros llevan una seccién de opcién multiple con 4 opciones, que va desde “muy
poco incidente” hasta “muy incidente”. Para procesar la informacion se codificO numéricamente
siendo el “4” muy incidente y “1” poco incidente”. Para fines de estudio, las preguntas que no

fueron contestadas se codificaron con “0” (cero).

Esta seccién comprende un total de 24 preguntas que estan categorizadas por grandes

rubros.

Recordando que las dimensiones “conocimientos” y ‘“habilidades” se agruparon en
categorias y luego en 24 reactivos, que para procesarlos se tuvieron que codificar en palabras breves
para el Microsoft Excel y el IBM SSPS Statistics. A continuacién, se presenta la tabla de

equivalencias entre la pregunta y el titulo codificado del reactivo o item.

106



Tabla 23. Glosario de preguntas del Instrumento de Medicion de los Factores de

Empleabilidad para Egresados Universitarios.

Abreviacion de preguntas del Instrumento de Medicion de los Factores de

Empleabilidad para Egresados Universitarios

Preparacion Académica.

Tu preparacion universitaria contribuyé en la obtencion de tu(s) empleo(s)

CoPreparacion

Tu promedio fue importante para conseguir tu(s) empleo(s)

CoPromedio

Haber estudiado en la Universidad Veracruzana contribuyé en la obtencién de tu(s) empleo(s)

CoEstudiarUV

Tus conocimientos técnicos contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

CoTécnicos

Tus conocimientos en otros idiomas te apoyaron para obtener tu(s) empleo(s)

Coldiomas

La vinculacién de tu universidad fue importante para obtener tu(s) empleo(s)

CoVinculacion

En la mayoria de tus empleos ejerciste tus conocimientos universitarios?

CoAlineacion

Estimulos econémicos y/o becas.

Haber recibido estimulos econdmicos o becas durante la carrera universitaria contribuyé en la obtencién | Becas
de tu(s) empleo(s)
Habilidades (H).
Tus H deportivas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s) HDeportivas

Tus H culturales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

HCulturales

Tus H emocionales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

HEmocionales

Tus H tecnologicas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

HTecnolégicas

Tus H para hablar en publico contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

HHablarPublico

Tus H para relacionarte con los demas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

HRelacionarte

Documentacion y Entrevista.

Tu curriculum vitae y documentos presentados, contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

CVDocumentos

La(s) entrevista(s) de trabajo fueron decisivas para obtener tu(s) empleo(s)

CVEntrevista

Recomendaciones (R).

Las R personales influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)

RPersonales

Las R familiares influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)

RFamiliares

Las R de conocidos influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)

RConocidos

Edad, Género y Experiencia.

La edad fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)

VariosEdad

Tu género fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)

VariosGénero

Tu experiencia fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)

VariosExperiencias

Contexto socio econémico.

La situacion socio econdmica del pais contribuyo para obtener tu(s) empleo(s)

ContextoNacional
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La situacion socio econdmica del estado de Veracruz contribuyé para obtener tu(s) empleo(s) ContextoEstatal

5.1.10 Preparacion Académica.

La primera categoria corresponde a “Preparacion Académica”. En el procesamiento de
datos lleva el prefijo “Co” de “Conocimientos”. A continuacion, se presentan los estadisticos
descriptivos ordenados conforme a su aparicion en el cuestionario:

Tabla 24. Estadisticos descriptivos por Preparacion Académica.

Estadisticos descriptivos por Preparacién Académica

Desviacion

N Rango Media estandar
CoPreparacion 425 4 3.38 .804
CoPromedio 425 4 1.96 1.022
CoEstudiaruVv 425 4 2.72 1.060
CoTécnico 425 4 3.34 .867
Coldiomas 425 4 2.44 1.098
CoVinculacion 425 4 1.92 1.065
CoAlineacion 425 4 3.24 .884
N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Los tres factores mas incidentes de esta categoria fueron: a) la preparacion académica con
3.38 de 4.00, b) los conocimientos técnicos con 3.34 de 4.00, y ¢) la coincidencia de conocimientos
con la préctica laboral con 3.24 de 4.00. Los que aportaron poco fueron el promedio con el que
salieron de la carrera con 1.96 de 4.00 indicando que ni siquiera lleg6 a la mitad de incidenciay la
manera como se vincula la institucion educativa donde se estudio la carrera con el mercado laboral
con un indicador promedio de 1.92 de 4.00. Para analizar el grado de dispersion de estas preguntas
se aprecia que la pregunta sobre “conocimientos en idiomas” fue una de las que tuvo mas variacion,
gue en otras palabras significa que asi como hubo gente que la calific6 como importante, hubo otra
parte que no le sirvid. La pregunta que tuvo mas consistencia en sus respuestas y menos variacion
fue la de “preparacion académica”, lo que hace suponer que este factor es uno de los mas

significativos para conseguir empleabilidad.
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En esta tabla, los resultados de percepcion de los egresados demuestran que la preparacion
academica, los conocimientos técnicos y la especializacion son los principales factores que
utilizaron para encontrar o mantener sus empleos. Incluso en ambos se mantiene una dispersion

pequefia lo que concluye que una mayoria de encuestados lo menciona.

Este estudio estd enfocado en los egresados de licenciatura de la Universidad Veracruzana,
y la pregunta relacionada a la importancia de haber estudiado en la UV para obtener empleabilidad
estd un poco dividida, puesto que hay encuestados que opinaron que “si” fue un factor decisivo
para obtener empleo, mientras que otro grupo lo mencion6 como irrelevante. Esto se muestra con
una dispersion alta y una media regular. Una calificacion de 2.72 de 4.00 ideal arrojaria una
calificacion de 68% de aceptacion. Este resultado también demuestra la heterogeneidad de las
carreras estudiadas dentro de la UV, haciendo suponer que existen areas muy bien reconocidas y

otras de bajo impacto.

Una variable importante relacionada a la Universidad Veracruzana es la que se proceso bajo
la cobertura de vinculacion. Al estudiar el impacto de los egresados de licenciatura de los afios
2015 a 2019 se muestra que la accion de vincular desde su Alma Mater no fue tan significativa
para conseguir empleo. Su ponderacion fue media y su dispersion es alta. Es mas, fue el factor mas
bajo de esta tabla #24 con una puntuacion de 1.92 de 4.00 ideal lo que representa una calificacion
del 48%.

Al estudiar las calificaciones de los egresados se demuestra que no se constituyen como
factores significativos. Sin embargo, para algunos egresados, la calificacién alta fue uno de los
elementos que ocuparon para concretar la empleabilidad méas rapidamente, ya que en un concurso
curricular entre una lista de varios candidatos(as) se encontraban al inicio de los elegidos. No
obstante, en general, los promedios tan altos no son causales para la empleabilidad, pero tampoco

los promedios muy bajos representan una ventaja competitiva en los egresados.

En el anexo 6, tabla 54 se aprecia el desglose de cada factor donde se muestra el acomodo

de la informacion de acuerdo al nUmero de personas que contestaron 1, 2, 3, 6 4 en la pregunta.
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5.1.11 Habilidades.

La segunda gran categoria se constituye por todo tipo de habilidades. Se encuentran
ubicadas en el procesamiento de datos con el prefijo “H”. A continuacion, se muestran los
resultados de los estadisticos descriptivos en orden de aparicion dentro del cuestionario:

Tabla 25. Estadisticos descriptivos por Habilidades.

Estadisticos descriptivos por Habilidades

Desviacion

N Rango Media estandar
HDeportivas 425 4 1.40 .798
HCulturales 425 4 2.00 1.045
HEmocionales 425 4 2.86 1.124
HTecnolodgicas 425 4 3.28 .958
HHablarPublico 425 4 3.29 .939
HRelacionarte 425 4 3.40 .890
N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Las habilidades mas significativas y de mayor incidencia para fines de este estudio son a)
las habilidades para relacionarse con 3.40 de 4.00, b) las habilidades para hablar en publico con
3.29de 4.00 y c) las habilidades tecnolégicas con 3.28 de 4.00. Las habilidades que tuvieron menor
aporte las deportivas con una pequefia puntuacion de 1.40 de 4.00 y las culturales con una

aportacion de 2.00 de 4.00 exactamente a la mitad, es decir: contribucion regular.

En esta categoria también hay un indicador de dispersién a través de la desviacion estandar.
Las habilidades emocionales fueron las que tuvieron una dispersion alta lo que indica que varios
se fueron a sefialar que no les contribuyeron en mucho, pero otros si lo apreciaron como factor
importante. Lo mismo pasé en las habilidades culturales. Por el contrario, las habilidades
deportivas fueron las mas consistentes porque la mayoria respondié que “no era un factor relevante

para la empleabilidad”.

La tercera gran categoria que se puede agrupar es la que se refiere a las “Relaciones” ¢
identificada por el prefijo “R” en el procesamiento de datos. Las preguntas que se relacionan con

referencias y recomendaciones son las que se procesan en este apartado.
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Al estudiar la categoria de habilidades, se puede apreciar que los principales factores que
inciden en la empleabilidad fueron las de hablar en publico, las tecnoldgicas y las de relacionarse
con los demas. Al crear una red de contactos que ayuden a los egresados y ocupar la venta personal,
la palabra y la expresion como una habilidad para transmitir confianza, seguridad y conocimientos,
los egresados pueden apalancarse con estos factores para tener una mejor empleabilidad. En ambos,

la dispersion es menor que la unidad, lo que hace suponer que hay consistencia en las respuestas.

Es importante sefialar que en el perfil del egresado universitario de una universidad publica
como lo representa la Universidad Veracruzana, la habilidad deportiva no representa un factor
importante. En otras instituciones privadas, el deporte es una bandera que representa la punta de
lanza de otras habilidades que desarrollan: trabajo en equipo, disciplina, competitividad y control
emocional. Curricularmente hasta forma parte de los logros del egresado. Sin embargo, en este

estudio el impacto es menor.

Lo que se hace curioso y con potencial estudio posterior es la categoria cultural, ya que la
UV tiene vertientes muy importantes a nivel nacional de impacto académico a traves de la musica,
la cultura y el arte. No obstante, para este estudio, las personas que contestaron este instrumento

no muestran un gran impacto.

En el anexo 6, tabla 55 se aprecia el desglose de cada factor donde se muestra el acomodo

de la informacién de acuerdo al nimero de personas que contestaron 1, 2, 3, 6 4 en la pregunta.
5.1.12 Relaciones.

Las referencias y recomendaciones personales son las que tienen mayor significancia y
aportacion en la empleabilidad con 2.65 de 4.00 aunque también son las que tienen mayor
dispersion. Las referencias y recomendaciones de conocidos fueron importantes en un grado de
2.27 de 4.00, lo que significa que los egresados ocuparon las relaciones de sus conocidos para
concretar su empleabilidad. En esta categoria las relaciones familiares fueron las de menor aporte

pues ni siquiera llegaron a 2.00 de 4.00.
Tabla 26. Estadisticos descriptivos por Recomendaciones.

Estadisticos descriptivos por Recomendaciones
Desviacion

N Rango Media estandar
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RPersonales 425 4 2.65 1.148

RFamiliares 425 4 1.90 1.100
RConocidos 425 4 2.27 1.147
N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

La tabla de recomendaciones es un hallazgo interesante que muestra un potencial
complementario al egresado como lo representa la recomendacion y referencia que otras personas
pueden hacer de sus desempefios. Sin embargo, con la dispersion alta, se puede concluir que no
siempre hay consistencia en su ocupacion. Otro hallazgo interesante lo constituye la
recomendacion de nuestros familiares, que representa la variable méas baja calificada con 1.90 de
4.00 ideal lo que muestra una calificacion reprobatoria. Es mas efectiva la recomendacion del
conocido o de referencias personales que las que sus familiares pudieran hacer del desempefio de

los egresados.
5.1.13 Documentacion y entrevista.

Hay una cuarta categoria agrupada que lleva un prefijo “CV” que se asocia a la
documentacién presentada en las entrevistas de trabajo y el curriculum vitae que también se
procesaron:

Tabla 27. Estadisticos descriptivos por Documentacién y Entrevistas.

Estadisticos descriptivos por Documentacion y Entrevistas

Desviacion
N Rango Media estandar
CVDocumentos 425 4 3.51 T77
CVEntrevistas 425 4 3.46 .863

N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Tanto los documentos que conforman el curriculum vitae como el desempefio en las
entrevistas de trabajo se constituyeron en variables importantes y de significancia en la
empleabilidad con 3.51 y 3.46 de 4.00 respectivamente. Ambas con baja dispersion, lo que

significd que la mayoria coincidié en su gran aporte para concretar la empleabilidad.
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El egresado percibe que cuando muestra una carpeta curricular fuerte, sustentada y bien
presentada, le apoya significativamente para que le incorporen méas facilmente que cuando no lo
tienen. El desempefio en sus entrevistas se puede relacionar también con las habilidades anteriores

de hablar en publico y la habilidad para relacionarse. Se constituye como un factor relevante.
5.1.14 Becas.

Solo se realiz6 una pregunta relacionada a las becas o estimulos econdmicos. La pregunta
se realiz6 para saber si este tipo de factor aportaba incidencia para concretar empleabilidad. Sin
embargo, los resultados mostraron poco aporte:

Tabla 28. Estadisticos descriptivos por Becas.

Estadisticos descriptivos por Becas

Desviacion
N Rango Media estandar
Becas 425 4 1.50 1.095

N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Solo arroj6 un 1.50 de 4.00 siendo un factor con poca incidencia. La dispersion fue un poco
alta y hace suponer que mucha gente opiné que no le aporté mucho, pero otro grupo si le fue dtil.
Como se podra ver méas adelante en el estudio particular realizado para egresados con apoyos de la
Fundacién de la UV, la beca fue dtil para estudiar la carrera, pero no tanto para conseguir un

empleo.
5.1.15 Edad, Género y Experiencia.

Estas variables se agruparon en una categoria de “Diversos o Varios” y para codificarlas en
el procesamiento estadistico se utilizo el prefijo “Varios”. Estas preguntas buscaron identificar si
la edad, o el género o la experiencia fueron factores importantes para conseguir empleabilidad. En
este apartado se analiza si la edad, género o experiencia fue un factor decisivo para conseguir
empleo. En la escala ordinal codificada de 1 a 4 se aprecia si estas variables fueron significativas

0 no en la incidencia de la empleabilidad.

A continuacién, se muestran los resultados encontrados:
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Tabla 29. Estadisticos descriptivos por Edad, Género y Experiencia.

Estadisticos descriptivos por Edad, Género y Experiencia

Desviacion
N Rango Media estandar
VariosEdad 425 4 2.70 1.037
VariosGénero 425 4 1.94 1.040
VariosExperiencia 425 4 3.20 1.016

N vélido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

La pregunta relacionada con la “experiencia” llevéd una puntuacion de 3.20 de 4.00, siendo
una de las mas importantes. Su dispersion es de 1.016 (desviacion estandar) lo que muestra una
polarizacion media. Este indicador refleja que la experiencia si importa para concretar la

empleabilidad.

La variable que se relaciona con la “edad” tuvo una puntuacién menor pero no tan baja:
2.70 de 4.00 y dispersion media. La gente opina que la edad es importante para conseguir empleo
y legitima las noticias que muestran que los jovenes tienen menos oportunidades para obtener

empleabilidad comparado con los adultos (OIT, 2020).

La pregunta que menos aporte genero fue la relacionada con el “género”, ya que ni siquiera
Ileg6 a la mitad de puntuacion con 1.94 de 4.00. Esta reflexion podria generar suspicacias porque
su dispersion fue regular. Algunas personas si creen que el género fue factor importante para la
concrecion del trabajo, mientras que otros no. No se debe confundir la interpretacién de esta serie
de respuestas de los egresados con el indicador estadistico descriptivo del género masculino,
femenino u otras clasificaciones. Lo que muestra este resultado es que, en esta serie de encuestas
contestadas, los egresados expresaron que su “género” no fue un factor tan importante para

conseguir el empleo.
5.1.16 Contexto.

El instrumento de medicion de factores de empleabilidad llevo dos preguntas relacionadas

al contexto y factores externos.
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Tabla 30. Estadisticos descriptivos por Contexto.

Estadisticos descriptivos por Contexto

Desviacion
N Rango Media estandar
ContextoNacional 425 4 2.46 1.085
ContextoEstatal 425 4 2.29 1.138

N valido (por lista) 425

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Esta investigacion inicio su proceso antes de la declaratoria pandémica por Sars CoV 2y
los datos fueron captados entre el segundo semestre del 2021 y el primer semestre del 2022
entrevistando a personas que egresaron en el periodo del 2015 al 2019. Aunque el perfil buscado
fue de un egresado previo al detonante pandémico, las respuestas fueron generadas en un entorno

pandémico que posiblemente sensibilizaron mas este tipo de variables exdgenas.

Al analizar su aporte de incidencia, se aprecia que el contexto nacional fue determinante en
2.46 y el contexto estatal con 2.29 con una desviacion estandar media. Estas preguntas pueden
aportar un valor relevante si los contextos se ven como oportunidades para contribuir en la
consecucion de trabajos. Mientras unas puertas se cerraban, otras se abrian. En la pandemia por
Covil9 muchas empresas cerraron por inactividad, pero otras méas nacieron por una necesidad

especifica.
5.1.17 Resumen.

Si se muestran todas las preguntas de esta seccidn con las 24 preguntas, y se escogen las

preguntas que obtuvieron una puntuacién de incidencia mayor a 3 de 4, se apreciaria en este cuadro:

Tabla 31. Resumen de Estadisticos

Co Co Co H H Hablar en H cv Ccv Varios
Factores I N PR - . . . L
Preparacion| Técnico|AlineacionTecnologicasi| Publico |RelacionarteDocumentos|Entrevistas| Experiencia
Media 3.38 3.34 3.24 3.28 3.29 3.40 3.51 3.46 3.20

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Como se aprecia en este cuadro priorizado, existen factores en la categoria de

conocimientos, habilidades, documentos y relaciones, y varios. En la categoria “Conocimientos’

se destaca la preparaciéon académica, los conocimientos técnicos y los conocimientos aplicados.
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En la categoria de ““Habilidades” destacan las técnicas, las de hablar en publico y las de relacionarte.
La manera como se presentan los conocimientos, habilidades y experiencias en lenguaje escrito y

no verbal (entrevistas) también son factores incidentes de buena contribucion.

El factor “experiencia” pareceria que redondea a todas las anteriores. La experiencia agrupa

conocimientos, habilidades y presencia.

Estos factores fueron los mas destacables por el conjunto de personas que contribuyeron

con este estudio.
En el Anexo 4 se aprecia el desglose descriptivo de cada una de las preguntas procesadas.

En las respuestas abiertas, existen comentarios relacionados el emprendimiento y
autoempleo, a que los trabajos estdn mal pagados, a que algunos conocimientos no estan
relacionados a lo que marca el mercado laboral, y a que los idiomas son importantes como

herramienta complementaria.
5.2 Analisis Factorial y Extraccion de Datos.

Para avanzar en este estudio, se propone ocupar la “prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
como medida de la idoneidad de sus datos para el analisis factorial”. (Benites, 2021). La prueba
mide la adecuacién del muestreo para cada variable en el modelo y para el modelo completo. Los
valores altos (cercanos a 1.0) generalmente indican que un analisis factorial puede ser util con los
datos. Si el valor es menor que 0,50, los resultados del andlisis factorial probablemente no seran
muy utiles. Utilizando los datos capturados de los egresados seleccionados que contestaron el
instrumento en linea con la plataforma electronica IBM SPSS Statistics, se selecciona el bloque de
24 preguntas con sus respectivas respuestas, que oscilan entre el 1 y el 4 segin su grado de
importancia en la ocupacion del factor utilizado para emplearse, generando un resultado de la
prueba de idoneidad de KMO de 0.833 y de esfericidad de Bartlett de menos de 0.001 como se

muestra en el cuadro siguiente:
Tabla 32. Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de idoneidad y de Bartlett de esfericidad

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .833
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 3399.088
Bartlett Gl 276
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Sig. <001

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Con estos resultados se concluye que es pertinente hacer un analisis factorial de los datos
obtenidos en los instrumentos contestados por los egresados de la Universidad Veracruzana en los
periodos 2015 a 2019.

Utilizando también la plataforma electronica IBM SPSS Statistics, se realiza una matriz de
correlacion de anti-imagen para analizar las 24 variables que pudieran estar cercanas a cero. La
puntuacion mas baja la obtuvo la variable de “Rconocidos” con 0.725 y todas las demés fueron
superiores. La de mayor puntuacion fue la variable de “HTecnologicas” con 0.912. Lo que significa

que todas las 24 variables se encuentran idoneas para realizar el analisis factorial.

Con este estudio también se puede concluir que con 6 componentes reducidos podemos
interpretar casi el 60% de la varianza total explicada (59.226%). Al tener certeza que los datos son
idoneos para proseguir con el andlisis factorial y realizar la reduccion de datos, se procedié con un
estudio extraccion en virtud de que se manejan muchas variables y registros. con un método
denominado “Andlisis de componentes principales” que es un método de extraccion de factor
utilizado para formar combinaciones lineales no correlacionadas de las variables observadas. El
primer componente tiene la varianza> maxima. Los componentes sucesivos explican porciones
progresivamente méas pequefias de la varianza y todos estan des correlacionados entre si. (IBM
SPSS Statistics). El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar
grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto de datos numerosos. Cuando se recoge
un gran namero de variables de manera simultanea, como se esta haciendo en la colecta de datos
del Instrumento para medir los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados
universitarios, se puede averiguar si las preguntas del cuestionario se agrupan de alguna forma
caracteristica. Aplicando un anélisis factorial a las respuestas de los egresados podemos encontrar
grupos de variables con significado comun y conseguir de esta manera reducir el nimero de

dimensiones necesarias para explicar las respuestas de estos. Su fin ultimo consiste en obtener el

2 Varianza.- medida de dispersion que se utiliza para representar la variabilidad de un conjunto de datos respecto de
la media aritmética de los mismo. Asi, se calcula como la suma de los residuos elevados al cuadrado y divididos
entre el total de observaciones.
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numero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de informacién contenida en los

datos. En este método, todas las variables son independientes entre si.

Utilizando IBM SPSS Statistics nuevamente, se procedid a reducir las 24 preguntas del
instrumento bajo el método de los componentes principales arrojando en primer término las
“comunalidades”. Se denomina "comunalidad™ a la proporcion de la varianza explicada por los

factores comunes en una variable. La comunalidad es la suma de los pesos factoriales al cuadrado

en cada una de las filas.

El Andlisis Factorial comienza sus célculos a partir de lo que se conoce como matriz
reducida compuesta por los coeficientes de correlacion entre las variables y con las comunalidades

en la diagonal.
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Tabla 33. Comunalidades. Estudiando las comunalidades de la extraccion

. se puede valorar cuales de las variables son peores o
Comunalidades

mejores y que se pueden explicar por el modelo. Entre

Inicial Extraccidn
CoPreparacion 1000 F44 mas se acerque al 100% (1.000) mejor se puede
CoPromedio 1.000 445 explicar. La variable “Becas” por ejemplo es la peor
CoEstudiarllv 1.000 08 explicada: el modelo solo es capaz de reproducir el
CoTecnico 1.000 697 375% d iobilidad original. Le i |
T — 1000 01 5% de su variabilidad original. Le siguen las
Covinculacion 1000 575 variables de “Idiomas” (40.1%), “Género” (41.9%),
CoAlineacidn 1.000 637 “Experiencia” (44.2%) y “Promedio” (44.5%).
Eecas 1.000 AT5
HDeportivas 1000 552 La variable mejor explicada por este modelo
HCulturales 1.000 G06 resulto ser el “Contexto Estatal” con el 72.5%. Y se
HEmocionales 1.000 970 puede apreciar en la tabla adjunta que las variables de:
HTecnoldgicas 1.000 G634 Cop . CoEstudiarUV CoTécni
= 1000 83 oPreparacion, oEstudiarUV, oTécnico,
HRealacianarte 1.000 GEE CoAlineacion, HCulturales, HTecnoldgicas,
CVDocumentos 1.000 667 HHablarPublico, HRelacionarte, CVDocumentos,
CVEntrevistas 1.000 622 . -

CVEntrevistas, RPersonales, RFamiliares,

FPersonales 1.000 Ba7 ] ]
RFamiliares 1.000 6D RConocidos, ContextoNacional estan en un rango
RConocidos 1.000 689 entre 60% y 70% segln su aparicion respectivamente.
YariosEdad 1.000 A1
YariosGanero 1.000 418
YariosExperiencia 1.000 447
ContextoMacional 1.000 GBS
ContextoEstatal 1.000 725

MéEtodo de extraccidn: analisis de
componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Este método de extraccion asume que es posible observar el 100% de la varianza observada

y por ello todas las variables inician con la unidad.

En la tabla de porcentajes de varianza explicada se muestra el nimero de autovalores que
exceden a la unidad (1.000). Por defecto o default se extraen tantos valores como autovalores hay
mayor que la unidad. En el estudio investigado se muestra que con 6 niveles se cubren los

autovalores que exceden la unidad y que el porcentaje de cobertura es del 59.2%, en otras palabras,
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la suma de /extraccion de cargas al cuadrado de manera acumulada arroja un 59.226%. Para no
estudiar la matriz de 24x425, o sea, las 24 variables de los 425 registros, se concentra uno en una
especie de Principio de Pareto®: los mas impactantes. Si se quisiera tener la certeza total, se tendria

que estudiar 24 niveles. Aqui se propone analizar 6 niveles.

3 Pareto.- Se trata de un principio aplicable a muchos ambitos de la vida, incluido el empresarial, en el que se asegura
que el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas.
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Tabla 34. Matriz de Componente

Componente
1 2 3 4 5 6
CoPreparacion 521 -.2493 A19 0580 -.3256 -.002
CoPromedio A19 -.139 340 A11 063 S44
CoEstudiarly 603 -.153 347 A61 045 269
CoTécnico 590 -2 217 084 -.342 -.353
Coldiomas A26 -.149 -.247 -.266 155 204
CoVinculacian 488 -132 217 158 351 280
CoAlineacion ATE -2 A82 08 -.345 -.220
Becas 340 - 166 140 096 329 307
HDeporivas .380 028 63 034 556 -.264
HCulturales 459 034 125 -.346 A62 -.083
HEmuocionales 582 30 -.0338 - 397 1949 - 126
HTecnoldgicas 651 013 -.07a -.2348 -.073 =377
HHablarPublico 696 078 -.236 -.368 001 -.036
HRelacionare 698 A07 -.158 -.364 -.026 -100
CVDocumentos G624 - 276 -.233 -.024 -.278 264
CVEntrevistas 522 -.187 -7 -.068 -.243 271
FFPersonales 396 T 68 014 -.2M 1349
RFamiliares 304 Jq28 150 098 - 105 061
RConocidos 273 678 .294 =110 -178 A567
VariosEdad 412 151 -.454 206 002 38
VariosGeénero 237 280 -.3380 ik -.083 -.007
VariosExperiencia A88 -.184% -.364 100 - 162 - .0&7
ContextoMacional A26 0560 - 156 551 78 - 160
ContextoEstatal AT 082 -.096 600 223 -.278

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos.

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics
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En la tabla denominada “Matriz de componente” se encuentra la solucion factorial
propiamente dicha. Contiene las correlaciones entre las variables originales (o saturaciones) y cada
uno de los factores. Comparando las saturaciones relativas de cada variable en cada uno de los seis
factores podemos apreciar que el primer factor estd constituido por las variables. Como la matriz
de 24 variables x 425 registros se redujo a 6 componentes para agrupar las 24 variables, se proponen

los valores mas altos en cada columna.

De esta forma se pudieron armar 6 grupos representativos. EI mas importante es el primer

grupo. El menos importante es el sexto grupo.
A continuacion, se muestra la agrupacion:

Primer grupo. - Conocimientos: CoPreparacion, CoPromedio, CoEstudiarUV, CoTécnico;
Habilidades: HEmocionales, HTecnoldgicas, HHablar en Publico, HRelacionarte; Diversos:
VariosExperiencia. (9 factores). Estas variables se agrupan en 3 grandes dimensiones:
conocimientos, habilidades y experiencia. Pero en conocimientos se precisa la preparacion
académica, el promedio, el haber estudiado en la UV, el conocimiento técnico. Las habilidades
abarcan las emocionales, las tecnologicas, las de hablar en pablico y las de relacionarse con los

demas.

Segundo grupo. - Relaciones: RPersonales, RFamiliares y RConocidos (3 factores). Este

segundo grupo esta muy focalizado y muestra todo tipo de recomendacion que el (la) egresado (a)
recibié de sus conocidos, familia o amistades. Como segundo grupo, sigue siendo un sector
importante. No tanto como el primer grupo, pero le sigue en importancia. Este hallazgo es de suma
importancia porgue no solo se consideran importantes los conocimientos y las habilidades, sino las

recomendaciones y relaciones publicas.

Tercer grupo. - Conocimientos: CoVinculacion, CoAlineacion (2 factores). Este tercer

grupo concentra a dos variables que forman parte del conocimiento que debe tener el (la) egresado
(@) en materia de aprovechar las oportunidades que la universidad le brindé y de aplicar sus

conocimientos de la carrera con el trabajo.

Cuarto grupo. - Contexto Nacional y Contexto Estatal. VVariosEdad y VariosGénero (4

factores). En este cuarto grupo se muestran las 4 variables que no son ya tan significativas. Las
que tiene que ver con los factores externos y los que se relacionan con la edad o el género.
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Quinto grupo. - Becas, HDeportivas, HCulturales (3 factores). En este quinto grupo se
clasifican las habilidades con menor impacto como las deportivas y culturales. Aunque algunas
personas las mencionaron, fue muy baja su participacion. En el caso de becas, sus ponderaciones

fueron bajas que no representaron significancia.

Sexto grupo. - Coldiomas, CVDocumentos, CVEntrevistas (3 factores). Este ultimo grupo
abarca la parte de elaboracién curricular en fondo y forma, escrito y verbal explicado. La parte de

idiomas fue de baja participacion.
5.3 Correlacion entre Variables.

Para encontrar una correlacion entre las variables (factores) que inciden en la
empleabilidad, se utilizo el método de correlacion bivariada Spearman. “El analisis de Correlacion
de Spearman, es un método estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de
asociacion entre dos variables cuantitativas” (Mondragdn-Barrera, 2014). Para efecto de este
estudio de investigacion se decidié utilizar este método por contar con respuestas ordinales, a
diferencia de la correlacién de Pearson que se usa preferentemente para intervalos. Las 24
preguntas que responden los egresados universitarios a través del instrumento disefiado para
analizar los factores que ocuparon para emplearse llevan cuatro opciones que se clasifican en un
rango de 1 a 4 y que se procesan de forma ordinal. De hecho, para haber realizado el analisis
factorial y obtener la reduccion de componentes se clasificaron como “ordinales”. Y por esta razon

se eligio el método de correlacion bivariada Spearman.

La interpretacion de los valores de la correlacion bivariada Spearman interpretada por

(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2003), muestra que:
e No existe correlacion cuando el resultante es 0.00
e Siel rango va de: +0.01 a +0.10, entonces corresponde a una correlaciéon positiva
débil
e Siel rango va de: +0.11 a +0.50, entonces corresponde a una correlacién positiva

media

e Siel rango va de: +0.51 a +0.75, entonces corresponde a una correlaciéon positiva

considerable

123



e Siel rango va de: +0.76 a +0.90, entonces corresponde a una correlacion positiva

muy fuerte

e Siel rango va de: +0.91 a +1.00, entonces corresponde a una correlacion positiva

perfecta

Es necesario tener en consideracion la significancia del valor del coeficiente de Spearman,
dada por el valor de p que lo acompafa. Cuando el valor de p es menor que 0.05, se puede concluir

que la correlacion es significativa, lo que indica una relacién real, no debida al azar.

A continuacion, se muestran los indicadores de correlacion de Spearman. Cuando el
indicador es cercano o superior a 0.500 con un nivel de 0.01 de significancia, se puede concluir
que se correlacionan entre si las dos variables con un grado medio a considerable.

Las variables que mostraron una correlacion significativa entre si fueron las siguientes.

Tabla 35. Correlacion bivariada significativa con el Indicador de Spearman.

Correlacion bivariada significativa con el Indicador de Spearman
Variable Variable Indicador de Correlacion | p Nivel de Significancia
CoAlineacion CoTécnico 0.503 0,01
CoAlineacion CoPreparacion 0.488 0,01
RConocidos RPersonales 0.568 0,01
RFamiliares RPersonales 0.541 0,01
RConocidos RFamiliares 0.499 0,01
CVEntrevistas CVDocumentos 0.573 0,01
HRelacionarte HEmocionales 0.478 0,01
HRelacionarte HTecnologicas 0.490 0,01
HRelacionarte HHablar en Publico 0.713 0,01
HHablar Publico HEmocionales 0471 0,01
Contexto Estatal | Contexto Nacional 0.673 0,01
HEmocionales HTecnologicas 0.442 0,01
HEmocionales HCulturales 0.469 0,01
CoVinculacién CoEstudiarUV 0.458 0,01
HCulturales HDeportivas 0431 0,01
HTecnoldgicas HHablar en Pablico 0.451 0,01

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacidn se puede concluir que existe una correlacién muy clara entre variables

semejantes como las de recomendaciones porgue entre si llevan un comportamiento similar. El
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contexto estatal con el nacional se correlaciona también. Y algunas variables de conocimientos y
habilidades se van correlacionando bien como las de Habilidad para Relacionarse con las de Hablar
en Publico. Esta correlacion bivariada va de la mano porque para poder relacionarse mejor, se
requiere de expresar verbalmente lo que se tiene, lo que se sabe. De hecho, fue esta correlacion

bivariada que resulté con el indicador mas alto.

Los analisis de correlacion sirven para determinar la intensidad en la relacion entre dos
variables. El andlisis de Correlacion de Spearman es una técnica no parametrica, que se aplica a
aquellos estudios en los que no se cumple con los supuestos de normalidad en los datos y es muy
atil en las muestras pequefias, a través de la comparacion de rangos en grupos de sujetos. Este
coeficiente es muy til cuando el nimero de pares de sujetos que se desea asociar es menor de 30,
y permite saber si hay relacion entre las variables, cual es su direccidn y que tan fuerte es dicha

relacion.

Grafico 3. Matriz de Correlacion de Spearman entre la variable HRlacionarte y
HHablarPublico.
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En resumen, las dimensiones utilizadas en este estudio de investigacion: conocimientos,

Grafica de matriz de HRelacionarte, HHablarPublico
Correlacion de Spearman
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Fuente: Elaboracion propia utilizando Minitab

habilidades y ahora “relaciones”, muestran una correlacion entre si a través del siguiente
cuadro donde se muestra la correlacion de Spearman entre ellas. Definitivamente “conocimiento”

se correlaciona mas fuertemente con “habilidades”.

Tabla 36. Correlacion entre las Dimensiones: Conocimientos, Habilidades y Relaciones.

Correlacion entre las Dimensiones

Rho de Spearman CONOCIMIENTOS | HABILIDADES | RELACIONES
CONOCIMIENTOS 1.000 491 150"
HABILIDADES 491 1.000 217
RELACIONES 150" 217 1.000

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia
5.4  Analisis por Regiones.
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Con la técnica del estudio estadistico de comparacion de medias y utilizando el IBM SSPS
Statistics, se realizaron comparaciones de indicadores estadisticos (medias y desviacion estandar)

de las regiones vs los reactivos.

Recordando que este estudio de investigacion se realiza con 425 registros de diferentes lugares del
Estado de Veracruz, México y teniendo como objetivo secundario el andlisis del impacto de los
principales factores por zona geografica, se desglosaron como sigue: las regiones de Xalapa con
173 registros, Veracruz-Boca del Rio con 89 registros, Cordoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan con 32

registros, Poza Rica-Tuxpan con 38 registros y Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan con 92 casos.
5.4.1 Anadlisis por regiones: Preparacién Académica.

En el agrupamiento de la categoria de “Preparacion Académica” se puede distinguir la

siguiente tabla:

Para la regién de Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan el reactivo con mejor puntaje es la
CoPreparacion (Media: 3.39 y DesvStd: .851) seguida de CoTécnico (Media: 3.32 y DesvStd:
913).

Para la region de Cordoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan el reactivo con mejor puntaje es en
empate la CoPreparacion y CoTécnico (Media: 3.34) teniendo una mejor dispersion la
CoPreparacion (DesvStd: .745).

Para fines de este estudio, el registro asociado con la region “Misantla” se excluye del
analisis en virtud de que el (la) egresado(a) no realiz6 su captura conforme a las 5 opciones

sugeridas. Es decir: se sale de rango.

La region de Poza Rica-Tuxpan tuvo un comportamiento distinto a las dos anteriores, pues
la mejor puntuacion fue la de CoAlineacion (Media: 3.32 y DesvStd: .933) en Empate con

CoTécnico (Media: 3.32 y DesvStd.: .739) teniendo este reactivo una mejor dispersion.

La region de Veracruz-Boca del Rio presentd un comportamiento principal en la variable
CoPreparacion (Media: 3.42 y DesvStd.: .766). La segunda variable mejor calificada fue la de
CoTécnico (Media: 3.39 y DesvStd.: .834).
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Tabla 37. Informe regional de las variables relacionadas al conocimiento y preparacion

académica. o _ o
Regidn n CoPromedio W CoTecnico  Coldiomas n CoAlineacion
Coatzacoalcos-Minatitan-  Media 339 1.89 275 332 2.37 1.92 3.24
GEETIEEL N 92 g2 92 a2 92 a2 92

Desviacidn estandar 851 1.032 1.096 913 1.066 1.071 954
Cérduba—O[izaba— Media 334 1.91 2.8 334 2.28 2.00 313
Lo i N 32 22 32 22 32 22 32
Desviacidn estandar 745 8928 1.030 a7 1.023 1107 871
Misantla Media 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 1 1 1 1 1 1 1
Desviacidn estandar . . . . . . .
Poza Rica-Tuxpan Media 3.24 1.97 2.84 3.32 232 2.03 3.32
N 38 38 38 38 38 38 38
Desviacidn estandar 820 844 1.063 ] 1141 1.102 933
Weracruz-Boca del Rio Media 342 1.83 275 3.39 2.65 1.83 3149
N 89 a9 89 a9 89 a9 89
Desviacidn estandar 766 886 1.037 B34 1.109 1.095 851
Halapa Media 338 2m 2.65 332 242 1.86 327
M 173 173 173 173 173 173 173
Desviacidn estandar 810 1.076 1.066 874 1105 1.0 862
Total Media 338 1.96 272 334 2,44 1.92 3.24
N 425 425 425 425 425 425 425
Desviacidn estandar 804 1.022 1.060 86T 1.098 1.065 .Be4

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistic

Finalmente, la region de Xalapa que tuvo el mayor nimero de registros con 173 casos
mostrod al reactivo CoPreparacion como el mejor calificado (Media: 3.38 y DesvStd.: .810) vy el

segundo mejor calificado fue el reactivo CoTécnico (Media: 3.32 y DesvStd. .874)

Se concluye que, en 4 de 5 regiones, el reactivo CoPreparacion asociado a la “Preparacion
g P Y

Académica” es el principal, salvo en Poza Rica que no aparece ni en primero ni en segundo lugar.
En las 5 regiones, el reactivo CoTécnico fue el segundo mejor calificado.

En las 5 regiones, el reactivo de CoAlineacion fue el tercero mejor calificado, a excepcion

de la region de Poza Rica que lo considera como uno de los principales.

La interpretacion resumida es que los principales factores que ocupan los egresados
universitarios de este estudio para tener empleabilidad rondan entre su preparacion académica, sus
conocimientos técnicos y la forma como ellos(as) pueden aplicar sus conocimientos con la practica

y mercado laboral.

Asimismo, al otro extremo, en las 5 regiones notamos que las variables de CoPromedio y

CoVinculacion fueron las mas bajas. La interpretacion es que los egresados y las egresadas de la

128



Universidad Veracruzana de todas las regiones no consideran factores tan relevantes al promedio

acumulado de la carrera o a la manera como la institucion los vincul6 con el trabajo.
5.4.2 Analisis por Regiones: Habilidades
A continuacion, se muestra el andlisis por region geogréfica del (de la) egresado(a) por agrupacion

de sus habilidades.

Iniciando con la Region de Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan, se puede apreciar en la
siguiente tabla que las habilidades Tecnologicas y las de Relacion estan empatadas con 3.39 en una
escala de 1 a 4, siendo el 4 la maxima calificacion de incidencia. De igual manera la dispersion
registrd 0.983 de Desviacion estandar. En un tercer lugar bastante cercano se tiene a las habilidades

de Hablar en Pablico con 3.34 de media.

Pasando a la region de Cérdoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan se encontr6 que las habilidades
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Tabla 38. Informe regional de las variables relacionadas a las Habilidades.

HEmocionale  HTecnoldgica  HHablarPubli HRelacionart

Regidn HDeportivas  HCulturales s s o 2
Coatzacoalcos-Minatittan-  Media 1.29 1.95 2.89 3.39 3.34 3.39
Acayucan N 92 52 82 52 82 92
Desviacion estandar 688 4976 1.190 983 975 983
Cdrdoba-0Orizaba- Media 1.59 1.9 272 ERE] an 3.59
Idaczoquitian N 12 12 12 1 1 12
Desviacidn estandar 875 856 1.023 859 .896 615
Misantla Media 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
I 1 1 1 1 1 1
Desviacidn estandar . . . . . .
FPoza Rica-Tuxpan Media 1.68 1.87 2,82 347 3 342
M 38 kL] 38 38 38 38
Desviacion estandar 1.068 1.018 1.148 Fa7 REN 783
Yeracruz-Boca del Rio Media 1.60 210 2.8 3.36 333 i44
M 89 R ] 89 89 89 89
Desviacion estandar 926 1.088 1137 882 939 891
Xalapa Media 1.26 203 2.88 314 326 3.34
M 173 173 173 173 173 173
Desviacidn estandar 653 1102 1.104 1.021 825 804
Total Media 1.40 2.00 286 328 329 3.40
I 425 425 425 425 425 425
Desviacidn estandar 788 1.045 1124 8958 838 880

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistic

para relacionarse representd un 3.59 de media con una muy baja dispersién de 0.615. Le siguio6 la

variable de habilidades de Hablar en Publico con media de 3.31 y desviacion estandar de 0.896.

Para la region de Poza Rica-Tuxpan el comportamiento se tuvo un quasi empate entre las
habilidades Tecnoldgicas (Media: 3.47 y DesvStd.: 0.797 y las de Relacionarse (Media: 3.42 y
DesvStd.: 0.793).

En laregién de Veracruz-Boca del Rio, punte la variable de habilidades para Relacionarse,
ya que mostré una media de 3.44 con desviacion estandar de 0.891. Le siguio el reactivo de

habilidades Tecnologicas con 3.36 y desviacion estandar de 0.882.

Para la region més grande de egresados(as) universitarios(as) que se muestra en este estudio
de investigacion, Xalapa, las habilidades para Relacionarse fueron las que se destacaron con media
de 3.34 y desviacion estandar de 0.904. Las habilidades para Hablar en Publico tuvieron una
puntuacion de 3.26 y desviacion estandar de 0.925 siendo la segunda variable en orden de

importancia.
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Definitivamente las habilidades Deportivas y/o Culturales fueron las menos incidentes para

generar empleabilidad y esto se mostro en las 5 regiones.

Se concluye con este analisis que las relaciones que mas se repiten como incidentes para
generar empleabilidad estan las de Relacionarse, las Tecnoldgicas y las de Hablar en Publico. Los
reactivos de “Relacionarse” con “Hablar en Publico” son en esencia un binomio de relaciones
publicas. Mientras que las habilidades tecnoldgicas podrian abarcar el manejo de redes sociales,

uso de las tecnologias de la informacidn, comunicacion, e internet.
5.4.3 Andlisis de Regiones: Curriculum Vitae

Hay dos reactivos que se relacionan con el curriculum vitae (CV), la documentacién escrita que
contiene toda la informacion curricular el egresado y la exposicion oral que tiene cuando realiza
sus entrevistas de trabajo. A continuacion, se muestra en donde se tuvo mejor incidencia de

empleabilidad:

En capitulos anteriores ya se analizd que esta agrupacion de CV se calificd con una buena
incidencia. Ahora se evaluaré si la calificacion fue persistente en todas las regiones. La variable
CVDocumentos salié mejor evaluada en las regiones de Xalapa, Veracruz-Boca del Rio y Poza
Rica-Tuxpan que en las otras. Esta Gltima regién fue la que tuvo menor dispersion, haciendo la

inferencia que “se pusieron mejor de acuerdo” con la calificacion.
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Tabla 39. Informe regional de las variables relacionadas a la Documentacién y Entrevistas.

Informe
CVDocument
Region s CWENtrevistas
Coatzacoalcos-Minatitlan- - Media 3.36 34
Acayucan N g7 g3
Desviacion estandar 884 934
Cordoha-Orizaha- Media 3.41 an
btaczoquitlan N 37 37
Desviacion estandar 837 788
Misantla Media 4.00 4.00
I 1 1
Desviacion estandar
Foza Rica-Tuxpan Media 3.63 3.53
I ag aa
Desviacion estandar 584 822
Veracruz-Boca del Rio Media 163 363
I =] a4
Desviacion estandar 729 724
Xalapa Media 3.A2 3.40
I 173 173
Desviacion estandar 759 881
Taotal Media 15 346
M 425 425
Desviacion estandar T 863

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

La variable CVEntrevistas mostr6 una mejor calificacion para Poza Rica-Tuxpan y

Veracruz-Boca del Rio que las demas regiones. Xalapa ahora mostr6 la menor calificacion de todas.

De todos modos, estas 2 variables mostraron una calificacion con un rango de 3.36 a 3.63

en una escala de 1 a 4, siendo el cuatro la maxima calificacién de incidencia.
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5.4.4 Analisis de Regiones: Recomendaciones

Los reactivos del area de “Recomendaciones” se agrupan en personales, familiares y de conocidos.
Llevan un comportamiento similar y sus calificaciones, aunque no fueron tan altas como las que se

muestran en las anteriores, en algunos egresados resultaron significativas.

Las recomendaciones personales son las mas significativas en las 5 regiones con un rango de
medias entre 2.76 y 2.46 de un maximo de 4.00. Es importante mencionar que la desviacion
estandar en todos los casos sobrepasa de 1.035 lo que hace suponer que en la opinién de los

egresados no hubo tanta consistencia.

Otro comportamiento interesante es la significancia de las recomendaciones por
“conocidos” que es mds incidente para la empleabilidad que las recomendaciones por “familiares”.
Esto también hace inferir que es mas valida una recomendacion de un conocido, que del propio

familiar para conseguir empleo.
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Tabla 40. Informe regional de las variables relacionadas a las Recomendaciones.

Informe
Regidn FFersonales RFamiliares  REConocidos
Coatzacoalcos-Minatittan-  Media 2.65 2.08 2.38
Acayucan N g7 g7 g3
Desviacidn estandar 1.152 1.170 1.222
Cordoba-Orizaba- Media 2.66 2.03 2.06
lxtaczoquitlan N - 22 12
Desviacidn estandar 1.035 1.062 1.105
Misantla Media 4.00 2.00 2.00
M 1 1 1
Desviacidn estandar
Foza Rica-Tuxpan Media 253 1.84 2.05
I 38 38 38
Desviacion estandar 1.1566 1.128 1.184
Veracruz-Boca del Rio Media 246 1.93 2.21
I aa aa aa
Desviacidn estandar 1.148 1.106 1.060
Xalapa Media 276 1.74 232
I 173 173 173
Desviacidn estandar 1.160 1.060 1.150
Total Media 2.66 1.90 2.27
M 425 425 425
Desviacidn estandar 1.148 1.100 1.147

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

5.4.5 Analisis de Regiones: Diversos

A continuacién, se presenta un analisis de 3 reactivos que se indagaron para conocer si su

incidencia fue significativa para generar empleo: edad, género y experiencia.

Asimismo, y

aprovechando esta tabla se presenta el reactivo de “becas” que fue el que menos contribuy6 a la

empleabilidad.
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Tabla 41. Informe regional de las variables relacionadas a Edad, Género y Experiencia

Informe
YariosExperie
Region VariosEdad  VariosGénero necia Becas
Coatzacoalcos-Minatitlan-  Media 285 214 312 1.22
Acayucan N 92 92 92 92
Desviacion estandar 1.074 1.125 1.166 812
Cﬁl'dnha-D['izaha- Media 247 1.91 313 1.34
[xtaczoguitian N 12 12 32 12
Desviacion estandar 1.047 818 1.070 A7
Misantla Media 3.00 1.00 4.00 4.00
I 1 1 1 1
Desviacidn estandar . i .
Foza Rica-Tuxpan Media 2.61 2.08 3.26 1.65
I 38 38 38 38
Desviacidn estandar 1.104 1.194 1.005 1.1565
Veracruz-Boca del Rio Media 276 1.88 3.28 1.67
I a4 a4 a4 a4
Desviacidn estandar 989 1.032 953 1.213
Halapa Media 264 1.86 3.20 1.55
I 173 173 173 173
Desviacidn estandar 1.022 892 862 1.086
Total Media 270 1.94 3.20 1.50
[ 425 425 425 425
Desviacion estandar 1.037 1.040 1.016 1.085

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SSPS Statistics

Para este caso, al igual que las del resto, se excluye el registro de “Misantla”.

A continuacion, se puede apreciar que el rango de medias en el reactivo de “Edad” va de
2.47 a 2.85 en una escala de 1 a 4, siendo el “4” el mas incidente de empleabilidad. El resultante

mas alto fue la region de Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan el mas alto. Llama la atencion que

también en este reactivo, la desviacion estandar sobrepasa el 1.021 de las 5 regiones.

En cuanto a “Género”, siendo este reactivo interpretado como un factor incidente en la
empleabilidad, el rango de medias oscila entre el 1.86 y el 2.14 nuevamente quedando la region de
Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan como la mas alta. En este analisis se pueden distinguir dos

regiones con dispersion menor a 1.000: Cordoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan con la desviacion estandar
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mas baja y Xalapa. En estas dos regiones la respuesta fue menos dispersa, es decir, mas homogénea
alrededor de su media. Se puede apreciar que esta variable tiene una contribucion media en los
factores incidentes para la empleabilidad. EI promedio de las cinco regiones apenas si logra llegar

a 1.94 de un méximo de 4.00.

En el reactivo de “Becas”, como ya se habia comentado, la contribucién es muy baja. La
media de las regiones oscila en el rango de 1.22 a 1.55 considerandose como las regiones mas altas
a Xalapa y a Veracruz-Boca del Rio. De manera coincidente, los programas de becas de la UV y
de la FUV recaen en mayor parte en estas regiones. Sin embargo, su contribucion no es
significativa para conseguir empleo. Su incidencia es sobre todo para seguir estudiando la carrera

y no desertar en los estudios de licenciatura.

Finalmente, de estas 4 variables o reactivos (items) podemos distinguir a la “Experiencia”

como la més importante, mostrando el siguiente comportamiento:

El rango oscila entre la media de 3.12 a 3.28. Se puede apreciar un rango cerrado con apenas

0.16 de diferencia entre el valor mas pequefio y el mas alto.

La desviacion estandar ronda la unidad, aunque las regiones de Xalapa y Veracruz-Boca

del Rio estén por debajo del 1.000, se encuentran muy cercanas.

La regidén que mostré un mayor namero de incidencia fue Veracruz-Boca del Rio con una
media de 3.28 de un méaximo de 4.00, pero le sigue muy de cerca Poza Rica-Tuxpan con 3.26 y

Xalapa con 3.20.

En conclusion, el reactivo de “Experiencia” si es un factor incidente para lograr la
empleabilidad en las 5 regiones.
5.4.6 Andlisis de Regiones: Contexto
El contexto es una agrupacion de variables que se consideran externas, que dependen del entorno
socio economico, financiero, cultural. En el instrumento de empleabilidad se consideraron 2

preguntas cerradas y un espacio para exponer informacion abierta. En el caso de las ultimas dos
preguntas que corresponden a los 2 Gltimos reactivos: el 23 y 24, se consulto al egresado si el

contexto nacional o estatal influyd en la empleabilidad.
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A continuacion, se expone por region el resultado. Un asunto importante detectado es que

la desviacion estdndar no es tan baja en ambos casos, lo que hace suponer que hubo variabilidad

Tabla 42. Informe regional de las variables relacionadas al Contexto.

tema. Asi como para unos les funciond bien, para otros no les aporté mucho.

en las respuestas
de los egresados

con respecto a este

Informe
ContextolMaci ContextoEstat
Regidn onal al
Coatzacoalcos-Minatittan- — Media 2.64 234
Acayucan N g2 a2
Desviacion estandar 1.125 1.189
Cardoba-Crizaba- Media 2.25 216
ltaczoquitlan N 19 -
Desviacidn estandar 1.047 1.051
Mizantla Media 4.00 4.00
I 1 1
Desviacidn estandar
Foza Rica-Tuxpan Media 245 260
[ 38 38
Desviacion estandar 1.032 1.180
Veracruz-Boca del Rio Media 240 2.34
[+ a4 as
Desviacidn estandar 1.074 1.076
Xalapa Media 2.42 2.20
I 173 173
Desviacidn estandar 1.084 1.146
Total Media 2486 2.28
[+ 425 425
Desviacidn estandar 1.085 1.138

En todas las regiones, excepto en la de Poza Rica — Tuxpan, el Contexto Nacional supero

al Contexto Estatal en las medias. En el caso de esta region del norte del Estado, la puntuacion fue

bastante cerrada, pero ain mas alta en la Estatal: 2.50 para la Estatal y 2.45 para la Nacional.
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Juntando las 2 variables contextuales, tenemos un rango que oscila entre el 2.16 y 2.64,
siendo la region de Cordoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan la més baja en el Contexto Estatal y en el
Contexto Nacional, mientras que la region de Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan mostré la

calificacion mas alta en el Contexto Nacional.
5.4.7 Analisis de las respuestas abiertas del instrumento de medicién de la empleabilidad.

La pregunta 25 del instrumento analizado se elabord para conocer si el (la) egresado (a)
propone otros factores diferentes o complementarios. Para procesar la informacion se fue
revisando la respuesta, una por una, quitando los textos que no fueran factores o que estuvieran
repetidos.  Se sintetizaron con palabras clave para hacerlos mas cortos los mensajes.
Posteriormente a ello se ordenaron alfabéticamente dejando los textos depurados. Utilizando el

software TagCrowd para crear una nube de palabras, el resultado fue el siguiente:

Tabla 43. Nube de Palabras mas repetidas de la Pregunta #25 con software TagCrowd
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De 482 palabras, se seleccionaron las 50 palabras mas repetidas destacando “Actitud” con
9 apariciones, “Actualizacion” con 6 menciones, “Dindmicos” con 9, “Disponibilidad” con 9,
“Formacion” con 12,

Actitud . Actualizacion . . o “Extmeuricuar™ con s,

aprovechado ) Aprovechamiento @ autodidacta o Busqueda ¢ “Lugares” — con 9,

Certificaciones i e comonso o continua o cuwrs “Migrar” — con 9,

@  curricular @ d] NAMICOS , ‘Posgrado” con 6,

Di S O n i bi l'i d a d . “Practicas Profesionales”
p @ emocional o) especializacion (2)

extracurricular.Formacion " >

con 9, “TIC’s” con 7.
1) cobieno @ Habilidades @) Inteligencia @) investigacion @ .
laboral  lUGArES o mejora » Migrar ,  Eolicando esis
Movilidad ¢ oportunidades o Pandemia palabras clav.e s.,e puede
erseverancia » POSgrado . practicas , M losene
presentacion @ Prestigio prOfESiOnales @ Actitud. - la forma
poyectos 2 Relaciones ) resocion @ SeerCIO m oo el (la) egresado ()
SOCialmTenacidad o 1esis (4,T|C'S o Titulo @ secomporta en las

b . diferentes etapas del
tl'a aJO © Universidad @) universitaria @ universitario o

2 s empleo.
Vision g

Actualizacion. - la
manera como el (la) egresado (a) no solo se queda con el conocimiento adquirido en la carrera,

sino en el que adquiere o aprende segun su especializacion.

Dinamico. - cuando el (la) egresado (a) reacciona ante los problemas, encargos o

actividades.

Disponibilidad. - cuando el (la) egresado (a) tiene la prestancia de cambiar de residencia,
de prestar su carro para labores, de quedarse mas tiempo por urgencias, cuando le hablan para

pendientes extraordinarios, etc.

Formacién. - es algo parecido al apartado de actualizacién y lo relacionan los (las)

egresados (as) curricular y extracurricularmente.
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Lugares y Migrar. - va relacionado con el sentido de “Migrar a lugares diferentes” para

foguearse y encontrar mejores oportunidades.

Posgrado. - la manera como el (la) egresado (a) capitaliza su estudio posterior a su carrera
base de licenciatura. A veces maestria, 0 en ocasiones especializacion, otra carrera o incluso

doctorado.

Précticas profesionales y Servicio social. - Algunos (as) egresados (as) capitalizaron su

estancia en las organizaciones cuando desarrollaron esta parte obligatoria durante su carrera

profesional.

TIC’s.- en este apartado se resumen los conocimientos y habilidades en tecnologias de

informacion, comunicacidn y tecnoldgicas para incrementar las posibilidades de empleabilidad.

El resumen se aprecia en el siguiente cuadro consolidado que fue elaborado con el

complemento de Pro Word Cloud:
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Tabla 44. Nube de Palabras mas repetidas de la Pregunta #25 con Pro Word Cloud.

-
a8

RECOMENDACIONES

CasacmmINTl

(T E muuu
= SERVICID INTELIGENCIA

z wws
o5 TESIS
B v

amEsrLces
MRS
ABLCRAM AETERENL

i
RICULAR

umm ™

GOBIERND = :

4

e,
oTERS

l.'.'J.e:a'zf-'lM:'I'ITII

BESIIIIICIIH

GERTIFICACIONES

AUTODIDACTA APLICADAS

EXTR

PROVECTOS §

,Pafszm?nclamfpu:srsnlu
.. LABORALE™; pyppicuian

MST ASTRSTIM

TRABAJD

CONTINUA

La pregunta 26 sobre “Comentarios Adicionales” se compil6 también utilizando un método

similar a la pregunta 25. Para procesar la informacion se fue revisando la respuesta, una por una,

quitando los textos que fueran repetidos o sin sentido. Se sintetizaron con palabras clave para

hacerlos mas cortos los mensajes. Posteriormente a ello se ordenaron alfabéticamente dejando los

textos depurados.

Tabla 45. Nube de Palabras mas repetidas de la Pregunta #26 con software TagCrowd

.demica (5) apoyo (4) aprender (5) area (4) ayuda (4 DOLS@ () buen oy CATTET A (14
conoc1m1entos 10) CONSEZUIr ) cuenta (4) debe (5) Deberian

emanta 0 €gresados w €MPLEO w ewpies & eutiantes
experiencia o graCIaS.u.hablhdade& hacer ()

mas (4) importante (5) incluir (5) laboral a7 laborales ) materias
mejorar (6) mejores (5) migrar (4) oferta (4 OPOrtunidades ) posgrado (4) practica (5)
practicas (5) preparacion (4) relacic e (4) o tener g waajar
trabajo@-_ ‘umverSIdad . UV Veraenuz

o Vinculacion g zona
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menciones. En este apartado hubieron opiniones muy enriquecedoras. Algunas fueron propias de
la mejora del instrumento. Por ejemplo, un encuestado escribié “Ser mas precisos en los rangos
de respuestas” y otro sefiald “Poner al final del instrumento una pregunta abierta para los que no
han conseguido empleo”. Otra menciona que “La encuesta no la considero bien enfocada” pero no
explica el enfoque. De 180 comentarios, solo 3 fueron para mejorar el instrumento de medicion. El
resto fue con relacion a factores, agradecimientos, reconocimientos y exhortos. La mayoria que
menciona a la UV se refiere a ella como una buena universidad, sintiéndose orgullosos(as) de

pertenecer a esta Casa de Estudios y / o agradeciendo haber estudiado ahi.

Utilizando el complemento Pro Word Cloud para analizar las palabras con mayor repeticién
para encontrar algunos factores complementarios o ratificacion de los ya encontrados, se obtuvo el
siguiente cuadro de nube de palabras que nos destacan las categorias de conocimientos y

habilidades como las principales. También ahi se aprecian palabras como certificaciones,
Tabla 46. Nube de Palabras mas repetidas de la Pregunta #26 con Pro Word Cloud

vinculacién,

= lSTnl: PROPIA praCtlca,

PRESTICN

| mDEE= TERMINAR - CUALDUIER ; ;
73 DEBERIA ESTUDIOS = —_— experiencia,
= migracion entre las

= =]
mum , .
ot LABDRAL = - [t

PBUER

MORENTO
IMPLEMENTAR
= 1D1aMAS
B

CARRERAS

CONOGIMIENTOS

El

INTERPERSONALES - OBTENER )
—— sovacs gy oot i PRACTICAS it compilado completo
MG MEJORES  AYUDA MIGRAR — de las preguntas

ENTREVISTA EMPRESAS RELACIONA INSTITUCIONES
abiertas #25 y #26

se adjuntan también

en la seccion de anexos (Anexo 8).
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5.4.8 Analisis cualitativo de egresados de la region de Xalapa y Veracruz-Boca del Rio que
recibieron una beca del programa “Adopte un Becario” de la Fundacion de la

Universidad Veracruzana, A.C.

El programa principal de becas de la FUV gener6 320 egresados entre la region de Xalapa y
Veracruz-Boca del Rio. De estos egresados, se entrevistaron a 9 personas con una técnica de
entrevista a profundidad que viene detallada en el Anexo 1. Con la técnica de saturacion de cédigos,
se pudieron encontrar los principales factores que incidieron en la empleabilidad de estas personas

entrevistadas.

Se entrevistaron a 3 personas del género masculino y 6 del género femenino de distintas
carreras profesionales abarcando las areas de la salud, técnica, econdémico-administrativa,
biolégico-agropecuario, artes y humanidades; con edades que oscilan entre los 24 y 29 afios, con
grado maximo de licenciatura (7 personas) y 2 con maestria. Los 9 entrevistados fueron personas
con promedios entre 8 y 9 en una escala ordinal de 0 a 10. Se lograron entrevistar a 2 de forma

presencial y 7 de forma virtual mediante la plataforma electrénica Zoom.

Los factores mas incidentes que fueron repetidos y comentados con mayor amplitud en las

entrevistas fueron:

1. Inteligencia Emocional. - como la capacidad de entender mejor sus emociones y la
de los demas.
2. Preparacién Académica. - tanto la que recibieron en la Universidad Veracruzana,

como la que adquirieron a lo largo de su vida escolar.

3. Relaciones publicas. - la manera como pudieron aprovechar las oportunidades, los

contactos, las redes sociales, la red de conocidos y la forma de aplicarlas.

4. Recomendaciones. - como la forma de conectar mas rapida una cita, una entrevista

e incluso una decision favorable.

Se puede mostrar que las habilidades tienen que ir de la mano con los conocimientos para

asegurar una mejor empleabilidad.

En las entrevistas no se distinguieron factores fuertes relacionados a variables externas
como el contexto socio economico.
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Y como un comun denominador de todos ellos fue la utilizacion de becas para sus estudios;
la mayoria expres6 que la disciplina, la puntualidad y la forma metddica para concursar por
estimulos econémicos complementarios, les habian ayudado para preparar un buen curriculum
vitae tanto escrito como explicado, con sus evidencias correspondientes y con la habilidad para
transmitir sus logros y conocimientos. En otras palabras, desarrollaron habilidades para estar mejor

preparados para aprovechar las oportunidades.

En la mayoria de los casos, por su situacion econdmica, tuvieron la necesidad de trabajar
mientras estudiaban. Algunos desde muy chicos tuvieron la necesidad de vender algo para
complementar el gasto familiar, comer o pagar los gastos basicos. Esta practica les ayudd a
desarrollar habilidades de venta, de hablar en pablico, de desenvolverse con los demas y de valorar
las relaciones humanas para ir consiguiendo sus resultados. Estas habilidades las fueron ocupando
en la busqueda formal de empleo y aunque les fue complicado obtenerlo, en la mayoria casos

consiguieron buenos trabajos.
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CAPITULO 6. ANALISIS Y PROPUESTAS

Al analizar las respuestas de los registros depurados, se descubren los factores criticos que inciden
en la empleabilidad de los egresados universitarios de una universidad publica (UV) de nivel
licenciatura, y se estudia la relacion que existe entre ellos, demostrando que los conocimientos
aprendidos en una Institucién de Educacion Superior no son suficientes para poder conseguir un

empleo.

La empleabilidad no puede ser abordada desde una perspectiva Unica pues es construida a
partir de multiples factores: internos y externos en el egresado que obtiene un empleo remunerado.
Algunos factores son intrinsecos al egresado y otros forman parte del contexto o circunstancia
temporal. Al haber muchos factores que afectan la empleabilidad, las Instituciones de Educacién
Superior deberdan atender en su curricula académica un conjunto de conocimientos
complementarios en desarrollo humano y facilitar los vinculos de aprendizaje en el mercado laboral

para que se logre la apertura y fogueo de los individuos.

Los conocimientos técnicos deben ir aparejados de un conocimiento complementario de la
personalidad del egresado, del perfil de sus preferencias psicoldgicas, de la manera como se
reacciona ante los problemas o ante la persona dificil; como se procesa la informacion, y cdmo se
analizan los problemas. En otras palabras, se podria sintetizar con la frase “Entender-Me para
Entender-Te” como el punto de partida para darse cuenta de lo que se posee al relacionarse con los

demas y asi organizar las estrategias para conseguir resultados positivos.

Posteriormente al entendimiento del comportamiento, el egresado universitario debera
desarrollar una preparacién integral en los conceptos de inteligencia emocional, social y cultural
que le permitan dominar sus emociones, entenderlas y adaptarse a las circunstancias. La reaccion
inesperada que se tiene ante los problemas no siempre se lleva al logro de objetivos. En ocasiones
el enojo se desborda en ira. A veces, la poca o nula asertividad conduce a caer en la sumision,
introversion y por lo tanto a eliminar la oportunidad de expresarse. La inteligencia emocional
aplicada en la busqueda de un trabajo que brinde satisfaccion y genere ingresos estables comienza
desde la preparacion documental, la forma como se investiga, el proceso como se concursa, y la

serie de pasos que se realizan para adaptarse a las circunstancias laborales. De hecho, el plan de
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vida y carrera de un individuo en la Organizacion se logra aprovechar con mayor probabilidad de

éxito si se cuenta con una resiliencia y capacidad adaptativa.

Los principales beneficios que los egresados universitarios tendran si consiguen un empleo

bien remunerado seran:
» Logro de una independencia econémica familiar
» Generacion de la riqueza o incremento de ella

* Incremento de soluciones organizacionales, logrando indirectamente mayores

utilidades
« Autoestima elevada

Colateralmente, las universidades seran beneficiadas en su prestigio, en sus programas de
vinculacion y en su colocacion de egresados en el mercado laboral. Las organizaciones solicitantes
de empleo tendrén candidatos més preparados conforme a los requerimientos actuales (trabajo bajo
presion, trabajo en equipo, manejo de conflictos, responsabilidad y compromiso, lealtad e
iniciativa).

Esta investigacion aporta impactos para diferentes areas, los cuales se describen en los

siguientes pérrafos.

Impacto cientifico. El principal aporte cientifico de esta investigacion es la identificacion

de los factores que inciden en la empleabilidad y que estan relacionados al individuo, a la
institucion de educacidn superior, al entorno, al contexto y a las circunstancias. Se puede encontrar
la lista de factores incidentes relacionados con la academia, con los estimulos econémicos
complementarios, como las becas, con la apertura laboral, con el contexto econémico, y con las

habilidades del individuo.

Impacto tecnol6gico. Su impacto tecnoldgico cuantitativo es bajo, pero cualitativo

(tecnologia blanda) puede ser alto al considerar una metodologia que ayuda a los egresados a tener

una empleabilidad.

Impacto social. EI impacto social abarca tanto al sector de egresados universitarios, como
a los estudiantes universitarios, que tomaran en cuenta estos factores al salir de sus estudios de
educacion superior, a las organizaciones que ofrecen empleo, y de manera extendida a todo tipo de
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persona que se encuentra en el nivel de PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) para emplearse

dignamente.

Impacto econémico. El impacto econdmico de este proyecto de investigacion se vera

reflejado en el bolsillo de los concursantes a un empleo cuando mejoren sus probabilidades para
emplearse, o para mejorar el empleo actual. Asimismo, los empleadores podran contar con
individuos capaces para desempefiar sus cargos, lo que podria generar mejores utilidades o

rendimientos empresariales, organizacionales o institucionales.

En la Revista Latinoamericana de Derecho Social, (Sanchez-Castafieda, 2014) se concluye

gue con el analisis de los factores que inciden en la empleabilidad se puede:

1) Abordar los desajustes entre el mercado de trabajo y la formacion profesional que ofrecen
las universidades. - cuando se logra empatar la oferta académica con la demanda laboral en su justa
medida, se asemeja al proceso de comunicacion eficiente donde los codigos del emisor son los
mismos que del receptor. Pero en ocasiones las universidades egresan individuos con buenas

intenciones, pero con conocimientos obsoletos para las necesidades reales.

2) Impulsar la formacion profesional en el lugar de trabajo. - el egresado que logré
emplearse ya cumpli6 con su primer objetivo, pero si no logra mantenerse y dar resultados, peligra
y pone en riesgo su estabilidad econdémica y laboral. Por lo tanto, el egresado o egresada debe
continuar con su formacién profesional y actualizacion que lo vaya especializando en técnicas

vigentes que le ayuden a ser mas eficiente y a generar mejores resultados.

3) Perfeccionar los sistemas de aprendizaje del oficio. - la ensefianza debe engarzar al
aprendizaje de forma sistematica que parta de un diagnostico de necesidades objetivo e integral
para descubrir la brecha de conocimientos y habilidades que requiere el puesto y propiciar el
perfeccionamiento para ser competente. EI modelo por competencias sera una de las practicas que
deberan implementar las organizaciones en sus departamentos de RRHH para que se contrate al

personal apto y capaz para el cargo solicitado.

4) Impulsar los programas de formacion de emprendedores. - aunque en esta investigacion
no fue el tema central la linea de emprendimiento, algunas sugerencias que surgieron en los
entrevistados o encuestados propiciaron el autoempleo a través del emprendimiento. De hecho,

algunos egresados practicaron la compraventa de articulos mientras estudiaban permitiendo asi un
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ingreso complementario para sus estudios. Aprovecharon sus conocimientos, habilidades y
relaciones para vender productos elaborados por ellos: postres, alimentos, manualidades o bien la

colocacion de articulos por catdlogo o multinivel.

5) Impulsar el nexo escuela-trabajo. - el tema de la vinculacion efectiva es de gran
relevancia para cerrar la brecha de empleabilidad entre la universidad y el centro laboral. La
préactica profesional, el servicio social, y el desarrollo de trabajos en las empresas mientras se

estudia una carrera también son factores de incidencia en la empleabilidad.

6) Ampliar los fines del servicio social. - aunque el servicio social se encuentra regulado
para realizar un nimero de horas determinadas en organizaciones publicas, se debe replantear los
alcances y los resultados para que ambas partes tengan beneficios 6ptimos. Se han dado casos de
que los estudiantes no aprovechan la plataforma que tienen para ofrecer un “servicio” a la
comunidad y solo lo toman a juego o por obligacion. En otros lugares es a la inversa que en las
organizaciones del sector pablico: utilizan a los estudiantes para oficios poco especializados, de
mandaderos o de “mil usos” con el fin de que realicen actividades mecanicas y poco reconocidas.
Peor auin ocurre en ciertos establecimientos que le firman el servicio social al estudiante sin haberlo
cursado, cometiendo una evasion clara de responsabilidades y quitandole al servidor la oportunidad

de foguearse.

7) Mejorar los programas de insercion al empleo para jovenes (servicio nacional de
empleo). - Esta propuesta que hace Alfredo Sanchez Castafieda en el articulo abarca a todo tipo de
organizacion publica o privada que propicie las condiciones necesarias para que los jévenes puedan
insertarse en el mercado laboral. Las facilidades van desde la correcta difusion, hasta la oportuna
participacién en ferias, concursos, convocatorias o solicitudes de los empleadores. También es
importante abrir el abanico para ofrecer una gama amplia de posibilidades con el fin de dar una

cobertura mayor a las competencias o disciplinas académicas.

8) Programas de incentivos de reduccién de impuestos para empresas que contratan
permanentemente a trabajadores jovenes o desempleados. - esta propuesta es muy especifica y
abarca principalmente a los empleadores del sector privado con el fin de que puedan premiar el
esfuerzo al empleo. Sin embargo, con las altas tasas impositivas que tienen que absorber los

empresarios, en lugar de emplear méas gente, cada vez se piensa mas en sustituir a las personas por
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tecnologia, amén de que en ciertos procesos se eleva la eficiencia con la implementacién de la
inteligencia artificial y robotica. La contratacion de personas al empleo formal requiere de todo un
proceso de profesionalizacion que abarca un conjunto de costos desde la descripcion del puesto de
trabajo hasta la induccion, pasando por la basqueda, evaluacion, asignacion y reclutamiento. Si a
este grupo de costos se agregan los inherentes a seguridad social, vivienda y retiro, junto con otros
impuestos locales relacionados a la nomina formal, el desanimo es mayor para los accionistas,
quienes ven mermadas sus utilidades con tanto gasto. No caeria mal una serie de incentivos para
preferir emplear correctamente que caer en la contratacion informal, subcontratacion o contratacion

parcial.

9) Generar corresponsabilidad entre los actores involucrados. - esta propuesta se dice fécil,
pero es harto dificil aplicarla y medirla. Se requiere de un gran sentido de corresponsabilidad entre
universidades y empleadores; entre gobiernos y sociedad; entre estudiantes y académicos; entre
empresarios y egresados. De principio, el lenguaje y codigo de cada parte involucradas es dificil
descifrar. Los empresarios buscan utilidades rapidas, mientras que las universidades publicas
promueven valores de impacto social. También se desconocen todos los actores involucrados y en
algunas ocasiones se interponen los intereses personales a los institucionales. Y finalmente existe
una carencia de una buena red de articuladores eficientes que puedan ligar todas las areas

involucradas, poniendo a cada parte su corresponsabilidad, alcance y limitante.

10) Contar con una legislacién laboral que proteja los derechos laborales de los jovenes,
que les otorgue un marco juridico claro y que promueva empleos permanentes y de calidad. - esta
propuesta es complemento a la que se desglosa en el apartado 8, pero un poco en sentido inverso,
pensando mas en los derechos labores de los que buscan empleo o que se encuentran empleados,
que en los empleadores. Es lamentable encontrarse con organizaciones que han desprendido toda
su némina en un sistema de outsourcing con bajas prestaciones y con pocas probabilidades para un
plan de retiro o jubilacion. En México la Ley Federal del Trabajo regula las transacciones laborales
entre los trabajadores y los empleadores, pero aun faltan articulos por ajustarse en el nuevo modelo
que privilegie la equidad de género, los derechos humanos y el pago justo conforme al esfuerzo
ejercido, ligado a un sistema de competencias que se pueda evaluar y medir para luego mejorarlo.

Existen intentos, pero aun falta mucho por hacer en el campo juridico laboral.

149



Considerando estos diez puntos que sefiala el autor en su articulo anterior y que se desglosa
con el enfoque propio para esta investigacion, los egresados universitarios pueden mejorar su
incorporacion al mercado laboral, generar mejores posibilidades de empleo y promoverse con
contraprestaciones justas y dignas en las organizaciones si incorporan en su bagaje cultural los

factores encontrados en esta investigacion doctoral que a continuacion se resume como sigue:

l. Conocimientos. - generar una preparacion académica que no solo se quede en el
plan de estudios basico, sino que se complemente con estudios de idiomas, TIC’s y
resolucion de problemas. Se recomienda actualizarse de forma constante en la

especializacion que se tiene o que se desee abarcar.

. Habilidades. - incorporar a la preparacion académica de forma activa las técnicas y
herramientas blandas que fomenten la inteligencia emocional, el trabajo en equipo,

relacionarse con los demas, el manejo del conflicto y hablar en pablico.

. Relaciones. - tejer una red de relaciones de todo tipo que faciliten la entrada a las

oportunidades laborales.
Desde el punto de vista de las universidades se sugiere lo siguiente:
a) Que la curricula académica esté acorde a las necesidades del mercado

b) Qué se integren transversalmente experiencias educativas centradas en el desarrollo de
habilidades

c) Qué se mejoren las relaciones publicas con los empleadores para fortalecer programas

de vinculacion efectivas.
Para el sector empleador se recomienda:
1. Compensar equitativamente al personal contratado

2. Generar un esquema integral de crecimiento interno para que el plan de vida y carrera

sea toda una realidad

3. Fomentar el contrato psicolégico de manera objetiva, detallando sus alcances y

limitaciones de cada parte
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4. Ser puntual con la vacante solicitada. - precisando con detalle y objetividad lo que se

busca, lo que se espera'y como se medira el resultado.

Para los organismos que fomentan el empleo en los gobiernos, organizaciones del tercer

sector o reclutadores:

l. Comenzar la vinculacion desde que el estudiante universitario se encuentra en los
niveles de Servicio Social, Practicas Profesionales, Experiencias Recepcionales

hasta que logran egresar.
. Propiciar ofertas laborales oportunas, alcanzables y constantes.

. Difundir mas y mejor la informacion de sus convocatorias, concursos y plazas

solicitadas.

Si bien es cierto que el foco de atencidn de esta investigacion solo considera a los egresados

universitarios de nivel licenciatura para emplearse, los actores involucrados forman parte de la

cadena de valor de todo el peregrinaje. En esta investigacion se pudieron apreciar hasta “golpes

de suerte” para haber conseguido un empleo hasta una serie de intentos fallidos para tener que

aceptar un empleo temporal.

La riqueza de este estudio doctoral estriba en que més de 700 encuestados muestran una

percepcion sobre los factores que les ayudaron a obtener una empleabilidad. Este analisis propone:
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Revisar los planes de estudio para mejorar el perfil de egreso

Impulsar programas de capacitacion, certificacion y evaluacion para constatar que lo

aprendido se pueda demostrar en el mercado laboral.
Cambiar y ajustar los planes caducos por los que pide el sector productivo.
Incorporar el desarrollo de habilidades.

Ensefiar las bondades de la creacion de una red fidedigna de contactos, amistades y

conocidos que refieran positivamente el desemperfio de los egresados.
Replantear la vinculacion del egresado con las oportunidades laborales.

Mantener un programa de lealtad con los egresados para no perder el contacto a pesar de la

desvinculacion académica.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este estudio se encuentran los factores que inciden en la empleabilidad de los egresados de
licenciatura de la Universidad Veracruzana, se analizan y se comparan entre si para encontrar una
similitud o divergencia. A pesar de la dificultad de obtener una base de datos fidedigna de egresados
universitarios y la inminente pandemia por Covid19, se pudo obtener una muestra representativa
de datos a través de la captura de 24 preguntas que fueron procesadas por un instrumento creado
exprofeso y piloteado para obtener mejor informacion. Con esta informacion se lograron los
objetivos especificos que apuntalan el objetivo general. La empleabilidad ha sido una constante
importante desde hace mucho tiempo, se mantiene y podria pronosticarse con muchos afios de
permanencia. La razon es simple: trabajar para obtener una contraprestacion que se convierte en
dinero y que finalmente se aplica para la manutencion personal o familiar. La gente que se
encuentra apta para trabajar y considerada como PEA es la que busca emplearse, emplearse bien,

mantenerse y consolidarse.

Aunque la riqueza se puede generar por herencias, regalos o dadivas, generalmente se va
premiando el esfuerzo laboral con algun pago. Se han ideado formas de subsistencia a través del
emprendimiento y de los ingresos residuales que son aquellos que se generan con el pago de

regalias, rentas de propiedades o réditos bancarios.

El comdn denominador de la piramide poblacional descansa en gente de clase media y baja,
0 quizas muy baja. Este grupo de personas van preparandose para concursar en puestos de trabajo,
pero no todos tienen éxito para colocarse. Los que ya cuentan con empleo desean incrementar sus
remuneraciones porque no les alcanza para cubrir sus gastos, o bien su carga laboral es demasiada
con respecto al pago, lo que se va considerando como “pago injusto de trabajo”. En adicion, la
competencia es atroz, porque la oferta de trabajos, en general, es menor que la demanda. Los
jévenes han tenido un repunte demogréafico importante en los ultimos afios y forman parte de la
masa critica mayor de la piramide poblacional. En los trabajos se piden personas con experiencia,
conocimientos y habilidades, pero muchas veces las ofertas laborales ni siquiera estan bien
planteadas. EI empleo se consigue por muchas formas que no se constituye en un solo factor. La
incidencia de la empleabilidad depende de un conjunto de factores que precisamente es el tema
central de esta tesis. Se tiene la creencia que la calificacion no es tan importante para la vida

laboral, que entre mas estudios se garantizara el trabajo, que si se tienen buenas relaciones (las
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famosas “palancas”) se obtienen los puestos mas rapido. Pero todas estas suposiciones son
creencias familiares, culturales y rumores. Por eso cobra relevancia el resultado de esta
investigacion para focalizar la preparacion del estudiante para que salga al mercado laboral mejor
preparado; para que las universidades ajusten sus modelos educativos para que méas egresados
universitarios consigan empleo seguro y bien remunerado; para que las organizaciones también
puedan mejorar sus sistemas de formacién interna para conseguir resultados y formen el capital
humano de manera integral que vaya desde la captacion hasta la jubilacion; y para que los gobiernos

disefien politicas publicas que faciliten las oportunidades laborales.

Los factores siguen abarcando las dos grandes areas: conocimientos y habilidades, pero
también se agregaron las de relaciones y experiencia, asi como la de preparacién de la

documentacidn escrita y no verbal para tener mejor incidencia.

La conclusion que se propone es integral. Los estudios universitarios no son suficientes si
solamente se estudia la técnica. Las habilidades se deben desarrollar, principalmente las que se
ocupan para presentarse, realizar una buena entrevista, y mostrar un buen curriculum vitae. Por eso
las habilidades para hablar en publico y relacionarse son necesarias para complementar las

probabilidades.

Coincidencias y Divergencias

En esta investigacion se ratifica lo que Sylvia Allegretto, la economista laboral de la
Universidad de Berkeley, USA dice: “No hay escasez de mano de obra cuando se trata de encontrar
limpiadores para un hotel; lo que hay es una escasez de trabajadores que quieran trabajar en lo que
se ofrece”, ya que uno de los factores encontrados se relaciona con la actitud hacia el trabajo, pero
esta aseveracion es parcial porque hay muchos otros factores que influyen para realizar un buen

enlace entre los empleados y empleadores.

Tambien hay una coincidencia de esta investigacion con lo que expresa Héctor Marquez
Pitol, director de Relaciones Institucionales de ManpowerGroup cuando se refiere al factor
experiencia para tener empleabilidad: “Para incorporarse al mundo del trabajo formal, se requiere

tener mas experiencia, por lo general se paga mas por la experiencia que por el nivel de estudios...”.
Los autores Aneca (2009); Rodriguez-Mora (2010); Van der Heijden (2006) documentan
su investigacion de la empleabilidad en las personas que tienen mayor disponibilidad, asumen
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nuevos roles, modifican su comportamiento laboral y adquieren nuevas habilidades. En el ultimo
factor sobre las nuevas habilidades, la coincidencia con este estudio es mayor. Pero los autores no
precisan como modificar su comportamiento laboral. En esta investigacion propia se propone a
través de habilidades concretas como la inteligencia emocional para comportarse con los

compafieros de trabajo, entorno y situaciones.

Mireia Ferndndez-Ardevol en su publicacion sobre comunicaciones moviles y desarrollo
econdmico en Latino América destaca a la tecnologia como uno de los factores mas incidentes para
obtener empleo, y con la crisis econdmica provocada por la pandemia por Covid-19 se mermo la
empleabilidad. Debido a la alta tasa de penetracion de los teléfonos moviles, las tecnologias
digitales permitieron a los servicios publicos de empleo superar los recursos limitados y
proporcionar acceso a zonas a las que era complicado llegar, incluidas las personas que viven en
zonas alejadas. Sin embargo, en los paises tanto desarrollados como en desarrollo, fue esencial
asegurar que no se excluyera a los analfabetas digitales: estos solian ser personas con poco apego
al mercado de trabajo, como los desempleados de larga duracién y los jovenes ninis. Esta
conclusion que realiza Mireia refuerza el resultado del factor “Habilidades Tecnoldgicas™ de esta

investigacion.

Aunque el factor “Inteligencia Emocional” se esperaba con una incidencia significativa en
el desarrollo de esta investigacion doctoral, su puntuacion se mantuvo dentro de los factores mas
importantes, validando lo que Rychen y Hersh Salganik (2006) expresaron: “...los cambios
ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan poniendo un creciente énfasis en los

elementos de la Inteligencia Emocional”.

Miriam Trillo, Gerente de Headhunting de A30, obtuvo conclusiones de sus candidatos(as)
centrando principalmente sus elementos en el curriculum vitae, idiomas, especializacién e

inteligencia emocional. En esta investigacion también se ratifican como factores incidentes.

Daniel Cazés Menache, Investigador del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autdnoma de México hace una fuerte
aseveracion sobre la obtencion de un titulo universitario, mencionando que: “...el titulo
universitario por si solo ya no garantiza ni la estabilidad en el empleo ni la actualizacion del

conocimiento”. Y en ese sentido, la investigacion que aqui se presenta coincide que no solo los
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conocimientos le van a dar muchas probabilidades de conseguir empleabilidad, sino un conjunto
de factores que se resumen en conocimientos, por supuesto, pero también en habilidades y
relaciones. EIl paradigma de que las universidades deben proporcionar lo necesario para que sus
egresados puedan insertarse en el mercado laboral sin problemas ha dejado de existir y se percibe
que algunas instituciones de educacion superior solo estan fabricando egresados sin herramientas
para la vida. Con esta investigacion y con un enfoque de Alta Direccién, se propone que las
universidades se preocupen mas en actualizar sus planes de estudio, entiendan mejor las
necesidades galopantes de un mercado laboral cambiante y detonen las habilidades que los
estudiantes universitarios tienen en potencia, que solo busquen la docencia plana y pasiva. Pero
esta labor no es nada sencilla, se requiere de un enfoque sistematico e integral que permita trabajar
un modelo mixto donde los conocimientos se amplien, se garantice el aprendizaje y se evallen las
inteligencias maltiples de cada individuo para obtener un diagnéstico particular que permita disefiar
e implementar formaciones complementarias que detonen las habilidades potenciales como la
inteligencia emocional, hablar en publico, trabajo en equipo, relacionarse y dialogar con los demas,
aprovechar las oportunidades y mejorar su capacidad de venta de sus talentos a través de

documentacién curricular, entrevistas de trabajo y presentaciones de alto impacto.

La empleabilidad que literalmente se basa en una fusién de empleo con habilidad ha venido
modificandose primero en ocuparse, luego en mantenerse y después en concursar por una
oportunidad como lo menciona Campos: “...la empleabilidad es entendida como la probabilidad
de obtener una vacante en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales
estd dotado el buscador, que son los que le permiten superar los obstaculos que le impone el
mercado.”. Pero el buscador ofrece una remuneracion y desarrollo laboral a cambio de que el
empleado demuestre que es apto para el trabajo y ponga en practica su intelecto en resolver una
problematica o producir un bien o servicio. Campos menciona atributos que tenga el concursante
que coincida con la necesidad laboral. En otras palabras, sugiere que para concretar una
empleabilidad se requiere un enlace perfecto entre necesidades y atributos. Sin embargo, como se
ha demostrado en esta investigacion, los atributos no solo se centran en conocimientos y aptitudes,
sino también en las necesidades que van surgiendo en cada sector, rama 0 negocio. El
entendimiento entre partes requiere de habilidades diversas para que el conocimiento se ponga

practica, para que la necesidad se satisfaga con hechos y resultados.
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Pedro Weinberg (2004) dice que “...la empleabilidad abarca las calificaciones, los
conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y
conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen
o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos
de su vida”; pero ya se analizo en esta investigacion que las calificaciones (promedio) no son
factores importantes en la incidencia de empleabilidad. En contraste, existen testimonios de
egresados encuestados que sefialan que es importante concluir la licenciatura con buenas
calificaciones para ocupar la boleta como evidencia en las solicitudes de empleo. Los egresados
estudiados prefieren elegir al factor de “Relacion” para ocuparlo como una entrada mas facil que
les permite acceder mas rapido a las oportunidades laborales. En esta opinién mayoritaria se le da
la razon a (Berger & Luckmann, 1966) y se recomienda reforzar en los universitarios que
incrementen su socializacion para tener mejor impacto cuando soliciten empleo, ya que la
socializacion secundaria, que se produce cuando el nifio entra en contacto con otras personas fuera
de su entorno familiar y comienza a involucrarse en instituciones sociales (escolarizacion,
asistencia a un club, etcétera) sirve para enfrentar la realidad y darse cuenta de que el mundo de su

casa no es el mundo color de rosa y es asi como comienza a ampliar su perspectiva.

Javier Rodriguez Cuba del CISEPA (Rodriguez-Cuba, 2009) expresa que un indice que
mida la empleabilidad de las personas es un “...indicador de los atributos que lo hacen
potencialmente empleable”. En esta investigacion se legitima esta aseveracién y se concluye que
en la medida que el egresado universitario cuente con un mayor ndmero de factores como
conocimientos, habilidades, relaciones y aproveche las oportunidades de su entorno, muy
probablemente tendra un mejor indice de empleabilidad. La obtencién de estos factores se
consigue a través de varias fuentes. Una de las mas importantes proviene de su Alma Mater, de la
institucion de educacion superior que le brindé el conocimiento adecuado, las oportunidades y
campo de accion y el desarrollo de habilidades propicias para concursar por mejores vacantes

laborales.

En este estudio de investigacion no se pudo determinar si haber tenido muchos empleos era
mejor que haber tenido pocos. En el sistema de reclutamiento de personal, se tienen opiniones

encontradas para aquellas personas que en su pasado han tenido muchos empleos. Algunos lo
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consideran como “inestabilidad”, pero otros lo aprecian como “experiencia”. Se concluye que no

hay correlacion entre nimero de empleos y estabilidad.

Las variables de edad, género y experiencia se analizaron obteniendo un mejor impacto en
experiencia, pero no tanto en género. El significado de que la edad era un factor importante para
concretar un empleo se privilegia con la informacion de que los jovenes tienen menos
oportunidades que los adultos. La experiencia va relacionada también con la edad. A mayor edad,
mayor experiencia en lo general. En cuanto al reactivo relacionado al “género”, aunque en distintos
puestos laborales se saben injusticias con el sexo femenino y ain hay una brecha grande entre la
preferencia hacia el género masculino, con las encuestas no se pudo concluir que este factor fuera
determinante para conseguir empleo. En el procesamiento de la informacion, y de los 425 registros,
el 59% fueron personas del género femenino, y el 41% del género masculino. Solo se tuvo 1 caso

“no binario”.

Las regiones universitarias analizadas fueron bastante homogeéneas en sus respuestas y sus
diferencias fueron muy finas y especificas. Eso significa que cualquier egresado universitario de
este lustro 2015 a 2019 y de cualquier carrera, 0 zona geografica pudo mostrar un comportamiento
similar. Es natural que un médico o un musico tengan un comportamiento distinto para su actividad

laboral, pero en el andlisis general se concluyen similitudes por carrera.

Uno de los factores que se encontr6 de gran relevancia fue el relacionado con las
“recomendaciones”. Estos reactivos fueron muy consistentes entre los personales, familiares y de
conocidos. Las recomendaciones fueron factores que pueden impulsar, mejorar y decidir una cita,
un ascenso, una promocion o a concretar la empleabilidad. Pero si se tienen buenas
recomendaciones y no se saben aplicarlas, entonces careceria de sentido este factor de incidencia
en laempleabilidad. Si se ocupan estratégicamente, entonces toma sentido la forma de relacionarse,

de hablar en publico y de aprovechar las oportunidades.

Cuando se trata de oportunidades, algunos egresados pudieron aprovechar muy bien las
tendencias, el contexto socio econdémico y la contribucion del mercado laboral. Un tema evidente
fue la temporada pandémica por Sars Cov2 que ocasiond estragos en algunos egresados, pero
también oportunidades. Algunos puestos de trabajo fueron declinados o cargos eliminados. Pero

otra vertiente se gener6 en el renglon de “nueva normalidad” como el manejo de Redes Sociales

157



(RRSS) y la venta a domicilio. Fue aqui donde grandes cadenas comerciales incrementaron sus

ganancias significativamente: Amazon, Mercado Libre, entre los mas conocidos.

Hubo una pregunta de rutina que se pensé que contribuiria bien con la empleabilidad: el
factor “becas”, pero su aportacion fue muy baja en la mayoria de los egresados, mostrando que no
era un factor incidente. En las entrevistas a profundidad y preguntas abiertas del instrumento
principal se identifico que la beca si ayud6 a concretar sus estudios en las diferentes etapas de la
vida escolar, y gracias al estimulo econémico no desertaron con su plan de terminar su carrera
profesional. Sin embargo, la beca obtenida no contribuyo, per se, a la empleabilidad, sino de
manera indirecta por la disciplina y formacion analitica para concursar por este tipo de estimulos.
Esta manera de mostrar evidencias de sus resultados, de su estatus o de su nivel socioeconémico,
les permitié tener una mayor acuciosidad en la concrecion de entrevistas de trabajo o de

presentacion de documentacion curricular.

Finalmente, el networking o red de contactos, fue un hallazgo importante en esta
investigacién. El networking es una técnica de adquisicién de contactos y, en general, de una red
de contactos profesionales con otras personas que tienen intereses comunes a los de los egresados,
que permitan crear sinergias y oportunidades laborales o de negocio a corto, medio o largo plazo.
Una red de contactos oportuna permitio facilitar entrevistas, exdmenes o incluso a concretar el
empleo. Una recomendacién oportuna ayudaba a acelerar los tiempos y a mejorar la probabilidad

de empleabilidad.

Esta investigacion doctoral forma parte de un proceso de ensefianza - aprendizaje del
doctorado en Alta Direccién de Organizaciones donde se profundizan temas de liderazgo,
competencias, casos, analisis de datos y metodologias. El enfoque estratégico de una alta direccion
es mostrar datos oportunos para tomar decisiones oportunas y precisamente con esta investigacion
se puede proponer un esquema de mejora para el sector publico y privado, para empleadores y para

empleados o desempleados, para estudiantes y docentes, para egresados y para organizaciones.

Es menester de las universidades puablicas mejorar su curricula para formar integralmente
a los estudiantes, proporcionando transversalmente de experiencias educativas que muestren el
descubrimiento y desarrollo de talentos, habilidades y competencias. ES muy importante propiciar

en el estudiante una formacién psicoldgica que le ayude a conocerse, a darse cuenta de su potencial,
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a elevar su autoestima y a desarrollar su inteligencia emocional. Pero formar individuos con
competencias aptas para el mercado laboral exige un trabajo constante y vinculado entre la
academia y la sociedad. Los tiempos del mercado son generalmente distintos a los que genera la
institucion educativa. Pero también se debe considerar el impacto social y no solo mercantil en las
transacciones, de tal forma que los estudiantes que vayan migrando de las universidades puedan
colocarse para ser agentes de cambio que motiven a dar resultados cuantitativos, pero también
cualitativos, modificando los vicios por habitos, y mejorando el medio ambiente, su entorno y su

sociedad.

Los gobiernos en todos los niveles deberdn alinearse para modificar su legislacion y
politicas publicas que permitan facilitar y fomentar el empleo. Si hay un lugar para aplicar el
conocimiento y el talento, habra un beneficio para las partes. Si se genera empleo, se genera un
bienestar para los trabajadores y por consiguiente para sus familias. Si hay gente motivada en el
trabajo, hay mejores resultados y por consiguiente utilidades que generardn impuestos, que seran

cobrados por los gobiernos.

El conocimiento genera certidumbre, y los datos sueltos son simplemente un enjambre de
ruido y de falacias. Cuando la informacion se convierte en conocimiento es porque las tendencias
se interpretan y las estadisticas reflejan cuadros de mando a manera de tablero de control que sirve

para navegar en aguas turbulentas y cambiantes.

El sentido comln e intuicion puede servir al principio, pero se requiere del método
cientifico para tomar decisiones con mayor certeza y trascendente, y es por eso que esta
investigacion doctoral espera servir no solo para los egresados universitarios sino para todas las

partes involucradas.

Como se expresaba al inicio de este documento, el objetivo principal era encontrar y
analizar los factores que mas inciden en la empleabilidad de las personas que ya egresaron de la
Universidad Veracruzana en los periodos 2015 al 2019, pero ademas de lo que se suponia
encontrar, se suman otros factores que sirven de eslabones para mejorar la empleabilidad:

recomendaciones, relaciones y experiencia.

Y parafraseando los lemas de la Universidad Veracruzana,
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Lis de Veracruz, Arte, Ciencia, Luz como lo afirma Lluis Duch Alvarez (1999), antropélogo
reconocido que la compara asi: ““...como una evidencia que los simbolos son para las culturas, las
religiones y los restantes sistemas sociales tan imprescindibles como lo es el oxigeno para la vida

bioldgica de los seres vivos” (Marquez-Pulido, 2019).
Y de la Fundacion de la Universidad Veracruzana, A.C.,

Siempre Universitarios — Siempre Comprometidos retomando el espiritu universitario para

que sea principio de sus acciones.

“Como en la vida de un estudiante que se descubre en facetas deportivas, sociales, culturales
y recreativas; se valora el contacto con personas de distinta procedencia e intereses y se esta atento
al consejo de los mas experimentados. Se reconoce la gran valia de la autonomia. Se vive con
entusiasmo con lo que se hace, perseverantes ante los retos, con sentido de comunidad y solidaridad
abanderando el trabajo en equipo. Siempre universitarios refleja la responsable apertura al cambio

y el espiritu que el universitario construye en su paso por la universidad”.

160



REFERENCIAS

Aiken, L. R. (2003). Psicometria (10a ed.). Prentice Hall.

Albrecht, K. (2015). Inteligencia Social: La nueva ciencia del éxito. Barcelona: Ediciones B, S.A.
Allegretto, S. (July de 2021). There’s no labor shortage — just not enough good jobs. Los Angeles Times.
Alvarado, L. (2022). EI Economista.

ANECA. (2009). Los procesos de insercion laboral de los titulados universitarios en Espafa. Factores de
facilitacion y de obstaculizacion. Madrid.

Argyris, C. (2009). Conocimiento para la Accion” Una Guia Para Superar los Obstdculos del Cambio en
la Organizacion”. CABA, Argentina: Ediciones Granica, S.A.

Ball, M. (2009). Learning, Labour and employability. Studies in the Education of Adults, 41(1), 39-52.

Bandler, R. (2011). Use Su Cabeza Para Variar: Sub-Modalidades en Programacion Neurolinguistica.
CDMX, Cuatro Vientos.

Bascufian, M. (2008). Psicologia General y Evolutiva. Santiago de Chile: Editorial Mediterraneo Ltda.
Becker. (5 de Julio de 1983). El Capital Humano. Open Access Library Journal, 6(7), 15-251.

Belén, V. S. (2016). Revolucién Industrial. Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/revolucionindustrial/

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1966). La Construccion Social de la Realidad. Random House.

Berntson, E. (2008). Employability perceptions: Nature, determinants and implications for health and
well-being. Stockholm, Sweden: Tesis doctoral. Stockholm University.

Brown, P.y. (2004). The mismanagement of talent: employability and jobs in the knowledge economy.
New York, Oxford, USA.

Burguillo, R. V. (26 de Noviembre de 2015). www.economipedia.com. Obtenido de
https://www.economipedia.com

Camacho, R. (2018).

Campos-Rios, G. (Mayo-Agosto de 2003). Implicaciones Econdémicas del concepto de la Empleabilidad.
(B. U. Puebla, Ed.) Aportes, VI11(023), 101-111.

Career Builder. (2020). Encuesta.

Casarin, J. L. (2021). Industria 4.0. Red Forbes.

161



Castafieda, D. (2010). Variables psicosociales y condiciones organizacionales intervinientes en la
intencion y conducta de compartir conocimiento. Madrid.

Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente A.C. (2017). Investigacion sobre las
oportunidades de empleo para los profesionistas recién egresados utilizando BSC / RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol. 8, nim. 15.

Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente A.C. (2017). Investigacion sobre las
oportunidades de empleo para los profesionistas recién egresados utilizando BSC/RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(15).

Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente A.C. (2017). Investigacion sobre las
oportunidades de empleo para los profesionistas recién egresados utilizando BSC/RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(15).

Clark, P. (29 de Abril de 2019). Ir a la Universidad es tan importante como antes. (I. C. Publica, Ed.)
Animal Politico.

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of
Applied Psychology(78(1)), 98—104. Obtenido de https://doi.org/10.1037/0021-9010.78.1.98

Cronbach, L. J., & Meehl, P. (1955). Construct validity in psychological tests. Psychological Bulletin,
281-302. Obtenido de https://doi.org/10.1037/h0040957

Davenport, T., & Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know.
Estados Unidos: Harvard Business School Press.

Diaz-Sobac, R. (Segundo Semestre de 2022). Organizaciones basadas en Competencias. Catedra a
doctoranetes del doctorado de Alta Direccion de Organizaciones del IIESCA. Xalapa, Veracruz,
México.

Downing, S. M. (2003). Validity: on the meaningful interpretation of assessment data. Chicago. Obtenido
de https://doi.org/10.1046/j.1365-2923.2003.01594.x

Drucker, P. (1959). El futuro del hombre industrial.

Economipedia. (2016). Tercera Revolucion Industrial. Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com

Enciclopedia de Historia. (2018). Revolucidon Industrial. Grudemi. Obtenido de
https://enciclopediadehistoria.com/revolucion-industrial/

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. (2021). ENOEN. ler. Trimestre.

Fernandez-Ardévol, M. (2022). Las comunicaciones mdviles y el desarrollo socioeconémico: Una
perspectiva latinoamericana. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Formichella, M. M., & London, S. (Septiembre de 2013). Empleabilidad, educacién y equidad social.
Revista de Estudios Sociales(47), 79-91.

162



Franco, A., Rosas, D., & Baptista, D. (2022). Banco Interamericano de Desarrollo.

Future for Work Institute. (Noviembre de 2017). De qué hablamos cuando hablamos de empleabilidad.
Obtenido de https://www.futureforwork.com/assets/uploads/2018/01/De-que-hablamos-cuando-
hablamos-de-empleabilidad.pdf

Garcia-Manjon, J. V. (2018). Relacidn entre estilos de liderazgo e innovacion corporativa. Revista
Iberoamericana de Relaciones Laborales, 57-67.

Gerencie. (2022). www.gerencie.com. Obtenido de https://www.gerencie.com/diferencia-entre-empleo-y-
trabajo.html

Giraldo, C., & Andrea, L. (7 de Marzo de 2022). scielo.org.mx. Obtenido de
https://scielo.org.mx/pdf/secu/n112/2395-8464-secu-112-e1827.pdf

Glazer, R. (Primavera de 1998). Measuring the Knower: Towards a theory of Knowledge Equity.
California Management Review, 40, 175.

Goleman, D. (2002). Inteligencia Emocional. B de Bolsillo.

Gonzalez-Lorente, C. (2020). Hacia un modelo de empleabilidad en educacion superior. Dialogos
Pedagogicos, 18(35), 47-66.

Grip, D, Loo, V., & Sanders. (Septiembre-Diciembre de 2013). Empleabilidad, educacion y equidad
social. (U. d. Andes, Ed.) Revista de Estudios Sociales(47), 79-91.

Hernandez, L. M.-C. (2020). Contrato psicoldgico: en qué consiste y para qué sirve este tipo de acuerdo.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2003). Metodologia de la
Investigacidon (Tercera ed.). CDMX, México: McGraw Hill Interamericana.

Ibafiez, C. L., & Egoscozabal, A. M. (2008). Metodologias de la investigacion en las ciencias sociales:
Fases, fuentes y seleccion de técnicas. Revista Escuela de Administracién de Negocios(64), 5-18.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion INEGI. (2022). Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE). INEGI. Nueva Edicionl.

Kobhler. (2004). El Proceso de Bolonia y la empleabilidad: El impacto de la empleabilidad en el desarrollo
curricular. Seminario de Bolonia de empleabilidad en el contexto del proceso de Bolonia. Bled,
Eslovenia.

Lantarén, B. S. (1 de 1 de 2016). Empleabilidad: andlisis del concepto. Revista de Investigacion en
Educacion, 14, 67-84.

Lifeder. (4 de Octubre de 2021). lifeder.com. Obtenido de https://www.lifeder.com/etapas-prehistoria/.

Marquez-Pulido, U. B. (Abril de 2019). Vida cotidiana y estructuras de acogida: vigencia e importancia de
la Antropologia simbdlica de Lluis Duch para los estudios politicos y sociales. Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales.

163



Marsiske, R. (2015). La universidad latinoamericana en el siglo XX: una aproximacion. Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 59-68.

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso. (2004). Emotional intelligence: Theory, findings, and implications.
APA Psyclnfo, 197-215.

Menache, D. C. (2008). La Universidad en los procesos de democratizacion. Revista de la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM).

Mendoza, M. (2018). Publimetro. Publimetro. Recuperado el 11 de Junio de 2018
Messick, S. (1989). Educational measurement. Macmillan Publishing Co, Inc.

Mondragon-Barrera, M. A. (2014). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de intervencion en
fisioterapia. Movimiento cientifico, 98-104.

National Geographic. (Septiembre de 2013). EI Nacimiento de la Universidad. Historia National
Geographic(117), 68-79.

Navarrete, E. (2022). Apuntes del futuro del trabajo en México. Red Forbes.

Navarrete, E. L. (2012). Jévenes universitarios mexicanos ante el trabajo. Revista Latinoamericana de
Poblacion, 6(10), 119-140.

O'Brien, J. (2018). CIO50 2018. CIO México.

OECD. (2019). Employment Outlook.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Tendencias mundiales del empleo juvenil 2020.
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. (2019). OCDE.

Peiro, J. M., & Yeves, J. (2017). Analisis de la empleabilidad, sus antecedentes y consecuencias. “Work in
progress” for a better quality of life.

Pérez, E. R. (Abril-Agosto de 2007). Empleabilidad: una lectura psicosocial. Revista colombiana de
estudios del trabajo(1).

Pérez-Porto, J., & Gardey, A. (2008). www.definicion.de. Recuperado el 2021, de
https://definicion.de/conocimiento/

Pérez-Porto, J., & Merino, M. (2008). www.definicion.de. Recuperado el 2022, de
https://definicion.de/habilidad

Pitol, H. M. (11 de Noviembre de 2020). Inexperiencia, barrera para millennials al buscar empleo formal.
(E. Universal, Entrevistador)

Prada, M., & Rucci, G. (2016). Instrumentos para la medicion de las Habilidades de la Fuerza de
Trabajo. Banco Interamericano de Desarrollo.

164



Reguant-Alvarez, M., & Martinez-Olmo, F. (2014). Operacionalizacién de conceptos/variables. Creative
Commons Reconocimiento 4.0 Internacional.

Rios. (2014). Validity evidence based on internal structure.

Rodriguez, M. A. (4 de Julio de 2022). Empleos / Observatorio de Finanzas Pablicas de la Universidad
Veracruzana . Plumas Libres.

Rodriguez-Cuba, J. (Agosto de 2009). indice de Empleabilidad de los Jovenes. (E. P. Centro de
Investigaciones Socioldgicas, Ed.) AI32 La Empleabilidad de los Jévenes(Serie Avances No. 32),
1-57.

Salganik, R., & Salganik, H. (2006). Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.

Sénchez-Castafieda, A. (20 de Marzo de 2014). Los Jovenes frente al Empleo y el Desempleo: la necesaria
construccion de soluciones multidimensionales y multifactoriales. Revista Latinoamericana de
Derecho Social(19), 133-162.

Sanchez-Leyva, J. L., Sdnchez-Zeferino, D. E., & Zapata-Lara, H. d. (2020). Competitividad y Situacion
Ocupacional de los Egresados de la Licenciatura en Administracion en el sur de México. Journal
of Research in Accounting and Management Science, 6(1).

Scielo. (2008). www.scielo.org. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0187-017320080003

Serrano, J., & Garcia, S. (2013). El Ocaso del Empleo. Barcelona, Espafia: Libros de Cabecera.
Téllez, C. (10 de Noviembre de 2020). Manpower y Junior Achievement Americas. El Financiero.
The Adecco Group Institute. (2020). Utilidad del concepto de Flexiseguridad en el empleo.

Toro, A. d. (27 de Julio de 2022). ;Qué es y como afecta a los Negocios? Business Revista
Digital/Economia y Finanzas/Economia Digital.

Trome. (7 de Abril de 2016). www.archivo.trome.pe. Recuperado el 2023, de
https://archivo.trome.pe/escolar/ama-sua-ama-llulla-y-ama-quella-tres-principios-morales-incas-
2063693

Universidad de San Martin de Porres. (Octubre de 2016). Sistema de Medicion de la Empleabilidad.
Observatorio de la Empleabilidad de la Escuela de Negocios.

Universidad Veracruzana. (30 de Noviembre de 2015). Estatuto de los Alumnos 2008. Recuperado el 11
de Febrero de 2022, de Legislacion Universitaria:
https://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/estatutodelosalumnos2008.pdf

Universidad Veracruzana. (24 de Junio de 2022). www.uv.mx. Obtenido de
https://www.uv.mx/universidad/presentacion/

Vega, M. A. (2019). El Juego del Futuro del Empleo.

165



Weinberg, P. (2004). Foro Mundial de Educacién (Porto Alegre, 2004). Formacion profesional, empleo y
empleabilidad. Porto Alegre.

Wells, A. (2014). nternational Student Mobility: Approaches, Challenges and Suggestions for Further
Research. Procedia - Social and Behavioral Sciences.

World Economic Forum. (2016). Future of Jobs Report.

166



“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

WWW.uv.mx

\ ¥




ANEXOS
ANEXO 1. FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA, A.C.

La Fundacion UV (FUV) es una Asociacion Civil conformada en 1992, por un grupo de
exalumnos UV, empresarios y miembros destacados de la sociedad veracruzana que se
unieron buscando estrechar el vinculo entre la Universidad Veracruzana y los diversos

sectores de la sociedad.

Hasta el dia de hoy se promueven oportunidades para los estudiantes, se administran
instalaciones en tres de las cinco regiones UV, promoviendo su utilizacién eficiente, se
administran y gestionan proyectos y se fomenta la practica del deporte, la cultura y la

recreacion.

Mision: “Somos una Asociacion Civil sin fines de lucro que orienta necesidades
sociales y productivas hacia el talento y experiencia de la comunidad UV para beneficio de

la sociedad”.

Vision:” Ser la institucion veracruzana con mayor indice de participacion e impacto

social debido a un ejercicio constante de procuracion de recursos diversos”.

Principio “Siempre Universitarios”: Se retoma el espiritu universitario para que sea
principio de sus acciones. Se identifica el caracter de la Fundacion con la experiencia
universitaria, enriquecida al mostrar esperanza frente a los cambios y curiosidad e innovacion
para responder ante ellos. Como en la vida de un estudiante se descubre en facetas deportivas,
sociales, culturales y recreativas; se valora el contacto con personas de distinta procedencia
e intereses y se esta atento al consejo de los mas experimentados. Se reconoce la gran valia
de la autonomia. Se vive con entusiasmo lo que se hace, se persevera ante los retos, con
sentido de comunidad y solidaridad abanderando el trabajo en equipo. Siempre universitarios
refleja la responsable apertura al cambio y el espiritu que el universitario construye en su

paso por la universidad.
Valores:
e Honorabilidad

e Transparencia

168



e Efectividad
Ambitos de impacto:

e Econdmico

e Social

e Deportivo

e Sostenible

e Cultural

Programa de Becas

Una de las principales acciones de la Fundacion UV es apoyar a la comunidad estudiantil de
la Universidad Veracruzana, razén por la que cre6 un programa que otorga becas y cuya

finalidad es hacer que el estudiante beneficiario:
e No abandone sus estudios.
e Logre concluir su formacién profesional.
e Continde cultivando sus conocimientos.
e Obtenga oportunidades de desarrollo, mejorando sus condiciones de vida.

La beca consiste en la entrega de un apoyo econémico semestral, no reembolsable,
que permite cubrir costos de inscripcion al inicio del periodo, transporte y materiales
necesarios para el quehacer académico. De esta forma, se asegura la equidad de
oportunidades, independientemente de la situacion socioecondémica del estudiante, logrando
asi evitar que el universitario beneficiario de la beca se vea en la necesidad de abandonar sus

estudios por falta de recursos econémicos.

Este programa procura la atencion integral del estudiante hasta su egreso
universitario, operando un modelo de acompafiamiento, que consiste en apoyar al alumno
desde el semestre que ingresa como beneficiario de beca hasta el semestre en que concluye
su formacion profesional, impulsando en cada periodo su continuidad escolar y mejora

académica.

Obtencion de la Beca
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La entrega de becas se realiza gracias a la participacion altruista de la sociedad civil que
decide invertir en la educacion y colabora para mejorar la calidad de vida de los jovenes

estudiantes universitarios.

Con la finalidad de sumar esfuerzos a esta causa social, que permitiera maximizar el
beneficio a los estudiantes en las regiones del estado de Veracruz donde tiene presencia la
UV, se crearon los Comités Regionales de Becas, integrados por miembros voluntarios de la
sociedad civil que, ademas de coadyuvar en la procuracion de fondos para el programa,
realizan la funcién de Contraloria Social, garantizando la transparencia en la seleccion de
beneficiarios y vigilando el uso, asignacion y rendicion de cuentas de los recursos

procurados.
Camparias de Donativo

La procuracion de fondos para las Becas Fundacion UV y Bécalos que se otorgan a
estudiantes de la Universidad Veracruzana, son posibles gracias a los donativos que se

reciben a través de las campafias: Adopta un Becario y Microdonativos,
Adopta un becario
En esta campafia, el benefactor:

e Participa como Padrino o Madrina de un estudiante.

e Puede tener una vinculacion directa con su becario(a).

e Selecciona, conoce y tiene toda la informacion necesaria del estudiante para

comunicarse y saber de primera mano sobre el estado de su desempefio académico.
Caracteristicas del donativo:
e $5,000.00 al semestre, en una o varias exhibiciones.
e Se puede participar con aportaciones desde ¥4 de beca ($1,250.00)
e Los periodos escolares son de febrero a julio y de agosto a enero.
Microdonativos

En esta campairia, el benefactor:
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Colabora para formar un fondo comdn que permita incrementar el ndmero de

beneficiarios de beca.
Caracteristicas del donativo:
e $50.00 mensuales una Unica vez o de manera recurrente.

Nota: En ambas campafias el benefactor elige el nimero de periodos y de pagos con

los que desea participar en el programa.

La beca que la Fundacion UV otorga a estudiantes de la Universidad Veracruzana,
opera la modalidad de acompafiamiento, es decir que sus beneficiarios pueden mantenerla
desde que ingresan al programa hasta que concluyen sus estudios profesionales, siempre y
cuando cumplan con los requisitos y lineamientos que, en cada periodo escolar, se establecen

en la Convocatoria Pablica de Becas.
La Convocatoria es abierta de forma bianual en los meses de febrero y agosto.
Desarrollo del Estudio de Campo

El Programa de Becas de la Fundacion UV denominado “Adopte un Becario” es uno de los
pilares de procuracion de fondos de la Fundacion UV. Consiste en conseguir recursos para
donar becas semestrales a los estudiantes de escasos recursos de la Universidad Veracruzana
con promedios mayores a 8.0 y de los Campus: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Poza Rica-

Tuxpan, Coatzacoalcos-Minatitlan, Cérdoba-Orizaba.

Los estudiantes deben ser activos, de nivel licenciatura y de cualquier carrera. Pueden
recibir 1 vez o varias dependiendo del momento en que concursan. Las convocatorias de
estas becas se publican semestralmente en diferentes medios de comunicacion interna de la
UV y se realiza una proporcion de 3 a 1 para pedir concursantes. En otras palabras, por cada
100 becas que se otorgan, se solicita una masa critica de 300 personas que concursen por
ellas. Esta proporcion es un estimado que la Fundacion UV propuso por el nivel de calidad

del concursante.

La beca semestral mas frecuente es de $5,000 pesos, excepto en Veracruz-Boca del
Rio que el Comité aprobé una aportacion mayor: $6,500 pesos. Esta aportacion que otorga

el donante se dispersa al becario en 3 exhibiciones a lo largo de su periodo semestral.
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Como la idea del programa es mantener a los estudiantes dentro de la Universidad
Veracruzana, su mision es que los estudiantes becarios puedan seguir estudiando y no

abandonen sus estudios por causas econémicas.
Muestra

A través de una técnica cualitativa denominada “Entrevista a Profundidad” se entrevistaron
a personas egresadas de la Universidad Veracruzana de alguna licenciatura, y de las regiones
Xalapa y Veracruz-Boca del Rio que egresaron en los periodos 2015 a 2019 y que en alguna
ocasion recibieron una beca de parte de la Fundacion de la Universidad Veracruzana, A.C.
para obtener los factores que incidieron en su empleabilidad. El total de egresados (poblacion
objetivo) fue de 329 personas. Se contactd a toda la poblacion objetivo mediante correo
electronico y las primeras personas que respondieron fueron entrevistadas mediante sesion
presencial o virtual. Para realizar la entrevista se utilizé un guion que fue escarbando desde
sus aspectos generales hasta la forma como consiguieron sus empleos. A continuacién, se

presenta el guion utilizado:

1. Afos de haber salido de la universidad (¢Cuéntos afios tienes de haber salido
“fisicamente” de la Universidad? y ;Cuantos afios tienes de haber salido “oficialmente” de

la Universidad?)

2. Semestres que fueron apoyados con una beca FUV (¢Cuantos semestres en total

recibiste la beca “Adopte un Becario” de la Fundacion de 1a UV?)

3. Tipo de carrera que cursaron (¢Como se llama la carrera que estudiaste?)

4. Edad (¢, Cuéantos afios cumplidos tienes?)

5. Sexo (¢Eres hombre o mujer?)

6. Promedio acumulado final (¢ Cuél fue tu promedio acumulado de tu carrera?)

7. NUmero de empleos obtenidos “antes” de terminar la carrera (;Cuantos empleos o

trabajos tuviste antes de terminar tu carrera oficialmente?)

8. Numero de empleos obtenidos “después” de terminar la carrera. Si el nimero es

“cero”, ya no continuar. (;Cuantos empleos has tenido después de terminar tu carrera?)
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Q. Motivos de empleo: razones por las cuales eligieron ese empleo. (¢ Cuales fueron las

razones por las cudles eligieron estos empleos?)
10.  Tipologia del empleo:

a. Remunerado (sueldo fijo, sueldo variable, mixto) (¢Cual fue tu sueldo neto
mensual recibido en cada empleo que hayas tenido?) (¢, Tu sueldo neto mensual era

fijo siempre o en funcidn de algun indicador a lograr?)

b. Adscrito al IMSS (formalidad del empleo) (¢ Tuviste afiliacion a la Seguridad

Social durante tus empleos?)

C. Temporal o permanente (contrato definitivo o provisional) (;Como fue tu
contratacion en el trabajo? ¢Te contrataron por tiempo temporal, limitado o
definitivo?)

d. Rotativo (sitio, cargo, funcién) (Durante tu(s) trabajo(s) ¢cambiaste de cargo,

funcidn o lugar-residencia?)

11.  Ascensos y promociones dentro del empleo o empleos (¢Tuviste ascensos o

promociones dentro de tus empleos?)

12.  Sueldo inicial y sueldo final (menor sueldo adquirido y mayor sueldo adquirido)
(¢ Tuviste aumento de sueldo desde que entraste a trabajar, o reduccion econémica o te

mantuviste?)

13.  Grado de satisfaccion en cada empleo (¢ Estuviste satisfecho(a) con tu(s) empleo(s)?)

(¢Qué es lo que no te gusta de tu trabajo...o no te gusto de tus trabajos?)

14.  Motivo del cambio de empleo (si cambiaste de empleo, ¢cuéles fueron los motivos

por los cuales decidiste dejar ese empleo?)

15.  Factores que ayudaron a conseguir el empleo (¢,Cuéles fueron los elementos

principales que tU consideraste necesarios u ocupaste para conseguir el empleo (los

empleos)?)
a. Internos (imputables al egresado) (¢ Crees que estos factores estan vinculados
contigo?)
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b. Externos (factores externos al egresado) (...0 /crees que estos factores no
dependen de ti?...y si es asi...;de quién o de qué depende(n)?
16. Factores que inhibieron (obstaculizaron) la empleabilidad (;Cuéles fueron los

factores que dificultaron la empleabilidad?)

17.  Grado de afectacion (ayuda u obstaculo) de la(s) beca(s) recibida(s) para conseguir
empleo (¢(En qué medida te ayudé la beca / las becas que recibiste a lo largo de tu carrera

para conseguir empleo?

Con este guion se fue agendando la entrevista conforme a las citas previamente
acordadas entre las partes y se inicio la grabacion, previa autorizacion de cada entrevistado.

De la grabacion se procedié a la transcripcion y a la clasificacion de datos.

Introduccién a la aplicacién de entrevistas a profundidad con saturacién de cédigos

La linea de investigacion se centra en “La Empleabilidad” de los egresados de los ultimos 5
afios previos al confinamiento por pandemia Sars-Cov2: 2015 al 2019, de nivel licenciatura
de la Universidad Veracruzana que recibieron una beca tipo “Adopte un Becario” de la

Fundacién de la Universidad Veracruzana, A.C. y de las regiones Xalapa y Veracruz.

Cuando los becarios egresan de la UV formalmente se pueden vincular al trabajo en
la mayoria de las ocasiones, pero no necesariamente (pudieron poner un negocio, continuar
con un posgrado, o recibir alguna herencia, entre otras actividades). Los que buscaron
trabajo, algunos lo encontraron facil y otros no. Los que tuvieron trabajo, pudieron haberlo

conseguido conforme a su vocacion y perfil, pero otros no.

La idea de entrevistarlos mediante la técnica exploratoria “Entrevista a Profundidad”,
permite conocer si la empleabilidad esta relacionada con factores internos o externos, con
capacidades o con actitudes. Se buscaran los factores que inciden en la empleabilidad de

estos egresados.
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En este estudio que se presenta, la Fundacién de la Universidad Veracruzana, A.C.
(FUV) facilit6 una base de datos de 1,873 registros para realizar un analisis de la informacion
que nos ayudara a determinar cuales habian “egresado” de la Universidad Veracruzana (UV)

con éxito. Para efecto de este analisis, solo

Tabla 47. Becarios _ Tabla 48. Egresados por
egresados por se estudiaron 5 afios (2015-2019) y de la semestre
semestre i Xal V Boca del Ri ke 329
regiones Xalapa y Veracruz-Boca del Rio. 20151 147
Etiquetas de fila -T| Cuenta de # . . 2015-2 37
G 229 Los registros pueden ser de becarios 0161 18
! 78 «“Activos”, “Egresados”, o con carrera 2016-2 40
2 7 2017-1 18
3 83 . e 2
., - trunca: “Trunco”. En los cuadros se 2017-2 -
> 33 muestran 329 egresados (EG). Se, se aprecia 2018-1 12
6 17 2018-2 2
7 4 que 329 personas ya egresaron de sus
8 3
9 1 estudios de nivel licenciatura. Cada ciclo anual se dividié en dos

Total general 329 o . ]
semestres para distinguir la fecha exacta de salida.

En la otra tabla se muestra que a veces los egresados recibieron beca por 1 ocasion,

por 2 veces y hasta por 9 veces.

Tabla 49. Becarios egresados por

region
Etiquetas de fila -T| Cuenta de #
-'EG 329
Veracruz 169
Xalapa 160
Total general 329

La mediana de la tabla es de 3 veces: 83 personas.

Es interesante analizar estas cifras también cuando se desagrega por “REGION”

detectando a 169 personas de la region Veracruz-Boca del Rio y 160 de la Regién Xalapa.

Desarrollo del Trabajo.

En virtud de la lejania, del cuidado por contagio (Sars-Cov2) y facilidad tecnolégica, se
dispuso a atender a 2 egresados de forma presencial y a 7 de manera virtual. Los egresados
que fueron entrevistados personalmente fueron grabados integramente mediante una
grabadora sencilla. La gente que participo virtualmente se entrevisto por la plataforma Zoom

en agenda conciliada y con grabacion de audio y video.
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A continuacion, se muestran los factores que inciden en la empleabilidad de los

entrevistados, distinguiendo las siguientes categorias:

Tabla 50. Factores que inciden en la empleabilidad por categoria.

Factores que inciden en la empleabilidad por categoria

Preparacion Académica

Estimulos econémicos y/o becas

Habilidades

Documentacion y Entrevista

Recomendaciones

Edad, Género y Experiencia

Contexto socio economico

Comportamiento de las entrevistas

Las entrevistas tuvieron una duracién promedio de 40 minutos con un minimo de 30 minutos

y maximo de 60. A continuacion, se muestran los codigos (factores) encontrados:

Tabla 51. Cédigos encontrados en las entrevistas.

Cadigos (Factores) encontrados en las entrevistas
(<] _- (] <
S N = £ 3 o = > -
Becario 2 & = S % 2 g 8 2 §
.4 s s = [~} ° 5§ = ) 9 N
(@): © ] 0 $ > - & 3 §
g v »n >
. Presenci . . . . . . Presenci .
Modalidad: al Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual al Virtual
E d N i
gresado(a) Musica, Quimica egoqo.s Radiolog | Pedagogi | Comunicac Ingenieri | Geografi
de la(s) L. Internacion | , . QFB .
Derecho | Clinica ia a ion a Civil a
carrera(s): ales
Region: Xalapa Xalapa Xalapa Xalapa Veracruz | Veracruz Xalapa Xalapa Xalapa
San Martinez
Lugar de | Xal Xal Andrés Cordoba | San Andrés | Tampico, p |
alapa, alapa, e a
gar P CDMX P Tuxtl, |, Tuxtla, Tamaulip CDMX
Nacimiento: Veracruz Veracruz Torre,
Veracru | Veracruz | Veracruz as
Veracruz
z
Estado Xalapa, Veracruz | Veracruz y Veracruz i
Otros No ha . , Xalapa, | CDMX Coérdoba
. de Manzanil , Xalapay | CDMX,
lugares de | vivido en L. Veracruz CDMX (Movilidad . y Xalapa,
. . México lo, Orizaba, Xalapa
residencia: otro lado . (Movilida | Estudiantil) Veracruz
y Xalapa Jalisco p Ver.

4 Solo se pondra el nombre y se omitiran apellidos
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Estudiant | Tantoyuca,
il), Puebla | Ver.
Maestria
Y . Licenciat
estudian
. ura
Ultimo grado | do Maestri | Licenciatur ) 7| Licenciatur | Licenciat | Licenciat | Licenciat
) . i TSU estudian
de estudios Licenciat | a a a ura ura ura
do una
ura - en Maestria
Pedagogi
a
6 de I2. de 15 de | 9 de | 9 de | Il de | I5 de | Il de | 10 de
Fecha de . noviem . . . . . . .
Entrevista: noviemb b noviembre noviemb | noviemb noviembre | noviemb noviemb noviemb
MErevista: = 1 re 2021 2;‘; 2021 re2021 | re2021 | 2021 re2021 | re2021 | re 202l
Buenos Buenos
Promedio 89,89y ) , Entre 8 y
Carrera: 93 9.2 p‘romedlos 9.2 9.2 p.romedlos 8.5 8.36 9
siempre siempre
Afios 25 28 24 29 26 25 26 26 26
cumplidos:
Emprendimi
ento o
Autoempleo | o, si No i i si Si si Si
antes o
durante la
Carrera:
Emprendimi
ento o
Autoempleo | Si No No Si No No No Si Si
después de la
Carrera:
Recibié
alguna vez: X X X X X X X X
Beca FUV
Recibio
alguna vez:
Beca X X X X X X X
Gubernamen
tal
Recibié
eqbl? . X
patrocinios:
Trabajos
obtenidos a | 3 2 2 5 6 4 4 3 5
la fecha:
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Tabla 52. Factores mencionados en las entrevistas a profundidad.
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Factores

Preparacion Académica

Becario (a): <
2 2 2 £
= ] > c 0
2E | o5 § | £ E | 8| % | &
(<] =] ] 2 ] ) c N
T 5|2 | 8|8 | 2|23 |&
< o (¥} 0 2 73 @ 3 >
Formacion técnica X X X X X X X X
Promedio / Calificacion X
Haber estudiado en la UV X
Conocimientos en TIC’s X X X
Conocimientos en Idiomas X X X
Movilidad estudiantil X X X
Actualizacion X
Il. Estimulos econémicos y/o becas
Becas FUV ‘ X ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ X




Habilidades

Becario (a): % . . 'E g E‘ '% > -‘E,

Sl g |2 |&s |z |5 |8 |8 &
2 @ 0 6 3 & 3 3 kS

Inteligencia Emocional X X X X X

Hablar en publico X X X X

Analizar y resolver problemas X

Imagen y personalidad X

Sociales X X X X

Culturales X X

Deportivas X

Gestionar y Aprovechar oportunidades X X X X X X X

Relacionarse con los demas X X X X

Resiliencia X

Transmitir clara, concreta y oportunamente X X

las ideas

Comunicaciéon Asertiva X X X

Proactividad X X X

Empatia X X X

Pericia X X

Dar resultados X

Tener iniciativa X X X X X

Compromiso

Trabajar en equipo X

\'A Documentacion y Entrevista

Curriculum Vitae X X X

Soporte documental X X

Entrevistas X X X X

Examenes X
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Recomendaciones

Becario (a): I} <
( ) e N = ‘= g > .g > g
3 T ® & S £ & ° <
- = > Q =% s a
£ g = S z 2 2| 3 £
) N <
=2 o () Q
< ° a n & =
Familiares X X X X X X X
Amistades X X X X X X
Escolares X X X X X
Conocidos X X X X X X X
VI. Edad, Género y Experiencia
Expertise X ‘ X ‘ X
Vil Contexto socio econémico
Presion
L. X X
econémica
Factores
politicos y | X
sociales
VIIL Observaciones importantes
Disen C
Algunas Tecnolog seno ¥ omF.>
Por el K 3 tecnolog etenci
materias Compadrazgos | ia ,
sector ue ya no Educativa a 2 y
. (ARTE) y | Vinculaci que y Y . . educativ . confus
Dificultades X se recomendacion | actualizad Experienc | ,
por la | on y | . L. a i ion de
para emplearse " imparten es politicas en | a y falta ) ia
falta de | movilidad mejores. carrer
X como el Sector | de
experienc “ | w " ) ) Hablar as
) Geografi Salud vinculaci i
ia " , en similar
a on o
publico es

Con esta informacion que las 9 personas proporcionaron se tiene una mezcla de 3

hombres y 6 mujeres, de diferentes carreras profesionales: se encuentran las areas de la salud,

técnica, economico-administrativa, biol6gico-agropecuario, artes, humanidades; con edades

que van de los 24 a 29 afios, con grado maximo de licenciatura (7 personas) y 2 con maestria.

Los 9 entrevistados fueron personas con promedios entre 8 y 9 en promedio. Se lograron

entrevistar a 2 de forma presencial y 7 de forma virtual.

Los factores mas incidentes fueron:
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Tabla 53. Factores mas incidentes en las entrevistas a profundidad.

Tabla de Factores detectados en la entrevista a profundidad de 9
egresados que recibieron beca Fundacion UV

# de

Factor detectado o Importancia
menciones

Amistades ++

Inteligencia Emocional ++

Tener iniciativa ++

Escolares S5l

Hablar en publico ++

Sociales ++

- N L R RN I )

Entrevistas S5l

Comunicacion Asertiva

Proactividad

Empatia

Curriculum Vitae

Soporte documental

Conocimientos en TIC’s

Conocimientos en Idiomas

Movilidad estudiantil

Becas FUV

Expertise

Culturales

Transmitir clara, concreta y oportunamente las ideas

Pericia

Haber estudiado en la UV

Presion econémica

Analizar y resolver problemas

Imagen y personalidad

Deportivas

Resiliencia

Dar resultados

Compromiso

Trabajar en equipo

Examenes
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Promedio / Calificacion

Actualizacion

Factores politicos y sociales

Rango de Valoracion Factor

4 a 6 menciones con incidencia regular

7 a 9 menciones muy incidente

Casi en todos los casos (8 de 9) coinciden los entrevistados que la preparacion técnica

es de vital importancia para haber conseguido con éxito los empleos correspondientes.

En estas entrevistas con una puntuacién bastante repetitiva se encuentra la
importancia de llevar buenas relaciones pablicas con familiares, conocidos, amistades para
abrirles las puertas con mayor facilidad. Se agrega también la gestion y el aprovechamiento
de las oportunidades. Estos factores se consideran entre los mas incidentes con 6 y 7

menciones.

Con una repeticion de 5 veces se encuentra la inteligencia emocional y todo lo
relacionado a ello: identificacion, administracion y control de las emociones para las
entrevistas de trabajo, convivencia con compafieros(as) de trabajo y desenvolvimiento

cotidiano en los empleos obtenidos.

Tener iniciativa, aprovechar la vinculacion escolar, impactar en las entrevistas
laborales constituyen factores regulares de incidencia. Se mencionan de manera regular en
las entrevistas. No son vitales, pero tampoco despreciables. Se pueden ocupar en algunas

circunstancias.

El resto de los factores sefialados fueron ocupados de manera circunstancial y
esporadica, lo que hace concluir que no son tan incidentes, pero podrian emplearse en alguna

ocasion.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, casi todos los factores son atribuibles a

la persona, al egresado o egresada y poco al contexto socio — econémico.
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ANEXO 2. ASPECTOS PARA CONTEMPLAR EN LA ELABORACION DE LA
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD:

La entrevista llevara una seccion de datos generales para procesar una estadistica descriptiva
y una relacionada a la empleabilidad. Ambos aspectos constituiran el guion para que sirva de

base para entrevistar al egresado universitario.
Datos Generales.

Edad (Afos):

Género:

Datos Académicos.

Fecha de Egreso de la Universidad:

Antes del 2015 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 Después del
2019

En qué region universitaria estudiaste:

___(CO-MI)___ (OR-CO)__ (PR-TX)__ (VE-BR)__ (XA) Ofra:
Nombre de la primera Licenciatura que cursaste:

Promedio final de tu carrera universitaria:

_____menora7.5__ entre7.5y9.0 _ mayora9.0

Nivel méximo de escolaridad:

__Licenciatura___ Maestria o Especialidad __ Doctorado

Apoyos Econémicos.

¢Recibiste durante tus estudios universitarios algun tipo de beca?

Si contestaste afirmativamente, ¢ Cuantos semestres fuiste apoyado(a)?

Sefiala los tipos de beca que recibiste:

Fundacion de la UV, Becas Escolares UV, Becas Excelencia UV, Becas
Deportivas, Becas Culturales, Becas Gubernamentales, Otra(s)
¢ Cuél(es)?:
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Datos de Empleabilidad (Trabajo remunerado)
Numero de empleos obtenidos
a) antes de concluir la carrera universitaria:
b) después de terminar la carrera universitaria:
1. Motivos de empleo: razones por las cuéles eligieron ese empleo.
2. Tipologia del empleo:
a. Remunerado (sueldo fijo, sueldo variable, mixto)

b. Adscrito al IMSS (formalidad del empleo)

C. Temporal o permanente (contrato definitivo o provisional)
d. Rotativo (sitio, cargo, funcién)
3. Ascensos y promociones dentro del empleo o empleos
4. Sueldo inicial y sueldo final (menor sueldo adquirido y mayor sueldo adquirido)
5. Grado de satisfaccion en cada empleo
6. Motivo del cambio de empleo
7. Factores que ayudaron a conseguir el empleo
a. Internos (imputables al egresado)
b. Externos (factores externos al egresado)
8. Factores que inhibieron (obstaculizaron) la empleabilidad
9. Grado de afectacion (ayuda u obstaculo) de la(s) beca(s) recibida(s) para conseguir
empleo

Los empleos promovidos, independientemente de la dinAmica econémica propia, son
aprovechados por un reducido nimero de personas. En ocasiones, el empleo es ganado por
una persona que se supo vender mejor que otra. En las entrevistas de empleo no solo se ocupa
el conocimiento técnico aprendido, sino la forma como se genera confianza entre el
entrevistador y el solicitante. Cuando los candidatos a empleo concursan por un puesto de
trabajo se llevan sus mejores vestiduras, intelectos, y habilidades para competir con otros
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similares. Sin embargo, ¢por qué hay personas que no obtienen el puesto? ;qué tanto influye
la manera de manejar las situaciones? ;qué papel juega el lenguaje “no verbal” en la decision
del entrevistador? ¢ayuda a minimizar las barreras si el candidato se conoce mejor y conoce
a su potencial entrevistador?. Se sabe que un buen curriculum vitae es un instrumento que
recopila conocimientos, experiencias y aptitudes del candidato en un documento. Pero
después de este documento, ¢qué otras variables influyen para que el puesto se quede con el

realmente mejor preparado?

Por otro lado, en las organizaciones también hay personas que no logran arraigarse
en el puesto de trabajo por un mediano o largo plazo. Su rotacién es muy alta. Hay también
individuos que pasan mucho tiempo en su mismo lugar de trabajo con cambios minimos mas
los que se originan con la corriente laboral, mientras hay otros que van creciendo como
“espuma” que tuvieron habilidades para negociar un aumento de sueldo, posiciones
estratégicas o promoverse en un puesto de mayor envergadura. En otras palabras, encuentran
otro empleo, pero con mejores beneficios. Una promocion laboral se puede entender como
la obtencion de un empleo que es diferentes al anterior, aunque pertenezca a la misma

organizacion.

Los logros para obtener empleo, mantenerlo o hacerlo crecer ;dependen nada mas de
la capacidad técnica? O ¢existe una relacion con la inteligencia emocional, manejo y control

de emociones propias y de los demas?

Los reclutadores ya no sélo se quedan con gente inteligente (Coeficiente Intelectual
Alto), sino gente “inteligentemente emocional”. Aparte de las pruebas de personalidad que
no siempre funcionan, los entrevistadores de empleo han comenzado recientemente a
emplear un método llamado la entrevista de eventos de comportamiento. Se basa en
preguntas y seguimientos especificos, pero también insiste en ejemplos detallados y reales

de candidatos que tratan con otros en situaciones emocionalmente dificiles.

De esta manera, se reduce al minimo el riesgo de que idealicen su comportamiento u
ofrezcan respuestas socialmente aceptables. Otra practica que los entrevistadores de eventos
conductuales recomiendan es cuestionar a un candidato sobre los sentimientos que estaban

pasando en el momento. La idea, por supuesto, es averiguar lo mas posible sobre sus
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habilidades para controlar sus emociones con el fin de percibir y manejar los sentimientos de

los demas.
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ANEXO 3 Plan Piloto |

El presente cuestionario es parte de una investigacion y tiene como propdsito evaluar la
EMPLEABILIDAD desde que egreso de la licenciatura. El tratamiento de las respuestas que
tenga usted a bien proporcionar serd absolutamente CONFIDENCIAL y se usaran

exclusivamente para el propdsito del estudio.
Datos Generales

Edad (Afos):

Género:

Femenino Masculino Otro (¢Cudl? )

Datos Académicos
Fecha de Egreso de la Universidad:

Antes del 2015 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 Después del
2019

En qué lugar
estudio: (Municipio) (Estado)
Nombre de la Licenciatura que
curso:

Promedio final de su carrera universitaria:

Apoyos Econdmicos.

¢Recibio durante sus estudios universitarios algun tipo de apoyo econdémico o beca? Si
No

Si contesto afirmativamente, ¢ Cuantos semestres fue apoyado(a)?

Sefiale los tipos de beca que recibio:

Fundacion de la UV, Becas Escolares UV, Becas Excelencia UV, Becas
Deportivas, Becas Culturales, Becas Gubernamentales,
Otras:
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Datos de Empleabilidad (Empleo=Trabajo remunerado)

Numero de empleos obtenidos
antes de concluir la carrera universitaria:
después de terminar la carrera universitaria:
Favor de colocar una X en la opcion que mejor interprete su respuesta:
1. Preparacion Académica.
1.1. Su preparacion universitaria contribuy6 en la obtencion de su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
1.2. Su promedio fue importante para conseguir su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.3. Haber estudiado en la Universidad Veracruzana contribuyé en la obtencién de su(s)

empleo(s)

____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.4. Sus conocimientos técnicos contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.5. Sus conocimientos de otros idiomas le apoyaron para obtener su(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.6. La vinculacion de su universidad fue importante para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.7. En la mayoria de sus empleos ¢ha ejercido sus conocimientos universitarios?
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

2. Estimulos econdmicos y/o becas

2.1. Haber recibido estimulos econdmicos o becas durante la carrera universitaria

contribuyd en la obtencidn de su(s) empleo(s)

en nada en poco regular en mucho
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3. Habilidades (H).
3.1. Sus H deportivas contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
3.2. Sus H culturales contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
3.3. Sus H emocionales contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
3.4. Sus H tecnoldgicas contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
3.5. Sus H para hablar en publico contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
3.6. Sus H para relacionarse con los demas contribuyeron para obtener su(s) empleo(s)
____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
4. Documentacién y Entrevista

4.1. Su curriculum vitae y documentos presentados, contribuyeron para obtener su(s)

empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
4.2. La(s) entrevista(s) de trabajo fueron decisivas para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
5. Recomendaciones (R)
5.1. Las R personales influyeron en la obtencion de su(s) empleo(s)

en nada en poco regular en mucho

5.2. Las R familiares influyeron en la obtencion de su(s) empleo(s)

en nada en poco regular en mucho
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5.3. Las R de conocidos influyeron en la obtencién de su(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
6. Edady Género
6.1. La edad fue un factor importante para conseguir su(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
6.2. Su género fue un factor importante para conseguir su(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
7. Contexto socio economico.
7.1. La situacion socio econdmica del pais contribuy6 para obtener su(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

7.2. La situacion socio econdémica del estado de Veracruz contribuyd para obtener su(s)

empleo(s)
en nada en poco regular en mucho

¢Desea agregar algin otro factor que haya incidido en la obtencion de su(s)

empleo(s)?

Agradezco sus atenciones y su tiempo dedicado al llenado de este instrumento.

Atentamente,
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Anexo 4 Plan Piloto 2

El presente cuestionario es parte de una investigacion y tiene como propdsito evaluar la

EMPLEABILIDAD desde que egres6 de la carrera universitaria. El tratamiento de las

respuestas que tengas a bien proporcionar sera absolutamente CONFIDENCIAL y se usara

exclusivamente para el propdsito del estudio.

Datos Generales

Edad (Afios):

Género:

Femenino
(¢Cual? )

Datos Académicos
Fecha de Egreso de la Universidad:

Antes del 2015 2015, 2016,

2019

En qué regidn universitaria estudiaste:

(CO-MIP) (OR-CQ¥)
Otra:
Nombre de la
cursaste:

Masculino
2017, 2018, 2019
(PR-TX7) (VE-BR®)
primera Licenciatura

Promedio final de su carrera universitaria:

menora 7.5 entre 7.5y 9.0 mayor a 9.0

Nivel maximo de escolaridad:

5 Region Coatzacoalcos — Minatitlan, Veracruz
6 Region Orizaba — Coérdoba, Veracruz

7 Regién Poza Rica — Tuxpan, Veracruz

8 Region Veracruz — Boca del Rio, Veracruz

9 Regién Xalapa, Veracruz
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Licenciatura Maestria o Especialidad Doctorado
Apoyos Economicos
¢Recibiste durante tus estudios universitarios algan tipo de beca?

Si No

Si contestaste afirmativamente, ;Cuantos semestres fuiste apoyado(a)?
Sefiala los tipos de beca que recibiste:

Fundacion de la UV, Becas Escolares UV, Becas Excelencia UV,
Becas Deportivas, Becas Culturales, Becas Gubernamentales, Otra(s)

¢Cuél(es)?:

Datos de Empleabilidad  (Trabajo remunerado)

NUmero de empleos obtenidos
antes de concluir la carrera universitaria:
después de terminar la carrera universitaria:
¢Has emprendido algun negocio que te haya servido como autoempleo?  Si_ No

En caso afirmativo, ¢ Cuéles fueron los principales factores que te ayudaron a emprender con

éxito? (puedes sefialar méas de 1 opcidn):

_____Conocimientos académicos _____ Técnicas
______Experiencia en el ramo, giro o sector _____Recursos econémicos
______Habilidades _____Relaciones publicas
_____Proveedores ______Entorno socio econémico
______Otro(s):
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Favor de colocar una X en la opcion que mejor interprete tu respuesta:
1. Preparacion Académica.
1.1. Tu preparacion universitaria contribuyé en la obtencion de tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
1.2. Tu promedio fue importante para conseguir tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.3. Haber estudiado en la Universidad Veracruzana contribuyd en la obtencion de tu(s)

empleo(s)

____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

1.4. Tus conocimientos técnicos contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

1.5. Tus conocimientos en otros idiomas te apoyaron para obtener tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.6. La vinculacion de tu universidad fue importante para obtener tu(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.7. En la mayoria de tus empleos ¢ejerciste tus conocimientos universitarios?
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

1.8. Tu preparacion académica post-licenciatura (posgrado o capacitacion) te ayudo para

obtener tu(s) empleo(s)
en nada en poco regular en mucho
Estimulos economicos y/o becas.

1.9. Haber recibido estimulos econdmicos o becas durante la carrera universitaria

contribuyd en la obtencidn de tu(s) empleo(s)
en nada en poco regular en mucho

Habilidades (H).
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1.10. Tus H deportivas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.11. Tus H culturales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.12. Tus H emocionales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.13. Tus H tecnoldgicas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

1.14. Tus H para hablar en pablico contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

1.15. Tus H para relacionarte con los demas contribuyeron para obtener tu(s)

empleo(s)

____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

Documentacion y Entrevista.

2.1. Tu curriculum vitae y documentos presentados, contribuyeron para obtener tu(s)

empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho
2.2. La(s) entrevista(s) de trabajo fueron decisivas para obtener tu(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
Recomendaciones (R).
3.1. Las R personales influyeron en la obtencién de tu(s) empleo(s)
_____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
3.2. Las R familiares influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho
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3.3. Las R de conocidos influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)
____ennada ____ _enpoco ___ regular __ enmucho

Edad, Género y Experiencia.

4.1. La edad fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

4.2. Tu género fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)
_____ennada _____enpoco ___ regular __ enmucho

4.3. Tu experiencia fue un factor importante para conseguir tu(s) empleo(s)

en nada en poco regular en mucho

Contexto socio econémico.
5.1. La situacion socio economica del pais contribuyd para obtener tu(s) empleo(s)
en nada en poco regular en mucho

5.2. La situacién socio econdmica del estado de Veracruz contribuy6 para obtener tu(s)

empleo(s)
en nada en poco regular en mucho

¢ Deseas agregar algun(os) otro(s) factor(es) que haya(n) incidido en la obtencion de tu(s)

empleo(s)?

Comentarios generales que desees realizar:

Agradezco tus comentarios y tu tiempo dedicado al llenado de este instrumento.
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Anexo 5. Cuestionario definitivo aplicado en plataforma Google Forms.

19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

Factores para la Empleabilidad de Eqresados

El presente cuestionario es parte de una investigacion doctoral y tiene como propédsito
evaluar la EMPLEABILIDAD desde que egreso de la carrera universitaria. El tratamiento de las
respuestas que tengas a bien proporcionar sera absolutamente CONFIDENCIAL y se usara
exclusivamente para el propdsito del estudio.

*Qbligatorio

1. Correo electronico *

Datos Generales

Se solicitan los siguientes datos generales para fines estadisticos

2. Edad (Afios cumplidos):

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3D9NuXYAyq33makg/edit 1mnm7
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

3. Género
Marca solo un dvalo.
() Mujer
() Hombre
() Prefiero no decirlo

() otros:

Datos Académicos

4. Fecha de Egreso de La Universidad:
Marca solo un évalo.
() Antes del 2015

(. )2015
()2016

(2017

) 2018

()2019
() Después del 2019

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 217
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

5. En qué region universitaria estudiaste:

Marca solo un dvalo.

; Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan
() Cérdoba-Orizaba-Ixtaczoquitlan
() Veracruz-Boca del Rio

() Xalapa

() PozaRica-Tuxpan

() Otros:

6.  Nombre de la primera Licenciatura que cursaste:

7. Promedio final de su carrera universitaria (escala 0-10):

Marca solo un évalo.

( )menora7.5
( Dentre7.5y9.0

(" ) mayora9.0

8.  Nivel maximo de escolaridad:

Marca solo un dvalo.

() Licenciatura
(") Maestria o Especialidad

_ ) Doctorado

Apoyos Econdémicos

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

9. ;Recibiste durante tus estudios universitarios algin tipo de beca?

Marca solo un évalo.

(si

() No

10.  Sefiala los fipos de beca que recibiste:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Fundacién Uv

|| Becas Escolares UV
\j Becas Excelencia UV
|| Becas Deportivas
D Becas Culturales

[] Becas Gubernamentales

Otros: f\

Datos de Empleabilidad (Trabajo remunerado)

11.  Namero de empleos obtenidos ANTES de terminar la Carrera

12. Namero de empleos obtenidos DESPUES de terminar la Carrera

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Favor de colocar una X en la opcién que mejor interprete tu respuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

I. PREPARACION ACADEMICA

13. 11 Tu preparacion universitaria contribuyé en La obtencion de tu(s) empleo(s)

Marca solo un dvalo.

() Ennada

() Enpoco

) Regular
() EnMucho
https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 517
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

14.  1.2. Tu promedio fue importante para consequir tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
() Ennada
() Enpoco

() Regular

() EnMucho

15.  1.3. Haber estudiado en La Universidad Veracruzana contribuyé en La obtencion de tu(s) empleo(s)
Marca solo un évalo.
) Ennada
() Enpoco
) Regular

) En Mucho

16. 14 Tus conocimientos fécnicos contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un dvalo.

() Ennada
) Enpoco
() Regular
() EnMucho
https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 617
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

17. 15. Tus conocimientos en otros idiomas te apoyaron para obtener tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
() Ennada
() Enpoco

() Regular

() EnMucho

18.  16. La vinculacion de tu universidad fue importante para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.
) Ennada

() Enpoco
) Regular

) En Mucho

19. 1.3.En la mayoria de tus empleos sejerciste tus conocimientos universitarios?

Marca solo un dvalo.

() Ennada
) Enpoco
() Regular
() EnMucho
https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit mri
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

II. ESTIMULOS ECONOMICOS Y/O BECAS

20.  11.1. Haber recibido estimulos econdmicos o becas durante la carrera universitaria contribuyé en la
obtencion de tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

) EnNada
) En Poco
() Regular
() EnMucho
https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 817
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

I11. HABILIDADES (H)

21 1I1. Tus H deportivas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un dvalo.

() EnNada
() EnPoco
() Regular
(") EnMucho

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 917
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

22. 111.2. Tus H culturales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
) EnNada
() EnPoco
() Regular

) En Mucho

23.  111.3. Tus H emocionales contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

) EnNada
() EnPoco
() Regular

-

() EnMucho

24. 1114 Tus H tecnologicas contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

) En Nada
() EnPoco
() Regular

() EnMucho

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

25. 1I1.5. Tus H para hablar en piblico contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
) En Nada
En Poco

Regular

En Mucho

26.  1ll.6. Tus H para relacionarte con los demds contribuyeron para obtener tu(s) empl.eo(s)
Marca solo un évalo.
) En Nada
) En Poco

Regular

En Mucho

IV. DOCUMENTACION Y ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 1117
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados
27. IV Tu curriculum vitae y documentos presentados, contribuyeron para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

) EnNada
7 ) En Poco
() Regular

() EnMucho

28.  IV.2.La(s) entrevista(s) de trabajo fueron decisivas para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

) EnNada
() EnPoco
() Regular
() EnMucho
https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 12117
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

V. Recomendaciones (R)

29.  V.A.LasR personales influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
() EnNada
) EnPoco

() Regular

~ ) EnMucho

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 1317
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

30. V.2 Las R familiares influyeron en la obtencion de tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.
En Nada
En Poco

Regular

En Mucho

31. V.3.Las R de conocidos influyeron en la obtencién de tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.

En Nada
En Poco
Regular

En Mucho

VI. EDAD, GENERO Y EXPERIENCIA

itifMes

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3D9INuXYAyq33makg/edit 1417
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

32. V1. Laedad fue un factor importante para consequir tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.

() EnNada
() EnPoco
() Regular

) En Mucho

33.  VI.2.Tu género fue un factor importante para consequir tu(s) empleo(s)
Marca solo un dvalo.

() EnNada
() EnPoco
() Regular

() EnMucho

34.  V1.3. Tuexperiencia fue un factor importante para consequir tu(s) empleo(s)
Marca solo un évalo.

() EnNada
() EnPoco
() Regular

) En Mucho

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

VII. CONTEXTO SOCIO ECONOMICO

(L)

35. VI La situacién socio econdmica del pais contribuyé para obtener tu(s) empleo(s)

Marca solo un évalo.
(_ )EnNada
() EnPoco

() Regular

() EnMucho

36.  VII.2. La situacion socio econémica del estado de Veracruz contribuyé para obtener tu(s) empleo(s)
Marca solo un évalo.

(_ ) EnNada
() EnPoco
() Regular

() EnMucho

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit
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19/10/21 21:51 Factores para la Empleabilidad de Egresados

37. 25. ;Deseas agregar algin(os) otro(s) factor(es) que haya(n) incidido en la obtencion de tu(s)
empleo(s)?

38.  26. Comentarios generales que desees realizar:

Agradezco sus atenciones y su tiempo dedicado al Llenado de este instrumento.
DOCTORANTE FACUNDO ENRIQUE PACHECO ROJAS

Google no creé ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/1rifiw_EDdqsUNa3vDKISdLVD4uv3DINuXYAyq33makg/edit 1717
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Anexo 6. Andlisis de Datos y Procesamiento de los Factores con mayor y menor

incidencia en la Empleabilidad

Tabla 54. Factores de la categoria “Preparacion Académica”.

CoPreparacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 2 .5 .5 .5
1 9 2.1 2.1 2.6
2 48 11.3 11.3 13.9
3 134 31.5 31.5 454
4 232 54.6 54.6 100.0
Total 425 100.0 100.0
CoPromedio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 3 g 7 7
1 186 43.8 43.8 44.5
2 98 23.1 23.1 67.5
3 102 24.0 24.0 91.5
4 36 8.5 8.5 100.0
Total 425 100.0 100.0
CoEstudiarUVv
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 3 7 7 4
1 68 16.0 16.0 16.7
2 91 21.4 21.4 38.1
3 144 33.9 33.9 72.0
4 119 28.0 28.0 100.0
Total 425 100.0 100.0
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CoTécnico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 2 5 5 5
1 20 4.7 4.7 5.2
2 40 9.4 9.4 14.6
8 134 31.5 315 46.1
4 229 53.9 53.9 100.0
Total 425 100.0 100.0
Coldiomas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 0 3 N4 7 4
1 102 24.0 24.0 24.7
2 117 27.5 27.5 52.2
S 111 26.1 26.1 78.4
4 92 21.6 21.6 100.0
Total 425 100.0 100.0
CoVinculacioén
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 5 1.2 1.2 1.2
1 196 46.1 46.1 47.3
2 100 23.5 235 70.8
3 76 17.9 17.9 88.7
4 48 11.3 11.3 100.0
Total 425 100.0 100.0
CoAlineacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 2 5 5 5
1 17 4.0 4.0 4.5
2 64 15.1 15.1 19.5
3 136 32.0 32.0 51.5
4 206 48.5 48.5 100.0
Total 425 100.0 100.0
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Tabla 55. Factores relacionados a la categoria ‘“Habilidades”.

HDeportivas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 6 1.4 1.4 1.4
1 304 71.5 71.5 72.9
2 69 16.2 16.2 89.2
3 30 7.1 7.1 96.2
4 16 3.8 3.8 100.0
Total 425 100.0 100.0
HCulturales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 5 1.2 1.2 1.2
1 172 40.5 40.5 41.6
2 109 25.6 25.6 67.3
3 95 22.4 22.4 89.6
4 44 10.4 10.4 100.0
Total 425 100.0 100.0
HEmocionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 7 1.6 1.6 1.6
1 64 15.1 15.1 16.7
2 67 15.8 15.8 325
3 129 30.4 30.4 62.8
4 158 37.2 37.2 100.0
Total 425 100.0 100.0
HTecnolégicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 6 1.4 1.4 1.4
1 24 5.6 5.6 7.1
2 44 10.4 10.4 17.4
8 123 28.9 28.9 46.4
4 228 53.6 53.6 100.0
Total 425 100.0 100.0
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HHablarPublico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido O 4 .9 .9 .9
1 20 4.7 4.7 5.6
2 59 13.9 13.9 19.5
3 107 25.2 25.2 44.7
4 235 55.3 55.3 100.0
Total 425 100.0 100.0
HRelacionarte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 5 1.2 1.2 1.2
1 15 3.5 3.5 4.7
2 42 9.9 9.9 14.6
3 107 25.2 25.2 39.8
4 256 60.2 60.2 100.0
Total 425 100.0 100.0

Tabla 56. Factores relacionados con la categoria “Becas”.

Becas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 41 9.6 9.6 9.6
1 255 60.0 60.0 69.6
2 43 10.1 10.1 79.8
3 49 11.5 11.5 91.3
4 37 8.7 8.7 100.0

Total 425 100.0 100.0
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Tabla 57. Factores vinculados con la categoria ‘“Documentos y Entrevista”.

CVDocumentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 2 5 5 5
1 10 2.4 2.4 2.8
2 33 7.8 7.8 10.6
8 104 24.5 24.5 35.1
4 276 64.9 64.9 100.0
Total 425 100.0 100.0
CVEntrevistas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 4 9 .9 .9
1 12 2.8 2.8 3.8
2 45 10.6 10.6 14.4
3 86 20.2 20.2 34.6
4 278 65.4 65.4 100.0
Total 425 100.0 100.0

Tabla 58. Factores agrupados como categoria “Relaciones”.

RPersonales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 2 5 .5 .5
1 98 23.1 23.1 23.5
2 74 17.4 17.4 40.9
3 124 29.2 29.2 70.1
4 127 29.9 29.9 100.0

Total 425 100.0 100.0
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RFamiliares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido O 2 .5 .5 .5
1 213 50.1 50.1 50.6
2 94 22.1 22.1 72.7
3 56 13.2 13.2 85.9
4 60 14.1 14.1 100.0
Total 425 100.0 100.0
RConocidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 4 9 .9 .9
1 143 33.6 33.6 34.6
2 95 22.4 22.4 56.9
8 101 23.8 23.8 80.7
4 82 19.3 19.3 100.0
Total 425 100.0 100.0

Tabla 59. Factores que se agrupan en la categoria de “Diversos y Varios”.

VariosEdad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido O 2 .5 .5 .5
1 71 16.7 16.7 17.2
2 87 20.5 20.5 37.6
3 159 37.4 37.4 75.1
4 106 24.9 24.9 100.0

Total 425 100.0 100.0
VariosGeénero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 2 .5 .5 .5
1 194 45.6 45.6 46.1
2 97 22.8 22.8 68.9
8 90 21.2 21.2 90.1
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4 42 9.9 9.9 100.0
Total 425 100.0 100.0
VariosExperiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido O 3 N4 7 N4
1 39 9.2 9.2 9.9
2 50 11.8 11.8 21.6
3 111 26.1 26.1 47.8
4 222 52.2 52.2 100.0
Total 425 100.0 100.0
Tabla 60. Factores en la categoria denominada “Contexto”.
ContextoNacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 5 1.2 1.2 1.2
1 95 22.4 22.4 23.5
2 113 26.6 26.6 50.1
8 125 29.4 29.4 79.5
4 87 20.5 20.5 100.0
Total 425 100.0 100.0
ContextoEstatal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 4 .9 9 .9
1 140 32.9 32.9 33.9
2 90 21.2 21.2 55.1
3 112 26.4 26.4 814
4 79 18.6 18.6 100.0
Total 425 100.0 100.0
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A continuacion, se presentan los graficos de los 5 factores mas importantes detectados en

este estudio de investigacion que fueron los que se acercan mas al “4” codificado.

Grafico 4. Preparacién Académica.
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Grafico 5. Conocimiento Técnico.

Conocimiento Técnico:
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Grafico 6. Habilidad para relacionarse
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Grafico 7. Documentos Curriculares

Documentos Curriculares:
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Grafico 8. Entrevista de Trabajos

Entrevista de trabajos:
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Anexo 7. Captura de los Planes Piloto de los Instrumentos de Medicién de los Factores

que inciden en la Empleabilidad.

-

-

FECHA DE EGRESO UNIVERSITARIO

-

#ENCUESTA | EDADES GENERO AN::fSDE 2015 2016 2017 2018 2019 gile;i:
1 29 F 1
2 47 F 1
3 48 F 1
4 50 F 1
5 50 F 1
6 43 F 1
7 44 F 1
8 50 M 1
9 37 F 1
10 39 F 1
11 48 M 1
12 38 F 1
13 37 M 1
14 44 M 1
15 35 M 1
16 31 F 1
17 39 F 1
18 33 F 1
19 27 F 1
20 30 F 1
21 53 F 1
22 22 M 1
23 23 F
24 22 F
25 36 M 1
26 25 F 1
27 60 F 1
28 26 M 1
29 50 F 1
30 26 M 1
31 40 M 1
32 24 M 1
33 29 F 1
33 37.7 2.0 1.0 2.0 1.0 0.0 2.0 4.0

Grafico 9. Procesamiento de Datos de los Planes Piloto del Instrumento de Medicion

de los Factores que inciden en la Empleabilidad.
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- REGION UV - h PROMEDIO -
H#ENCUESTA 1 2 3 4 5 OTRA LICENCIATURA | MENOS DE 7.5 75A9.0 ARRIBA DE 9.0

1 1 DERECHO 1

2 1 CONTADURIA 1

3 1 CONTADURIA 1

4 1 ING. QUIMICA 1

5 1 DIPLOMACIA 1
6 1 CONTABILIDAD PUBLICA CON ESPECIALIDAD EN FINANZAS 1

7 1 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1
8 1 SISTEMAS COMPUTACIONALES ADMINISTRATIVOS 1

9 1 PEDAGOGIA 1

10 1 CONTADURIA 1
11 1 CONTADURIA 1

12 1 ADMINISTRACION DE EMPR 1

13 1 CONTADURIA 1

14 1 PEDAGOGIA 1

15 1 PEDAGOGIA 1

16 1 PSICOLOGIA 1

17 1 QUIMICA CLINICA 1

18 1 DERECHO 1

19 1 EDUCACION PREESCOLAR 1
20 1 GASTRONOMIA 1
21 1 EDUCACION DEPORTIVA 1
22 1 1
23 1 INGENIERTA CIVIL 1
24 1 GESTION Y DIRECCION DE NEGOCIOS 1
25 1 BIOLOGIA 1

26 1 INGENIERIA EN MECATRON 1
27 1 PEDAGOGIA 1
28 1 FISIOTERAPIA 1
29 1 PEDAGOGIA 1

30 1 1

31 1 SISTEMAS COMPUTACIONALES 1
32 1 ARQUITECTURA 1

33 ECONOMIA 1

33 0.0 0.0 10 3.0 27.0 2.0 2.0 22.0 9.0
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H#ENCUESTA | ESCOLARIDAD | RECIBIO BECA Zi“gii?;: TIPO BECA s | oreruge
1 LICENCIATURA 0 2
2 LICENCIATURA 1 3
3 LICENCIATURA 0 2
4 MAESTRIA 1 2 BECAS ESCOLARES UV 1 2
5 LICENCIATURA 2 5
6 LICENCIATURA 0 2
7 DOCTORADO 1 5 BECAS DEPORTIVAS 0 5
8 DOCTORADO 1 3 CONACYT 2 3
9 LICENCIATURA 0 0

10 LICENCIATURA 1 3
11 LICENCIATURA 1 2 BECAS CULTURALES 1 1
12 MAESTRIA 1 4 BECAS ESCOLARES UV 0 4
13 DOCTORADO 1 6 DEPORTIVAS Y BECAS GUBERNAME 1 10
14 LICENCIATURA 1 3
15 LICENCIATURA 1 8 BECAS GUBERNAMENTALES 1 4
16 MAESTRIA 0 3
17 LICENCIATURA 0 3
18 MAESTRIA 0 5
19 MAESTRIA 1 3 BECAS DEL 50% 0 5
20 LICENCIATURA 1 1
21 MAESTRIA 1 1 BECAS GUBERNAMENTALES 1 2
22 LICENCIATURA 1 1 BECAS GUBERNAMENTALES 2 0
23 LICENCIATURA 3 0
24 LICENCIATURA 1 4 BECAS GUBERNAMENTALES 0 1
25 LICENCIATURA BECAS GUBERNAMENTALES 1 1
26 LICENCIATURA 1 3 BECAS GUBERNAMENTALES 1 1
27 LICENCIATURA 0 1
28 LICENCIATURA 1 1 BECAS CULTURALES 0 1
29 MAESTRIA 0 3
30 LICENCIATURA 1 3
31 LICENCIATURA 0 3
32 LICENCIATURA 4 1
33 MAESTRIA 1 4 IGN UV, EXCELENCIA Y GUBERNAM 2 1
33 14.0 3.4 0.8 2.5
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ANEXO 8. Preguntas Abiertas del Instrumento de Medicion de los Factores que inciden

la Empleabilidad de Egresados Universitarios.

Pregunta Abierta: ¢ Deseas agregar algan(os) otro(s) factor(es) que haya(n) incidido en la

obtencion de tu(s) empleo(s)?

Actitud
Actitud
Actitud
Actitud
Actitud
Actitud
Actitud de servicio
Actitud en entrevista
Actitud positiva
. Actualizacion
. Actualizacion
. Actualizacion
. Actualizacion
. Actualizacion
. Actualizacion
. Adaptabilidad
. Amor
. Aplicacion del servicio social
. Aprendizaje rapido
. Aprovechamiento de las précticas profesionales
. Aprovechamiento de oportunidades internas en
el trabajo
22. Aprovechamiento del Servicio Social
23. Aptitudes
24. Autoaprendizaje
25. Autoconfianza
26. Autodidacta
27. Autodidacta
28. Autoestima alta
29. Autogestion
30. Automdvil propio
31. Busqueda de plataformas de empleabilidad
32. Busqueda intencionada
33. Busqueda laboral en linea
34. Calidad

=
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35. Capacidad

36. Certificaciones

37. Certificaciones

38. Certificaciones

39. Certificaciones

40. Certificaciones

41. Compromiso

42. Compromiso

43. Comunicacion adecuada
44, Conocimiento amplio de la industria
45, Constancia

46. Coyuntura de mercado
47. Creatividad

48. Cultura

49. Cultura

50. Dando clases

51. Decision

52. Dedicacion

53. Desempefio social

54. Disciplina

55. Disponibilidad

56. Disponibilidad

57. Disponibilidad

58. Disponibilidad

59. Disponibilidad

60. Disponibilidad

61. Disponibilidad

62. Disponibilidad

63. Disponibilidad

64. Diversificacion

65. Educacion adquirida en la familia
66. Empatia con el reclutador
67. Emprendimiento complementario
68. Especializacién

69. Especializacion

70. Estado civil

71. Estado civil

72. Estancias profesionales aplicadas
73. Estrategias

74. Etica

75. Evidencia curricular
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76. Excel

77. Expresion

78. Fe en Dios

79. Flexibilidad

80. Fogueo profesional

81. Forma de tratar a la gente

82. Formacion autodidacta

83. Formacion curricular

84. Formacion curricular

85. Formacion en proyectos de investigacion

86. Formacion extracurricular

87. Formacion extracurricular

88. Formacion extracurricular

89. Formacion extracurricular

90. Formacion extracurricular

91. Formacion extracurricular

92. Formacion extracurricular

93. Formacion extracurricular

94. Habilidad comercial

95. Habilidades adquiridas como becario y
practicante

96. Habilidades Culturales

97. Habilidades de presentacion

98. Historia familiar

99. Honestidad

100. Idiomas

101. Idiomas

102. Imagen y presentacion

103. Inexperiencia: no tenia vicios de otros lados

104. Inglés

105. Inglés

106. Iniciar con poco y demostrar con mucho

107. Inteligencia emocional

108. Inteligencia emocional

109. Inteligencia emocional

110. Labor social

111. Lealtad

112. Lenguaje no verbal

113. Ligar servicio social con el trabajo

114. Mejora continua

115. Mejora continua
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116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.

Mejora continua

Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Migrar a lugares mas dinamicos
Momento justo

Movilidad

Movilidad

Movilidad estudiantil
Obijetividad

Oportunidades laborales por parte del

Gobierno anterior

132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
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Organizacion

Paciencia

Pandemia

Pandemia

Pandemia

Pandemia

Pandemia

Participacion activa
Pasaporte y licencia de manejo vigentes
Pensamiento analitico
Pensamiento con claridad
Perseverancia
Perseverancia
Perseverancia

Politicas socio econdmicas
Posgrado

Posgrado

Posgrado

Posgrado

Posgrado

Posgrado

Practica

Practicas de laboratorio
Practicas profesionales



156. Practicas profesionales

157. Practicas profesionales

158. Practicas profesionales aplicadas

159. Practicas profesionales aprovechadas

160. Pragmético

161. Preparacion extra

162. Presentacion documentacion

163. Prestigio de la Universidad

164. Prestigio de la Universidad

165. Prestigio de la Universidad

166. Proactividad

167. Proactividad

168. Programas de Gobierno Federal

169. Proyeccion laboral

170. Proyectos de investigacion

171. Recomendaciones laborales anteriores

172. Recomendaciones universitarias

173. Relaciones amenas entre comparieros de
trabajo

174. Relaciones amenas entre comparieros de
trabajo

175. Relaciones publicas

176. Repetidas solicitudes de empleo

177. Resolucién de Problemas

178. Resolucion de problemas de manera
ingeniosa

179. Respeto a ideologias

180. Responsabilidad

181. Resultados

182. Revisar convocatorias

183.  Saber venderse

184. Servicio social aplicado

185. Servicio social aplicado

186. Servicio social aprovechado

187. Servicio social aprovechado

188. Situacion sentimental

189. Soporte familiar

190. Talentos aplicados

191. Tenacidad

192. Tenacidad

193. Tenacidad
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194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.

Tesis aplicada en lo laboral
Tesis aplicada en lo laboral
Tesis aprovechada

Tesis relacionada a oportunidades
TIC's

TIC's

TIC's

TIC's

TIC's

TIC's

TIC's

Titulo universitario

Titulo universitario

Titulo universitario
Tolerancia a la frustracion
Toma de conciencia
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

Tratar bien a las personas
Vinculacién universitaria
Vinculacién universitaria
Vision

Vision

Vision

Pregunta Abierta: Comentarios generales que desees realizar:

~N o

8.
9.

"Jovenes: échenle muchas ganas a sus materias y no olviden titularse"

1
2. Acercarse a buenos maestros
3.
4
5

Agradecido con la facultad de ingenieria de la UV

. Agradezco
. Agradezco mucho a la UV. Si constaté los conocimientos frente a otras

universidades

Agradezco ser tomada en cuenta

Al terminar la carrera hacer practicas en el extranjero. Se aprovecha para dominar el
idioma y para tener fogueo

Aprender de todo

Brindo apoyo para egresados desde la empresa donde trabajo

10. Buena encuesta
11. Buenas bhases obtenidas en la UV
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12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.
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Cambiar la vision de conocimientos y habilidades del estudiantado para adaptarse a
la nueva realidad, al trabajo fronterizo y condiciones econdémicas

Compartir copia de los resultados

Conducir a los nuevos egresados a las areas de trabajo en equipo y ser lideres sin
dejar de la constancia y lo bien aprendido de la universidad.

Creo que debi trabajar méas durante mis afios de universitario para tener mas afios de
experiencia

De momento no tengo empelo, estoy cursando el doctorado y los conocimientos
adquiridos me ayudaron a pasar las entrevistas y exdmenes de seleccion.

Debe educarse a los estudiantes para que mejoren sus relaciones interpersonales.
Deben de prestar mas atencion a la ciencia basica en la universidad porque se
demerita demasiado.

Deben mejorar el programa de estudios

Deberian agregar algun taller de economia en todas las carreras, o alguna EE de
empleabilidad.

Deberian dar materias procesales, ya que la mayoria son tedricas y no aplican caso
de la vida real para que al momento de salir la carrera sepamos que hacer.
Deberian implementar mas las cosas practicas, como ensefiar Excel mas a fondo,
poner casos practicos de la vida laboral, no solo teoria

Deberian implementar que el servicio social sea de un afio para que los alumnos
hagan experiencia laboral, que las becas se difunda més la informacion acerca de
éstas.

Deberian inculcar mas cursos sobre el manejo de estrés en cualquier carrera, porque
el mundo de investigacion-laboral esta mas a la defensiva y con ambientes toxicos.
Deberian preparar mas las habilidades tecnoldgicas, actualmente se utilizan muchos
softwares

Dedicacion

Desarrollo habilidades blandas: trabajo en equipo, toma de decisiones, resolucion
conflictos

Deseo hacer un posgrado

Deseo hacer un posgrado

Difundir el perfil del egresado de las carreras para que las organizaciones sepan y
faciliten oportunidades

El campo laboral para los biélogos es minimo y mal pagado.

El campo laboral para los egresados en TSU EN RADIOLOGIA, es escasa en el
estado de Veracruz y sobre todo MUY MAL PAGADA.

El departamento de vinculacion laboral de la UV es limitado. Se percibe
favoritismo. La oferta laboral no ofrece salarios acorde a los profesionistas

El empleo actual no se relaciona con lo que estudié, pero lo consegui por mis
conocimientos en sistemas de cémputo.

El empleo que tengo fue por convocatoria abierta

El estudio combinado con préacticas ayuda
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El género fue obstaculo para conseguir empleo

El perfil académico de mi carrera (LSCA) no coincide con el perfil laboral
solicitado.

El prestigio de la UV es bueno, pero de nada sirve si no hay practica durante la
carrera.

El reconocimiento que tiene la UV influye en obtener un trabajo

El ser egresada de la UV ayuda mucho para que te tomen en cuenta como candidata
El ser mujer ha sido condicionante para NO obtener varios trabajos en este pais que
realmente me habian fascinado, con las empresas extranjeras no he tenido
problemas porque les interesa mucho més el conocimiento y la experiencia que el
género y la edad que tengas.

El tener dominio del inglés abre opciones mas importantes por tanto deberia ser
obligatorio cursar niveles avanzados y habilitar certificaciones

Empefio y actitud fueron factores determinantes para conseguir mi empleo

En general hay buena reputacion del egresado UV

En la actualidad ya no laboro. Dedicada al hogar

En la industria de la construccion se maneja el reparto de obras con mucho
influyentismo, lo que dificulta la empleabilidad sino se tienen relaciones

En otros lugares fuera de Xalapa hay mejores oportunidades laborales

En Veracruz no hay buenas oportunidades laborales. Por eso es necesario migrar a
otros estados mas prosperos

En Veracruz no pude conseguir trabajo. Tuve que migrar a Quintana Roo

Enviar comunicados de ofertas laborales mensual

Es importante tomar las oportunidades de cursos que ofrece la UV

Es necesario un curso de EXCEL Avanzado para todos

Es un orgullo haber egresado de la UV (Pedagogia). Sin embargo, mi empleo actual
no se relaciona con lo aprendido. Mi aspiracion es obtener mi plaza docente.

Es un orgullo ser UV

Esforzarse desde abajo

Este formulario es importante pero mi interés primordial es conseguir un trabajo en
la UV

Estoy dispuesta a agendar la entrevista de empleabilidad

Estoy orgullosa de la UV. Tiene buen prestigio incluso fuera de Veracruz

Estudié en el SEA-UV y nunca tuve vinculacién laboral

Estudien idiomas y tengan en la mira donde quieren trabajar para desarrollar las
habilidades que ellos necesitan de sus empleados.

Excelente casa de estudios (UV)

Excelente trabajo el que realizan todos los que trabajan en la UV

Existen oportunidades laborales para mi carrera pero al poner en practica mis
conocimientos, somos deficientes

Falta actualizar programa de estudios, ser mas practico, ensefiar a planear y a
aprender a dirigir
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Falta apoyo para titularse

Fomentar habilidades que demanda el mundo laboral ademas de conocimientos
técnicos y muy importante dominar un idioma adicional

Fomentar la practica laboral desde la carrera

Forjar mas alianzas laborales con instituciones publicas y privadas para estudiantes
recién egresados, asi como para realizar servicio social

Gracias a la bolsa de trabajo de la la UV y las convocatorias de instituciones pude
participar en programas y conseguir mi primer empleo

Gracias a las becas obtenidas tanto gubernamentales como de la propia universidad
me contribuyeron a terminar mi carrera.

"Gracias por dejarme ser parte de la familia UV, gracias a mis profesores y personal
academico que milita en el area econdmica administrativa de la zona coatza-mina"
Gracias por la ayuda y soporte de la Facultad de Arquitectura de Xalapa de Eqz.
Gracias por la formacion

Gracias UV

Gracias UV

Gracias UV Coatza!

Hace falta fomentar la creacion de experiencia (empleos) desde que se cursa la
carrera.

Hace falta incluir més la realidad laboral en la formacién académica

Hace falta mucha cultura general y conocimiento del trabajo

Hacer preguntas mas especificas

Hacer programas laborales para personas mayores

Hasta que se trabaja se da uno cuenta de la exigencia de la profesién

Hay discriminacion para gente grande. A pesar de presentar conocimiento y
experiencia no ofrecen oportunidades laborales

Hay poca oferta laboral. Nos obliga a migrar a otros Estados

Idiomas son clave

Implementar un programa de intervencion social para influir en el desarrollo de un
campo de trabajo para personas jovenes de humanidades, de poco sirve notas
laudatorias, mencion honorifica y ser buen profesional si no hay manera de
competir por los pocos puestos

Incluir clases de contabilidad de manera transversal en las carreras

Incluir en los planes de estudio los talleres de software especializado segun la
carrera

Incluir ensefianza de habilidades tecnologicas

Incluir mas materias como preparar un buen CV, prepararse ante una entrevista de
trabajo, documentarse ante el SAT

Infinitas gracias.

Involucrarse con actividades recreativas UV desde el principio

La combinacion entre la experiencia profesional, preparacion académica, las
habilidades para la docencia y la vocacién orientada a la investigacion me resultd



una util combinacion, aunada a la resiliencia y la preparacion para adaptarme a los
cambios.

95. La encuesta no la considero bien enfocada

96. La especialidad de comercio exterior deberia estar enfocada mas en la parte
aduanera, en empresas IMMEX

97. La especializacion me ayudo a tener mejor trabajo

98. La experiencia es necesaria para tener mejores ingresos salariales

99. La experiencia laboral debe vincularse con la parte académica

100. La experiencia obtenida gracias a la universidad fue limitada y poco
relevante para la obtencion de mi actual empleo. Sin embargo, esta relacionado con
la importancia, demanda y diversidad laboral del QFB en el estado de Veracruz.

101. La mejor forma de emplearse es "emprender”. Gracias a este
emprendimiento logré generar ingresos

102. La pasion y entrega que demostré fue decisivo

103. La plataforma de bolsa de trabajo no es confiable. No se le da seguimiento a
las participaciones y se desconoce las causas de la no - concrecién

104. La preparacion académica es importante

105. La preparacion que recibi en la UV es mas integral que otras universidades

106. La situacion econdémica del Estado es deficiente y ocasiona que los empleos
no abunden y los que existen dan mala paga

107. La universidad es excelente, y claro que ayuda. Pero no determina nada. Las

habilidades interpersonales y la capacidad de investigar y aprender por cuenta
propia abren mas puertas.

108. La Universidad es importante porque te permite la posibilidad de tener un
titulo para ejercer, pero en mi opinion es el desempefio en la praxis lo que puede
marcar diferencia en cualquier trabajo

109. La universidad es la base, pero la préctica en el trabajo, te hacen aprender
mas

110. La universidad es lo mejor que me a pasado en la vida

111. La UV debe enfocarse mas en habilidades como idiomas y aptitudes que en
conocimientos

112. La UV debe ofrecer mas niveles de inglés

113. La UV deberia emplear egresados sin necesidad de tener alguna
recomendacion por parte de familiares laborando en las instituciones.

114. La UV es una de las mejores universidades

115. La UV esta rezagada en conocimientos academicos y esta en desventaja con
otras universidades

116. La UV nos proporciona lo suficiente para desarrollarnos profesionalmente,

pero se requiere de capacitacion constante y participacion en actividades
complementarias
117. La UV tiene una excelente planta docente y es pilar de mi formacion
profesional
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118. La vinculacion de la bolsa de trabajo de la UV es precaria en el area técnica

119. La vinculacion de la UV con egresados del siglo XX esta desaprovechada

120. Las aptitudes y las referencias personales ayudan mucho en la intencion de
un buen empleo

121. Lo aprendido en la universidad no basta, hay que tomar cursos y seguirse
preparando especialmente en el area tecnoldgica

122. Los buenos empleos dependen de las relaciones y contactos

123. Los conocimientos adquiridos dentro de la universidad me parecen muy
vagos, poco Utiles para la realidad laboral.

124. Los maestros son unos factores importantes para lograr el empleo

125. Los salarios promedios son muy bajos para la zona

126. Mas apoyo a los egresados para la obtencién de empleos

127. Me agradaria unirme al equipo de trabajo de la Facultad de Ingenieria de la
region Cordoba - Orizaba - Ixtaczoquitlan.

128. Me siento orgullosa de pertenecer a la UV

129. Me siento orgulloso de ser parte de la UV

130. Mejorar bolsa de trabajo UV

131. Mejorar el instrumento en caso de no contar con beca

132. Mejorar vinculacion con grandes organizaciones para Servicio Social

133. Mejorar vinculacién con iniciativa privada para practicas profesionales

134. Migrar a otras partes

135. Moverse a otro Estado para buscar empleo porque en Veracruz hay menos
oportunidades

136. Muy buena propuesta y linea de investigacion

137. No he podido encontrar algo relacionado con mi licenciatura

138. No se entiende si las preguntas son para nivel licenciatura o posgrado

139. No tengo muchas opciones en el mercado para Agronomia o Biologia en la
zona

140. No tuve vinculacion por parte de la bolsa de trabajo UV

141. Obtuve mi empleo por la bolsa de trabajo UV

142. Obtuve mis empleos por la relacion que tuve del bachillerato y universidad

143. Ofrecer talleres para ayudar a las entrevistas de trabajo, armar CV, como
vestir y algunos tips para las entrevistas

144, Opté por negocio propio

145, Para conseguir plazas en la UV, aungue se tenga posgrado, se requieren de
muchas relaciones para concretarlas

146. Personas con poca experiencia no tienen posibilidades de empleo. Se
requiere oportunidad para los recién egresados

147. Poco apoyo de la UV

148. Poner al final del instrumento una pregunta abierta para los que no han

conseguido empleo
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149. Prepararnos mentalmente para la frustracion laboral, pues hay mas demanda
que oferta laboral. Con perseverancia, inteligencia y paciencia se puede conseguir el

empleo.

150. Profundizar en los idiomas

151. Proponer mas posgrados en la UV en el area econémico-administrativa

152. Proporcionar al estudiante elementos suficientes durante la carrera para tener
mejores aciertos laborales

153. Que la bolsa de trabajo UV mejore su vinculacion

154. Que los maestros den mas clases préacticas y realistas

155. Quisiera aspirar a un mejor puesto

156. Quisiera trabajar como maestra en la UV

157. Quitar materias culturales que no aportan

158. Recibir beca Fundacion UV fue decisivo para concluir la carrera

159. Recibir cursos para egresados en temas psicoldgicos y desarrollo empresarial

160. Reforzar bolsa de trabajo para egresados de humanidades

161. Reforzar ensefianza de software ofimatico y correo electrénico

162. Reforzar temas proactivos en los estudiantes

163. Revisar la curricula académica para no generar mas oferta que la demanda
requerida

164. Salir de la zona de confort te da oportunidad de conocer y desarrollarse
profesionalmente

165. Se debe mejorar la vinculacion con las empresas para que se logren mejores
contrataciones

166. Se obtienen salarios precarios

167. Se requiere actualizacion de conocimientos de manera constante o
generacional

168. Se requiere especializarse

169. Ser més precisos en los rangos de respuestas

170. Siempre he sido leal, legal y honesto con mi trabajo y mis comparieros del
mismo, asi como con mis superiores.

171. Sigue existiendo demasiada desigualdad y discriminacién por ser mujer

172. Suerte en el estudio

173. Tener mas practica y menos teoria durante la carrera

174. Todo bien

175. Todo bien

176. Todo bien

177. Trabajar como becario sirve mucho. Mencionarlo en el CV es Util

178. Trabajar desde obrero para aprender

179. Tramitar el titulo pronto abre mas rapido las oportunidades

180. Vincular estudiantes para practicar antes de salir de la carrera
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ANEXO 9. Transcripcion de Entrevistas a Becarios de la Fundacion de la Universidad

Veracruzana, A.C.

Entrevista a profundidad con saturacién de codigos
Fecha: 6 de noviembre del 2021
Facundo Enrique Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista al
Egresado Universitario (Musica 2018 y Derecho 2020): Alejandro Cérdova Hernandez
(AC)

FEPR.- Sale, bueno, aqui estamos grabando una sesion, ¢tu nombre completo?,

AC.- Alejandro Cérdova Hernandez

FEPR.- perfecto haber Alejandro, en primer lugar te agradezco toda la paciencia,
intervencion y venir aqui este dia sabado 6 de noviembre del 2021 para este proceso de
investigacion. Haber Alejandro, ti dime cuantos afios tienes y cémo te vinculas con los
procesos universitarios. Me comentabas que tu estudiaste un tipo de carrera y luego otro,
entonces, ...de entrada ¢ cuantos afios tienes?

AC.- Tengo 25 afios

FEPR.- ...y ¢cuando se puede decir que terminaste la carrera o la primera carrera o qué
carreras has estudiado? ¢cémo esta tu nivel académico ahorita?

AC.- muy bien, estudié la carrera de licenciatura en musica con especialidad en violin en la
Universidad Veracruzana, ahi formalmente entré a la Universidad Veracruzana a los 10
afos, tenia 10 afios cuando apliqué. Y esa la terminé a los 21 afios, sino me equivoco, 20-
21 afos...2018. Hice un semestre mas del que estaba contemplado por cuestiones de
tiempos y demas y a la par que yo estaba titulandome y cursando mi ultimo afio de
licenciatura en musica, entré a Derecho, o sea entré en 2017...y las combinaba. Y cuando
iba en cuarto semestre de Derecho, entré a la Maestria en Administracién Publica pero ahi
en el Colegio Veracruz y ahorita en junio recientemente, bueno...la licenciatura en Derecho
la conclui en...fue 17, 18, en plena pandemia , de hecho hice mi examen, me titulé por
EGEL, lo hice en septiembre del afio pasado, o sea septiembre 2020. Pese a eso, yo ya
habia terminado mis materias, Unicamente estaba esperando aplicar el examen porque ya
tenia previsto para marzo de este afio, pero por pandemia se fue prolongando y bueno,
llego a septiembre — octubre mas o menos que lo presenté, entonces formalmente yo hice
mi EGEL y tuve los resultados alrededor de noviembre del afio pasado, y técnicamente fue

cuando terminé Derecho: noviembre del 2020. Y la maestria la terminé en junio de 2021. Y
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en julio de 2021 entré a Pedagogia. Ahorita estoy cursando la licenciatura en Pedagogia en
la UV y bueno ahorita estoy en primer semestre de pedagogia.

FEPR.- ¢Se puede decir que entonces tienes como que cuatro areas distintas, ¢tu nivel
méaximo de estudios es maestria?

AC.- aja

FEPR.- y te estas echando tres licenciaturas, ahorita estas en la tercera? Pedagogia

AC.- asi es

FEPR.- entonces, tu cambio, ;no sé si tan radical o ... integral? Identificando por
qué?...¢,por qué escogiste estas carreras?

AC.- ok, en realidad Musica yo era muy pequefio, yo empecé a estudiar musica a los 6
aflos, mi mama siempre nos llevaba como a talleres, digamos con la intencién de coadyuvar
en mi formacion: natacién, inglés a pintura y llegamos a musica a los 6 afos vy ...
empezamos en el CIMI que es de la Universidad Veracruzana también que es una iniciacion
infantil y cuando mi hermano, que es un afio mayor, por la edad, él tenia 12, ya tenia que
entrar a la facultad, a mi me invita mi maestro a presentar a la facultad y a esa edad yo no
dimensionaba que era ya la universidad y que ya era una carrera como tal. De hecho no
estaba contemplado que fuese a quedar pues se recorté el nimero de lugares, el afio previo
al que nosotros aplicamos habian 12 lugares. Cuando nosotros aplicamos habian 3 nada
mas. Entonces las probabilidades eran menores y bueno aplicamos y afortunadamente
quedamos los 2. Mi hermano en primer lugar, yo en segundo y otro compafiero en tercero.
En ese punto yo no dimensionaba lo que estaba haciendo. Yo estaba en realidad iniciando
mi carrera universitaria y con la musica. Fue por ahi por los 15 — 16 afios mas o menos que
ya me enfrenté a la realidad de lo que conlleva la vida universitaria y fue alrededor de los
17 afios que yo me replanteo si voy a seguir estudiando musica, en el sentido que...y creo
que va encaminado a su investigacién, de que yo veia que en el contexto laboral era un
terreno un tanto adverso, de cierta forma, entonces inicio ese proyecto de gestién cultural:
“Arte para Compartir’ y todo eso, justamente a raiz de esa inquietud. Y bueno ese fue el
punto en que yo cai en cuenta de que en el camino en el que yo estaba, el camino
universitario profesional, el terreno era un tanto complejo y fue alrededor de que yo
tenia...2017...no recuerdo bien la edad, pero...

FEPR.- te interrumpo tantito...cuando tu decides analizar “17 afios”, estas cerca de cumplir
la mayoria de edad, y empiezas con la idea de “Arte para Compartir”, pero ti buscas empleo
de alguna manera, o ves que es dificil conseguir empleo en esa linea artistica y te decides
hacer un emprendimiento...o previamente o intentaste tocar la puerta para tener un empleo
fijo?
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AC.- mmm ok, este “si” y “no”. En el sentido de que fue el darme cuenta que las
posibilidades laborales en ese momento eran complejas, eran adversas. En ese momento
la demanda era alta y la...perdon la oferta...era baja. Y no me puedo seguir en la misma
linea, por ejemplo, en la facultad de Musica, en la Universidad Veracruzana, en sus planes
de estudio, recién que se incorporaron en el MEIF, el modelo educativo integral y
flexible...en el 2011 creo, y yo fui tercera generacion, esta enfocado a hacer solistas, esta
enfocado a hacer masicos que solamente sepan tocar, un aspecto que me causaba ruido
porque en el contexto laboral realmente, las posibilidades laborales para solistas eran muy
reducidas, ademas de que teniamos que competir en un contexto internacional y que las
calidades educativas no son las mismas, y que la vision pedagogica que tienen los
docentes, no es la misma, porque he tenido la oportunidad de salir del pais, por ejemplo:
Argentina fui cuando tenia 10 afios justamente, a Canada fui cuando tenia 11, a Italia fuimos
cuando tenia como 14 mas o menos y ya después en 2017 fui a Uruguay y me fui dando
cuenta que la perspectiva pedagogica de la ensefianza musical era muy distinta, y desde
mi punto de vista, eh,..sentia un poco...como decirlo, equivocada la direccion hacia donde
nos estaban llevando aqui en la facultad de Masica o al menos en mi experiencia, entonces
fue por eso que yo me decanté por la Gestion. De cierta forma no enfocarme en yo buscar
empleo, sino yo generarme las oportunidades para yo mismo abrir un nicho, digamoslo asi
de oportunidad, ya sea para mi o para futuras generaciones, en el sentido de que la musica,
0 como musicos no pereciéramos en el intento de vivir de la musica. Entonces abrir esa
nueva puerta y decir bueno, si la Orquesta Sinfénica de Xalapa saca un concurso para una
plaza cada 5 afios, dentro de esos 5 afios, ¢, cuantos violinistas, en mi caso, no egresamos,
no? Calculo alrededor de 50. Entonces desde mi punto de vista, es un nimero bastante
alarmante y bueno, eso fue lo que me hace a mi generar “Arte para Compartir’, donde
vinculo distintas disciplinas, donde de cierta forma, el arte se respalde a si mismo, que la
musica respalde a la danza, que la danza respalde la fotografia, las plasticas y todo...hacer
COmMO un equipo entre artistas y entre noOsSotros mMiSMOS generar COMO nuevas
oportunidades, acercandonos al sector privado o como de la sociedad civil como la
Fundacién de la Universidad Veracruzana y ver de qué forma podemos coadyuvar todos
para generar estas nuevas oportunidades. Justamente, entonces digamos que
concretamente para responder su pregunta: mas que yo buscar un empleo fijo a través de
estos proyectos, fue crear oportunidades laborales para mi o para otras personas a través
de la gestion, entonces no es como tal un fijo un trabajo sino es posibles diversos o mdltiples
opciones laborales como gestores, como productores en el contexto del espectaculo, como

intérpretes o incluso como bailarines como artistas plasticos, musicos, entonces como abrir
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esa posibilidad pero en ese sentido independiente...en ese sentido que no hay una
institucion tan grande como lo es la Universidad Veracruzana porque esta auspiciando ...
porque esta la Orquesta de Musica Popular, porque esta la Orquesta Sinfénica de Xalapa,
esta la Xalli Big Band, Tlenhuicani, todos los grupos artisticos que tiene o la Secretaria de
Educacion por ejemplo, que tiene su direccion de actividades artisticas donde tienen sus
grupos artisticos y que también tienen una némina, entonces acé son Instituciones y es el
Estado el que esta financiando de cierta forma esas actividades. Ac& al no contar con ese
respaldo, pues es irlo a buscar con el sector privado, con instituciones de la sociedad civil
y demas.

FEPR.- mmm ya entiendo. Regresandome a la parte académica, ¢cémo te ha ido y cémo
te va en la parte de promedios de calificaciones y cual es tu punto de vista con respecto a
las calificaciones. Ese indicador sirve, no sirve, para qué sirve? O sea, si estas estudiando
Pedagogia y es tu cuarta eleccién, ¢como te fue en musica, en derecho, como te fue en la
maestria? Y ahorita estds comenzando pedagogia. Cual ha sido tu promedio, arriba de 7.5?
entre 7.5y 9.0? ¢como te ha ido y qué piensas de las calificaciones?

AC.- de hecho en Mdsica sali con 8.9, Derecho sali con 8.9, en la Maestria ahi sali con 9.3,
y ahorita en Pedagogia apenas voy a presentar examenes, pero mi perspectiva de la
calificacion...eh...creo que hasta cierto punto es engafiosa. Muchas veces creemos que
por sacar 10, dominamos el tema, cuando en mi experiencia personal no ha sido asi, por
ejemplo, en materias de Derecho donde no he tenido un 10, sino un 9..un 8 pero son areas
del Derecho que desde mi punto de vista, considero dominar bien y otras en las que saqué
un 10 y digo hay muchas lagunas de lo que va en ese tema, no sé se me ocurre derecho
agrario, notarial, cuestiones de ésas, que de cierta forma, la verdad yo no generaria una
relacién entre la calificacion, el nUmero como tal, con las habilidades y conocimientos
adquiridos porgue lo cierto es que no soy un alumno matado. No soy matado porque casi
siempre estoy haciendo muchas cosas a la vez, no...y siempre estoy trabajando y tengo
otros proyectos. Entonces a veces una tarea no me da tiempo entregarla y obviamente baja
mi calificacion, mi puntaje, pero eso después de haber estudiado musica y derecho, no me
ha afectado en el aspecto que haya aprendido algo, porque afortunadamente he tenido
como una facilidad de dominar algunos temas en especifico que necesito descifrar y yo con
la poca experiencia de la pedagogia y en la vida académica, si puedo decir que hay
personas muy brillantes que no son las mas dedicadas y por lo tanto sus calificaciones son
las mas altas, pero en un sentido practico son muy brillantes y a su vez hay personas con
calificaciones muy altas, que ya en un sentido practico ya no es congruente en ese sentido.

Yo me iria mas, que si por mi fuera, yo quitaria ese aspecto de calificar. Yo pienso que la
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calificacion deberia ser algo como de retroalimentacion en identificar puntos de oportunidad
mas alld de que sacaste 10 ok, eres excelente, porgue insisto muchas veces no hay una
relacién entre el nimero y las habilidades obtenidas.

FEPR.- tocante al punto de geografia y de &mbito académico, tl siempre has vivido acé en
esta region, has estudiado aca, ya me contaste un poco de tus viajes cuando eras pequefo,
y me imagino que fueron viajes de estudio...o s de qué han sido? Y 4en donde te ha tocado
vivir? ¢ en donde has estudiado? Y tu consideras que es importante para el crecimiento o la
limitacidn que puedas tener para una proyeccién laboral?

AC.- Si yo he vivido en Xalapa toda mi vida e igual los viajes, con mucho esfuerzo mis
papas pues han generado como la oportunidad, ha sido por la musica. Los primeros:
Argentina, Canada e Italia fue con la orquesta del CIMI, encuentro con otras orquestas con
nifios de aquellos lugares. De Argentina en Mendoza; de Canada en Montreal y de Italia en
Cremona. Esas han sido en ese contexto. El ultimo viaje que fue el de Uruguay, ahi me
acerqué con algunos empresarios para tener como ese apoyo, igual también me acerqué a
la Fundacién de la UV para tener ese apoyo y poder realizarlo. Ahi fue méas bien por la
premura, porque me mandaron la convocatoria para un Festival de Contexto Musical, igual
Pedagdgico. Me mandaron la convocatoria y apliqué y quedé pero avisaron 15 dias antes
de que tenia que irme, entonces la proximidad a la fecha de viaje incrementaba los costos,
los gastos o el precio entonces fue lo que me movié bastante y bueno me acerqué.
Afortunadamente tuve el apoyo y fue por ello que sali. Pero fueron estancias muy cortas.
No mas de 15 dias en estos viajes realmente.

FEPR.- mmm, ok. Hablando de apoyos econdmicos. ¢Qué tipo de beca, estimulo
econémico has tenido a lo largo de tu vida académico o laboral? ¢Hay varias opciones,
universitarias, de la FUV, hay gubernamentales, hay publicas y privadas, hay patrocinios?.
De lo que td te acuerdes, ¢ qué tipo de apoyos has tenido durante tu vida hasta la fecha?
AC.- cuando iba en la primaria habia una beca, no recuerdo muy bien, era del Estado yo
creo. Ahi en Murillo Vidal casi frente al Juridico de la SEV. De esa beca tenia. Casi en toda
la primaria. Y algo de secundaria. Fue hasta la carrera que tuve algunos proyectos
culturales con “Arte para Compartir”. Ahi se puede combinar el contexto laboral y
académico. No se despegaba el uno del otro. Fue con un apoyo empresarial para auspiciar
este tipo de evento. Apoyo de unas empresas locales. Obviamente la Fundacién de la UV
coadyuvé en este aspecto, en materia fiscal y todo tipo de detalles. La otra parte ha sido
como trabajo ya independiente y cuando entré a Derecho fue cuando ya fui a tramitar la
beca de la FUV y ha sido los apoyos igual para lo del viaje de Uruguay, por ejemplo, fue

con el sector privado.
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FEPR.- si hablaramos de trabajos, empleos y autoempleo, ¢ cuéntos has tenido? Al dia de
hoy? Cuantos diferentes?

AC.- yo creo que 3.

FEPR.- y el primero lo empezaste ¢ en qué fecha?

AC.- cuando tenia 10 U 11 afios. Era por la musica. Tocar en eventos. Le llamamos
“huesos”, con mi hermana era tocar en misas, en XV anos, en bodas

FEPR.- ¢era pago por evento?

AC.- si y ya fue cuando empezamos. También tocabamos en la calle. Ahi si éramos mas
chicos, pero no era como tal algo periédico. Realmente era por temporada. Por ejemplo en
Navidad, ibamos al Centro a tocar. Alguna vez este mismo grupo que hice con mi hermano,
tocamos en Plaza Américas, grabamos unos boleros como muy tradicionales, y nosotros
mismos quemamos los discos, compramos unas cajitas, imprimimos y vendimos nuestros
discos y nos fuimos alla a Plaza Américas a tocar. Mientras tocdbamos, mi mama y algunos
amigos que nos apoyaban ofreciendo a las personas que pasaban. La verdad no fue como
un negocio porque en realidad fue pérdida, pero no fue tan redituable porque en realidad le
perdiamos, pero bueno, fue una clase de autoempleo que tuvimos porque teniamos como
15 anos aproximadamente. Después igual seguimos con lo de “huesos”, desde esa fecha
hasta recientemente, hace un afio...

FEPR.- ¢son contrataciones especificas :te contratan por un evento?

AC.-si

FEPR.- ¢haces tu cotizacién y te pagan? Tu tocas y te pagan?

AC.- asi es...y ya. Y “Arte para Compartir’” nunca fue un negocio para mi, no fue lucrativo.
Siempre terminaba poniéndole.

FEPR.- terminabas tablas o ponias?

AC.- de hecho siempre le tenia que poner. En todas las ediciones siempre terminaba
pidiendo prestado, sacando de mi bolsa, la de los “huesos”, mis papas me apoyaban. No
fue como tal un trabajo que me diera una ganancia, econémicamente hablando. Pero en
experiencia aprendi muchisimo y ya recientemente, hace...bueno por la abogacia he
llevado algunos asuntos. Son los menos, te digo por cuestion de tiempos, pero también es
pago por asunto, por proceso...no sé, ... un divorcio, una cuestion de esas, igual. Hace mas
de un afio, como afio y medio, me invitaron a participar en el Instituto Superior de Musica
en el &rea de promocion, ejecutivo de logistica. Entonces formalmente como asalariado fue
hasta esa fecha...poquito mas de 1 afio. Fue como empecé a recibir formalmente una

némina y a la fecha sigo ahi.
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FEPR.- ¢y tu tipologia de empleo ahi es por salario, de tu pago cada 15 dias, o cada mes,
pero ya estas en némina se puede decir. Perfecto. Oye y hoy en dia combinas ese empleo
fijo con algunas tocadas, algunos huesos o algunos trabajos especificos?

AC.- Son los menos porque como entré en un contexto de pandemia, realmente desde
pandemia a la fecha ya como 2 yo creo entonces si bajé bastante. Y luego como me decanté
mas por el ambito juridico y luego la Maestria y toda esta parte administrativa... porque
antes de trabajar formalmente ahi estuve ahi con uno que fue mi maestro en Sedarpa,
también en gobierno, pero no recibia una remuneraciéon como tal... y con otro amigo
litigando en lo penal y como tal formalmente un salario... hasta ese punto.

FEPR.- ok. Hablando de grado de satisfaccion en el empleo o en el autoempleo. Qué tanto
lo que has desarrollado de actividad laboral...te ha gustado o lo has tenido que hacer para
poder conseguir dinero? Lo ideal creo yo es que con lo que te encanta, te apasiona, ta
generes tu ingreso, pero a veces no se dan las circunstancias, pero qué tanto el grado de
satisfaccion a lo largo de todos tus empleos o tocadas, o tus huesos o casos o litigios o
ahorita en el Instituto, te sientes a gusto o te has sentido a gusto?. Ha sido més a fuerza?
AC.- Ha sido més por necesidad, la verdad. Si, porque si no tuviera como la necesidad de
trabajar muy seguramente estaria estudiando nada mas, me gusta mucho como que esa
parte. Pero ha sido como aspecto de necesidad. Principalmente mi papa que ha sido el
sostén en la casa, bueno mi papa y mi mama y pero fue asi que antes de pandemia que
despiden a mi papé de trabajar 15 afios en Chedraui bueno, entonces ya todo ese sustento
dependia de mi mama, entonces siempre ha sido necesidad mas que nada, no tanto
satisfaccion, me gustaria decir que si, pero lo cierto es que no, no porque me digo:, me
gusta mi trabajo y lo voy a hacer, si no ha sido,... digo como en todo no, como en todo tiene
SuUS pros, sus contras, sus momentos buenos, sus momentos no tan buenos ademas
trabajar en gobierno que depende de la Secretaria de Educacion, y el Instituto que
finalmente es gobierno, es un tanto... yo lo considero con la poca experiencia, bueno igual
por Sedarpa, desgastante, en el sentido que muchas veces no es el puesto acorde a las
capacidades, no?, muchas veces si entran otros e influyen otros factores. Y ese mismo
factor influye en el desgaste en el que “si estas con quien o no?, o con todos, no?, entonces
creo que eso merma bastante en el posible nivel de resultados que se puede llegar a
alcanzar, pero desde mi punto de vista es parte de, al final, de la politica que esta envuelta
dentro de trabajar para el Gobierno, entonces si es un tanto de verdad.

FEPR.- Ahora, de las preguntas mas importantes, desde tu punto de vista, cuales son los
factores mas importante que consideras, contribuyeron para conseguir trabajo, ingreso o

sea trabajo remunerado. ¢,Qué te ayudd?, ¢ qué fue lo que te ayuddé? y por qué y la otra
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pregunta..., pero primero nos concentramos a los factores que te ayudaron... y luego
vamos a los factores que no te ayudaron, ¢cuales fueron las barreras?... pero ¢cuales
consideras que han sido los principales factores? O sea la parte académica, promedio,
apoyos, gestiones, habilidades, ¢qué tipo de habilidades?, relaciones publicas,
recomendaciones, coyuntura social, entorno...? ...Hay infinidad de factores, pero para ti
¢.cudles han sido los que te han funcionado y cudles crees que si son bien importantes?
AC.- Experiencia. La experiencia creo que es fundamental en el sentido de que, si bien las
relaciones publicas ayudan, no garantizan la permanencia en un puesto de trabajo. Si
pueden influir para que dentro de los candidatos pues... aparezca el nombre, pero ya
digamos que otorgando el puesto, la permanencia va a depender mucho de la experiencia;
de la experiencia a su vez va acompafiada de las habilidades, porque esa, a raiz de la
experiencia, pues se adquiere la habilidad y destreza y entonces yo creo que el pilar es la
experiencia que por ejemplo en mi trabajo actual que es todo tipo de logistica y de
produccion de eventos y es algo que yo hice en los proyectos de gestion cultural: Arte para
Compartir, por ejemplo. Y entender lo que conlleva: procesos administrativos, procesos
juridicos, incluso creativos, artisticos, de aterrizar ideas, conceptos, ahora si todo lo que
lleva la produccién del espectaculo, entonces lo cierto es que lo poco que sé ha sido gracias
a que lo he hecho anteriormente, entonces esa experiencia me dotdé de familiares, de
destrezas, que ahora puedo utilizar en el contexto laboral...que sin duda, como dicen:
papelito habla. La formacion académica si influye, pero no lo es todo... al menos, no en el
contexto donde yo estoy trabajando. Habra lugares en los que si, creo yo que mas en el
sector privado, donde ahi si va muy... muy... jcémo decirlo? muy de la mano: el
conocimiento con el puesto. O sea va mas a la meritocracia, en el sentido de que si ta traes
papeles, sabes...tus méritos, eso si puede funcionar para el puesto que obtengas
inicialmente acorde a eso, pero en el contexto publico es diferente, entonces ahi no guardan
tanta relacién la cuestion académica con la cuestién laboral. Insisto, porque influyen otros
factores politicos y sociales. En este contexto si ayuda, por el contexto administrativo, pero
no lo es todo.

FEPR.- Identifico que te ayuda para abrir la puerta, pero para poder permanecer en el
trabajo... ahi te ayuda mucho la experiencia y ...cuando hablas de habilidades y destrezas,
¢cuales serian tus principales que deberia tener una persona para poder mantenerse?
AC.- Yo creo que resiliencia, es una importante, ... sino es que la mas importante, ... para
no decaer y para seguir intentando. También, ... llamémosle oratoria en el sentido de tener
la habilidad de transmitir, de aterrizar en palabras lo que tal vez en la cabeza tenemos, o

sea poder transmitir lo que buscamos, lo queremos a través de la palabra. Asi que creo que
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esta habilidad es la “Oratoria”, y creo que es muy importante porque al final el dia en
cualquier &mbito hay una relacién interpersonal; hay un vinculo entre dos seres humanos y
la palabra es el de, ahora si, digamos que una comunicacion asertiva, te lo pudiera decir.
Entonces resiliencia, comunicacion asertiva. Y yo creo que puede ir de la mano con la
resiliencia, pero a la vez no, que es como la proactividad en un sentido de soluciones y ser
como habil para, ante una adversidad, encontrar como posibles soluciones, no?. Por eso
siento que va muy de la mano con la resiliencia. Como solucién de problemas, en ese
sentido y yo creo que la inteligencia emocional es super importante también, en el sentido
de que saber, ahora si: entender mas que controlar, y entender nuestras emociones y tratar
de entender las de la otra persona, y en ese momento no tomarse las cosas personal,
controlar el impetu, porque al final del dia hay muchas actividades de las personas con las
que se interactuan, entonces, una mala interpretacién... una mala reaccion, pues si puede,
en el contexto laboral, si puede que lo corran a uno. Yo creo que la inteligencia emocional,
en cuanto corresponde al control personal, y tratar de comprender, llamémoslo: la empatia
gue es el contexto de las otras personas. FEPR.- Ahora, a pesar de que tengas esos
conceptos, fortalezas, habilidades o conocimientos o experiencia...Seguramente tuviste
barreras, obstaculos para poder conseguir un trabajo o conseguir algo que ta
quisieras...¢,que fueron esas barreras...a lo mejor para ti cambiaron a lo largo de la vida,
no?, ¢ quién sabe? Si tu dices: “... es que no me fue bien aqui por esta razén, pero cuando
ya lo mejoré ya me fue bien, pero ¢qué tipo de obstaculos o barreras tuviste para poder
enfrentarte a la vida como tal, no? Y a la vida en general, porque finalmente es conseguir
algo para poder llegar a un escalén mayor, pero ahora hablemos de las barreras y los
obstaculos no?

AC.- mmm...pues yo creo que las mismas, pero en un sentido inverso. Porque a raiz de
una comunicacion poco asertiva es que se generan controversias, conflictos a raiz de la
inexperiencia. Desde la poca pericia genera conflictos en el trabajo, ahora se busca trabajar
en indicadores de resultados y sea como sea sus resultados se tienen que obtener y por
eso el término de la resiliencia frente a cualquier problema, si no se encuentra una solucion,
pues si genera este conflicto de los que.. de... pero principalmente yo creo que el que mas
tienes es el de la comunicacion en el sentido de que digamos... Que comparto o externo mi
forma de pensar y muchas veces no somos lo suficientemente maduros de las dos partes,
el emisor y el receptor, que es el proceso de comunicacién, para aceptar comentarios, no?
Entonces al menos en mi caso, creo que la edad ha influido bastante, no... se asocia mucho
la experiencia con la edad. Entre una persona mas longeva y como toda esa parte se ha

tenido como esa esa asociacion con que mas sabe de alguna forma. Y si lo cierto es que
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se esta compitiendo, la experiencia contra tiempo, no?, pero hay otro tipo de conocimientos,
considero yo, que se pueden poseer en funcion de la observacion, en funcién del analisis,
en funcién de que analizo un caso ajeno y a través de esa observacion, de ese analisis, de
esa deduccion, yo puedo evitar, como cometer algunos problemas y entonces me ahorro
como mucho tiempo que para otra persona le tomd. Entonces creo que el factor edad se
asocia con inexperiencia, con falta de conocimiento y una errbnea comunicacion, pues no
ayuda, no, entonces en repetidas ocasiones en comentarios que hacia, en alguna decisién
gue se iba a tomar, incluso cuando me consultaban algo, no eran bien recibidos, porque
probablemente no eran acorde al jefe o al superior quien fuese o concedia. Entonces era
una opinion contraria, no siempre bien recibida y menos de alguien que se pudiera presumir,
gue por falta de experiencia, en funcion de la edad... lo estaba haciendo, no? Entonces
creo que el tema de la comunicacién es muy importante en ese sentido, no?... creo que se
quisiera ser meticuloso en la forma en que se dicen las cosas para no tocar fibras, incluso,
no me gusta aceptarlo pero hasta saber que es mejor callarse que emitir un comentario.
Digo al final del dia, puedo decirlo y no es mal intencionado pero me puede generar grandes
problemas. Entonces ese aspecto de la comunicacion es muy importante.

FEPR.- excelente...consideras que el factor macro econdémico, del pais, del Estado,...
influye para bien, para mal, ¢cémo influye? ¢ existen oportunidades a pesar de? O incluso
en esta crisis que se pudiera vislumbrar? incluyendo la pandemia?, ¢Es un factor que te
sirve para poder encontrar otras oportunidades?, o cudl es tu punto de vista?.

AC.-Creo gue el contexto social, no solo el actual, sino de forma general es determinante
en las posibilidades econémicas laborales educativas de las personas, lo cierto es que he
tenido como el privilegio de poder estudiar 3 carreras ahora, puedo estudiar una maestria...
cuando hay personas que sin duda ...viven al dia, tienen que trabajar porque, si no trabajan
no comen, entonces limitan sus posibilidades de cursar una carrera universitaria. Entonces
ese contexto social si afecta totalmente, yo creo que, digo tomo el ejemplo de mi
mama...ella si viene de un contexto bastante humilde, pese a eso y con mucho esfuerzo,
pues generd las oportunidades para nosotros que ella no tuvo... y yo creo que hay que
perpetuar esa cadenita, no?... en el sentido de poder un poco también el tema de Arte para
Compartir, no? habran personas que no cuenten con el apoyo de su familia,
afortunadamente yo si, porque, parece algo insignificante como que... le suben un peso al
precio de la tortilla, pero ese peso afecta completamente la economia de un estudiante, por
ejemplo, universitario foraneo eso y todo, entonces si, sin duda las malas o buenas
decisiones que se tomen inherentes al contexto macroecondmico del pais, al contexto, pues

de politicas publicas, todo lo que conlleva de esos aspectos, afectan muchisimo para bien
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0 para mal, entonces ...este si, sin duda, por eso importante que, ahora si, los
administradores publicos, las personas que encabezan las instituciones sean sensibles de
€s0, y estén conscientes de que sus decisiones, su accién u omision va o puede destruir la
vida una persona, no? Hay caso en Estados Unidos, donde pierden su patrimonio, pierden
su trabajo, donde pierden muchisimas cosas, la pandemia ni se diga, evidencid totalmente
las debilidades que tenemos como pais, como mundo, ahi se vieron: ¢, Por qué las potencias
son las potencias y por qué los paises en desarrollo siguen en desarrollo y por qué los
paises que no...que estan en una condicion adversa, siguen ahi. Lo Unico que hizo fue
desnudar lo que ya se sabia, o ya se intuia, ...el sistema de salud en México, sumamente
precario, el sistema educativo es sumamente atrasado, hasta cierto punto obsoleto , en el
sentido de que no se ha logrado adaptar a las necesidades inherentes porque no podemos
mutar a una educacion virtual, cuando muchas casas ni siquiera tienen computadora, ni
siquiera tienen internet, apenas si tienen agua, incluso hasta eso falta, en ciudades, en la
mancha gris de nuestro pais, falta agua, servicios béasicos, que trabajo, alimentos y todo
eso...ok. En este contexto, la Educacién pasa a ser un lujo, no?, si yo no puedo satisfacer
mis necesidades basicas, como es tener un techo, o tener comida para cada dia... no puedo
aspirar ir a la escuela ni mucho menos puedo aspirar a tomar clases en linea y todavia peor,
no puedo aspirar yo, como hijo de familia que, si mi mamé o mi papa viven al dia, me puedan
dejar a mi de seis o siete afios atendiendo una clase en linea, no? Entonces si hay muchos,
muchos elementos que desafortunadamente, pues estan y con la pandemia, simplemente
salieron mas a la luz...entonces si completamente.

FEPR.- me regreso un poco a tu formacion académica y cual es su punto de vista con
relacién a que tener una carrera te da mejores posibilidades para la vida. Pero tener 2 0 3
carreras como es tu caso te da mejores posibilidades que 1. ¢cudl es tu paradigma al
respecto?

AC.- Si... yo creo que en mi experiencia, el estudiar musica y derecho que parecieran ser
como un tanto lejanas y luego pedagogia, que también...bueno es que yo no lo concibo asi,
pero parecieran sencillas mientras que administracion publica que tiene que ver con masica
o con el violin como tal... lo dota a uno en mi caso, yo considero que a mi me ha permitido
tener otra perspectiva de la vida, o sea tener una vision mas holistica, una visién que no se
circunscriba, que no se limite a mi realidad inmediata, sino que considera otros aspectos
mas alla de lo que a mi me pasa, entonces yo siempre he dicho “El Derecho” esta en todos
lados, o sea el derecho no es... no debiera ser asi como un area aparte...como una cosa
de como “punto y aparte” de todo. No esta separado, todo tiene un vinculo. En la funcién

publica hay Secretaria de Cultura, hay IVEC, en el Estado de Veracruz, hay actividades
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artisticas en el caso del Gobierno del Estado, Secretaria de Cultura a nivel federal, esta la
Direccion de Difusion Cultural de la Universidad Veracruzana o sea... Y si hay que tener un
contexto artistico y un contexto cultural, pero también hay que tener un contexto
administrativo, porque al final del dia son administradores publicos, son servidores publicos,
entonces es ahi donde se vincula la administracién publica con el aspecto artistico y el
derecho esta en todo: un contrato de comodato, un recibo, un pagaré, cualquier titulo de
crédito, entonces todo esta vinculado y la pedagogia, creo que todos los dias, de alguna u
otra forma transmitimos nuestro conocimiento, de ciertas forma, no? Entonces la conciencia
pedagdgica creo que también es importante en el sentido de que hay que saber cdmo
transmitimos el conocimiento, (creo que me fui de la pregunta central)...pero. ¢Cual era
“puntualmente” la... perddn, ...

FEPR.- es que realmente bueno, si lo contestaste de otra manera, lo que pasa es que existe
el mito o la realidad de que estudiar una carrera te sirve 0 no te sirve y luego si ya tienes
una carrera, es el mito de decir bueno para qué otra... para qué un posgrado? para qué
otra especialidad si con una ya tienes, entonces son mitos y realidades, es un paradigma.

AC.- yo soy de la idea de que “...nunca esta de mas, saber un poco mas”, entonces lo cierto
es que como dicen “papelito habla”. Y ya en el tema de ponderar entre candidatos siempre
influye mucho, bueno..., pero para por ejemplo, dar clases en x escuela ... en la Facultad
de Musica: “El es violinista y él también es violinista”, si pero ademas también él es
pedagogo vy la practica docente implica habilidades y destrezas pedagdgicas, ok y eso suma
puntos, pero ademas, tiene una maestria y bueno, es en administracién publica y el otro
tiene una maestria en ejecucién... entonces en esa ponderacion, de qué candidato es el
mas adecuado para ocupar un puesto, ahi es donde influye bastante, cuando es por
oposicién, porque insisto, si es a través de, digamos, asignacion directa en el que yo tengo
mi candidato que pas6é mucho en el contexto publico, tengo mi candidato ,porque me lo
recomendaron mucho y va a hacer él y no me pongo a ponderar si tienes experiencia en
esto o en el otro. Entonces si influye pero no lo es todo, no?, También conozco personas
muy inteligentes, muy sabias que no tienen una educacion universitaria. Mi caso mas
cercano en casa es mi mama; mi mama solo estudio hasta la primaria y ya ella cuando, yo
creo que ibamos nosotros en la secundaria, hizo el examen de la secundaria precisamente
y sin embargo, es una persona , una mujer bastante inteligente en muchos aspectos, no?
Y no necesitd tener un titulo, una educacion universitaria, un posgrado, para adquirirlos. El

“papelito” no garantiza conocimiento, pero cdmo ayuda, entonces ...creo que va por ahi.
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FEPR.- Qué bien Alejandro, finalmente, ¢ Qué viene a futuro con este bagaje cultural que
traes... y con tu expectativa a futuro?, a qué te gustaria dedicarte? Te gustaria permanecer
agui en esta regién? y como estan tus suefios asi de futuro 5, 10 afios?

AC.- Ok. Si me gustaria permanecer, pero hasta cierto punto creo yo, que debo moverme,
en el sentido de que justamente es este, llamémoslo asi el choque cultural, el contexto, o
sea, yo soy de la idea de que cada universidad trae como cimentados, sus principios, sus
valores y una ideologia, y eso lo transmite; y otra universidad tiene otra. Entonces
evidentemente quiero seguir estudiando y me gustaria estudiar en otros contextos sociales,
de tal forma que mi perspectiva sea mas amplia. No piensa igual una persona de la costa,
que una persona de la gran urbe, llamémosle de la Ciudad de México; no es o mismo, y su
realidad es otra, entonces creo que esa interaccion... la musica... La musica es un gran
ejemplo. Cuando fuimos a Italia, Argentina, Canad4, yo no hablaba el francés, ninguno de
esos idiomas, pero la masica me permitia poder relacionarme con las personas de alla, y
ese breve tiempo fue bastante significativo, me permitié conocer un poco de su cultura,
conocer un poco , este, por ejemplo Argentina y Uruguay, aungque estan pegaditos, es muy
diferente...temperamentos, aqui en México ni se diga, el temperamento que tiene las
personas de Alvarado, no es el mismo que tienen las personas del Puerto de Veracruz, o
gue tienen las personas de Perote, 0 que tienen de Xalapa. Entonces ya traen una rigueza
bastante grande. Entonces creo que esa interaccion y esa movilidad social, lo que permite
es ...como aprender mas de los contextos de cada quien. Y va permitir tener una
perspectiva todavia mas amplia, entonces si, yo creo gue me moveria, pero evidentemente
le tengo un gran carifio a Xalapa, que es donde naci y me gustaria...no me acuerdo como
va el dicho pero es algo asi como “...un buen no se qué..., primero empieza por su casa’,
no?, entonces me gusta la funcion publica en el sentido de las posibilidades que se tienen
desde ahi. No me gusta el ambiente que se genera, la verdad no me gusta, pero si soy
como de la idea de que si yo tuve esos privilegios o he sido privilegiado de estudiar varias
cosas, pues siento una responsabilidad importante y poder transmitir, de alguna forma, lo
poco que sé€ y me gustaria dar clases, por ejemplo, en prepa, me gustaria dar clases en
preparatoria, qué es como un punto decisivo en la vida de nosotros, y poder transmitirles,
me gusta mucho la docencia, transmitir algo a los alumnos, me gusta la investigacion
también, estaba viendo justamente esto para estudiar o el doctorado en derecho, u otra
maestria, por ejemplo la de “Democracia y Derechos Humanos”, o “Derecho Electoral”, mi
trabajo en la maestria han sido en ese sentido, pero también me gusta el tema de la
pedagogia, planes de estudio, saberes, metodologias, también me gusta esa parte.

También me gusta el tema de la cultura, o sea realmente todas las areas en las que he
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estado me gustan, yo creo que buscaria, de cierta forma, seguirlas vinculando o trabajando
todo en su conjunto. Es decir, a través de la musica poder motivar el desarrollo integral de
los alumnos y a su vez con el Derecho y la Administracién Publica, desarrollar politicas
publicas que respalden nuestras ideas y que se pueda aplicar en algin lugar determinado,
regresarle algo a la sociedad o abrir posibilidad, o las puertas a personas que no las tienen.
Con estas politicas publicas, o ya de forma directa desde la docencia ... transmitir algo de
lo poco que sé. Entonces creo que va por ahi, pero si el pilar principal es seguir juntando
todo lo tengo.

FEPR.- qué bien, super bien... perfecto. Pues nada mas, ¢,algo que quieras agregar? de mi
parte muy bien, esta muy integral tu reflexion y para mi, pues me sirve suficiente como para
poder aterrizar lo expuesto, te deseo lo mejor Alex vas muy bien, vas rapido... a tu edad
bastante bien. Yo creo comparado con varios, entonces has hecho bastante. Y te has
convertido en un agente de cambio, no? que finalmente, pues tu razén se ser 0 mision en
la vida, pues también ahi tiene que ver, no? Nacemos para una cosa especifica y nos
desarrollamos asi.

AC.- Esperamos que si, que se logre.

FEPR.- Muy bien Alex.
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Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 6 de noviembre del 2021
Facundo Enrique Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista al
Egresado Universitario (Quimica Clinica): Beatriz Yoselin Molina Hernandez (BM)
FEPR.- Bueno, Bety, pues mira de entrada lo primero no, dime tu nombre completo tu edad
y tu lugar de nacimiento.
BM.- Ok bueno, yo soy Beatriz Yoselin Molina Herndndez tengo 28 afios y naci en el Distrito
Federal.
FEPR.- Correcto Bety, del Distrito Federal en qué otros lados has vivido? Te ha tocado
cambiar de domicilio? Por una cosa u otra?
BM.- vivi en el Estado de México una buena parte del tiempo cuando era chica. Mas o
menos hasta los 12 afios ya es que resido aqui en Xalapa
FEPR.- en Xalapa resides desde los 12 afios?
BM.- si, ya tengo bastante tiempo aqui,
FEPR.- ah, okay. Y ahora en la parte académica ¢,qué te ha tocado estudiar? de que saliste?
Por qué escogiste la carrera?, no sé si te ha tocado, pues por ganas o por necesidad o por
oportunidad ¢ estudiar alguna otra carrera, especialidad o seminario?, pero dime un poco
de la parte académica. ¢ Como es que elegiste lo que estudiaste?
BM.- pues bueno, ahora yo que recuerdo desde siempre me llamaron la atencién las
ciencias, entonces, este... y todo lo relacionado con la salud, con la biologia ...entonces
eh.. Bueno, al final me decidi por estudiar Quimica Clinica ...pues no, no solamente bien y
como le digo... siempre he estado en contacto con las ciencias; mis papas estudiaron
odontologia, no terminaron, pero es un poco lo que me han platicado, entonces... este ...
nunca pensé en otra area. A lo mejor en otra carrera pensé en biologia alguna vez, pero al
final me incline por el programa...en Quimica Clinica y pues es la Unica carrera que tengo.
FEPR.- okay, ¢como te ha ido a lo largo de tu vida estudiantii académica, con
calificaciones... de qué promedio, con qué promedio final saliste de la carrera? y desde tu
punto de vista ¢sirven o no sirven las calificaciones en la vida? Para qué te sirven? por
ejemplo para el tema de empleabilidad, o para el tema de concursar en algo ... para que te
sirve realmente?, no? y qué reflejan esas calificaciones?
BM.- claro, claro, si en realidad la practica es muy diferente a lo que puedan ser las
calificaciones, pero... este bueno..., yo de la carrera sali con un promedio de 9.2 y tengo
una mencién honorifica, pero realmente para emplearse, eso no, no ha hecho la diferencia

al menos eso es lo que yo he visto, pero si uno quiere seguir estudiando, porque ejemplo
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en posgrados ahi si piden el promedio y si hace alguna ayuda, pero solamente; en el caso
de los trabajos, no. Ningun beneficio

FEPR.- mmm aja, definitivamente. ¢a ti ya te ha tocado emplearte a lo largo de la vida
estudiantil antes de la carrera, durante la carrera te toco trabajar informalmente o
formalmente en algun lado? yo lo que he visto es que algunos estudiantes pues han hecho
de todo, de todo un poco, no? con tal de tener recursos para poder costearse sus estudios,
para poder viajar para poder tener lo que quieren, si han tenido trabajos, empleos
remunerados que son informales, no? que van desde meserear hasta vender, hasta lavar
coches, hasta cortar el pasto... de todo un poco, no? ;A ti te ha tocado algun tipo de
experiencia laboral? antes de la carrera?, durante la carrera?

BM.- okay. Bueno, antes... mi papa vendia en los tianguis, los fines de semana, por
ejemplo, entonces lo que haciamos era ir con él y apoyarlo en las ventas, eso era un poquito
antes y durante la carrera, digamos y también durante la carrera por parte de la UV habia
un programa en el que uno apoya en los examenes de admision... para los chicos de nuevo
ingreso, entonces ...este nos escribiamos para ser moderadores, aplicadores como para
estar vigilando que se hiciera bien el proceso, y por eso nos daban un apoyo econémico,
eso era cada vez que habia convocatoria. Si lo hice como unas tres veces, mas 0 menos,
participé en ese tipo de cosas y eh...pues el otro ingreso que tuve fue el de la beca, no es
un trabajo precisamente, pero fue lo que me apoyo, pero si basicamente eso.

FEPR.- mmm, mira... y saliendo de la carrera, ¢has tenido trabajos? actualmente, ¢te
encuentras con un empleo?, cémo esta? Cémo esta tu situacion laboral?

BM.- Okay, bueno, saliendo de la carrera trabajé en un laboratorio clinico pequefio y
después en un banco de sangre. Este... estuve ahi mas o menos como un afio, un poquito
menos Yy luego me meti a estudiar la maestria, entonces este y después terminado la
maestria ya ahorita trabajo de maestra de prepa, doy clases en un bachillerato: mi trabajo
actual.

FEPR.- de esos trabajos que me acabas de mencionar ¢,cual consideras que se puede decir
gue es un trabajo formal?

BM.- ok, el del Banco de Sangre ...y bueno ahorita , con las clases es un poquito mas
formal, aunque me pagan por honorarios, no estoy de tiempo completo.

FEPR.- obviamente no te dan prestaciones, sino que es “Dando y Dando”, o sea tantas
horas, te la cotizan y tu extiendes... 0 no sé, si es un recibo de honorarios, o lo que das, es
un recibo de Asimilados a salarios? o a lo mejor es un recibo provisional en donde, por
fuera... no te generan impuestos, no? Y si ya estas tributando...y si ya pagas impuestos,

no?,
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BM.- por ahora no tengo prestaciones...no cotizo ni nada por el estilo,

FEPR.- ahora el apoyo econ6mico que recibiste durante la carrera via Fundacion UV.
¢, Cuantos semestres tuviste el apoyo?

BM.- me parece que a partir del cuarto, quinto semestre

FEPR.- y ¢ te tocé refrendar cada afio? cada semestre?.

BM.- Si de ahi hasta que terminé la carrera la tuve

FEPR.- ¢algo adicional a la Fundacion UV que hayas tenido durante tu vida estudiantil?
algun tipo de beca adicional?

BM.- hubo una antes que era del gobierno, pero era un pago Unico de 5000 pesos me
parece una beca que salié no, pero no volvié a salir. Nada mas... puedo decir que fue por
unica ocasion... no recuerdo el nombre de la beca pero era por parte del gobierno.
FEPR.- Ahora me voy también un poco los trabajos ¢cémo es que te llegaron a ti? a lo
mejor el de tus papas o de tu papa del tianguis era una situacion que te llegé, pero por la
misma familia y era un apoyo solidario, a lo mejor la ayuda era solidaria y entonces
trabajaba si apoyaba. La familia pero de ahi a lo mejor te daban alguna ayuda o
simplemente era ayudar por ayudar, no?, no era como tal un trabajo remunerado. Entiendo
esa postura, es normal, no? Yo.. y mi me tocé igual, pero después de los trabajos que
tuviste, como es que llegaron a ti? los buscaste? te llegaron? y cudles son los factores que
intervinieron?, o sea, a que se debid que td entraste y que no entraron otros?, por ejemplo,
ahorita eres docente ... como lo buscaste?, como te llegé el trabajo? y por qué crees que
te lo dieron?

BM.- ok en realidad casi en todos, o0 al menos lo que cuenta es conocer personas, entonces
por Ejemplo, en el primer trabajo que tuve del laboratorio clinico pequefio era de un...es de
un maestro es del mismo quimico de la facultad, que sabiamos que tenia el laboratorio y
entonces este, pues por conocerlo solicitaba personas y le pregunté que si necesitaba de
alguien, y me dijo que si y entré...y estuve poco tiempo, pero después entré al banco de
sangre y también fue por una compariera que habia estado trabajando ahi y entonces me
paso el dato, no que solicitaban personal... y para lo de la docencia eh... igual, pero ahi fue
con una doctora de la Maestria, el esposo de doctora era maestro en esta escuela entonces
este, pues por diferentes cuestiones de salud él se ausent6 un tiempo de dar clases. El
daba la clase que doy ahorita, qué es quimica. Entonces la doctora que fue mi directora de
tesis sabia que yo daba el perfil para esa materia, me pregunt6 que si la podia yo cubrir y
ya fue como entré ahi y posteriormente, de hecho yo daba clase de secundaria, entonces
después tiempo y abrieron la preparatoria de esa misma escuela y ahi fue como meti yo a

preparatoria y el maestro regreso a sus clases de secundaria y entonces a mi me dieron ya
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la clase de prueba, pero también entré por conocidos. Todo ha sido contactos, no digamos
bueno, gente, que me ha apoyado.

FEPR.- La primera puerta fue por conocidos, la segunda, ¢ta crees que haya influido en
gue ta llevabas carta de recomendacion? me refiero: Tu curriculum, tu solicitud de empleo,
tus calificaciones, que ya habias egresado? que ya habias terminado, que saliste con buena
calificacion?, cuél fue tu segunda llave para poder entrar? Porque a lo mejor la
recomendacién es buena, ...Yo he visto que también a mi me toca recomendar y entonces

” W

le digo a “fulano de tal” “oye estan buscando aqui y aqui ...aca y acude no?, pero también
me ha tocado ver que el empresario entrevista a mi recomendado y no le dan la chamba
porgue a la mejor encontraron algo que no les lati6 y llevaba una buena recomendacion,
...pero yo siento que también te dan la oportunidad, no sé si fue por compromiso o porque
realmente conocian muy bien a tu amistad. Pero tl qué crees que también te ayudo a que
te has mantenido, o sea entrar a la segunda puerta y que te pudiste mantener?

BM.- creo que ya es que cuando ven el desempeiio efectivamente el entrar es a lo mejor
no por el recomendado, pero ya después en el laboratorio, por ejemplo, estuve un mes de
prueba. Entonces si uno pasa esas pruebas, es cuando realmente te quedas, entonces ya
en la escuela es mucho que estén revisando todas las clases, que los jévenes qué dicen?
qué dicen los papas? qué les parece? de tus clases entonces ya una vez que entras...lo
gue vende es tu trabajo, eso me parece que es lo que hace la diferencia en que te quedes
o entre que no, pero ya una vez entrando... a lo mejor si... nunca me lo han dicho, ...no lo
he notado y es que si mis calificaciones o si la trayectoria tiene algin peso pero mas bien
me parece que ya es una vez que te evallan dentro del trabajo.

FEPR.- cuando tl adquieres conocimiento en una universidad tienes muchas opciones en
el pais, hay universidades publicas y hay universidades privadas... tu como consideras a la
Universidad Veracruzana en concreto a tu area, digamos que cémo evallas los
conocimientos?, las experiencias, vinculacién de la Universidad Veracruzana de tu area, en
gue estan bien o en qué estan mal?.

BM.- Me parece bastante buena la formacion que recibi. A lo mejor falta un poco mas de
vinculacion, o de ese tipo de cosas para hacer estancias en otras universidades para un
poquito desenvolverse mas, conocer mas gente, pero en realidad me parece que la
formacion es buena, incluso he visto que si pesa de que vengas de la Universidad
Veracruzana y no de otros lados que hay gente que si no, por mi no, pero por conocidos
gue han ido a otros Estados en donde si les dan el trabajo, en donde, al menos con la
Carrera de Quimicos Clinicos, ...no importa si alguien mas tiene por ejemplo del “Poli”, qué

es el quimico bacteriélogo que sé que compite en ese aspecto, entonces como que siento
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que tenemos buena fama, no por decirlo de algin modo en otros Estados entonces eso es
lo que he visto, entonces habla bien de la Universidad.

FEPR.- estupendo muy bien, td consideras que las habilidades son necesarias para poder
también ganarse un empleo? a ti te funcioné la recomendacion, la referencia, la relacion en
gue el gue alguien se haya interesado por ti 0 que ti hayas contactado a esa recomendacién
para que te recomendara, pues es un tipo de habilidad. Hay otras habilidades, hay
habilidades deportivas, culturales, hablar en publico, inteligencia emocional, capacidad de
analisis, y abstraccion, solucion critica de problemas, trabajo en equipo, trabajo bajo presién
...pero son otros factores; ¢tU consideras que si influyen aparte de los conocimientos o no?
BM.- si. Si definitivamente, por ejemplo actualmente para la escuela: hablar en pablico por
supuesto que es una habilidad que hay que tener en control, control de grupos, seguridad
...ese tipo de cosas, sino por mucho que uno estudie el tema no?, se lo comen los chicos;
entonces esa es una. La otra, bueno, en el caso de Quimica: son las habilidades técnicas,
el hecho de tomar muestra, manejar los equipos, etc. Todo eso es muy importante. Digamos
que uno puede hacerlo multifuncional, no sé si sea la palabra, que sepa uno usar la
computadora, saber inglés, no sé...usar algun otro aparato. Incluso hacer facturas porque
no esta la de administracion, etc. Entonces es este, como si aprendes rapido un poquito de
todo, eso es lo que lo que también hace la diferencia.

FEPR.- eh, hay un paradigma: que es que entre mas te preparas, te puede ir mejor en la
vida, me refiero en cuestiéon profesional y econémicamente y entonces hay gente que dice
lo contrario, hay gente que dice “no necesito yo estudiar una carrera para irme bien”. Yo
creo que también son dos posturas que tienen sus argumentos. ¢ En tu caso tl crees que
si tuvieras oportunidad de seguir especializandote y hacer una especialidad, un posgrado,
este...realmente si te iria mejor? ¢,0 ya no?

BM.- OK, en realidad, ahorita precisamente estoy en proceso de entrar a un doctorado, al
menos estoy en la convocatoria apenas, pero éste...yo creo que eso ya es cuestion
personal y de acuerdo se quiere dedicar, porque, este, en este caso, si por ejemplo si yo ya
no quiero seguir con la investigacion, que es la linea que pretendo, pues creo que no haria
gran diferencia, incluso a veces seria en contra, porque por ejemplo, si yo ya después del
doctorado, buscara un trabajo de laboratorio clinico, pesaria un poco el hecho de que he
tenido tiempo sin laborar en un laboratorio, que como que prefieren a alguien que haya
estado en constante movimiento en la toma de muestra, que tenga mas fresco el
conocimiento. Por eso no les interesa si tienes mas estudios o no. Pero...este...como que

puede funcionar depende de la puerta que uno quiera abrir. A mi me parece asi.
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FEPR.- ok si. Suena légico. ¢A ti no te tocd hacer movilidad estudiantil? Que te hayas ido
algunos meses para revalidar materias a otra universidad?

BM.- no. No hice movilidad.

FEPR.- ok. Lo que si hiciste fue moverte de ciudad. A lo mejor chica. O sea CDMX, Estado
de México y luego Xalapa. Qué consideras sobre las personas que no salen de su tierra?
Tendran un horizonte mas amplio, menos amplio. ¢ Qué opinas? El hecho de tener distintas
culturas. A lo mejor CDMX y Estado de México no tanto porque como estan muy pegados
son muy parecidos, pero a lo mejor ta si encuentras diferencias. Pero de la CDMX a venirte
a Veracruz, a lo mejor si hubo un cambio. Yo en lo personal te puedo decir que naci en
Puebla, vivi en Tlaxcala y llegué hace 20 afios a Veracruz, entonces pues si noto
diferencias. Y me han abierto los 0jos, estas nuevas culturas, pero es mi propia experiencia.
¢En tu caso qué opinas?

BM.- si, da la oportunidad de conocer mucha gente. Como se desenvuelve con la
comida...siempre es el tema. Entonces si definitivamente. Y en ese caso, por ejemplo, aqui
es mucho més tranquilo para vivir, para viajar. Uno puede salir més relajado. All4d en México
hay zonas, salir en las noches para caminar. Cada vez se esta poniendo mas dificil. Por
esa cuestion, también ayuda a percibir el mundo de manera diferente. A no confiarse, o a
reconocer otras culturas, otro tipo de habilidades. Quizas aqui en Xalapa, es una ciudad de
mucha apreciacién artistica, me parece no?, tienen muchos eventos culturales, teatro,
eh...conciertos. Les gusta leer. Eso es lo que he notado en la mayoria de la gente. En
México es mucho mas variado. Hay gente que no tiene acceso a... y por eso es diferente
lo que pueden tener. Cambia mucho por zonas alld en México, porque cada zona es como
un mundo. Si por supuesto, que da una visibn mas amplia que da sobre las personas y del
mundo.

FEPR.- claro. Ya lo creo. Tocante al grado de satisfaccion en el trabajo: ahorita que eres
docente y que das quimica...y que tienes que manejar un grupo. ¢, Tu como te sientes? En
una escala del 0 al 10, con respecto a ese trabajo? Te sientes muy bien, bien, regular, mal
o muy mal? Y ¢qué tanto estas poniendo en practica lo que te gusta y lo que sabes?

BM.- ok. Yo creo que del 1 al 10 le pondria un 9. La verdad estoy muy contenta en mi
trabajo. NO me lo esperaba. Siempre creia que la docencia no era para mi. Fue una
oportunidad que tomé por necesidad y al final me quedé y me gustd. Ok ¢,qué tanto aplico?,
bueno pues todos los conocimientos bésicos que vi en quimica, es lo que estoy aplicando
y los utilizo mucho. Todo lo que vi en la facultad, y pues lo Unico que finalmente es el sueldo.
No gano mal, pero como trabajo pocas horas y pagan por horas, es un poco dificil. Pero

realmente estoy contenta con lo que estoy haciendo.
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FEPR.- ok super bien. Fue sorpresivo que te ganod la expectativa. Te superd la expectativa.
TU pensabas que no te iba a servir tanto, o que no te iba a gustar tanto. Yo también soy
docente y doy clases. Y pues a mi me gusta mucho. Y sé que la remuneracion es pequenia,
pero si aprendes bastante y es muy enriquecedor. Sin embargo, hay que tener madera para
ser docente. No cualquiera. Entonces bueno, es una linea muy interesante que te gusto.
Pones en practica y finalmente puedes por ahi seguir tu rumbo. Eh. Voy concretando la
charla. A futuro: ¢qué se espera de Betty? Como qué te gustaria ser en unos afos?
Profesionalmente hablando no? ¢estarias pensando en seguir radicando en esta zona?
¢pasa por tu cabeza irte a otro lugar a vivir, a explorar, a viajar? Ya me comentaste un poco
del posgrado que estas viendo y concursando. En términos generales, ¢cémo esta Betty
en un futuro?

BM.- pues eh en realidad, pues esa es la tirada: entrar al doctorado, ahorita estoy
concursando para un doctorado en la UNAM y eso haria que yo fuera y viniera. Porque el
doctor con el que yo trabajo esta aqui, entonces yo iria y vendria. Pero un poquito abrir ese
camino y qué es lo que yo quisiera?, pues seguir con investigacion y por supuesto, la
docencia y la investigacion van de la mano, entonces uno tiene su linea de investigacion y
ademas das clases. Entonces yo creo que yo por ahi me veo. ¢A dénde? A donde se de la
oportunidad. Yo no tengo ningun problema en poder salir. En Puebla, aqui en Veracruz, alla
en México o incluso en otro pais yo voy. Esa es la idea.

FEPR.- esta muy bien. ¢ Qué recomendarias a la gente que apenas esta arrancando una
carrera como la que tu estudiaste? Digamos ¢ cuales son los errores que no se deberian
hacer? ¢ Qué les sugeririas? Que se pongan mas atentos(as) para que cuando ya salgan
tengan mejores herramientas, no? ¢, Cual seria tu consejo?

BM.- pues yo creo que hacer un poco de todo, porque eso es lo que he visto que me ha
ayudado. Si ahorita me guedara sin trabajo, sé que iria a un laboratorio clinico y a lo mejor
es mas rapido conseguir. Entonces, aunque no si me gusta la clinica, y no es precisamente
lo que me quiero dedicar, es otro campo al que puedo acudir y muchos lo que he visto, no.
Me gusta la investigacion...y su servicio lo hacen en investigacion, pues pierden la practica.
Y al revés también, yo solo me voy a dedicar a la clinica y no sé nada de la investigacién o
de cualquier otro campo, entonces ya se cierran esa puerta. Para mi, lo que yo
recomendaria es hacer un poquito de todo, para que, si algo no sale, entonces irse a la otra
y tener ese chance.

FEPR.- bien. Buena recomendacion Bety. Bueno pues, muchas gracias por tu

retroalimentacion y charla.
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Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 6 de noviembre del 2021
Facundo Enrigue Pacheco Rojas * entrevista al

Egresado Universitario (): Citlallie Hernandez Segovia

FEPR.- Primero que nada, dime tus datos basicos generales, tu nombre completo, donde
naciste?

CHS.- ok Mi nombre es Citlallie Hernandez Segovia, tengo 24 afios, naci aqui en Xalapa
Veracruz

FEPR.- muy bien, ¢has vivido todo el tiempo en Xalapa o has salido algun otro lado a
radicar?

CHS.- no. Toda mi vida aqui en Xalapa

FEPR.- ok muy bien. Ahora, ¢por qué estudiaste lo que estudiaste y si has complementado
algo con la carrera?

CHS.- bueno, en la carrera en realidad yo investigué, antes de terminar la preparatoria, lo
que yo queria realmente porgue sinceramente yo si estaba un poquito perdida al principio,
pero habia algo que me llamaba mucho la atencién, en este caso eran la Relaciones
Internacionales, sin embargo, en Veracruz y en Xalapa no existe la carrera como tal, y solo
habian en algunas universidades privadas, pero solo habia en el Puerto de Veracruz. Y el
hecho de irme por ejemplo de presentar en la UNAM se me hacia muy complicado irme a
una ciudad mas grande, mas cara y yo no podia cubrir esos gastos. Entonces ya
investigando lo que habia aqui en Xalapa, me di cuenta que se estaba ofertando la carrera
de Negocios Internacionales que era practicamente lo mismo y en realidad, solo que hacia
el “econémicamente” hablando y el otro era “politicamente” hablando, por el “derecho”,
entonces dije, bueno, pues yo creo que si me meto a “Negocios Internacionales” puedo
sacar una maestria en “Relaciones Internacionales”, y mientras estaba ya en la
preparatoria, la verdad como cuando te estan haciendo lo de las tutorias y te meten a tu
area, aprendi muchas cosas que me llamaron la atencién y me dije que “si” era la carrera
gue yo quiero y asi fue que me presenté en la carrera de “Negocios Internacionales”.
FEPR.- ah mira, ok. ¢ En qué afio saliste? Te acuerdas en qué afio fue que dijiste ya terminé
con la universidad? Otra cosa es tu titulacion o tu cédula, tus tramites administrativos, ¢, Pero
cuando saliste?

CHS.- terminé mi servicio en el 2000,...con eso de la pandemia se movio todo...

FEPR.- el afio pasado, en la segunda quincena de marzo fue el inicio de la pandemia, del

confinamiento. Y antes era la situacién normal.
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CHS.- pues creo que mi servicio social fue en el 2020 y ya mis tramites de titulacion se
terminaron en 2020-2021.

FEPR.- ah mira, ok. Se puede decir que tu servicio social lo dejaste al ultimo, pero tus
materias también fueron el afio pasado o se puede decir que tus materias ya terminaron
desde el 20197

CHS.- no en el semestre del 2019 habia terminado todas las materias y solo dejé el servicio
social, porque si el servicio social era en otro lugar, no queria tener problemas con las
materias. Entonces nada mas dejé libre el servicio social.

FEPR.- ok, ok. Bueno, eh, tu carrera entonces de Negocios Internacionales, ¢te interesa
seguir estudiando algin posgrado? O estas estudiando algin seminario o ahorita ¢tu grado
maximo de estudios es licenciatura?

CHS.- ahorita estoy laborando pero estoy tratando la manera de buscar una maestria,
porque es algo que si me interesa. Relacionado con mi carrera.

FEPR.- lo que dices es muy importante “si me interesa estudiar un posgrado relacionado
con la carrera”. Ahora, ¢por qué lo harias? ¢ por gusto? ¢Por qué le encuentras sentido en
el trabajo? ¢Por qué es necesario para el trabajo? Me meto un poco a la empleabilidad.
¢ Tu crees que los estudios importan mucho, poco, regular para conseguir empleo?

CHS.- bueno en primer lugar si es por gusto, pues finalmente ya tengo mi carrera, ya tengo
mi trabajo, es un trabajo estable. Pero tengo algunos planes a mi largo plazo. Esto implica
gue para mi es importante prepararme para conseguir lo que yo quiero. En ese punto si
concuerdo con la otra parte de la pregunta que “si importa el grado académico”.

FEPR.- ah ok. Va un poco de la mano. También se puede ver: los promedios. ¢Desde tu
punto de vista, un promedio de la carrera, de tu educacién, desde primaria, secundaria y
prepa... ¢es importante para conseguir empleo? ¢,qué tanto?

CHS.- siento que hasta cierto punto si puede influir un poco. Pero en realidad no es como
que vas a un trabajo y te preguntan ¢Cual es tu promedio? Bueno...si se fijan es esas
cosas, pero solo para ver si eres responsable. Te hace ver responsable. Es como si tuvo
becas, pues te hace ver responsable y comprometida. Pero como tal no tiene nada que ver.
Yo en lo personal, desde la primaria, secundaria y prepa, yo siempre he tenido un buen
promedio. La verdad no me he dado cuenta si eso ha influido, pero yo creo que no tanto,
porque tengo comparieros que salieron bien de la carrera y ain no encuentran un trabajo y
€s0 que tuvieron un mejor promedio que yo. Entonces yo puedo decir que “no influye eso”.
FEPR.- pues si tienes razon en ese enfoque. Es muy valido. Ahora, me voy a ir a los
empleos. Antes, durante y después de la carrera. ¢A ti te tocé por necesidad o gusto,

trabajar en algun lado? Lo digo informal eh. He visto en tus compafieros, compafieras que
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a veces compran cosas, a veces dan clases, a veces hacen labores especiales, en
fin...entonces ayuda para manutencién. Ayuda para el gasto familiar. Pero ta4 qué
experiencia has tenido? Antes, durante y después de la carrera.

CHS.- bueno yo si trabajé por necesidad. En realidad fueron 4 trabajos, pero el primero no
lo cuento, entonces fueron 3. El primero solo duré un mes porque estaba muy pesado.
FEPR.- pero haber, cuéntame, esos trabajos ¢como los conseguiste? ¢qué actividad
hacias?

CHS.- el primero estuve trabajando en una cafeteria, pero esa cafeteria era de un conocido
mio. Para esto ya habia pedido trabajo en otro lugar. Sin embargo, no me dieron el trabajo.
Y entonces esa persona se enteré y me dijo que si queria me fuera a trabajar con él. Y
estuve trabajando con él como dos afios en una cafeteria. Ya de ahi, como necesitaba méas
dinero, me fui a buscar otro trabajo donde me pagaran mas y fue que ahi entré en Mc
Donnalds, hice mi solicitud, una entrevista y pues me aceptaron. Posteriormente me fui a
Cinépolis, pero ahi fue porque tenia una amiga trabajando. Me dijo que llevara una solicitud
y pues asi entré.

FEPR.- 0 sea que mucho por “recomendacion”. Encontraste la oportunidad y tu la
aprovechaste, no?

CHS.- mmmm correcto.

FEPR.- ok entonces tuviste 4 trabajos. Uno muy corto y el resto normal Actualmente tienes
un trabajo formal, que des recibo de honorarios, estés en némina? ¢ Cuando empieza?
CHS.- justamente me contrataron antes de terminar mi servicio social. No tenia ni un mes
de hacer mi servicio cuando me ofrecieron el trabajo. Me dijeron: “se acaba de desocupar
un lugar”. Ah pero antes...no me acordaba.. estuve en otro trabajo. Estuve trabajando en
un restaurante alld en Veracruz. Precisamente me fui a Veracruz a vivir por el servicio social.
Y por eso me ofrecieron el trabajo. ¢ No quieres? De damos tanto. Cuando termines tus
practicas, te damos tu contrato formal y te damos un contrato formal. Ahorita ya tengo un
contrato formal desde 2019.

FEPR.- ah super bien!. Ah entonces, mira, si te fuiste a Veracruz por el tema del servicio
social, éste...ahi vivias? O ibas y venias?

CHS.- no. Me tuve que quedar, si de por si es cara. Me tuve que quedar. Estuve viviendo
ahi hasta marzo del 2020 que fue lo de la Pandemia. Y me regresaron a mi casa y he trabajo
en home office hasta ahorita.

FEPR.- la empresa tiene sede en Veracruz. ¢ Es un corporativo? O tiene otras sedes? Y tu

estas en home office en Xalapa?
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CHS.- la empresa es un grupo. Se llama AIAB grupo. Tiene la empresa de transporte
terrestre y de logistica donde yo estoy y una empresa que es como comercializadora y la
otra que es de despachos aduaneros. Si tienen la sede en Veracruz y aparte tienen una en
CDMX.

FEPR.- ah es grande. Importante. Ahora, el trabajo que estas desarrollando, ¢ me imagino
por lo que me dices, si esta relacionado con tu carrera? La parte de logistica y la parte de
comercializacion interna, la de transportacién si lo llegas a ver en tu carrera?. ¢ qué tanto te
identificas con el trabajo y con tu carrera? Estas en la linea de que también estas trabajando
en lo que estudiaste? En tu caso yo identifico que en tu caso si estas trabajando en lo que
estudiaste?

CHS.- Si. No todo porque la carrera es demasiada amplia, pero si algunas materias que
estudias en la carrera si tienes mucho contacto a diario.

FEPR.- me voy a otro tema un poco distinto. Los apoyos, becas... a lo largo de tu vida
estudiantil, que has tenido...cuéntame aparte de tener un apoyo de Fundacion UV, ;tu
tuviste alguna otra beca en tus estudios? En tus actividades escolares?

CHS.- no. Solo la de la Fundacion UV. Apliqué varias veces para el Gobierno de Veracruz.
Pero siempre me rechazaron.

FEPR.- ok. Pero bueno, ti intentabas y era una manera de obtener un ingreso que supongo
gue ese dinero te servia para poder tener la manutencién en tus estudios. A veces los
ocupabas para tus Utiles, para viajes, para telefonia, a lo mejor compra de accesorios, pero
no sé...es variado, pero también es una suposicion. Te pregunto: la beca te sirve sobre
todo para qué? Y qué tan relacionado con tu universidad o tu empleo?. Antes pensaba que
si te servia con la empleabilidad, pero ahora me doy cuenta que esta mas bien relacionado
con el estudio. Y ya se ocup6 y ya sirvié para estudiar, pero eso no te garantiza tener un
empleo, no?

CHS.- aja. Es correcto. En realidad no llegas a una entrevista de trabajo y te preguntan si
estas becado. Entonces pues no tiene nada que ver. Es mas por la cuestién académica. En
este caso, es para pagar el semestre, comprar nuevos libros, pagar suscripciones a
programas, pues lo haces.

FEPR.- oye Citlalli. SI resumieras los factores que ocupaste para conseguir tus cuatro
empleos?. Ya me mencionaste en los anteriores del restaurante fue una recomendacion y
te fuiste de recomendado en recomendaro. TU te pusiste a trabajar, te mantuviste. Diste el
ancho. ¢Qué crees que es de lo mas importante que necesita una persona para poder
emplearse? Uno de ellos es tener recomendaciones. Las relaciones humanas. ¢Qué otros

te sirven o te sirvieron para entrar a esos trabajos?
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CHS.- ah mmmm. Yo creo que también la experiencia. El hecho de saber que ya habia
trabajado antes, y el tiempo en otros trabajos, me daba confianza con los gerentes de area.
Ya sabes cdmo se trabaja, cdmo tratar a otras personas. Es importante, y lo toman en
cuenta porque ya tienes experiencia en algo. Eso podia ser una. Por ejemplo, también el
hecho de que... a veces es un poco trillado. A veces llegar con “confianza” sirve. Como que
los gerentes o las personas que te hacen las entrevistas, sienten como que la persona se
ve confiado, seguro de si mismo. Te da algunos puntos a la entrevista. Si yo llego bien
confiada a donde vaya...es muy importante. Por ejemplo, las habilidades que ya sabes
hacer y si estas dispuesto a aprenderlas. Aungue no sepas, tu las aprendes. Es importante
verte segura como los cortes de caja, aunque no lo sepas, pero lo aprendes. En el trabajo
actual, obviamente la carrera que estudié, porque esta relacionado con negocios
internacionales. En ese tiempo estaba estudiando chino-mandarin. Me dieron puntos. Mi
actual jefe le llamé la atencion que estaba estudiando otro idioma. El hecho de estudiar otro
idioma le llama la atencién para ocuparlo. ¢ Qué tanto sabes de inglés, me preguntaron? Y
me pusieron el examen. Si tienes otro idioma...es extra. Pues si, la carrera, la experiencia
y la seguridad es lo mas importante.

FEPR.- muy bien, y m&s en tu carrera, en tu linea de trabajo, el idioma si es indispensable.
A lo mejor otras personas no lo necesitan tanto pero ta si. Qué bien lo del chino-mandarin.
Consideras ahora de las habilidades. De las que existen, hablar en publico, trabajar bajo
presion, analizar problemas, pero también la de inteligencia emocional, la parte del control
de las emociones. Sobre esas habilidades, tu consideras que son importantes? A qué
grado? Para poder concursar para un empleo y para poder mantenerte en el empleo.
CHS.- si. Son esenciales también. No nada mas las habilidades que tengas en saberes,
sino en las por ejemplo, como te comunicas con las otras personas, es lo que estaba
diciendo en cuestion de “confianza”. Tu desde que llegas a una entrevista das a entender
gue te sabes desenvolver en publico. Por ejemplo, en los trabajos que he tenido es de
servicio al cliente. Es importante comunicarte, controlar las emociones, como resuelves los
problemas, como te manejas en las situaciones. Si son importantes todas esas habilidades
como que “emocionalmente” hablando.

FEPR.- hay un punto fino en cuestion de universidades. Para lo que ta estudiaste,
consideras que la UV te brind6 por lo menos lo necesario para poder salir al mercado
laboral? Qué puntos fuertes sentiste de tu carrera y qué cosas hay débiles de la carrera?
CHS.- pues yo creo que en cuestion de plan de estudios esta bien, porque esta actualizado.
Depende de tu maestro que te da bien los temas, pero en este caso, yo senti que

absolutamente todos los maestros que me dieron clases a mi, por ejemplo “derecho” y ese
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tipo de materias, si estaban actualizados. Cuando llegas al campo laboral te das cuenta.
Eso si es un punto a favor. Los maestros si te ensefian la logistica, nos ensefiaban muchas
cosas. Pero si hay muchas otras cosas que aprendi en el trabajo y que no sabia nada. Por
alguna razén en la carrera no te la ensefian. Son temas basicos en la logistica, pero en la
carrera no la traen. Platicando con otros comparfieros, veiamos que una materia que es muy

]

importante es la “geografia”. Sin embargo, no tenemos ninguna materia relacionada a la
geografia. Si te dicen “Estambul” o el “puerto de tal “...pues no sabian. Por ejemplo, yo no
sabia donde estaba “Altamira”, “Lazaro Cardenas”, “Manzanillo”. Cual es el puerto que
desemboca a China? O desemboca a Europa? Entonces eso es muy importante, a pesar
de que es tu propio pais. NO te lo ensefian. Pero fuera de eso, creo que si la carrera si te
prepara hasta cierto punto pero si es muy diferente el &mbito académico y lo que aprendes
en la universidad. A veces estas hasta en ceros, porque muchas cosas no sabia.

FEPR.- me llamo la atencion el punto de geografia. En los nuevos planes de estudio, ya
quitan esa materia en la educacion béasica. A mi todavia me tocé que me obligaran ubicar
en mi mapa, lugares, capitales, etc. Ahora con el hecho de tener internet, GPS, a lo mejor
dijeron que ya no hace falta, pero siento que debieron dejar algo. Hay carreras como la tuya
que ocupan mas. La tecnologia, qué tanto te ayuda? Tecnologia de la informacion, o
técnica? O como la aplicas? Y como saliste preparada?

CHS.- en mi universidad, pues si llevamos computacion. Te ensefian ese tipo de cosas,
pero pues si cuando llegas a un trabajo, te preguntan ¢sabes usar Excel? Para qué? No
sé. Pero la verdad no se utilizarlo. En mi caso, esos programas los ocupo lo basico. Para
escribir textos. El registro de los embarques. No uso férmulas. Dependiendo del trabajo. Si
es importante. En mi experiencia personal, no me han preguntado un formulario de Excel
bien hecho. Es importante saber utilizar la tecnologia. Yo por ejemplo, todo el dia estoy
pegada a la computadora. Si la debo utilizar. Contestar correos, utilizar algunos programas.
FEPR.- oye, qué tanto te ha servido el poder tener empatia para entender otras culturas?
No sé si te togue. Asi como la geografia que ti comentas, me imagino, estas interactuando
con otros paises, otras culturas, otras formas de aterrizar negociaciones. A lo mejor no tanto
en tu area, pero a lo mejor si. Desde ver el huso horario, de tener un horario distinto en
México y conectarte a un horario habil en otra parte del mundo, pero también el tipo de
contacto que hay en tal region u otra. A lo mejor son cosas interesantes, nuevas que no las
sabias, pero que las estas aprendiendo sobre la marcha. Esa parte de empatia con los
demas, me imagino que si las has ocupado.

CHS.- igual en la carrera hay una materia precisamente de negociaciones internacionales,

como tratar con gente de otros paises. Pero bueno, igual los tiempos van cambiando. Ya

267



no son tan estrictos. Por ejemplo cuando te dicen, por ejemplo, ... como estamos en una
network, tenemos juntas con otras personas de otros paises, de la India, algunos chinos,
de Europa, de EUA, de Sudamérica, literal de todo el mundo, menos “japoneses”. Eso lo
aprendi en la carrera, que son muy dificiles en las negociaciones. Si no les hablas en
japonés no hacen negociacion contigo. Si son estrictos. Los chinos son mas abiertos. Con
la India también va bien. Tenia la visién de que algunos paises no querian hablar con las
mujeres. Pero en la network hay varias mujeres y no le hacen el feo. Y los tiempos ya
cambiaron. Entonces si ha servido muchisimo. Pero si te das cuenta que pues no es lo
mismo leerlo e investigarlo en internet que ya hacerlo cara a cara con la gente. Es diferente.
FEPR.- oye Citlalli, y desde tu apreciacion personal, o que te pagan en este trabajo con
relacion a lo que tu aportas... ¢ tu sientes que es un pago justo? Todavia esta por debajo?
Esta mal pagado, bien pagado? Qué opinas al respecto?

CHS.- bueno...pues especificamente, el area yo siento que si esta un poquito por debajo.
O seayo siento que el trabajo al menos yo he visto que en otros estados esta mejor pagado.
Nada como qué sera. Casi 3 veces lo que yo gano. Si es mucha diferencia. Entonces yo si
siento que hasta cierto punto, el trabajo esta mal pagado. La empresa y su area geografica.
FEPR.- tal vez eso. Me voy a la ultima pregunta de futuro. Tu Citlalli, en ese trabajo te
visualizas escalando o estas ya pensando ya a futuro de moverte a otro lado? A otra
empresa? A otro pais?

CHS.- no bueno, desde entré a mi carrera, hice un plan de vida. Tal vez no ahorita a mis 20
afios, pero si en mis 30’s quiero estar en otra empresa. Me ha llamado la atencion la
empresa automotriz. No quito el dedo del renglén. Por eso quiero hacer mi maestria y
aprender otro idioma. Me quiero mover para algo mejor. Algo mas grande mas grande para
mi. Me ha llamado la atencién. Esto es para mi el viaje para ir a otra cosa mejor. Ahorita
esta empresa me da flexibilidad en varias cosas y me gusta trabajar con ellos por esa razon.
Entonces con ellos tengo la oportunidad de desenvolverme personalmente para poder
ascender después ya mas laboral.

FEPR.- muy bien. Bueno Citlalli. En general, serian esas las preguntas y muchas gracias

por tu retroalimentacion. Se me hace muy interesante. Dejaré de grabar.
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Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 9 de noviembre del 2021
Facundo Enrique Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista al

Egresado Universitario (2017): Geovanni Ezequiel Ruiz Temis (GERT)

FEPR.- me puedes comentar tu nombre completo, tu edad? Y eres originario, de dénde?
GERT.- muy bien. Yo soy Geovanni Ezequiel Ruiz Temis, tengo 29 afios, soy originario del
sur de Veracruz. De San Andrés Tuxtla. La Zona de los Tuxtlas.

FEPR.- ¢te acuerdas en qué afio saliste de la carrera? Terminaste formalmente tu carrera
en qué afio?

GERT.- soy generacion 2015-2017. Soy TSU de Radiologia del Campus Xalapa. Y me titulé
en 2018.

FEPR.- ok eres 2017 y te titulaste 2018. Siempre has radicado entre San Andrés y Xalapa
o has tenido alguna otra residencia? Has viajado y vivido en otro lado?

GERT.- pues actualmente me encuentro en Jalisco. Aqui es donde resido hoy en dia.
Cuando culminé lo que fue la etapa académica en 2017...hice mi servicio social en el
hospital Naval de Manzanillo. Hasta el otro lado del pais. Precisamente buscando la idea
de mejorar, buscando un caminito pues laboral por asi decirlo. Porque al final del dia, en el
estado de Veracruz, las facultades de medicina estan a lo largo de la entidad. Cada facultad
oferta lo de TSU en radiologia. Entonces estamos asi de egresados en TSU en radiologia,
la verdad es que hijole, para encontrar un trabajo en Veracruz esta muy dificil.

FEPR.- se te ha complicado. Después vamos a precisar estas dificultades. Me interesa
también el tema de movilidad. Desde tu punto de vista, consideras que una persona gue ha
viajado, que ha salido de su tierra, su tierra natal, que ha tenido un fogueo en otro
lado...tiene mejores posibilidades o herramientas para la vida?

GERT.- totalmente. La verdad, es que si. En San Andrés es muy pequefio. Lo mas cercano
es el Puerto y son 3 horas y Xalapa son 5. Entonces casi todos o la mayoria buscan estar
en el Campus de Boca del Rio o de Veracruz. Lo ven como mas céntrico que irse a Xalapa
o a Coatza-Mina. Es mas dificil transportarse en cuanto a horarios para esta zona. Es mas
factible viajar al Puerto o Veracruz. Te da herramientas, sobre todo para conocer més alla
de lo que pudiera ser tu tierra natal, que no es el mismo momento que llevar en otra region.
FEPR.- tocante al tema de promedios y calificacién. No sé con cuanto saliste...ahorita me
dirés. Desde tu punto de vista, sirven las calificaciones. No sirven? Para qué sirven?
GERT.- pues mire, yo me gradué con 8.5 en la facultad. Fuimos muy pocos. De los 40 que

ingresamos, egresamos 17. En el entorno donde yo me quise mover en el Hospital Naval

269



si pedian el promedio. Pedian muchisimo. Ahi si influia mucho para poderte contemplar.
En este lado me topé con la UDG, del lado Occidente como la UV. Aqui ofertan TSU en
Radiologia, pero es muy diferente. Las materias vienen siendo similar, pero el campo desde
mi punto de vista, como que a nosotros en cuanto entramos a la facultad, a los 2 dias ya
estamos en campo activo. IMSS, ISSSTE, o en el Nachon. Pero aqui van a partir del
segundo semestre. En la balanza, pesa mas la UV, por el hecho de darle ese incentivo, esa
premura a los estudiantes, a final de cuentas, lo de nosotros, es practica.

FEPR.- y bueno... tocante al tema académico, ti sales de TSU y realizas alguna otra
actividad académica después, o te quedaste en TSU porque consideras gue también te da
buenas posibilidades tener un posgrado, una especialidad, o no tanto?

GERT.- pues mire, si me quedé con TSU nada mas, digamos que las limitantes son que el
hecho somos TSU. No podemos tomar posgrado porque te exigen una licenciatura. EN el
campo laboral, a nivel nacional, solo hay 2 6 3 universidades que ofrecen licenciatura en
radiologia e imagen. Pero en campo laboral ganan basicamente lo mismo Solamente es el
PRE o Licenciado o TSU. Es la unica diferencia. A mi me hubiera gustado hacer una
maestria mas alla de. Para eso hay que hacer una nivelacion con la licenciatura, ya sea en
el campo laboral es més dificil todavia.

FEPR.- ok ya lo creo. VAmonos al tema de apoyos y becas. Cuando tu estudiaste, y no sé
si desde tu educacion basica, media y media superior, ¢ cuantos tipos de apoyo te ha tocado
recibir. Solamente recibiste una beca, por cuanto tiempo? De qué tipo?

GERT.- pues tengo uso de razdén, siempre he tenido becas desde la primaria por parte del
gobierno. Donde yo estudié era una escuela publica. Era mantener el promedio. Estuve
becado por promedio. En secundaria también fue una beca del Estado de Veracruz. En
preparatoria no se dio la oportunidad. Hasta la universidad es cuando yo aplic6 para la
Fundacion UV.

FEPR.- Te fuiste con 3 semestres de apoyo, verdad? Oye, y la beca que recibiste, tU
consideras que si te sirvié para qué? Para seguir estudiando? Para costearte? O sobre todo
qué? Y te pregunto eso porque no sé qué tanto haya influido para otras casos. Para la
profesional para conseguir empleo, para poder relacionarte?. A lo mejor solo cumplié su
objetivo durante 3 semestres para ciertas cosas.

GERT.- pues a mi realmente me ayudoé en todas las circunstancias el tener la beca. Porque
a pesar de que busqué la manera de rentar entre compafieros para que no se nos resultara
tan caro la estadia en cuanto a la universidad, si también era un poco para comprar material,
para comprar cuadernos, libros, pues todo lo que es medicina, los libros son muy caros, los

originales. Los doctores nos daban la opcién de tener copias. Eran muy accesibles. Pero si
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me ayudoé en todos los sentidos. La verdad en todos los sentidos en cuanto a donde vivir,
gué comer y donde estudiar. Si tuve un trabajo de fin de semana pero es muy complicado
porque desde las 72.m. estdbamos en hospital...y todo el dia teniamos clases hasta las
10p.m. Era muy complicado tener un empleo formal, por asi decirlo de medio tiempo, porque
realmente nos absorbia muchisimo el hospital. Pero también tengo que aprender a hacer
lo que mi carrera me esté pidiendo. Lo que me estd ensefiando. Creo que de la facultad, si
no me equivoco, fui el Unico que aplicé para la beca de la Fundacion UV, porque no se le
da la suficiente difusion. Cuando yo entré en 2015 no tenia idea de que existia esta beca.
Sino desde un principio la hubiera aplicado. Conforme fue avanzando el semestre,
podriamos decir, como soy un tanto nerdo, me hice representante de generacion y de
carrera en CUG, empiezas a tener otra informacion que la agarras para ayuda. En TSU
estabamos muy alejados de la facultad. Eramos como los “patitos feo” de la facultad. Y yo
traté de representar a mis compafieros. Buscar becas y opciones. Estar en la Fundacion
UV te hace conocer mas gente, mas contactos y poder asi aprovechar eso para mi
educacién como para mis comparferos. No me la quedé yo. Si alguien mas puede usarla:
adelante. Al final del dia, el 90% de los compafieros eran foraneos.

FEPR.- es verdad. También no hay tantos recursos que ofrecer y por cada 3 solicitudes
entregamos 1 beca aproximadamente. Si hubieras concursado desde el primer semestre,
te hubiéramos dicho que no tenias un antecedente histdrico académico. Agarramos desde
el segundo en adelante. Me queda claro que el apoyo es en la época estudiantil. Tocante
al tema de que salias a tal hora. ¢Qué tipo de trabajos has tenido en tu vida, desde la
informalidad de vender algo, dar clases, hacer un trabajito, lavar el coche? Hasta algo mas
formal. Antes de tu carrera de tu TSU y durante...y después como tuviste algunos trabajos?
GERT.- trabajo desde los 15 afios. Desde que entré a la prepa fui animador de fiestas
infantiles. A los 18 afios participé para TSU histopatélogo embalsamador en el IMEFO de
Boca del Rio. Si estudié hasta tercer semestre, pero igual por la cuestion de los costos y
gastos y de mantenerme en Boca del Rio se me hizo muy caro y a mis papas también.
Entonces hubo el momento de decidir: o compro todos mis materiales quirtrgicos? O bien
para entrar a quiréfano, fue asi como que bueno...si me gusta, pero era muy dificil hacer el
empalme con un trabajo que me dejara seguir estudiando. Entonces me di de baja. Yo
regreso a San Andrés y me puse a dar clases de baile en las escuelas primarias. Porque
cuando yo llego al forense, también entré como becaria en la misma UV. Era un apoyo extra
y asi me mantenia. Pero habia un momento que tanto me exigia la UV y el ballet. Era el
compromiso de antes. A veces se me empalmaban horarios de presentaciones y de

quiréfano. Era un ingreso extra, pero si estaba descuidando lo de mi carrera. O es “chana”
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o “juana”. Entonces yo me regreso a San Andrés y empiezo a dar clase de danza en
primarias y hago un ahorro, porque no queria guedarme asi. Sin una carrera, sin un papelito.
Oye, tengo una carrera universitaria. Seguia dando clases. Regreso al Puerto trabajando
en Dominos Pizza para ahorrar otro poquito. Y en 2015 entro a TSU pero en Xalapa. Porque
me habian dicho que era méas barato. Es mas lejos de mi casa, pero en balance, me
conviene el costeo. Entonces, llego a Veracruz, hago mi examen para la universidad otra
vez y si quedo. Fue como decirles a mis papas: ya apliqué, si quedé y me voy a ir. Tengo
estos ahorritos y haber como nos va. Durante la estancia como TSU en Radiologia también
hubo la oportunidad de dar clases con una academia musical pero también eran sabados y
domingos, pero a veces no iban personas. NO era un sueldo seguro. A veces si podia salir
1 fin de semana con 500 pesos, pero otro fin con 100 6 200 pesos. Mis papas si me
ayudaban, pero les costaba un poco mas de trabajo porque tengo un hermano que es 15
aflos menos que yo. Termino. Me voy a Manzanillo para hacer el servicio social. Ahi no
nos daban beca. Solo comedor. Yo fui el tnico que decidi moverme hasta alla. Todas las
plazas se ocuparon super rapido. Varios compafieros se quedaron cerca de su familia.
Afortunadamente en Manzanillo tengo una tia que me ayudd con todo el movimiento para
hacer mi servicio social, bueno es otra perspectiva y otro caminito para que cuando termine
mi servicio social y trabajar ahi. Durante mi servicio social, me fui de recepcionista a un
hospital. Ni siquiera me contrataron como pasante. Sino como recepcionista. Los radiélogos
vieron que yo estaba haciendo mi tesis y mi servicio social y me llamaban de emergencia
para tomar radiografias y me compartian unos 500 pesitos y asi. Fue como me mantuve.
Regreso a Xalapa para hacer mi tesis, para presentarlo asi en todo. ¢ Qué sigue ahora? Por
gué? Porque en el hospital naval ya me estaban solicitando documentos y fue un poco
tardado el hecho de ver qué hacer. Y en ese lapso fueron como 2 meses que mis papas me
dijeron que estuviera con ellos. Llegé el titulo en noviembre. Me regreso a Manzanillo y
empecé a trabajar. Y de ahi me movi a Jalisco ya como TSU en Radiologia porque aqui
también es muy poco. ... es muy dificil en cuanto al sector salud. Las normas son muy
peleadas. Por lo general hay compadrazgo. Si no tienes alguien que conozcas, no puedes
tener un puesto tal. Yo estoy en un hospital de atencién infantil. En este afio he tenido
contratos de 5.5 meses. Me descansan 15 dias y luego me vuelven a recontratar. Pero me
cortan la antigiiedad. NO es algo muy seguro. Porgue sino tienes como un conocido, un
sindicato, o lo que sea, no te pueden dar una base. No te preocupes. Hay que estar
pensando que en cada tiempo me cortan y me recontratan.

FEPR.- esta bien. Como que en tu sector, porque eso varia de sector a sector. ¢Hay

barreras que te impiden tener un empleo seguro? ¢en tu sector 0 en tu experiencia
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propia...identifico el tema de compadrazgo, el tema amanado de las relaciones publicas
como de padrinos, madrinas de alto nivel. Aparte de eso, ¢qué tanto te afectd a ti otro tipo
de factor? Venir de la Universidad Veracruzana, ser de TSU, o venir de...o tener algo que
se convirtié en barrera. Aparte del compadrazgo. Consideras que hay mas factores que te
inhiben el empleo

GERT.- pues con nosotros, el primer trabajo oficial que tuve fue como TSU fue en una
clinica particular y te piden basicamente que tengas 3 afios de experiencia. Oye, vengo
saliendo de la universidad, si tengo experiencia practica desde el dia 3 de mi universidad,
empecé a practicar con pacientes y es la diferencia que tiene la UV porque te empieza a
forjar y los prepara para eso. Y entonces fue asi como de “vas a estar a prueba”. Ok por
cuanto tiempo? 15 dias. Si en 15 dias, “te quedas con nosotros”. Oye, pero “por?”. Y en lo
particular, es muy mal pagado. Muy mal pagado. Todo lo que sea TSU. Lo que es técnico.
Tienen la idea de que es alguien que sale de la preparatoria. Entonces el que te pidan un
TSU. Y te pagan 6000-7000 al mes. Y es un horario de lunes a domingo, con 1 dia de
descanso en 3 semanas, y ellos lo manejan como medio tiempo porque son 6 horas por
dia. Entonces, me estas exigiendo tanto y me pagas esto?. Entonces realmente no
conviene. Te piden experiencia y ademas te ponen a prueba. Son esas exigencias para
pedirte como licenciatura, pero te pagan como técnico de preparatoria. En cuanto yo dejo
ese empleo, se me dio la oportunidad de entrar al sector de salud de Jalisco. Es abismal la
diferencia. Lo que yo ganaba al mes, ahora lo gano a la quincena. Pero con la desventaja
de que no tengo algo seguro.

FEPR.- ¢no tienes nada de prestaciones laborales? Me imagino que es un contrato por
asimilados.

GERT.- se supone que el contrato que yo tengo es “formalizado” pero si me descuentan
sindicato, ISSSTE, me dan ciertos bonos, no como los demas, pero si me dan ciertas
remuneraciones para reconocer por tu trabajito. Finalmente es secretaria de salud, gobierno
federal. Es mas que nada, no se tiene algo seguro. Es la incertidumbre de que vayan a
recontratar cada 5meses. He conocido a comparieros que tienen hasta tienen 3 trabajos
para que mas o menos les costee. Turnos en la mafiana, vespertino y en la noche. Es una
madriza trabajar como TSU, en cuanto a lo particular. Porque es el sector publico, sino
tienes a alguien que te “apadrine” por asi decirlo, no tienes la seguridad de algo seguro y
una base.

FEPR.- ya lo veo. Me voy al lado positivo. Los trabajos que has tenido ademas del de

ahorita. Cuando eras maestro de danza, animador, ¢qué es lo que te funciond para
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concretar esos trabajos? ¢ cuéles son los factores que te ayudaron? ¢ gracias a qué? ¢,cémo
resumirias los principales factores en tener un empleo?

GERT.- mas que nada la iniciativa. La iniciativa a perderle el miedo. Con el primer trabajo,
me dijo “te gustaria trabajar conmigo”? Requieren de alguien que anime las fiestas? Yo sé
hacer esto y esto...y de igual manera con las clases de danza. Yo me presenté con el
director: “tengo una constancia para poder presentarme”. — “Ok estas muy chavito para
tener esa experiencia e iniciativa.”. Pero la verdad no hay que esperar. Hay que tomar la
iniciativa. Me he topado con otros colegas mas jévenes que quieren que los busquen, en
lugar de tener la iniciativa para conseguirlo. Es la iniciativa lo que hace lograrlo.

FEPR.- ¢ta consideras que un trabajo, en un empleo, que habilidades, conocimientos,
relaciones...te ayudan? A qué nivel? Ayuda mas tener conocimientos que habilidades?
Habilidades que conocimientos? O relaciones? Ahorita comentaste “iniciativa”. Pero por

LTS

ejemplo, cuando tu dijiste “voy por animador” “voy por danza”. Entiendo que tu te sentias
seguro también en esos conocimientos que adquiriste y que los pusiste en practica en una
oportunidad. Entonces la oportunidad se dio por el conocimiento que traias, pero también
por la habilidad. Entonces habilidades culturales te ayudaron a conseguir algo. Habilidades
de relacion te ayudaron. Y los conocimientos técnicos que te dio la universidad TSU en la
UV, también te sirven para resolver problemas técnicos de tu area. Contribuyen en menor
o mayor medida. Pero comparado con el que “no tiene” conocimientos o habilidades o
relaciones, entonces ¢coémo encuentras estos factores como muy necesarios e
indispensables? ¢ pero cual es el principal? Aparte de “iniciativa”, le agregarias 1 6 2 mas.
GERT.- yo creo que todo va de la mano. Precisamente en este nuevo empleo que tengo,
hay alguien que esta en jornada acumulada y es justamente el vivo retrato del
compadrazgo. Es alguien que tiene preparatoria trunca y basificado como técnico en
radioterapia. Desde que yo entré, los doctores con los que trabajo, estaban ciscados. “Te
ves muy chiquito”, “no sabes”. Ahi esta siempre la espinita. Yo solamente con mi trabajo,
agui esta. Y Ellos empezaron a ver y a sacarme platica de dénde vienes? Qué estudiaste?
En qué universidad estudiaste?. Y yo muy orgulloso digo que “vengo de Veracruz” de la
“Universidad Veracruzana”: Es un comparativo entre el trabajo de mi compafero y lo que
yo hago. Que hay basificados y lo que yo hago. Que no han tenido ni siquiera la “iniciativa”.
Da coraje, por asi decirlo, es como que “oye, a mi si me exigieron todo”. Me pidieron cédula,
examenes, y todo lo aprobé para quedarme del area de radiologia. Si yo tengo que evaluar
el trabajo de mi compafiero de fin de semana y hago un reporte de no esta haciendo las
cosas como deben de ser. Es encontrar la traba del sindicalizado, es que es de base, no?.

Es ya como...fue un golpe de realidad muy fuerte. “Me estas exigiendo tanto a mi para tener
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la calidad en tu hospital”? Va de la mano tanto las habilidades con el conocimiento, porque
viene una cadena de reacciones horrible en el sentido de que si yo no se lo que estoy
haciendo, estoy radiando demasiado al paciente. Por lo regular el 99.9% de mis pacientes
son neonatos, recién nacidos, que obviamente no les puedes dar mas de 4 radiaciones en
1 dia. Todo porque un compafero no sabe hacer las cosas. Son los golpes de realidad que
me he ido topando.

FEPR.- es muy compleja nuestra realidad, del pais, de los jévenes. Hay estadisticas y la
tienen complicada los jévenes, pero también tienen mas complicado los que no terminaron
por lo menos una educacién, universitaria, de preparatoria, etc. Entonces cuando lo logras
y ya estas ahi, luego mantenerte. Me voy a esta Ultima parte de la charla. ¢Qué sigue
Geovanny? A lo mejor si estas haciendo lo que te gusta, porque estas poniendo en practica
tus conocimientos, lo que estudiaste y se te facilitd. Pero identifico que hay ese mal sabor
de boca, esas comparativas, de la seguridad. ¢cémo te vislumbras en esos 5-10 afios? En
tu rumbo de vida? Qué pasa en cuestion de migrar a otro lado, escalar ahi mismo,
complementar tus ingresos por otro lado...;qué hay de ese futuro?

GERT.- pues dentro de ese futuro, la verdad lo he estado analizando en estos ultimos dos
meses, como le digo, el contrato era por 5.5 meses y hace basicamente hace 2 meses, mi
contrato se habia reducido hasta el 31 de diciembre, en lugar del ultimo dia de febrero. Que
por recortes de presupuesto. Y quedar en la tablita. Entonces qué voy a hacer? Porque
donde estoy es un municipio que estd como a dos horas de Guadalajara. Estoy en Ocotlan
Jalisco. Cerca de la frontera de Michoacan. Entonces ¢ me regreso a Guadalajara? Buscar
un empleo que me van a pagar $7,000 al mes con esos horarios de lunes a domingo? De
6 horas por medio tiempo? Y es pensar también: yo tenia hasta cierto punto la visién de
poner algun tipo de minidiagndstico en San Andrés, porque “no es costeable”. Ahi si hay
RX, pero no hay resonancia ni ultrasonido. Pero también es un costo alto mantener esos
eqguipos. Pero no se si es rentable. Ese tipo de especialidades, lo mandan a Veracruz o a
Xalapa o extremo hasta Coatzacoalcos. Entonces “si” puedo poner algo asi, pero necesito
a un médico radidlogo, a un quimico clinico...es como hacer una asociacion con mas
personas, invertir y ver si es rentable. Pero lamentablemente en un lugar pequefio, yo no
lo veo tan rentable. Lo veo con Salud Digna, paga mas o menos decente a los técnicos:
como 10 al mes. Aln asi haces todo: la haces de recepcionista, de cajero, haces muestras
de sangre y ademas radiografias. Eres todélogo. Por eso te pagan eso. Entonces ir
escalando en la Secretaria de Salud, no voy a quitar el renglén de ahi porque mi trabajo
habla por si solo. Es como mi respaldo. Lo he tenido con los médicos y psicélogos que

trabajo. Afortunadamente saben la situacién, es que si te corren, vamos a pedir que te
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quedes. Contigo es totalmente diferente que hemos podido darle solucioén a las cosas, y a
los pacientes en 5 -10 minutos, a comparacion de tener a alguien de fin de semana, que no
va, que falta o que hace las cosas como deben ser. Es como mi “motorcito”, como mi
“gasolina”. Esas porras que ellos me echan. Siempre se los agradezco. Me felicitan y me
dicen que si disfruto lo que hago. Y se nota que te ensefiaron bien de donde vienes. Cuando
me preguntan “Universidad Veracruzana”, yo les digo como es mi Alma Mater como la UDG
pero de Veracruz. Entonces no quiero quitar el dedo de renglén. Tengo esperanza de seguir
escalando, pero si he estado pensando qué voy a hacer sino se da el caso. La verdad
ahorita estoy en la tablita.

FEPR.- hay tarea que hacer. Seguramente se te van abrir las puestas. Necesitas momentos
de reflexion, a veces la operatividad nos gana. Pero si es importante estar aqui y en el
presente por supuesto, pero checar cbmo vamos, cOmo esta nuestro derrotero, nuestro
rumbo. Pues mira, en charla, yo creo que con esta informacion es muy enriquecedora, voy
a analizar todos los codigos que hay en esta entrevista y te iré comentando cémo iré en el
desarrollo de la tesis. Entonces te agradezco nuevamente y dejaré de grabar.
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Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 9 de noviembre del 2021
Facundo Enrique Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista al

Egresado Universitario (2018): José Manuel Hernandez Pecellin (JMHP)

FEPR.- entonces lo primero que nada, pues es preguntarte datos generales, no asi como
que dime tu nombre completo, qué edad tienes y si eres originario de aqui, de Veracruz o
de otros lados, es como que las tres primeras preguntas como para poder identificarte bien.
JMHP.- nombre edad y lugar de origen?

FEPR.- andale. Si

JMHP.- bueno, mi nombre es José Manuel Hernandez Pecellin, tengo 26 afios y soy
originario de Cérdoba, Veracruz

FEPR.- bueno, cuando tu estudiaste la Universidad Veracruzana cuénntame acerca de tu
carrera, en qué region saliste? de qué egresaste. Si tu estudiaste tu carrera de recorrido o
tuviste algun lapsus a la mejor de salir y qué complicacion tuviste al estudiar tu carrera hacer
otra carrera 0 un posgrado también dime

JMHP.- estudié en la regién Veracruz Boca del Rio y bueno me inscribi a la licenciatura de
Pedagogia, la cursé de manera regular. No pausé ni un solo semestre y actualmente estoy
estudiando un posgrado, una maestria. Se llama Maestria en Politica Publica y Gestién
Educativa Estratégica en el Instituto Consorcio Clavijero, alla en Veracruz también, pero en
modalidad a Distancia.

FEPR.- estd muy bien, perfecto y por qué la pregunta es un poco redundante, pero por qué
elegiste esa carrera y este posgrado?

JMHP. Ok me interesé mucho la educacién. Yo creo que tuve este interés y despertar en la
preparatoria y veia que en el ambito educativo esta bastante descuidado y que hay muy
buenos doctores, muy buenos ingenieros, muy buenos profesionales en otras areas y me
costaba encontrar referentes en educaciéon, pues asi ha sido mi interés en mejorar la
situaciéon educativa. Vemos hasta donde puedo llegar. Del pais o regional. Hasta donde
llegue. Mejorar los procesos en la educacion.

FEPR.- qué interesante este yo creo el formar parte de un complejo educativo es bien
interesante en el sistema de aprendizaje-ensefianza, yo que también doy clase y tengo
docencia o estoy participando en un sistema educativo publico, este.. me doy cuenta de
grandes oportunidades, pero también grandes retos que tenemos; en la Academia hay
mucho que hacer; con los ciudadanos también es una labor que ya es altruista por

naturaleza, pero pues es interesante que aparte, pues te profesionalice sabiendo mas y
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mMAas y mas no mas técnicas mas herramientas, no y tener un mejor contexto de
conocimiento. Qué bueno me parece excelente. ¢ Cuando tu egresas de tu primera carrera
en esa licenciatura? porque bueno, todavia no terminas tl posgrado, pero en qué afio te
acuerdas en qué afo ya dijiste ya sali de la carrera, ¢en qué ano?

JMHP.- si, fue a mediados del 2018, hace 3 afios aproximadamente y ya egreseé.

FEPR.- todo esto sucede antes del confinamiento, todo lo de la pandemia, sucede ya que
termina asi que ya tienes todo presencial, no, no te toco esta ahorita todo fue en linea. Pero
en la licenciatura te tocé presencial.

JMHP.- si totalmente presencial.

FEPR.- como te fue en calificaciones? como de que promedio anduviste? abajo de 7.5/ 9,
arriba de 9 como que promedio acumulado tuviste al final? y la segunda pregunta que va
ligada desde tu punto de vista la calificacion te ayuda? no tanto? para qué ayuda?

JMHP.- de promedio siempre mantuve un promedio alto, ya digamos que promedio general
y sali con 9.2. Y...bueno, sinceramente para lo Unico que me interesaba mantener el
promedio era para la cuestion de las becas, porque para participar en ciertos programas
como las becas u otros en los que también tuve oportunidad es un criterio importante, ya
para la vida laboral, honestamente es poco lo que aporta, pero si ayuda en la cuestion de
cumplir con los requisitos de convocatoria.

FEPR.- si tienes toda la razén; hablando de becas, a lo largo de tu licenciatura o incluso
ahorita en tu posgrado, qué tipo de becas y cuantos semestres recibiste este apoyo? Si
fueron becas publicas, privadas, solo de la Fundacién, cuantos semestres? en qué
consistio?

JMHP.- el que recuerde con claridad participé en tres tipos de becas: una que fue la de la
Fundacion de la Universidad Veracruzana, algunos semestres también tuve la beca
Pronabes, las que son del gobierno federal que hay que registrar en la plataforma, SUBES,
bueno, no sé si ahora ya cambié de nombre, pero es esa, ... y también un semestre y
participé en el programa de movilidad académica, y me fui a la Universidad Iberoamericana
en la Ciudad de México y también fui acreedor a una beca, a una beca de movilidad.
FEPR.- ah mira, okay y me paso a una pregunta, qué tiene que ver con movilidad: ta naces
en el estado de Veracruz en una region,... te vas a estudiar la licenciatura a otra region,...
entiendo y de ahi y este... como ha sido tu movilidad? ta en cuantos lados has vivido?
JMHP.- pues bueno mi familia es de Cdrdoba, Veracruz cuando ingresa la universidad me
pase alli cerca del campus Mocambo que donde esta la Facultad de Pedagogia y trataba
de quedar lo mas cerca posible porque he estudiado pero también trabajaba para... para

solventar ahi los gastos, y también bueno, inscribir materias en Xalapa porque como el
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modelo, el modelo en que se ofrece la licenciatura en Pedagogia en Xalapa es sabatino y
digamos que es semiescolarizado, habia la facilidad de ir y venir también a Xalapa los
sdbados, cursar algunas materias, entonces ahi también estuve algunos dias y me estuve
también algunos meses en la Ciudad de México con esa movilidad ...y actualmente estoy
en el estado de Puebla.

FEPR.- ah ok, si que has migrado ahora le perfecto ahora digo muy interesante y desde tu
enfoque, el estar viviendo en otros lados o el viajar, el salir ¢que tanto te ayuda? o
simplemente ¢ es un viaje y ya?. Tq, sientes que es benéfico para tu formacion integral?
JMHP.- si claro, creo que es de las cosas que mas valoro, porque me doy cuenta cuando
convivo con otras personas que han estado habitando, en una sola ciudad o alguna sola
region... porque me dicen “que te desenvuelves muy bien”, llegas a un lugar y ya estas
acostumbrada a hablar con personas desconocidas y sentirte comodo con eso, entonces
esa parte de relacionarme, de saber como hacer tramites en cualquier lugar, meterse y
hacer todo con facilidad, me ha ayudado bastante la parte de no estar, pues tanto con mi
familia y siempre rodeado de desconocidos

FEPR.- ya lo creo, si es un punto, este... qué bueno que también lo identifica si que lo
ratifica creo que es algo muy necesario para cualquier persona, te abre un panorama,
aprendes cultura y entonces son nuevos estilos, 0 sea, eso queda integralidad y te da mas
mas punch, mas peso, como para poder relacionarte para poder entender para tener una
mejor empatia no.

JMHP.- claro aparte el estilo de vida de cada ciudad es muy diferente, en Veracruz tienen
una forma de actuar pero uno va a la Ciudad de México y todo el mundo moviéndose en
sus trabajos, parece que no, no descansas ciudad y ahora estoy en Puebla igual, notamos
diferencias entonces, si, cada region, cada estado tiene sus particularidades y hay que
adaptarse a ellas entonces también es otra parte importante que aporta la formacion
FEPR.- que bien, me paso el tema de empleabilidad: ¢, cuantos empleos distintos has tenido
por pequefios que sean, que te hayan dado una remuneraciéon econémica? Que tengan que
ver con ventas, diste algo y recuperaste algo, que diste clase y recuperaste dinero, que
hiciste algun trabajito y te pagaron por ahi, qué tipos de empleo, no? Y ahorita, pues bueno,
no sé qué tanto los puedas categorizar: durante y antes de la carrera...y después de la la
carrera.

JMHP.- si, antes y después de la carrera, si como desde como los 13 afios he trabajado,
pues mi papa es comerciante, ayudaba con él ahi en las ventas. Después cuando bueno
cumpli como 15 afios estuve de empacador y trabajé un tiempo en Chedraui, también una

vez cuidé y tuve al cuidado una capilla, también es por eso recibia remuneracion
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economica, curiosamente cuando me fui a la universidad, estuve todo el tiempo
mesereando en restaurantes en mis tiempos libres, porque a ver si tenia clases en la
mafana un espacio en la luego regresaba por otras clases esta casi al anochecer entonces
pues preferia ocupar ese tiempo gue tenia libre para trabajar ahi cerca igual del campus, y
hacia media y la clase es regresada a trabajar y después concluir con otras materias y esos
fueron mis principales trabajos antes y durante de la Universidad y ahora que ya conclui el
primer trabajo que tuve fue en el Instituto Nacional de astrofisica éptica y electronica aqui
en Puebla en el municipio de San Andrés Cholula, como disefiador curricular qué es una
de las areas fuertes de pedagogia y actualmente me desempefié un afio completo también
hacia labores de control escolar, estaba yo a cargo de una maestria: maestria en
ensefianza de ciencias exactas, ahi donde laboraba, yo tenia funciones mdultiples hice un
plan de estudios o en la parte de Control Escolar tener pues digamos que ordenar las
trayectorias académicas de los de los alumnos inscritos en esa maestria de todo también
disefié un programa, bueno ,le llamamos programa de mejora continua, era para evaluar a
los docentes y ver sus areas de mejora en general, como funcionaba la maestria y siempre
estar haciendo propuestas para que la maestria mejorara y actiia en te estoy dando clases
y bueno presenté mi examen para ser maestro de primaria para hacer el exameny ya llevo
2 afios laborando aqui en el estado de Puebla.

FEPR.- excelente. Cuando estuviste en el Instituto, cuando estuviste disefiando
curricularmente, ahora en la docencia, ¢,es un trabajo que tu sientes que ya es algo formal
porque entiendo que los trabajos anteriores eran mas de familia y mas informales?, pero
gue tanto estan ya relacionados a una institucién?. Ah, que estas en sueldos y salarios. O
ahora ya hasta eres contribuyente y entonces estas en némina, ...te puedo decir que ahora
si cuentas con trabajo formal?

JMHP.- si asi , todos los trabajos anteriores, bueno, que me desempefie antes de la
Universidad y durante la Universidad eran pues por comisién o por propinas era un trabajo
informal y una vez que crecer, pues era por contrato ahi en el Instituto Nacional por contrato
de tres meses, cada tres meses me estaban renovando de acuerdo a mi desempefio y
ahora que estoy dando clases ya es una plazam que es una base, un trabajo estable.
FEPR.- entonces tienes una plaza como maestro para primaria y es sector publico, o sea,
eres maestro ya reconocido y ya de ahi vas haciendo carrera como maestro. Bien, muy
bien. Ahora hablando de tus percepciones, entiendo que las percepciones econémicas
durante y antes de la carrera... era un poco como para poder solventar tus gastos
inmediatos, a veces tenia que ser tus gastos escolares, a veces para comer para moverte,

asi supongo, ahorita, me ratificas, pero este... lo que ahorita estas teniendo ya te consideras
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de que con lo que sabes...estas en el camino de tener un pago justo un pago econémico
gue va con respecto a lo que tu quieres?

JMHP.- si claro, de hecho ha sido como el objetivo a una de las metas que siempre me
inculcaban ahi, mis padres. Primero sufrir un poco y solventar todos estos gastos que
conlleva el estudiar en la educacién universitaria porque al trasladarme y tener que vivir ahi
en la region de Veracruz, tenia que rentar esta en pensiones en todos con amigos como
sea, pero pues implica un gasto econémico nada mas el hecho de tener un espacio donde
dormir ...y las comidas... el material que ocupa uno en la universidad todos esos gastos...y
pues no alcanzaba y habia que buscar estas fuentes de ingresos y si principalmente eran
para eso para solventar los gastos que generaba la propia universidad. Ahora qué bueno,
cuando tuve mi primer empleo ya era un poco diferente, ya estaba yo por contrato y he
tenido un salario fijo, pues mas justo acorde a una formacién universitaria, con ese mismo
empeceé a pagar mis papeles para el universidad para egresar , como el certificado, el titulo,
la cédula, eso fue lo primero que ocupé para digamos que en mis primeros salarios a eso
se fueron a mis documentos; y ya Ultimamente en este trabajo como maestro digamos
todavia no es lo que espero, pero por eso quiero por eso me sigo preparando. Estoy en la
Maestria, estoy participando en otros programas, en otros cursos, siempre buscando
nuevas oportunidades para mejorar mi estilo de vida

FEPR.- ¢ el contrato que tuviste con el instituto ya termind? o también lo llevas en paralelo?
JMHP.-. Intenté llevarlo, pero no pude. Ya era mucho la carga de trabajo, estuve ahi
trabajando. Bueno empecé ahi por servicio social, estuve tres meses 3 meses completa y
sin paga llegué aqui a Puebla pues nada mas vamos a buscar es oportunidad. Les gust6
mi forma de trabajo, lo que aportaba me empezaron a dar contratos. Terminé 3 contrato de
tres meses llamo que laborando ahi para el Instituto de como su trabajador y otros 3 como
como practicante como servicio social.

FEPR.- okay, ahora me voy a la parte fina de esta entrevista: los factores. Desde tu punto
de vista, ¢cuales consideras que son los principales factores que una persona, que un
egresado, por ejemplo universitario debe tener para poder conseguir empleo 0 mas rapido
empleo. o un mejor empleo?, cuales son los principales? los que tu crees: “ yo creo que me
ayudo esto, esto, y esto y a lo mejor cuales te faltan o cual es hubiera sido bueno tener,
pero que no los tuviste que a lo mejor ya estas preparando?, cosas asi no?

JMHP.- Yo creo que la formacion académica en cuanto a los contenidos es de fundamental
importancia, solo que hay que saber como presentarlos datos; pueden ser muy buenos en
los contenidos académicos en lo que desarrolla en la carrera, pero al menos lo que

comentamos anteriormente acerca de estas habilidades interpersonales que pueden
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desarrollar esas, mas importante yo creo que cuando estuve en la Universidad
Iberoamericana era algo que si inculcaba mucho alli a los a los alumnos en saber hace el
saber relacionarte el saber mostrarte el bar donde llegues. Eso mismo lo hice en el Instituto
Nacional de Astrofisica y me fue muy facil, muy facil que notaran mi trabajo, el poder
conversar, el poder presentar ideas con claridad, el tener o mostrar seguridad cuando estas
presentando tu trabajo. Eso fue algo que noté que mis jefes que eran doctores en diversas
areas que le gusto, porque en comparacién con otros compaferos del trabajo que ya
llevaban mas tiempo que yo, y que mas o menos teniamos la misma edad, o estamos dentro
de un rango similar, era lo que me distinguia a mi que yo que presentaba me sale antes del
trabajo presentado mis propuestas e ideas y con seguridad, eso. se notaba muy bien
FEPR.- muy bien.

JMHP.- bueno de partes que si me hubiera gustado desarrollar, que creo que son
importantes, el inglés no lo lleve al 100% me quedan el nivel intermedio y digo al menos en
este trabajo, no era de tanta utilidad, pero si creo que es importante para otros trabajos. Es
muy importante, para digamos los estudiantes que estan proximos a egresar o que todavia
estan iniciando ahi su formacién universitaria, prepararse en eso y digo sin descuidar la
parte académica, porque también puede presentar o tener bastante seguridad al hablar
pero si no sabes hacer las cosas entonces no es hay forma de esta: es la forma y el fondo
es las dos cosas y llevarlas a la par.

FEPR.- ta que pudiste migrar a la Ciudad de México que ahora estas en Puebla y viviste en
Veracruz, ¢como sientes ubicada a tu Universidad? Con respecto a otras universidades?
estamos a hivel medio? Superior? Bajo? en qué estamos fuertes? en qué estamos débiles?.
JMHP.- Yo creo que en el nivel académico somos bastante competitivos en comparacion a
las otras universidades de prestigio, de hecho una de las cuestiones por las que yo decidi
estudiar o hacer mi movilidad en la Universidad Iberoamericana, porque es de las mejores
dos o tres privadas que hay aqui en el pais. Entonces, pues si tenia curiosidad de medirme,
de ver que lo que ofrece la Universidad tan buena para tener una referencia, no, en déonde
estaba yo ubicado como alumno de la U. Veracruzana... y los docentes por decir que la
calidad la tienen, no podia yo poner a uno por encima del otro, aparte que hace falta son
las que la infraestructura tecnolégica porque ella incluso en mi carrera que no estan
relacionadas la tecnologia, porque educacion pero si algo que me dijo incluso en la
secretaria académica que estaba en ese momento, “me dijo elige carreras que se
relacionen con la parte tecnoldgica” porque probablemente lo tengan mas desarrollado que
nosotros y asi fue, cuando llegué pues tenian una infinidad de programas educativos que

yo tuve la oportunidad, ahora los conozco y los puedo manejar como Blackboard, como
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infinidad de herramientas educativas que son de paga, que son privadas que por
consecuencia seria dificil que la Universidad lo ofreciera a sus alumnos. Esa parte si que
estamos ahi un paso atras... y la otra que también creo que es fundamental es la forma en
que se relacionan en los convenios que tienen con tanto con empresas como con otras
instituciones en si lo tienen bastante desarrollada alli en la Universidad Iberoamericana y
gue en la Universidad Veracruzana si los tiene, pero pareceria que falta todavia trabajarlo
FEPR.- el tema de vinculacion. Si efectivamente con los sectores tanto productivos como
privados. Bueno, digo publicos y privados. Eh...;cuando ta fuiste a conseguir trabajo al
Instituto llegaste por una recomendacioén, llegaste en blanco porque entendi que fuiste a
hacer un servicio alli? que no te pagaron tres meses, pero... pero ¢ cémo fue identificaste
esa oportunidad y te dieron la oportunidad o sea como fue el contacto?

JMHP.- yo como estudiante de la Universidad siempre he estado al pendiente. las
convocatorias que lanzaran hay en la pagina ya sea en el portal de MiUV y como en la bolsa
de trabajo, como en diversas, y en todos los lugares donde yo me metia, siempre buscaba
la convocatoria, si cumplia con los requisitos y si los cumplia, yo mandaba mis papeles. En
algunas era rechazado, pero de otras también tuve éxito entonces eso era lo que la forma
en que yo buscaba las oportunidades. Intenté para hacer practicas en VW igual aqui en
Puebla pero me quedé rechazado, todo eso igual lo consegui en la bolsa de trabajo de la
UV. Y en donde si me aceptaron fue ahi en el Instituto de Astrofisica, Optica y Electrénica
estaban solicitando hay un practicante para Disefio Curricular, de funciones y actividades
gue buscaran gue la persona que fuera las tuviera realizar que “si puedo cumple con los
requisitos mandé mis papeles”, me hablaron me dijeron que si, estaba con esa
incertidumbre de hoy, porque no te vamos a pagar, porgue fue solamente son practicas, no
hay fondos y tendrias que ir rentar y tendrias que bueno empezar a mostrar como las
implicaciones que tenia que yo aceptar eso, porque mirate de la realizada con ellos. Yo le
dije que si, que no habia problema. Entonces fue como llegue, la oportunidad de encontrar

alli en la bolsa de trabajo

FEPR.- muy bien, en este estudio de empleabilidad ha detectado tres grandes conceptos:
conocimientos, habilidades, relaciones y desde tu punto de vista ¢ alguno de los tres es mas
importante? como los priorizas? y deberian tener los tres en un nivel alto para poder tener
mejores probabilidad de empleo? de empleabilidad?.

JHMP.- Yo creo que los conocimientos y las habilidades son muy importantes, no obstante
también la forma en que uno las presenta, 0 sea, esta esta manera de hacer, o de tener
buenas relaciones, o saber relacionarte adecuadamente en tu entorno son importantes

porque puedes ser muy listo, puede estar muy bien preparado, pero si no te hace notar, si
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nadie te descubre, va a ser dificil que te contraten que digan si ta eres el que estas
capacitado para este puesto. Son importantes los conocimientos y habilidades, pero no se
puede descuidar la parte de saber mostrarte.

FEPR.- bien ahora qué sigue José Manuel ¢, cudl es tu expectativa? En el tema profesional
y en el tema laboral. Con esto terminamos.

JMHP.- yo creo que de la misma manera que comencé con la universidad con esa hambre
con esas ganas de siempre superarse, salir adelante es una de mis obsesiones siempre es
estar revisando convocatorias del lugar donde me encuentro cuando estaba en la
universidad, de la Universidad ahora que trabajo aqui para la Secretaria, en lo mismo hago
ya tuve la oportunidad de ahora de dar clases en television, también fue un reto pero dije
ahi voy y asi siempre estoy buscando oportunidades, igual no descuidar la parte de la
formacion o la preparacion continua, constantemente estoy en cursos y diplomados, ahora
en la Maestria...de esta forma me veo creciendo en mi entorno laboral, que le digo es la
Secretaria y buscando igual nuevas oportunidades. Generar mayores ingresos porque a
pesar de que ella no me va tan mal como antes, pero siempre es bueno seguir buscando
nuevas formas de ingreso consolidar un patrimonio, asi es como me veo en estos en estos
cinco - 10 afos.

FEPR.- qué bien José Manuel, pues creo que vas por muy buen camino y muy ritmo a pesar
de tener varias barreras para haber llegado ahi, me refiero barreras a veces econémicas
no? Pues finalmente cuando uno consigue una beca, te apuntala para seguir estudiando
porque yo identifico que las becas que tuviste a lo largo de tu especialidad, mas bien de tu
carrera y tus conocimientos: te sirvid en ese momento a lo mejor, no te sirvio tanto para
ahorita para conseguir un empleo, sino que te permitié la oportunidad de estudiar y de
aprender un poco mas de moverte, la movilidad entonces fue un boleto para poder seguir
estudiando pero también yo vislumbrd, pero no sé si eso sea nada mas una hipétesis mia,
que los becarios no solamente de la Fundacién, sino los becarios en que tienen éxito se
acostumbraron a revisar convocatorias y entonces ta tienes una disciplina y con esa
disciplina te permite buscar en la bolsa de empleo, en la bolsa de trabajo te permite buscar
otras oportunidades y constantemente tienes ya el programa como que la disciplina para
poder estar constantemente buscando oportunidades y eso no lo tienen otras personas. Yo
lo quiero distinguir aqui. Es una hip6tesis que quiero ir corroborando si esto sucede en la
mayoria de los becarios, de los que fueron becarios.

JMHP.- sin duda. Igual, bueno, los que yo también lograba percatarme es que los que
vamos de fueron los que tenemos la necesidad de movernos de ciudad para estudiar la

carrera, creo que es un factor muy importante porque sabes que te tienes que apurar que
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tienes que echarle ganas buscar oportunidades y no puedes estar durmiendo como los que
estan comodamente en sus casas.

FEPR.- seguro, seguro que si, pues qué bien José Manuel, pues creo que con esto
terminamos. Voy a detener la grabacion.
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Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 11 de noviembre del 2021
Facundo Enrigue Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista a la

Egresada Universitario (Comunicacion): Shuemy Pérez Prieto (SPP)

FEPR.- oye, bueno, a ver Shuemy, empezamos por tu nombre completo tu edad y donde
naciste? eres originaria de donde

SPP.- tengo 25 afios y naci en San Andrés Tuxtla Veracruz

FEPR.- ah mira muy bien San Andrés y has cambiado de residencia, has vivido en algunos
otros lados?

SPP.- si precisamente por la universidad, tuve que moverme a Veracruz, Boca del Rio
porque el campus de comunicacion Unicamente se encuentra ahi y tuve que trasladarme
alla algo que tuve que considerar mucho porque yo queria estudiar Comunicacion o algo
como humanidades, pero en San Andrés solamente, hay tecnoldgico y los demas son
escuelas de paga, universidades de paga, por lo que me salia muy caro poder estudiar la
universidad y era como pensar también en renta en un lugar donde pues donde no conocia,
pero iba a ser el la inscripcion mas barata. Entonces, pues fue algo que tuve que hacer por
la Universidad y aparte también realicé

una movilidad, gracias a la UV y estuve viviendo en la ciudad de México por 5 meses.
FEPR.- Ah, mira qué bien entonces en Ciudad de México cursaste alguna algunas
experiencias educativas o solamente estuviste practicando en alguna empresa

SPP.- “experiencias educativas”. Estuve alla por materias mas que por practica

FEPR.- oye alla en México en alguna universidad?.

SPP.- En la UNAM

FEPR.- a qué bien okay, perfecto, pues qué interesante me imagino que esos 5 meses en
Ciudad de México también te han de ver este contexto f

SPP.- oye, te han de ver orientado también sobre otro escenario otro contexto, no? fue una
experiencia maravillosa. Ahi fue donde me di cuenta que, pues la UV es muy buena en el
area de comunicacion, pero sobre todo en periodismo en redaccion es de la verdad con mis
compafieros, pues yo sentia que tenia mas conocimientos 0 mas avance a comparacion de
ellos y pues eso me sirvi6 a mi como de bueno, pues yo tengo esta vez, pero también con
otras materias que tuve con otros profesores que eran realmente muy buenos también
como que me inspiré a mi yo quiero llegar a hacer esto.

FEPR.- Ok muy bien. Ahora te pregunto, no sé como estuviste desde primaria secundaria

prepay ahora en la carrera calificaciones como terminaste de calificaciones en la carrera 'y
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tu consideras que es un factor importante para conseguir empleo o no tanto, ¢cudal es tu
punto de vista?

SPP.- Yo siempre he sido muy responsable y toda mi vida académica ha sido como de
tratar de esforzarme y obtener buenas calificaciones, era lo que yo siempre trataba porque
también pues yo no soy hija Unica. Tengo tres hermanos que aparte pues estan estudiando.
Yo soy la menor. Entonces mi papa tenia que ver pues el pagar escuela para tres y aparte
mantenerse el y aparte mantener a mi abuelo entonces como que €l nos decia de por favor,
ayudenme necesito que ustedes le echen ganas de la escuela porque solamente nos
pueden dar becas y entonces yo siempre trataba de obtener esas calificaciones para que
yo tener beca y asi apoyar a mi papa, toda la vida escolar fue asi; sinceramente si habla
muy bien de ti tener buenas calificaciones porque esta entender que eres responsable, pero
siento yo que no es lo mas importante. muchas veces tiene que ver su actitud como manejas
las cosas como tratas de resolverlas y es algo como que yo sentia que tenia el desventaja
preciso, es muy responsable, pero a la vez siento que me cuesta mas entender que yo me
tengo que esforzar mas para entender las cosas y poder explicarselos a otros. En cierta
parte, si siento que es importante porque habla bien de tu responsabilidad, pero no lo es
todo. Creo que otras cosas tienen mayor prioridad.

FEPR.- A lo mejor te abre la puerta, pero ya después, pues tu tienes que permanecer con
tus habilidades o talentos ya otros factores, no, que ya iremos explorando. Te pregunto
también sobre los apoyos y becas que comentas, ¢ que tipo de becas a lo largo de su vida
académica has concursado?, como han sido cuando se mete el sencillo?

SPP:- Pues desde que yo recuerdo es de secundaria, que era por mi promedio, fue que me
empezaron a dar por el promedio, una vez mi papa me comentoé que a él si le daban apoyo
en la primaria también por el hecho de que nosotros saliéramaos bien. Ese Yo no, no lo
recuerdo segln mi papa si le da un apoyo por salir bien en calificaciones, tengo nocién del
secundaria, solamente por promedio e igual empresas meti papeles y todo eso para igual
por promedio y en la universidad UV, pues fue la de fundacién UV que precisamente pedian
promedio en ninguna experiencia educativa reprobada, que todos fueran de primera
inscripcion y pues todas han sido de eso.

FEPR.- ahora sobre los apoyos econdmicos y becas te han servido para costear tus
estudios, para costear tu manutencién?, qué tanto influyen o no? Ya en la etapa laboral, o
sea, veamos que el estimulo econémico es como para poder resolver un asunto inmediato,
pero no tanto como para poder tener un empleo que estan relacionadas con el empleo
porque tiene que me he dado cuenta si sirve para poder eliminar un de sirve como para que

estudies y sirve para comprar libros, y sirve para comer pero no tanto esta relacionada con
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la empleabilidad, a lo mejor gracias a la carrera. Gracias a los estudios tienes mas
posibilidades de emplearte esos indirectamente, no, pero ¢td qué opinas?

SPP.- bueno en realidad si me sirvieron mucho esos apoyos porgue al menos yo si los
ocupaba para pagar mi semestres, para pagar qué libros, que impresiones, incluso recuerdo
gue la primera vez que me dieron la beca de fundacion UV, yo ahorré todos los pagos y
como yo no tenia bueno nunca habia tenido con Mi laptop y necesitaba para la escuela
porque necesitaba ciertos programas para ciertas materias era como no puedo ir a ningan
ciber porque no tienen estos programas, entonces ahorre y gracias a ese apoyo puede
comprar una computadora que hasta el dia de hoy me sirve y con eso pude resolver
muchisimas cosas que para la escuela que también porque también en el transcurso estuve
trabajando y necesitaba ser ciertas cosas, enviar documentos todos , entonces siento yo
que si es un apoyo como lo comenta de que si te ayuda el hecho de la Universidad, de
tener estudios sacar las cosas que necesitas en el momento mas, no creo que sea un factor
para conseguir trabajo.

FEPR.- Bien. Tu percepcién y éptica y me dan muchisimo gusto que hayas conseguido
recursos econémicos para poder tener una herramienta de trabajo de estudio primero y de
trabajo quizas es la computadora no es un dispositivo de computo, no? Y ahora que la
tecnologia es mas indispensable no? Creo yo que algunas habilidades como hablar en
publico, como el inglés, como la inteligencia emocional, como el trabajo en equipo, cémo
hacer presentaciones. Muchas posibilidades, qué vienen alrededor de los conocimientos.
Luego vienen los conocimientos técnicos como en comunicacion, pues tu horita acabas de
decir periodismo, entonces tenemos por un lado conocimientos por otro lado tenemos
habilidades y por otro lado tenemos relaciones: relaciones humanas, relaciones publicas,
gestion. De esos factores cual o cuales consideras que es mas importante 0 mas para
conseguir un empleo y ahora cuéntame de tus experiencias laborales, te lo voy a poner en
alguna

...suspension temporal por ruido...

SPP.- Dios me permito tantito. Es que como pasa mucho los carros. Voy a cerrar mi ventana
porque no lo escucho mucho. Ahora si disculpe.

FEPR.- no te preocupes, si se escuchaba el paso de los camiones o carros, si. Bueno, te
comentaba que tenemos conocimientos, tenemos habilidades y tenemos relaciones
publicas, tenemos la recomendacion, la relacion, todo eso influye en alguna parte para
conseguir empleo, pero ahora tu experiencia propia, tu tuviste a lo largo de tu vida
académica algun tipo de empleo? informal o formal antes de la carrera? durante la carrera?

me refiero a veces hacer un trabajito: ser asistente, meserear, hacer un encargo y que te lo
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paguen, algo sencillo que sea una transaccién comercial y que digas gracias a eso consegui
esto, gracias esto obtuve un dinerito, porque la beca es una parte para poder conseguirlo
no, el trabajo informal, ventas comercializar algo, servicios. Es como una especie de trabajo
gue te permite tener también esas oportunidades. Ahora entonces, cOmo esta tu vida
laboral, informal, formal, antes, durante y después?

SPP.- pues si realmente tuve varios trabajos tanto formales, como informales, empecé a
trabajar como desde los 16 afios, lo que siento que me ayudé mucho es el hecho de que
pues yo ya traia este sentido de responsabilidad. Entonces yo también como que trataba
de esforzarme mucho en las que me pedian, si estuve vendiendo refrescos, era como tratar
de sacar lo maximo posible de refrescos; si estuve vendiendo zapatos era vender los
maximos posibles de zapatos,... estuve también en una papeleria, estuve trabajando en un
cine, ahorita estoy en una empresa de estoy como editora; entonces en estos en estos
areas lo que me ha ayudado es como que mi sentido de responsabilidad, eh el hecho de
dedicarme, decir si lo puedo lograr si lo voy a hacer y si me piden para mafana, lo tengo
hoy.

FEPR.- muy bien, muy bien; todos los primeros trabajitos que me mencionaste: refrescos,
zapatos y demas fueron informales, no? Coémo es que lograste aprovechar la oportunidad?
como te llego la oferta de los refrescos?, como te llegd esa oferta de los zapatos?, o sea
gué tuviste que hacer para decir por aqui, por aqui, este como le hiciste, o sea qué tuviste
gue gestionar fue por recomendacion? fue por qué va este fue por una pagina de internet?,
este fue multinivel? fue por catalogo?, alguien... de algun vecino?, te lo ofrecié como que
te lleg6 a ti?.

SPP.- Bueno, yo creo que algunos fueron por recomendacion. Bueno, si unos por
recomendacién otros porgue habia mucha gente que nos conocia que sabian, pues nuestra
situacion, sabian que nos esforzamos mucho y era como de pues si te interesa tengo este
lugar, y como a mi me ha gustado mucho apoyar a mi familia, sé que teniamos muchos
gastos y yo también queria algunas cosas que pues no me podian dar porque los gastos
eran muchos, pues yo buscaba la manera, que si alguien me decia, no? Pues tengo, estoy
ahora como de asi si puedo, y voy y siempre trataba de ahorrar porque ya estoy en algin
punto iba a necesitar para algo y a que si quisiste ropa que si quisiese un zapato que se
quisiese algun libro o libreta, lo que sea para ya sea para algun gusto o escuela, eh la
mayoria si me lleg6 por recomendacion, pero también por personas que sabian mi situacion
era como tengo y entonces yo tenia las ganas de trabajar y entonces ahi se daba la
oportunidad. Me voy a un trabajo mas formal, no sé si este trabajo de editora, lo hiciste

terminando tu carrera, durante tu carrera, cbmo pescaste este trabajo? y tu consideras, que
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ese trabajo esta ya méas formal. Dime ya tiene mas forma de trabajo?, o sea, no sé, estas
en némina? o tienes un contrato? o cémo lo percibes?

SPP.- bueno ese trabajo si es formal, lo tuve después de la carrera porque yo antes de salir
estaba trabajando en un cine, me estaban dando la oportunidad de que telesear, pero pues
vino lo de la pandemia, empezaron a cerrar cines y entre uno de ellos, el mio bueno, en
donde yo trabajaba este y pues yo ya estaba trabajando en Veracruz, yo ya le habia dicho
mi papa, sabes que no te preocupes por mi, yo voy a ser independiente, pero pues resulta
gue pasa esto yo ya no tengo para pagar renta ni nada de esto, una amiga se viene a
trabajar acé al norte del estado de Veracruz, en RRHH y me dice que hay una vacante,
envio mi CV, pero no precisamente para el lugar o el &rea dénde estoy ahorita, sino para
auxiliar , cuando el jefe o el jefe del area de mercadotecnia ve mi perfil, y ve que yo estudié
“Comunicacion”, que estuve como reportera en un medio como comunicacion digital, que
este... me gusta escribir, me ofrece este puesto de editora, y pues gracias a eso, llegué a
este lugar, ya llevo un afio, un afio y tres meses trabajando ac4, si es muy formal.

He ido al paso que también la empresa va aprendiendo como yo.

FEPR.- haber si te estoy entendiendo, el trabajo lo tienes en el mismo lugar donde esta
radicando donde terminaste? es ahi en Veracruz? o migraste de ciudad? porque tu amiga
es representante del estado, pero ella te recomienda? o te vincula con esa amiga, pero el
trabajo de la edicion de la editora, ese si es en Veracruz

SPP.- yo he estado viviendo en el puerto, pero el trabajo es en Tantoyuca, al norte del
estado de Tantoyuca

FEPR.- ah ya, te fuiste a la zona norte.

SPP.- yo me tuve que moverme y tuve que moverme porque ya estaba viviendo en el
Puerto. Nada de eso, cuando encuentro la oportunidad, pues no conozco nada, no sé ni
siquiera donde esta Tantoyuca, pero voy a tener trabajo y voy a tener con qué vivir y
entonces fue por eso que me vine acay que empecé a trabajar

FEPR.- muy bien, ¢cédmo vislumbras tu desarrollo profesional ahi? ahora hablemos de ti a
futuro. Ahorita estas viviendo ahi, estas en Tantoyuca y tienes un afio con ese trabajo, le
ves posibilidad de crecimiento ahi mismo? estas queriendo hacer alguna otra cosa? Ya lo
pensaste o todavia no? Y tu carrera la sacaste como Comunicacion en la UV... te hatocado.
Llevar algun otro tipo de curso, especializacion, posgrado.. este 0 no?, como estas por ahi?
SPP.- Bueno, si tengo oportunidad de crecimiento de hecho desde que llegué hasta ahorita,
pues me han dado mucho mas oportunidades de hecho, me dieron otros compafieros que
aunque yo no soy su jefa. Si tengo como que darle sus actividades y estar vigilando como

va todo esto... este, pero o malo es que en cierto punto si la empresa es un poco grande,
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pero pues en cuestion dinero, como que un poco dificil... el hecho de que te pueda subir el
sueldo, entonces es como que, Si me agrada que me estén dando las oportunidades, que
ya tengo mas conocimiento que también me intentando chance de crecer, pero no me
gustaria quedarme por el mismo sueldo. Si he tratado de buscar otras opciones y es lo
mismo cambiar de residencia porque muchas oportunidades al menos lo que yo hago, en
Guadalajara, en Ciudad de México, pero pues el problema es el sueldo, que no me da lo
mismo para vivir aqui, que en Guadalajara o en Ciudad de México, y he enviado CV'’s, si he
estado checando eso, porque mi plan es no quedarme a vivir aqui, la ciudad es muy
pequena. Luego muchos problemas con la luz y a mi me gustaria seguir aprendiendo
quisiera ser algunos cursos, aparte de cursos de comunicacioén o talleres de comunicacion
no, no he tomado. Es un poco dificil al menos en esta ciudad tener acceso a talleres
presenciales, me gustaria, me agradaria la idea de poder seguir aprendiendo y no
simplemente de comunicacion, sino hay otro rubro que me gustaria, como la historia, como
la politica, pero por el tiempo, por el dinero, por el lugar no puedo realizarlos y entonces no
tengo bien definido un plan pero si lo que me gustaria es no quedarme a vivir aqui.
FEPR.- correcto, te has puesto un plazo? ese plazo es de corto plazo? de mediano plazo
un afio, 5 aflos o simplemente te queda claro Shuemy que ti quieras pidas algo mas, pero
hoy en dia esté dificil dar ese brincos, pero ya tienes la meta de buscar otras opciones, no
estas con las antenitas puestas a oportunidades en otro lado, no? Entonces identifico que
mientras tanto, tU te mantienes en ese trabajo y te lo comento porque a lo mejor la pregunta
va encaminada a ¢qué necesitas hacer en tu trabajo para mantenerlo? Porque... porque
una cosa es obtenerlo y otra cosa es mantenerlo, porque ahorita tienes ya seguro el trabajo
y ya tienes una quincena o mensualidad, no sé cémo te paguen, pero ya lo tienes amarrado,
pero a veces dices no vaya a ser una de malas que se cierre la empresa, que no les guste
mi trabajo, que me corran, que haya grilla en el trabajo, que algo pase, no? ¢Cudles son
los elementos que utilizas para poder mantenerte con seguridad en un trabajo?.

SPP.- Bueno, lo mismo que he hecho en los otros el ser responsable, el dar resultados,
también de proponer, porque como le mencioné este puesto es nuevo. Entonces como que
ellos también no sabe qué onda con ciertas cosas, que si abrieron apenas pagina web, que
si estan viendo como vender mas. Entonces yo siempre es como de “asi lo hago”, también
“encontré esto”. Cositas asi siempre ven que soy muy activa, que me gusta estar ahi
checando y haciendo las cosas bien y dar resultados entonces como que mi jefe se ha dado
cuenta y por eso como que me ha dicho si como de algo, no? O sea, ¢ necesitas algo mas
quieres esto lo que yo te voy a dar un bono por esto. Porque yo siempre he tratado como

” W

de que necesitas “ta dime yo lo hago”, “no sé cdmo pero yo lo hago”. Eso es lo que me ha
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servido. Ser proactiva, que me gusta lo que hago porque trato de hacerlo, con gusto, rapido
pero también bien y entonces eso es a lo que ellos se dan cuenta. Y pues si han hablado
conmigo porque hubo un tiempo en donde si, ya, yo ya no me sentia comoda estando aqui
porque en parte pues estando sola, lejos de casa, en un lugar que no tienes familia como
que site llega a pesar y fue asi como “no te preocupes”, 0 sea, si necesitas dias dinos, y te
damos tres dias y te vas a tu casa, y entonces es cuando me doy cuenta que si ellos estan
a gusto con mi trabajo, que si les agrada como soy y lo que hago, entonces ya sé que
realmente si quieren que siga trabajando aqui con ellos.

FEPR.- si se notan esos detalles. Pues creo que entre los generales y abordamos los
factores, ahora desde tu experiencia de trabajos, ¢ cuales son los factores que te impidieron
conseguir algo? ya vimos los que te ayudaron. ¢Qué crees que sean los factores que no
tienes o que si hubieras tenido bien, ha sido mas facil?, eso es una, pero la otra es que
pasaria si hubieras mejorado algo? y que estuviera en tus manos mejorar, no, por ejemplo,
en la carrera, te hubieran dado algo? alguna materia? alguna experiencia educativa?, esa
es una; ¢qué pasaria si por ejemplo hubieras tenido algin posgrado? te ayudaria o no te
ayudaria? Este...¢ qué hubiera pasado si hubieras tenido la mejor relacién, recomendacion?
¢ Te hubiera ayudado o no? ¢qué son esas cosas que por ejemplo, tu aconsejarias a un
estudiante que apenas va a comenzar y que tiene que decir: - sabes que?, yo te recomiendo
gque no solamente te quedes con esto. Yo te recomiendo que también hagas eso, yo te
recomiendo que aparte de ser responsable, porque eso lo eres y te funcioné y como que
otras cosas recomendarias? o te hubiera gustado recibir?

SPP.- bueno en cuestion de educacion, creo que si me falté mucho aprender un poco sobre
disefio, creo que en nuestra Facultad, el plan de estudios ya no es tan factible por el hecho
de que es muy viegjito. Se enfoca mas, si, a mi me gusta escribir, se enfocan mas en el
periodismo y pues para mi bien, pero ya aventurdndome a buscar un trabajo. Veo que
siempre te piden disefio, que sepas lo mas basico, y en comunicacion si te lo ensefian, pero
los maestros no estan actualizados o simplemente lo dejan de lado y mejor vamos a ver
recortes y esto porque si en un dia se va la luz con qué vas a trabajar?, te encuentras con
esos comentarios que dices, no? No..., no son congruentes. Yo requiero algo actualizado.
Yo requiero que me ensefies estos programas y al final no, no lo ves ni siquiera lo basico y
son cosas que realmente si hubiese gustado, me hubiese gustado aprender o tener a
alguien que me explicara y me ensefiara aunque sea muy aparte, por otro lado también
siento que te ayuda mucho el cémo te expreses, esa facilidad de palabra me hubiese
gustado que también bueno, estudiamos comunicacion y al menos que los hubiesen

ensefiado, como hablar frente a un publico, como expresarte, al menos a mi me dificulta o
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me pone muy nerviosa al tener que hablar con otras personas, lo trato de hacer, trato de
sentirme segura, porque al final cuando busques un trabajo, pues te vendes, te estas
vendiendo. Necesitas ofrecerte de la mejor manera para que ellos digan si quiero esta
personas trabajando en mi equipo, y si no tienes la capacidad, pues eso habla muy mal de
ti, es como de ¢,como me vas a dar resultados, si ni siquiera puedes explicarme que eres?
entonces esa parte si me hubiese gustado como que también verla que todo nos ensefiaran
mucho a cdmo hacer entrevistas, porque no fue la Unica entrevista que he tenido no ha sido
la Unica entrevista y esa parte cuesta, cuesta el saber que decir, y pues mi recomendacion
para las personas que apenas estan por egresar 0 que apenas estan ingresando a la
universidad es que no solamente se queden con el plan de estudios que tienen, sino buscar
otras formas hacer practicas, no importa, o sea todos tenemos que regalar trabajo en un
inicio, pero es el precio a pagar por adquirir el conocimiento.

FEPR.- Pues muy buenas recomendaciones, muy concretas y muy precisas Shuemy. Muy
bien, pues muy interesante tu valoracion de la academia y del trabajo y tu espiritu de
superacion, yo te deseo que sigas bien y que sigas mejor y que tus anhelos se cumplan y
que digas ahora si, ya estoy en lo que realmente me gusta en cuestién de actividad y
también de remuneracion que digas, yo ya voy creciendo, ya me siento satisfecha con lo
que estoy haciendo y logrando, no. Y bueno, eso es obvio mas adelante, fijate que hay un
tema que tiene que ver con las relaciones humanas, con la red de contactos, en inglés, el
networking que es muy necesario, entonces no pierdas contacto con gente que en alguin
momento te pudiera ayudar con alguna recomendacién con algun vinculo con algo, no?
Porque de veras que eso te puede abrir las puertas. Yo lo tengo bien comprobado, entonces
cuenta con un servidor con mis datos, ya te los puse por ahi, pero en alguna de esas y
llegas en estar informacion contactos, gente a lo mejor hay un punto de vista diferente, no?
¢, Qué dices ahora? Qué hago aca? No? Pues con toda confianza, me preguntas y ya tl
tomas, lo positivo, no, tl ya haces tu modelo y tu criterio y toma la decision, no, pero siempre
es importante también aprender a pedir ayuda. A tener esa red de contactos porque no
sabes en qué momento los puedes ir ocupando, armar tu pieza de rompecabezas para
lograr tus suefios y también haz tu plan de vida. Tu plan de vida tiene que ser como que
bien equilibrado bien estructurado, pero también retador y alcanzable para que no lo pierdas
de vista y que digas, estamos en 2021: ¢ que quiero para 20227?. ¢qué quiero para 2023? y
periédicamente échale un vistazo a ver como va, no compites contra los demas compite
contigo misma, no? Entonces aqui el detalle es lograr sentirse bien, no, finalmente también
sentirse feliz, no?. Y este y pues bueno, valoro mucho, que solita te fuiste para alla, lejos

de la familia, estas en un lugar diferente, es un reto, no? Y ya llevas un buen tiempo.
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Entonces, pues ya ibas a ibas con mucha lucha con mucho esfuerzo, pero ya estas
cosechando. Te felicito, muy bien.
SPP.- Gracias.

FEPR.-Bueno Shuemy, aqui dejamos la entrevista.

294



Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 15 de noviembre del 2021
Facundo Enrigue Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista a la
Egresada Universitario (QFB): Sthepanie Patricia Sanchez Jiménez (SPSJ)
Egreso: 2018

FEPR.- haber Stephanie, comienzo por lo basico y me puedes decir tu nombre completo,
tu edad de naciste.

SPSJ.- Bueno, yo soy Sthepanie Patricia Sdnchez Jiménez, de 26 afios y naci en el estado
de Tamaulipas, en la ciudad de Tampico.

FEPR.- correcto, ¢te ha tocado radicar en varios lados aparte de migrarte a estudiar a lo
mejor en la Universidad Veracruzana. ¢en qué lugares distintos te ha tocado vivir?

SPSJ.- bueno cuando era yo de Tampico porque mama ,ya pero nos vinimos Veracruz
puerto cuando tenia 3 afios aqui vi toda mi vida hasta los 18 que entra a la universidad y
me tuve que ir a Xalapa por el lugar donde se encontraba la carrera, en Xalapa estuve,
pues toda la carrera fueron aproximadamente cuatro o cinco afios, y de ahi regrese al puerto
de Veracruz, pero era para trabajar...me sali6 una oportunidad fuera, en la ciudad de
Orizaba y actualmente es donde radico, ya tengo un afio y medio por alla.

FEPR.- ah Okay, primera pregunta asi como que de relacion tu consideras que una persona
toda la vida vivido en un lugar... comparada con una persona que ya tuvo la oportunidad
de convivir con otras culturas, ¢es diferente el enfoque? diferente la dptica?,

SPSJ.- yo creo que si, porgue hay gente que por ejemplo estoy siempre en mi vida, en su
casa estan muy arraigados a ella, como que no ven la idea de conocer nuevos lugares, no,
o sea lo ven como muy dificil mas que nada, bueno, me hatocado platicar con compafieros,
que por ejemplo, en donde estoy trabajando, son personas que toda su vida, han vivido ahi
se emplearon ahi y este y bueno y yo no sé visualizan en otra parte, pero por ejemplo,
quiénes hemos estado en muchos lugares, creo que tenemos mas esas ganas de seguir
conociendo, o sea, como de que como que ya me cansé, ya me aburri de vivir aqui. Ahora
quiero vivir alld y asi nos empezaron moviendo constantemente.

FEPR.- Okay, tocante al tema académico, ¢por qué escogiste esa carrera? lo que te llamo
la atencién y consideras que a la hora de estudiar esa carrera, del principio de iniciar tu
carrera comparada ahora que la terminaste, ¢sigue siendo la misma percepcion?. ¢Te
gustd? hubieras estudiado otra cosa?

SPSJ.- sobre la percepcion quiza lo que cambio fue porque yo al principio entré porque mi

carrera tiene varias ramas, una de ellas es la rama clinica era la que me llamaba la atencion,
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fue por eso fue que decidi entrar porque me gustaban mucho las ciencias naturales, el
humano pero no queria estudiar medicina tampoco, por lo complicado que es medicinay lo
tardado ...este, pero era pues parecido entonces dice bueno, voy a entrar a esta carrera
quimica, pero ya estando en la carrera, me gusto otra area: el area farmacéutica. Entonces
la carrera sigue siendo la misma, nada mas el enfoque es diferente.

FEPR.- ¢en qué afo terminaste tu carrera? me refiero de materias de servicio social, no
tanto de titulacion, en qué afo?

SPSJ.- en el 2018 terminé mis datos mis materias ya ahora a mediados de julio y ya el
ultimo semestre, ya nada mas me faltaba servicio, camino en practicas ho me acuerdo que
era el servicio, el servicio solo era el servicio y ya era lo Gnico a lo que lo termine en
diciembre del 2018.

FEPR.- también hablando de la parte académica, los promedios, las calificaciones, ¢cuél
es tu percepcion de las calificaciones? es un indicador qué sirve? solamente para Estudiar?
o también influye para poder estar en un trabajo? para conseguir un trabajo?, por ejemplo
en tu caso como te fue a ti de calificaciones en tu vida estudiantil? y qué tanto crees te
apoya para poder conseguir un trabajo?

SPSJ.- Bueno, por ejemplo en mi caso yo creo que mi promedio creo que fue de 8.4 puntos
8.5 realmente fue medio, ni muy matado, ni tampoco sabe que dejar todo pero realmente
en la vida laboral, nunca me han preguntado mi promedio, es de mas que nada se enfocan
en la experiencia, que sabes hacer y sobre todo las empresas esperan que ya al menos
tengas unos 2 afios de experiencia, cuando ta aplicas a una vacante, asi seas recién
egresado, yo creo que es mas bien las calificaciones sirven para lo que son las sirven para
lo que son las becas ya sea para irte al extranjero las movilidades intercambios este obras
becas econGmicas pero realmente, ya no en la vida laboral, realmente yo he tenido dos
trabajos y nunca me han preguntado sobre mis calificaciones pero si me han preguntado
hoy, ¢cuanto tiempo llevas la actividad? o ya lo has hecho antes? Entonces yo creo que
mas que nada los chavos se tienen que enfocar mas ahora si que en hacer practicas pero
por su cuenta. No nada mas los seis meses que te pone la universidad, y no y ya sabes
mMAas 0 menos, lo que le vas a tirar unos 2 afios antes de regresar empezar a hacer practicas
experiencia. Porque es lo que llaman mas y entre mas, asi que entre mas sepas hacerlo
mas experiencia tengas, y decirles recién egresado y la agregas idiomas, porque tenemos
y demas son muy importante, es casi casi tu paso automatico.

FEPR.- Ahora, te piden de requisitos idiomas, pero aparte si lo ocupas en el trabajo, por

ejemplo, ta que tuviste dos trabajos esté en el primer trabajo.
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SPSJ.- en el primer trabajo no era necesario el idioma, hay mas que nada fue la experiencia,
pero en el segundo “si”, porque todo es totalmente en inglés, o sea, todo lo que yo hago
documento conversacion todo es en inglés, entonces si es bueno, si fue clave para entrar
ahi.

FEPR.- Oye, tu recibiste apoyo de la Fundacién UV en algin momento de tu carrera
estudiantil, aparte de la beca Fundacion, ta tuviste algun tipo de apoyo econdmico alguna
vez alguna movilidad ,una cosa en especie para tu vida estudiantil

SPSJ.- tuve la beca se llamaba Pronabes, actualmente, no sé si todavia se llame asi, pero
la tuve como 3 afios, me parece 2 afios y tuve en el servicio social. También en el servicio
social que entré también te daban beca.

FEPR.- para qué te sirve una beca en tu época estudiantil realmente? que hace la diferencia
de tenerlo, no tenerla?

SPSJ.- pues te ayuda, por ejemplo para para, no sé... si quién quieres aprender y saber,
por ejemplo, da tiene su inglés, no? Pero por ejemplo, si quieres algo mas este, pues mas
rapido, porque el sistema de la UV es un poco mas lento, y pues te ayudas para pagar, por
ejemplo las mensualidades, igualmente lo ocupaba para pagar cursos y congresos y
también, en mi carrera de laboratorio, entonces, pues para comprar materiales, que la bata
0 cosas asi que fueran pidiendo.

FEPR.- pasando al tema de empleabilidad, durante tu época estudiantil, antes desde la
carrera ya después durante la carrera, tuviste algun tipo de trabajo informal? Que te hayan,
digamos que pagado o reconocido tu esfuerzo? y cuando digo informal, te doy ejemplos
porque algunos compafieros o chicas o compafieras tuyas, también lo hicieron para
apoyarse. A veces vendiendo cosas, a veces ofreciendo clases, a veces haciendo un
trabajo especial y que te pagaban por ese trabajo, pero a ti te toco desarrollar eso o no te
toco o no tuviste esa experiencia.

SPSJ.- durante la carrera, bueno durante la carrera si vendia yo en la escuela, vendia pan
pan, brownie, carlotas, desde dulce y bueno, una vez ya hasta vendi hamburguesas y ya
cuando sali de la carrera, lo que me apoyaba era que en un lugar no esta haciendo otras
practicas siempre por mi cuenta un hospital este me daban también un apoyo, era muy
pequefio, eran como 1000 pesos al mes, pero era pequefio pero era un apoyo pues porque
estaba apoyando

FEPR.- pero una especie de autoempleo, algo asi de venta directa, y supongo que vendias
pan y hamburguesas y brownies, porque eso es lo que tal vez te gustaba, sabias hacerlo y
también era una parte de tu especialidad y te complementa vas, por eso lo escogiste, me

imagino?
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SPSJ.- si asi es, porque lo que sabia hacer me quedaban bien y este y pues sobre todo los
chavos en la escuela.

FEPR.- pues ahora los trabajos formales se puede decir ¢cdémo es que los conseguiste?
cémo te llegd? a ti este tu lo buscaste? llego por casualidad?, una recomendacion? este y
gué técnicas ocupaste para poder emplear?

SPSJ.- en el primer trabajo formal si fue este por la ahora, como estuve en varios hospitales
haciendo practicas en uno de ellos se quieren el puerto de Veracruz, la responsable, la
farmacia me paso el dato de ese lugar, asi que con relaciones, ella me paso6 el dato y ya
pues me, su hija trabajaba en ese lugar y le coment6 a la de Recursos Humanos, entonces
ya como quien dice iba recomendada, entonces ya nada mas llegue mis papeles y me
entrevistaron si cumple con el perfil y entré, ya en el segundo... ése, pues yo lo encontré
en Facebook, o sea una persona, de hecho era antes la directora de la facultad de Orizaba
Ella publicé en Facebook que solicitaba gente para una planta, ya entonces desde puso un
correo de maestra de Orizaba y es que yo, a esta directora la conoci en un como un
congreso, un Symposiom, entonces la agregué y bueno por un lado bien Facebook Y
entonces se le mandé el correo y ya esta la persona a la que se le enviaron los curriculum,
lo paso al directo de la compafiia entonces igual fue como que también una recomendacién
no sean que no me conocian pero vieron el curriculum y les llama la atencién.

FEPR.- Oye cuando hablamos de factores ahi en ese proceso de linea de investigacion que
estoy llevando, me refiero a que hay factores internos y externos, habilidades
conocimientos, relaciones que de alguna manera influyen para bien o para mal, porque
parece son, es un obstaculo pero ti comentaste ya algunos: la importancia de tener otro
idioma, la importancia de tener unas buenas recomendaciones y la experiencia. ¢Qué
agregarias en cuestién de habilidades para poder conseguir un empleo? y cuando me
refiero habilidades, estan las habilidades técnicas, las que aprendes con los conocimientos
también? a preparar muestras o para poder sacar algunos reactivos, pero también hay
habilidades emocionales, o hay por ejemplo hay empatia, saber escuchar hablar en publico,
este saber escribir bien, analizar problemas, también usar la tecnologia, trabajar en equipo,
trabajo bajo presion, manejo de conflictos son muchos factores. De ahi, ¢ cuéles crees que
has ocupado y que te han funcionado los principales?

SPSJ.- sobre todo listo el manejo de tecnologia, ahora si la computadora, el teléfono es
sUper importante porque ahora es todo, o sea, el trabajo practicamente lo haces en la
computadora, si tienes que saberla usar, al menos lo basico de lo que es Word, Excel, ahora
si que prenderla, apagarla, porque hay gente que de plano no sabe usarla. La empatia es

muy importante porque en el medio laboral te vas a encontrar muchas personalidades de
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personas que son muy sencillas, tranquila, personas, son un poco mas. De caracter
complicado, con quién estas veces dificil asi te toca hacer equipo, puedes trabajar, no?
Ahora si que tienes paciente, tolerante también abierto porque muchas veces pues se te
piden o que algun trabajo extra, tiempo extra, este... tienes que estar abierto a todo y
también iba, pues hay muchos tipos de jefes, no desde que es muy tranquilo hasta el que
si es mas exigente entonces, si hay que ser muy tener la mente abierta sobre todo sea
mientras saber trabajar en equipo escuchar a los demas, opiniones de poner y el trabajo
bajo estrés es muy importante aprender a dominar esa parte. Antes yo pensaba antes de
entrar, dénde estoy ahorita. Yo pensaba que se habia trabajar bajo estrés, pero no, o sea
y si conoci lo que es trabajar bajo estrés, y aprender a controlarlo, o sea que no te de cosas,
no te asustes, porque luego hay personas que quieren huir, bajo estrés lo primero que
piensan, no ya me voy y no aprende a organizar organizando.

FEPR.- tu trabajo actual lo consideras bien remunerado? tiene un pago justo para lo que
das o esta por debajo?, estan explotando puede decir que esta bien pagado?, esta por
debajo o esta regular? y esa pregunta la ligo con tu futuro: o sea, ti Stephanie, al futuro
¢piensas seguir ahi en esa empresa, en esa organizacion trabajando? o ¢ te sientes a gusto,
por supuesto? Este... y a qué se debe que te sientas a gusto? o a lo mejor también nos
estas tan a gusto y tal vez lo estas cogiendo de trampolin para algo mucho mejor?.

SPSJ.- Bueno, actualmente, la verdad si estd muy bien pagado, tu estas por encima de la
media, las prestaciones sobre todo son muy son.. muy buenas. Porque no nada mas son
las de ley, si no hay prestaciones superiores como los médicos mayores, el seguro de vida,
al primer afio tenemos 12 dias de vacaciones ya de entrada. Tenemos Caja de Ahorro,
aguinaldo de 30 dias, entonces esta muy bien; y tenemos igual algunas prestaciones como
por ejemplo, si yo me caso, me regalan dias para faltar y aparte me dan una remuneracion
econdmica, igual por fallecimiento o nacimiento de un bebé. Ah, aparte, yo la verdad me
siento muy bien ahi donde estoy la verdad, cuidan mucho al empleado, o sea procuran que
siempre estés bien. Te respetan tus dias de descanso, si te dan los puentes. Aqui si
respetan los puentes. El horario es de lunes a viernes. De 8 o0 5:30, es un buen horario y
pues sobre todo eso cuidan mucho al personal, o sea, tanto tienen la cultura los que estén
al pendiente de que estés bien, hay cada dos meses...una platica con ellos de como te
sientes, si te sientes saturado en algin tema, cémo te puedo ayudar a salir adelante. Yo la
verdad es que por si hay oportunidad de crecimiento, yo la verdad si veo un futuro en esta
empresa este jueves no hay o sea, ho quedarme en Orizaba sino seguir creciendo, pero en

la Ciudad de México, pero dentro de la misma empresa.
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FEPR.- entiendo que es un corporativo tiene diferentes sucursales, sedes. Esté bien. ¢Es
dificil entrar ahi? es dificil mantenerte ahi?

SPSJ.- entrar es un poco mas complicado porque si te piden algo de experiencia, idioma y
aparte también es el proceso aproximadamente de 2 meses, hada mas para ingresar y pues
si tienes con otras personas se llaman tenerte ahi realmente no es dificil porque ya una
desde que te eligen, ya estan depositando como la confianza de que te quedes. Te entrenan
para que te quedes. No esperan que te salgas o te quieras ir. Igual el trato es muy bueno.
Entonces ta te sientes a gusto.

FEPR.- oye importa 0 no tanto de que tu salieras de la Universidad Veracruzana?

SPSJ.- yo creo que si, porque al menos esta planta, la mayoria de las personas, los
quimicos que trabajan ahi son de la Universidad Veracruzana, y pues ya traen esa como
decirlo, pues la recomendacion no, de que todos son muy buenos, la verdad tiene muy buen
nivel este entonces, pues creo que si, si influyd, porque por ejemplo en otros lugares yo
estuve metiendo CV’s a la CDMX para otras empresas y pues a alla le daban mas peso
que si eras de la UNAM o del Politécnico, entonces creo que por lo menos por estar aqui
en Veracruz se le da peso

FEPR .- yo creo que con esta platica es suficiente Stephanie, yo creo que me sirve bien, en
tu sector también, no, no cualquiera tiene la preparacion, por ejemplo el idioma para algunos
€s muy importante como en tu caso, no lo llegan a ocupar, pero para otras personas nho lo
llegan a ocupar y no se convierte en una prioridad, pero pero bien tu enfoque, yo creo que
con esta informacion para mi es suficiente Stephanie. Algo que quieras compartir. Se me
olvidaba preguntarte sobre tu profesionalizacién: t consideras que es necesario seguirte
actualizando académicamente, ya sea con cursos, diplomados o incluso posgrados? o no,
no es tanto, no?

SPSJ.- Si, si es muy importante, sobre todo estar actualizado y para querer ocupar tal vez
un puesto mas alto si es necesario tomar cursos desde de acuerdo a lo que quieres obtener
no puesto que quieres llegar este porque entre mas preparado vayas, pues mas valioso va
a ser para las empresas, por ejemplo yo que estoy en el area de calidad por ejemplo he
visto que te piden, por ejemplo en NESTLE, que te piden ciertas certificaciones del area de
Calidad en para poder ya ocupar de jefatura o gerencia, entonces es como quien dice
“selectivo”, no? Entonces, si después de la carrera si es importante irse preparando. No sé
si la maestria realmente, porque conozco mucha gente en el medio que no tiene maestria,
pero con cursos Y certificaciones ha ido creciendo. La mayoria de las veces es mas que
nada es cursos.

FEPR.- si claro. Bien Stephanie pues voy a dejar de grabar. Gracias.

300



Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 16 de noviembre del 2021
Facundo Enrigue Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista a la
Egresada Universitaria (2015-2019): Wendy Janett Pablo Hernandez (WJPH)

Egreso de Ingenieria Civil

FEPR.- Muy bien, pues entonces vamos a hacer esta grabacion el dia de hoy y primero que
nada como para poder identificar tu nombre, donde naciste? Cuantos afios tienes?
WJPH.- muy bien muy bien, mi nombre es Wendy Janett Pablo Hernandez, naci en Martinez
de la Torre, tengo 16 afios.

FEPR.- y aparte de nacer en Martinez de la Torre, en qué otros lugares te ha tocado vivir?
WJPH.- en mi nifiez temprana vivi en CDMX, y de ahi en Martinez de la Torre hasta los 18
anos.

FEPR.- y de ahi después? Xalapa y vives aqui en Xalapa?

WJPH.- si aqui vivo.

FEPR.- tocante al tema de educativo a lo largo de tus estudios, pues has tenido diferentes
promedios y calificaciones. Con cuanto terminaste la carrera y qué opinas de la calificacion?
te ayuda? no ayuda en la vida laboral

WJPH.- bueno, normalmente tenia buenas calificaciones siempre en la Universidad
Veracruzana 8.36. Creo que las calificaciones ayudan y no ayudan, ayudan como
estudiante, pues a reflejar tu esfuerzo académico. Si si, los instructores a querer elegiste lo
suficientemente buenos, o estrictos en cuanto a la evaluacion de conocimientos, sino
Unicamente es un nimero y a la hora del campo laboral, sinceramente no son un indicador
mas que de responsabilidad, si pudiera considerarse de responsabilidad porque pesa un
estudiante aplicado con buenas notas, pues tuvo que hacer un esfuerzo y si él también
tiene importancia pero en cuanto a nivel de conocimientos la verdad que no considero que
las certificaciones sean un buen indicador.

FEPR.- Okay, qué estudiaste? por qué elegiste esa carrera? porque elegiste esa
universidad?

WJPH.- estudié ingenieria civil. Porque estaba entre matematicas y ciencias médicas. Mi
primera opcion de ingenieria biotecnoldgica en la UV y mi segunda opcién era una
ingenieria o arquitectura, pero arquitectura, realmente hablando con mis maestros de la
preparatoria, arquitectura es muy caro y muy largo, entonces econémicamente no me
convenia y ingenieria civil es mas corto y laboral bastante amplio, y pensé que no era algo

facil, me gustaban los retos,
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FEPR.- okay, perfecto y escoges la Universidad Veracruzana como parte de tu vivencia en
el estado de Veracruz, pensaste en algunas otras opciones de universidad?.

WJPH.- si tenia otras opciones, tenia la opcién del Tecnolégico de Martinez de la Torre,
pero no era afin a mi. Mi familia dijo que estaba muy lejos, pues por eso, porgue yo me
queria ir a la ciudad y estas

FEPR.- hablando de otros lugares desde tu punto de vista consideras que ayuda salir de tu
ciudad natal, ayuda viajar? ayuda vivir en otros lados?

WJPH.- si claro. Tu ciudad natal siempre sera una zona de confort, por sobrevivir o por
subsistir, porque siempre hay tu familia principalmente, tus conocidos tu circulo social,
puede sacar de un apuro. Y en una ciudad puede valorar un poco mas tu trabajo en una
ciudad, en otra ciudad para valorar un poco mas tu trabajo, no lo dejas perder tan facil. Te
esfuerzas un poquito méas realmente tienes méas oportunidades o tienes cosas que dices
algo podria tener eso un poquito mejor que lo que hay en mi ciudad o yo podria llevar eso,
creo que si es un acierto salir de tu casa.

FEPR.- cuando tu estudias la ingenieria civil. decides quedarte con una carrera, hay planes
para estudiar un posgrado o no? Por qué y qué piensas de la formacién técnica? O sea,
que tanto estudiar una carrera, te garantiza un empleo, pero de no tenerlo que pasaria?.
Me podria repetir con respecto a tu carrera? Tu decidiste estudiar Ingenieria Civil no sé si
tengas algun otro estudio adiccion si tienes también en puerta estudiar algo mas mas
adelante o ya esta ahi y qué opinas de estudiar una carrera, porque también hay gente que
dice no necesito la carrera

WJPH.- con lo que yo sé es suficiente en la vida en los trabajos, no necesito estudiar una
carrera que no tenemos las oportunidades al alcance a quiero estoy ya lo tengo, es que
siempre he pensado que tienes que tener una profesion y un oficio. Porque es dificil
conseguir un trabajo, asi seras que lo mejor y la vida es integral, no es, no es rojo, no es
amarillo, no es verde. Tienes que tener las cualidades, o sea una carrera, los conocimientos
las habilidades, pero también habilidades sociales, habilidades de inteligencia econémicay
emocional y ademas de eso es importante un oficio algo que puedas emprender, algo que
tu puedas desarrollar, si no tienes trabajo algo que es de lo que puedas vivir, sino si no hay
una empleabilidad instantanea, pues yo si considero importante una profesion porque si
hay una oportunidad la vas a poder tomar, pero si no la tienes, aunque conoce mucho a
veces es necesario el titulo, tu cédula o si quieres hacer un conocimiento un poco mas alla;
sobre otros estudios, no tengo otros estudios, he tomado cursos, pero de un fin de semana,
como de actualizacién capacitacion; mi primer empleo plano la Maestria en vias terrestres.

Pero realmente no me sentia segura porque econémicamente no sabia si la beca Conacyt.
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Y solventar los primeros semestres de la maestria era imposible. Me voy a esperar y si
encuentro un trabajo, ahorro y entro. No estoy segura que ahorita de que tanto quiero
enfocarme en este campo, porque realmente no he trabajado empezar hecho.

FEPR.- Oye Wendey, en tu vida estudiantil? Has tenido algun otro tipo de beca aparte de
la Fundacién? algun tipo de estimulo econémico que tl hayas concursado a lo largo de
primaria, secundaria, prepa?

WJPH.- toda la vida.

FEPR.- de qué tipo?

WJPH.- yo dependia de mi abuela y desde que he tenido memoria, siempre he tenido
becas, siempre han sido becas del gobierno. Y ya creo.

FEPR.- has concursado en la carrera para otras becas?

WJPH.- si en el primer afio y ya no sali en la segunda y conoci a la Fundacion y me hablaron
de la beca me mi tutor académico. Oye hay una beca, hay una oportunidad, deberias
concursarla. Entonces apliqué a ella y asi el resto de la universidad tuve beca de la
Fundacién UV.

FEPR.- cOmo cuantos semestres fueron?

WJPH.- como 4 6 5 semestres.

FEPR.- una beca es importante para qué? para estudiar? para mantenerte para tener la
manutencién y qué tan importante es para la vida laboral? O son ya independientes?
WJPH.- solo para el momento me sirvi6. Para comer y para eso, fueron asuntos
fundamentales. Pero si para mi era fundamental el que ya sabia que yo tenia que
solventarlo y tenia ese dinero. Y académicamente es para mantener mi promedio y
esforzarme mas

FEPR.- estupendo, adicional a la beca, ¢tenias necesidad de tener algin otro ingreso como
trabajo informal?

WJPH.- yo vendia dulces, gelatinas, yo vendia muchas cosas en la escuela.

FEPR.- desde cuando?

WJPH.- desde secundaria. Si

FEPR.- y era un trabajo diferente? Como es que lograbas cristalizar la venta? Ahora voy a
vender esto y el otro? Y a quién le vendias?

WJPH.- la verdad los negocios me encantan, es lo mio. Realmente, veia la oportunidad, me
llegaba alguien y me proponia un negocio y asi yo pensaba como le hacia para venderlos.
Realmente veia la oportunidad o llegaba en qué direccion mira, esto te dejan mas y yo
pensaba, no, pues se lo puedo vender a ese es no, si 0 no? Y me pedian abriendo casa y

si era asi cuando hacia pays
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FEPR.- eso lo hiciste y lo sigues haciendo?

WJPH.- lo hacia pero lo tuve que cerrar. Tenia un delivery café. Era Unicamente con servicio
domicilio, pero estuve probando el tiempo y todo lo tuve que cerrar.

FEPR.- Eso es un autoempleo. Ese es un trabajo informal, pero te da una manera de vivir
también, ahora actualmente tienes algun empleo formal?r has tenido algin otro empleo que
tengas que concursar por €l? gue lo tengas que conseguir?, o sea,ahorita de base tienes
algun tipo de empleo?

WJPH.- Que yo tenido que concursar, 0 sea una entrevista. Si eso he pasado por todo el
proceso, Unicamente 1 vez.

FEPR.- Como te fue?

WJPH.- a la primera.

FEPR.- Qué es lo que te funcion6? Por qué se fijaron en ti?

WJPH.- por la personalidad.

FEPR.- cuando hablas de personalidad significa qué? Segura? Firme? Extrovertida?
WJPH.- saber a lo que iba. Segura, amable. Conversacion amena con la persona que me
esta reclutando y ser honesta.

FEPR.- supongo que tu detectas esa oportunidad en algun lado o esta me dirds como le
hiciste para detectar esta oportunidad o si te lleg6 sola y luego viste tu perfil, y dijiste “yo
tengo el perfil para concursar” y entonces voy a la entrevista. Este y te quedas, no? Bueno,
dime ta buscaste esa oportunidad? A dénde? Cémo te lleg6?

WJPH.- el campo en ingenieria es muy personal. Yo tengo un amigo, un primo, un conocido
al que uno le ofrece el trabajo, aunque no sepa nada. Asi es ingenieria. Le puedo asegurar
que los peores de mi generacién tienen un puestazo.

FEPR.- es la relacion, importan mucho.

WJPH.- para abrir la puerta. Es fundamental

Para mi fue muy dificil porque siempre fui muy aplicada y me cuesta mucho relacionarme
con las personas. Yo estuve como 5 meses sin empleo. Pero yo me meti en las plataformas
de oferta laboral. Pedian muchos afios de experiencia, que tuvieran conocimientos de
muchas areas, software especializado de ingenieria, etc. Yo aplicaba todo lo que podia. De
ahi no sali6é nada. En Facebook hay grupos de bolsas de trabajo. Y ahi esté alguien publica
una oferta y dice que no se me estaba experiencia, entonces mande mi curriculum igual
tenia igual ya tenia algunos cursos, cuando iba los recursos y tenia entonces lo envié y me
hicieron una entrevista. Y pues es ahi donde trabajé. Mi jefe me preguntd qué es lo que
sabes hacer. “No sé hacer nada”, “jamas he trabajado”. La sinceridad me ayudé. Y me

hablaron después para ya incorporarme.
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WJPH.- ah ok, yo lo mantuve de Diciembre 2013 hasta 2020, enero del 2020. Yo trabajaba
ahi me hice muy amiga de mi jefe y de mis compafieros mis compaferos, mi jefe renuncio
y lo despidieron... Unicamente me quedé yo. Yo coordinaba todo lo de auditoria, la
supervision de obras de los municipios y todo estuviera bien como un tipo de control de
hablar con personas y todo esto. Verificar que los nuevos estuvieron aprendiendo bien que
no vieran dudas de revisar el trabajo de los demas y pues ya tenia yo problemas. Ahi.
Bueno, voy problemas internos con el jefe que se quedo6 y me sali de trabajar porque me
encontré a mi jefe en otro lado, en otra dependencia y me invitd a trabajar con él. Yo estaba
embarazada y pues estuve con él como 3 meses, y de ahi me vine hasta aqui y no habia
estado buscando trabajo. Y estuve sin trabajo varios meses hasta que el afio pasado me
volvié a hablar para trabajar de nuevo. Con él he trabajado desde el 2020.

FEPR.- has ido haciendo cosas diferentes?

WJPH.- es lo mismo, haciendo algo similar en su firma para su despacho de auditoria 'y ya
teniamos un buen equipo de trabajo, solo compafieros que los contratos y eso también te
ha permitido estar viendo tu familia, tus horarios. Mucho tiempo practicamente yo soy su
mano derecha. Entonces no tengo problema conectar y salir a la hora que yo quiera. Porque
tenemos una relacion como de amistad.

FEPR.- Excelente, cuando fue que saliste de la carrera? En qué afio 2013 y ya estabas
trabajando desde el 2013 con él o comentaste. En la voz y todo eso tramitéis papeles y no
gueria trabajar lejos antes de tener el titulo y la cédula porque eso es muy dificil regresar
una amiga me llamo y me dijo yo estamos trabajando en un municipio, vente para aca.
Estuve un tiempo como 2 meses estuvimos trabajando ahi y resultados meses me cuando
mi jefe me llamo y que me dijo se me presentara a trabajar estuve sin trabajo. Yo creo que
pongo cuando me 5 meses desde que sale de la punta. Okay, si ta tuvieras que resumir los
principales factores que te han ayudado para conseguir trabajo, ya me voy a media horita
el dltimo trabajo que tienes. En que se resume irian. relaciones sociales con amigos
conocidos mantenerlas Isabel llevar esas relaciones sociales en compromiso inquietud yo
creo que le dije todo por siempre, pero un poquito mas. Hacer las cosas bien actualizarte
Tenerife tl te cambio este afio esta ley que le paso voy a revisar la caseta de mi casa que
manejo mucho da la ley para los mi trabajo si iniciativa. Si la proactividad y de habilidades
ya cémete algunas, cuales son las que crees que son mas importantes para la Laboral para
conseguir empleo y para mantenerte habilidades, hay muchas, hay habilidades técnicas,
hay unidades emocionales, pero hay otras habilidades también hablar en publico de
relacion arte de negociar de analizar problemas de saber escribir bien ortografia este

diferentes a lo mejor multitareas tener esa esa sensibilidad hasta no sé escribir bien rapido.
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Este tener conocimientos de computacién tener el un idioma este. Es un bagaje de
conocimientos y habilidades que el estudiante se va a nutrir durante su carrera, pero puede
ser que se las den y puede ser que no se las den que se las tiene que conseguir entonces
hay unas que alomejor son necesarias indispensables para que tengas mejor éxito en la
vida, este cudles serian las mas importantes de punto de vista. Compromiso con su trabajo
vision no te preocupes pero concentrémonos en habilidades este y voy a distinguir un poco
de conocimientos y habilidades los conocimientos creo que son los que tienes en la
universidad y que tienes tl y aprendes en un curso, pero pero te nutren el intelecto y hay
otras que son habilidades que no necesariamente es por una carrera y las puedes ir no
tiene durante la vida ya comentaste algunas inteligencia emocional unidad. Ya sea dentro
de tu trabajo o cémo encontrar uno mejor. La inteligencia emocional y el respeto tu vida
personal porque siempre me costé mucho entenderlo, pero hay un limite que ti también le
debes poner a tu jefe empresa porque al final trabajas para vivir una buena vida personal
no trabajas para vivir en el trabajo y no tener vida personal. y Yo creo que mucho tacto en
los zapatos de los demas comparieros con tu jefe que esta enojado con todas las personas
empatia de peritoneo. Okay, algo le pasé, no no ponerte en el mismo modo, porque alguien
esta en cierta manera en partida de si alguien no esta bien, pues no esta bien empatia de
hielo regafiado, se lo voy a decir de otra manera, me refiero que siy correcto. vaya y ahorita
como ves ti rumbo, te sientes a gusto en el trabajo y es congruente lo que tu haces y la
remuneracion que tienes. Y es lo que realmente te esta gustando o lo estas ocupando como
un trampolin, con qué dices? Es que no hay de otra, me tengo que quedar aca, pero que
tanto te gusta el trabajo que esta llevando. Me gusta el trabajo que hago, pero me gusta el
médico porque de mi nieta si tengo hiperactividad, entonces me cuesta concentrarme, me
gusta el trabajo que hago. No responso el doble de cuando a mis aptitudes sin embargo
tengo otro. Otros incentivos como son que me dan tiempo el tiempo que necesites eres muy
comprensivo, no tengo un horario especifico. Solo cumplo con mis responsabilidades tengo
un ambiente laboral y eso en cierta parte compensa, el salario que no percibo. Y pues estoy
en ese trabajo porque tengo festivos. Suplemento apoyando para yo sacar mi firma de
auditoria en el estado lloviendo todo ese gasto y en otro idioma salgas pues obviamente de
ahi no tengo que apoyar a él yo ya no voy a quedar con todo eso con todo eso como
experiencia laboral como mi empresa y ya se prestador de servicios profesionales soy una
persona fisica que declara impuestos entonces es objetivo de que un afio dos saldo de
empresa yo ya he salido por mi empresa y ya tengo los contactos ya aprendi a tratar con
entes publicos con personal publico ya aprendi a manejar la ley aprendia a solucionar

problemas porque mi jefe es muy bueno para eso entonces me salgo en el conocimiento y
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las habilidades y los cerramientos para conseguir socios contratos. Y con todos los legal
que yo necesito para poder trabajar esta mafana porque es muy caro. no bien en un futuro
préximo estarias pensando vivir aca o también estas abierta a cambiar de Resident pues
no me guste trabajo porque me voy semanas de bien. Tengo una fecha, ya tengo muchos
afos en esto tU te tengo una fecha en 2 afios, si no cumplo mis objetivos voy a ir. Fuera del
pais fuera de aqui nada mas del estado de la ciudad todavia los requisitos me cuentan
porque tengo mi esposo y tengo mi hija, entonces no es por 3 pero dentro del pais si y
cuando hablas y hiperactividad. Haces también cosas que es autoempleo, sigues en el ritmo
de ves una oportunidad de un negocio y lo cristaliza compras vendes cosas mi celular
funciona diferente no produce suficiente dopamina, entonces necesito conocimiento para
gue produzca diagnosticado. Por ejemplo, hace un afio me puse a investigar sobre fondos
de inversion vi un video y me metia en investigar y ya invierten 76 tamente que padres te
tengo planeado invertir en fibra. Y posteriormente en Bolsa de Valores pero a largo plazo
porque es mucho dinero monedas, pero me confundo un poco. Me gusta emprender
negocios, pero ahorita te gusta aprender negocios que ya entiendo cémo funcionan y que
yo veo que el mercado realmente va a funcionar entonces ahorita no? Pues hija, que venga
yo algo porque creo que no quiero invertir mi tiempo mi energia en algo que no me voy a
reciente ganando. Quién? Pues creo que me diste muy buena informacion. Yo creo que ya
abarcamos muchos temas, entonces fue bien interesante porgue también este me llevo
algunas cosas diferente de otras entrevistas que he hecho este se me hace muy interesante
también explora la parte del autoempleo y de seguir descubriendo nuevos caminos
conocimientos, no? Y este es bastante interesante, pues creo que me creo gque nada mas

hasta aqui.

307



Entrevista a profundidad con saturacion de codigos
Fecha: 10 de noviembre del 2021
Facundo Enrigue Pacheco Rojas (FEPR) * entrevista a la
Egresada Universitaria (2015-2019): Yanzareth Spindola Tino (YST)

Egres6 de Economia

FEPR.- Bueno, ya, pues mira, primero que nada te pido si me regalas tu nombre completo
y tu lugar de nacimiento, de dénde eres originaria?

YST.- Lo que esté mi nombre es Yanzareth Espindola, tengo actualmente 26 afios
cumplidos y soy de la ciudad de México.

FEPR.- gracias, ya entrando al qué es la parte académica te recuerdas en qué afio
formalmente terminaste tus estudios no tanto que te hayas titulado, sino que ahorita yo ya
terminé mi carrera en el 2019. de la pandemia Ok en tu caso de que carrera saliste de qué
region saliste estoy licenciada en Geografia del campus Xalapa en la Facultad de Economia
ok parte de esta carrera, igual o ahorita electricidad has tenido alguna otra especializacion
este seminario diplomado se ha impulsado, he cruzado alguno diplomados relacionados a
lo que estudie idea y quisiera hacer una especialidad o maestria, pero esa todavia esta
pues en proceso todavia no la he escrito, no le he planteado, pero si la quiero realizar. En
qué lugares has vivido? Has recibido cambiado residencia naciste en unas una gran ciudad
México estas estudiando y después ahora las 5 Cérdoba es tienes region, qué en qué
lugares has estado aparte de por mi carrera este que es parte en campo y parte también
parte de oficina, visitamos varias varios lugares en practicas de campo, pero ya de recibir
solo en esos tres lugares que serian Ciudad de México Xalapa la mayoria del de mi vida y
actualmente CdArdoba que tiene un poco tiempo aqui. Y ahora desde tu punto de vista, ti
consideras que el moverte de ciudad a ciudad el salir de tu tierra natal te abre nuevos
horizontes o no importa un afecta tanto para comprender mejor este tu entorno, tu contesto,
pues tu desarrollo profesional este. Yo creo que mi carrera no es lo mismo de que no hay
tantas este facultades que la que la dirija no haya sido crear licenciatura. Creo que el
haberme quedado en Xalapa también hubieran subido, aunque no hubiera encontrado
trabajo facilmente por lo mismo de que mis propios comparfieros son ni misma competencia
para la paso una ciudad que al ser capital o este es muy es muy competitiva y entonces
también era o salir de la ciudad irnos a una ciudad todavia mas grande para tener mas
oportunidades y por los De que esta en el campo de la de la naturaleza y también el campo
de lo social de la poblacion tenemos competencia tanto con biélogo como lo tenemos con

sociologos, no sé si es necesario un cambio a una ciudad todavia mas grande de lo que es
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a la paz, a lo largo de tu experiencia académica y voy a comenzar desde primaria
secundaria prepa y carrera Ascen y yo apoyos econdmicos becas independientemente de
lo que fue Fundacién V te has acercado recibiste tramitarte algin tipo de beca, de qué tipo?
Cuéanto se me esté esté en la comenzar tener beca APA sirve la preparatoria realmente no
recuerdo en qué semestre, pero supongo que fue en tercero, tercero hasta sexto grado. Y
de ahi en la universidad también aparte de la beca de la Fundacién V tuve la beca queda
otorgaba el gobierno a partir del tercer mes fue que la tuve hasta casi casi hasta salir cuando
yo tuve la beca de la Fundacién V que ya fue en los dos Ultimos semestres y hace cuando
ya retire, la otra beca totalmente en becas del gobierno te toco los pies pronadores la beca.
Bueno, ahora me voy a la parte de trabajo, td consideras que la parte de trabajo es mira o
influenciada por los conocimientos por la parte académica sea ta consideras, que lo que ta
aprendes en una carrera en unas materias son reflejo para poder conseguir mejor empleo.
Oa qué grande. Yo creo que si el conocimiento es importante, pero yo creo que ta 50/50
porque realmente lo que yo llegue a aprender o de saber de mi carrera de los
conocimientos, si me ayuda en actualmente en lo que estoy es que entiendo, pero también
no fueron tan practicos no la mayoria era como muy teorico, hada mas problematicas
tedricas y lo que veias en campo que nada mas era como muy visual. TU no eres muy
cuestiones muy préacticas que ya el momento de buscar trabajo de mi carrera ya no, pues
nada mas tienes el conocimiento, pero no sabes como darlo en la practica siento que es
mas importante la practica y nada mas de otorgaban al menos en mi licenciatura mas la
teoria o el conocimiento tdcate el tema de promedios, como fue tu tu calificacion? A lo largo
de la carrera y si ta consideras que esta calificacion importa para poder tocar puertas al
conseguir empleo al mantenerte en el empleo que tanto afecta o qué tanto ayuda este
bueno, yo no tuve promedios bajos estuve entre 8 y 9, pero este lo que he visto. Bien,
comparado con mis demas comparieros dan bien, no era al menos en la mia, no era tan
importante el promedio que hayas tenido, si no lo que llevabas, acabo de tus conocimientos
y la practica que ya tenia antes era mas importante que el promedio que hayas tenido oye,
y por qué estudiaste esa carrera que fue que te llamo cuando terminaste a carrera este 700
satisfecha de haber estudiar la carrera o realmente que estudiaste alguna otra cosa por
sacar el papelito porque ya no te quedé de otra este. Cuéntame siempre me ha gustado las
funciones de la naturaleza y el medio ambiente el cuidado de los animales y ver como
nosotros como poblacion podemos aportarle algo mas al planeta, no es lo mismo de que
nosotros le hacemos al planeta. Nos lo va a regresar de alguna u otra. Eso también me
impulso para estudiar la carrera y te pero también este no eran mas por lo mismo de que

casi no hay de licenciatura en que al menos en México especies, un poco mas complicado
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el buscar trabajo porque en vez de buscar gedgrafos de exactamente de mi licenciatura,
pues buscan biblogo cristiana y a hosotros no nos toman en cuenta, pero sin me gusté era
lo que si queria estudiar a bueno, eso es una una muy buena noticia hablando de empleo
tenido trabajos informales o formales antes de la carrera durante la ahora después de la
carrera y cuando digo informales es que a veces o es en la vida estudiantil por necesidad
0 por gusto. Uno sea algun trabajo o alguna venta alguna clase alguna actividad que te
remuneran, no que te dan dinero. TU tuviste tipo de trabajos ETT complementarse, oiste 0
has hecho y ahorita? Como estas hablando de empleo para identificar ese tema? Bueno,
yo durante la carrera a partir de segundo semestre de octubre trabajo tuve trabajo entre un
semestre si un freno y mas el apoyo de las becas, si tenia trabajos informarles los fines de
semana para poder apoyarme con el gasto de la carrera por lo mismo de las practicas de
campo no solia ser baratas, no mas el costo de todos los materiales todo lo que utilizabas
de transporte de alimentos, entonces si me era necesario también trabajar mas la
colegiatura. Cancion y dos trabajos fueron muy distintos entre todos mi primer empleo fue
de mesera con sus practicamente puede atencion al cliente también me abro puertas para
poder desenvolverme mas en el mundo laboral de cualquier @mbito no empecé como
mesera también fui Asistente de enfermeria. Uy nifiera trabajen de guia educativo en un en
un museo y como promotora en 20 esos fueron los trabajos que tuve informales pero
bastante variado digo que tl conseguias un trabajo para poder tener una remuneracion y
gue te ayudard y te complementara para coser y todo esto pues fue de manera informal.
Ahora después de la carrera que practicamente tienes 2 afios de haber salido o a lo mejor
menos, pero te encuentras un trabajo, tienes empleo en qué tipo de empleo o empleo SAS
tenido este, pues en cita el cual las materias los termine en 2019, pero mi tesis o mi trabajo
de investigacion la termine en el 2020 cuando ya vengas y empezarlo de la pandemia aqui
en México entonces al momento de yo terminar mi tesis, pues me fue muy complicado
encontrar trabajo en esos meses en donde estaba mas critica la situacion y te puedes seguir
buscando tanto de mandando curriculum del igual, solo no tenia experiencia de mi carrera.
Solo tenia experiencia de atencion al cliente, o sea, los demas trabajos y lo que octubre
igual fue de asistente, pero fue como muchisimos meses casi terminar el 2020 y yo termine
la carrera a principios del 2020 y de ahi en el 2021 obtuve un trabajo en una consultoria
ambiental en donde ya era acerca de los conocimientos que yo tenia de Geografia a partir
de ello me dijeron que por los conocimientos y mi carrera era fina en la consultoria que
estaban interesados en lo que yo podia estar porque era algo diferente que no tenian ningin
geodgrafo, solo tenian ingenieros ambientales de trabajo en la consultoria, pero después

intenté nuevamente siguiente estando en mejores oportunidades de empleo y obtuve un
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trabajo como docente de Geografia y actualmente soy maestro de Geografia Ah, mira, ok
la docencia en la geografia nivel secundaria en secundaria muy bien ahi en Cérdoba la
escuela esta ahi en Cérdoba es virtual presencial o presencial ya te desde el 30 de agosto,
iniciamos presencial muy bien. Amira okay, ahora me voy ya mas preciso a los factores. Me
voy también desde atrds desde cuando fuiste me sera desde cuando estuviste asistente
desde cuando estuviste haciendo actividades de guia del turista o demas, pero cémo
conseguir accesos trabajo para que te diera la oportunidad de ser mesera de cerillas de
cera asistente. Eso que te funciond el primer trabajo, pues fue el que mas me costo6 porque
como no tiene experiencia practicamente nada ese si lo tuve por medio de una
recomendacion a partir de ese que ya tenia, digamos atencion al cliente y asi que pude
obtener los demas trabajo también el de mesera fue por por recomendacion de ahi, el de la
educativo también fue como de conocidos, de qué es que estan contratando y nada mas
son los fines de semana, no sé si te interese, no? Entonces requerir bueno, me informéis
octubre el trabajo y de ahi los de promotora. Bueno, creo que siempre tienen todos fueron
por recomendacién sea por conocidos, el de nifiera y el de cuidado. Enfermeria también
fueron por recomendacion y el de promotora fue que por medio de atencion al cliente que
ya habia tenido como quiere ducativo y habia tenido cumple, sera este contacte a la persona
que busca una promotora en telcel y asi fue como me contactaron y me contrataron por tres
temporadas de recomendacion en este caso de la consultoria ambiental estas ahi y este
iniciaste en el 2021 este a que se también fue una recomendacién una bolsa de empleo de
trabajo fue tocar puertas como llegases a consultoria, eso si que fue diferente ya una vez
gue yatenia, ya tenia mi titulo es de yo mandé mi informacién y busque consultorias. Fineza
aspectos ambientales y fue que di con esta empresa y al momento de contactar la dieron
ni mi curriculum y ya fue que no se interesaron en mi ahi si, pues digamos el inico que nos
ve por una recomendacion de avalor el documento el curriculum y luego me imaginé
entrevista o entre y ya luego pudiste entrar al no sé si es psicolégico o examen o sino
directamente pero ya tu primera carta de presentacion fue el curriculum que se convirtié en
tu solicitud de empleo y entonces ya tuviste el primer contacto y de ahi te dieron la
oportunidad de trabajar ahi a partir de eso tuve una se contactaron conmigo por correo y
por este nimero celular y de ahi solo fue una entrevista le dije que si estaba interesada que
ellos también. Interesados en lo que podia aportar a la empresa y ya fue como inicie
formalmente el trabajo y cuando llegues ahora a la docencia ahi como saltas con qué tipo
de estrategia o de fortaleza para poder conseguir la docencia en la secundaria bueno, yo al
salir de la carrera por lo mismo de que también era muy complicado encontrar empleo en

las demas empresas que se encontraran al menos en Xalapa también mande curriculum
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de México a Querétaro ciudades mas grandes pero por dentro de que requerian 2 afos
experiencia 1 afio 6 meses no nos contrataba, no? Y en la docencia lo que hacian pues es
gue te presentas a un examen, no sé€ yo manden informacion pareces examen de geografia
es te ocurre lo de la pandemia todo se pausoé todas las empresas. También se fueron a
trabajar en casa este hilo donde yo entré ya en la docencia. Se paus6. Digamos el examen
de admision y apenas voy este aflo huevamente el examen de admisidén en el que ya lo
apruebo primero tuve seis meses como de experiencia como maestra sin presentar un
examen y ya de ahi una vez que la prueba cuando me dan la docencia definitiva aqui en
Cdrdoba que ahora vamos a los factores negativos, digamos lo asi que comentaste un poco
la falta de experiencia 0 competencia como que otras barreras tienen ustedes sobre todos
los egresados recién egresados de la carrera para poder conseguir empleo a que si? A que
se enfrentan o sea, si llevan ya conocimientos que también haria falta para que fueran mas
robustos estas en el porcentaje de probabilidad de éxito no se puede decir, pero es que
faltaria tanto interno como externo tanto de la Universidad como de otros agentes que crees.
Bueno, es que yo creo que en primera en la tele el servicio social, pues es nuestra primera
opcidn para poder obtener nuestro trabajo, pero como que en donde buscamos al menos
en el carrera era como que ya estaban acostumbrados a que nosotros salir al Servicio Social
nada mas que estabamos ese trabajo sin la mayoria eran sin Berta también. Lo que hacian
es de bueno, van a volver, van a volver a venir y otras personas que necesiten servicio
social, entonces no, no estamos contratando mas personas, no? Y por lo mismo en donde
nosotros hacemos nuestro servicio social y a tienen lo mismo tienen ingenieros ambientales
ingenieros técnicos agrénomos los bidlogos y esto también nos complica yo principalmente
pienso que no nos dan el empleo por la falta de experiencia porque no nos cuentan tanto
en servicios sociales, ya sea que necesites ya lo hicimos en alguna dependencia de
gobierno en una empresa este particular no nos lo cuentan como si fuera un parte de una
experiencia y practica que hayamos importan los conocimientos que hayamos obtenido de
ahi en fuera, pues la competencia que tenemaos cuestion, es muy amplia, la verdad, por eso
es necesario moverse o el veneno que Ciudad en donde estudiaste la misma carrera porque
somos muchos en un solo espacio que tenemos la competencia de las demas, ciencias
naturales y también Ciencias Sociales si, pues mira y ta ya lo resumes te la beca o becas
que recibiste la gobierno federal y aparte la de la Fundacion entiendo que te sirvié para ir
costeando tus estudios ya tuvo un inicio y un fin, no sé qué tanto apoyo en conseguir un
empleo. Yo creo que esta mas orientado a poder estudiar una carrera, pero no sé, te lo
pregunto asi directo. Yo creo que si es mas como apoyo durante, pero ya una vez que ta

sales. Que ya no, ya te apoye ya y ahi vas por tu cuenta y bueno, te lo pregunto porque
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fijate que el grupo de don de la Fundacién si he estado preocupado, pero no sabe como
instrumentar lo pero se dan cuenta que seria muy necesario que los padrinos y madrinas
que se vinculen al proceso y se convierte en realmente en unos tutores o unos consejeros
0 que te abran las puertas ellos mismos, no, pero que también becarios y las becarias
aprovechen este sistema es un sistema como de networking de apoyo entre porque yo si
he visto el donantes que le han abierto las puertas mas rapido a los becarios, pero también
los becarios se agarran de ahi como para poder saltar mas rapido entonces. Si no,
solamente si queda en el apoyo econdmico, sino en la recomendacién en la informacion en
el vinculo y eso te abre la puerta mas rapido, no puede serlo, pero bueno, es el que eso
todo depende del tipo de carrera que estas estudiando porque yo veo que depende del tipo
de especialidad. Mira, por ejemplo, una becaria que tuvo ligero Manuel Cienfuegos no esté
qué es el duefio de asadero, cien él tiene también a través de su familia beneficios de café
y a través de eso la chica que estuvo buscando desde el principio y con esa fue la primera
que saco es agrénoma y entonces la ha metido a los cafetales y asi empez6 a practicar.
Después se titulo de ingeniera agronoma y luego ya se quedd con una supervision y ya es
la vincularon con bola de oro con bola de oro, pero pero fue gracias a a eso o qué? Que
tenia el perfil y que tenia el negocio como para poderle brindar una experiencia, pero a ver
no necesariamente si, bueno, de hecho mi asesor de tesis, si me apoyo, cuénteme también
era donante Fundacion V o de bueno de las becas y Estefi me apoyo en cuanto a alguna
parte de que también necesitaba una remuneracién econémica al final también lo pude
apoyar en eso y conforme al proyecto que hicimos final para mi tesis también. Eso me
vinculo para poder este presentarlo como a otros. En conjunto con ese asesor, pero hada
mas es como digamos dar a conocer lo que pueda ser mi carrera y la relacién que tiene con
este tu especialidad su doctorado y que puede haber una una relacién entre también la
geografia que tiene una importancia en las demas licenciaturas con las demas carreras
para darlo a conocer, pero mas alla es que si tiene que ver eso si pudieran ayudarte en
alguna empleo, pero pues no en todas las carreras te se puede es una realidad bueno y
bueno, ahora que sigue para ti, cual es tu Horizon porque estas a lo mejor de manera
mientras tU perfecta de profesional ahi en Cérdoba y en la docencia que tiene ya. De tu
profesion, pero hay algun plan diferente quieres mantener ahi? Quieres conservar eso y
aparte otras cosas como vislumbra su horizonte profesional me gusta el demostrar los
conocimientos que puede aportar la fibra no como nos la ponian siempre que solo eran
pues veré identificarnos de rios identificar capitales saber realmente el trasfondo que tiene
la geografia actual, pero también me gusta mucho, no solo el hecho de ensefiarlo, sino

también comentar el cuidado del medio ambiente me gustaria optar por entrar ya otra

313



consultoria alguna otra otra empresa que tuviera que ver con el cuidado del medio ambiente
o los impactos ambientales que pueden generar los distintos tipos de empresas. recibos la
propia poblaciéon o en alguna dependencia de gobierno que sea a favor de los recursos
naturales o de los animales y la y la vegetacién en Elche Aspe y también no interesa mucho
una maestria o especialidad dependiendo de Geografia de la salud que va a ir enfocado a
la empresa de los hospitales y médica que hay en México en comparacién con los demas
del mundo y también geografia médica que va enfocada a las enfermedades como por
ejemplo de la pandemia ver cdmo nos estamos distribuyendo y actuando conforme al medio
ambiente y la poblacibn como actua mediante una enfermedad que también tiene un
aspecto o un factor también ambiental no, no solamente es Totalmente médico finalmente
cuando un pesado sale de la carrera absorbe conocimientos de una manera X no hay un
método preciso del aprendizaje ensefianza aprendizaje y también vas recibiendo a lo largo
de la vida habilidades algunas habilidades las tienes ahi dormida y otras ya las despertar
las aprovecha y habilidades deportivas culturales, pero también hay habilidades
emocionales hay habilidades, cémo hablar en publico o como tener la capacidad de analisis
y de sintesis y de abstraccion hay otras habilidades de convencimiento indemnizaciéon hay
otras de relaciones. Hay otras de ortografia y redaccién y hay otras de socializacion y
culturizacion hay gente que no no logra socializar con con las deméas con los demés
colegas, no? Entonces todas estas habilidades como influyen al conseguir Omar s en un
empleo desde tu punto de vista. Bueno, conforme esto en Primera también es importante,
aungue uno como persona individual tiene los conocimientos, es importante también
trabajar en equipo o al menos en las demas ciencias son los demas personas que puedan
aportar conocimiento extra 0 como consejos en lo que tu puedes aportar y ellos te pueden
también de la misma manera aportar mas conocimiento. Para hacerlo mas general y no tan
especifico tl lo que td quieres este al menos en mi tema lo que yo quiero ensefar no
también dentro de eso, pues también es mucho trabajo en bajo estrés, pero también puedes
optar también por tener como tu paz mental o tu estabilidad para que no, no te incluya tanto
el empleo, no? Porque al fin y al cabo como son de los primeros empleos que he tenido
formalmente de mi carrera, pues he tenido como alguno como topes en el que digo a ver
estos no sabia cdmo hacerlo, pero lo estoy aprendiendo ya no aprendi lo mejore tanto en
la mayoria en cuestiones de la tecnologia y ya va mal este avanzado en ponme la docencia
y también conforme los aspectos ambientales también tienen enfocados a la tecnologia,
creo que es. Basados en como te encuentras tu instrumentalmente de fiestas muy
estresados y dicen que te afecte demasiado el trabajo trabajar en equipo es decir también

el socializar con los demas no solo trabajar individualmente porque eso solo te va a encerrar
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en tu mismo en tu mismo conocimiento y no dejes que los demas aporten ideas esta a lo
que ta piensas no muy bien ya, pues mira en términos generales, eso es lo que me gusté
platicar contigo y tiene una retroalimentacion sobre este tema y cada quien le entra distinto
a las cosas. Yo he identificado que hay factores externos no a veces la coyuntura de una
economia. La politica y de la region o del pais o del mundo te afecta o te ayuda dependiendo
que tanto lo sabes aprovechar o es una barrera en tu sector entonces estaba practicando
con un comparfiero tuyo, por ejemplo de becario que puede la carrera de Medicina y pues
dices que esta alli metido el sector y uno cree que la mejor siempre los médicos tienen
champagne, no? Pero pues también te tienes que saber meter, no? Y hay otro que
entreviste, sabadete CEU de radiologia y decia que pues también este no no esta tan bien
valorados de Seur y confunden los de estudios de preparatoria que nada mas termina con
una carrera técnica en radiologia, entonces tiene competencia o de concepto o de Director
pero también otra persona me decia que en el gremio hay mucha gente que si no tienes el
espaldarazo de Fulano de Tal no entras, o sea, es muy politico. El asunto no estd muy
amafiado el sector este y eso a veces pasa en el magisterio o en el sector salud este
entonces yo que depende de cada de cada carrera, pero bueno, este ya esté gracias por tu
tiempo.

FEPR.- Yo creo que aqui voy a dejar, voy a dejar de grabar.
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Derivado de el analisis de las entrevistas a profundidad, se encontraron los siguientes

Cddigos:

. Recomendaciones

. Tener una carrera

. Referencias

. Hablar en publico

. Seguridad y autoestima

. Hacerlo con gusto y pasion

. Empezar a practicar desde la carrera
. Tener preparacion académica

. Inteligencia emocional

. Resiliencia

. Comunicacion Asertiva

. Red de contactos

. Haber trabajado desde chico(a)

. Bolsas de trabajo

. Agudeza y disciplina

. Fogueo

. Aprovechamiento de las oportunidades
. Responsabilidad

. Adaptabilidad

. Plan de vida

. Idiomas

. Uso de tecnologias

. Espiritu de superacion

. Autoempleo y practica profesional
. Socializacion
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Anexo 10. lustraciones de Juan Pablo Pacheco Arriaga y de Elineth Aguilera Camara

Intervalo en la Penumbra
Autor: Juan Pablo Pacheco Arriaga
Agosto 2022
Técnica: Gouache sobre Fabriano

llustracion |. Empleabilidad por Juan Pablo Pacheco Arriaga

Juan Pablo Pacheco Arriaga
es el hijo menor del que
suscribe esta tesis doctoral.
Juan Pablo es estudiante de
séptimo semestre de la
Licenciatura de
Comunicacion  en  una
universidad publica
(Benemérita  Universidad
Autonoma de Puebla -
BUAP, Puebla, México) y al
momento de realizar la
ilustracion tenia 21 afios. El
concepto del dibujo en
palabras de Juan Pablo fue el
siguiente: “...Estuve
buscando la idea por varias
semanas y pasé por varios momentos, queria hacer el birrete como representacion de un
recién graduado, primero pensé en una calle con el birrete para que le dieran dinero pero
no me convencia, luego trate de poner una mano pidiendo limosna y otro dandole dinero
pero no me convencia, entonces vi mi mano, y la dibujé desde mi perspectiva, me gustd y
pensé en poner una mano sosteniendo un birrete para pedir limosna. Queria hacer un mundo

obscuro pero que en graduado tuviera mucho color, como si éste no estuviera sumergido
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totalmente en la vida, queria poner personas y decidi hacerlos como manchas blancas sin
mucha forma. Sin interés del mundo o de lo que le sucede, y para hacer explicito el dinero,
puse el papel de empleo para poner muy en claro que la historia que se narra es un recién
graduado, sin empleo buscando empleo, en un plano contrapicado demostrando que esta

abajo, y en un mundo obscuro y poco claro.”
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Camino Ideal
Agosto 2022
Autora: Elineth Aguilera Camara

Técnica: llustracion Digital en aplicacion Procreate para iPad Pro 13"’

llustracion 2. Empleabilidad por Elineth Aguilera Camara

Elineth Aguilera Céamara
es la hija por adopcion del
que suscribe esta tesis
doctoral. Ella cumplié 20
afios cuando realizd esta
obra digital. Elineth cursa
el quinto semestre de la
licenciatura en Animacion
Digital en una universidad
privada (Universidad de
las Américas, Puebla —
UDLAP, Puebla, México).
En sus propias palabras
ella describe su obra como
sigue:”...El futuro siempre
es incierto, se pueden tener

planes 'y metas por

cumplir, pero nunca se sabe por seguro que todo ira de acuerdo al plan. La pieza “Camino
ideal” busca ilustrar esa duda e incertidumbre que alguien, especialmente recién egresado
de la universidad, tiene sobre su futuro laboral, en este caso, representada por la persona
en la esquina inferior izquierda. Esta se encuentra mirando directamente a una proyeccion
ideal de lo que quiere llegar a ser, una persona con confianza, exitosa, que incluso es mas
grande que su “yo” recién egresado. Sin embargo, entre ambas versiones de la misma

persona, se ven diferentes elementos que representan distintas acciones realizadas por ella
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misma, todas conectadas aleatoriamente con lineas punteadas. Dichos elementos retoman
la idea de la incertidumbre, pues al entrar al mundo laboral, no hay un camino concreto que
seguir, encima que cada vez hay mas competencia, que llega a ser intimidante para mucha
gente y eventualmente se transforma en inseguridad o debilidad. Sin embargo, las lineas los
unifican y se entienden como caminos que representan dos cosas en especifico: la primera
es que cada quien cuenta con habilidades Unicas, que pueden llevar a algo completamente
distinto a lo que se esperaba originalmente; y la segunda es que cada una de las decisiones
que se tomen a lo largo de la vida, son nuevas oportunidades para crecer, aprender y
evolucionar a algo que ni siquiera se hubiera pensado anteriormente. Finalmente, se utilizo
una paleta de colores analoga (colores que se encuentran al lado del otro en el circulo
cromético) que unificara la pieza, con un degradado de azul a verde: el primero que
generalmente representa sentimientos como melancolia, tristeza o soledad; y el segundo que
puede significar tranquilidad, crecimiento o cambios. Igualmente, con toques de naranja
para complementar los colores frios y hacerlo un poco mas calido, que unifica y hace mas

atractiva la composicion. ”
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Anexo 11. Topicos Referenciales.

Escala de Likert.- La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza

para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.
Es ideal para pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert permite a los encuestados calificar

Sus respuestas.

Se le da este nombre por el psicdlogo Rensis Likert. Likert distinguid entre una escala
apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0

mas), y el formato en el cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores.

La escala de Likert asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por
lo tanto va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo, asumiendo que las

actitudes pueden ser medidas.

https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-
utilizarla/#%C2%BFC%C3%B3mo_hacer_una_escala_de_Likert?

' BM® SPSS Statistics es una potente plataforma de software estadistico. Ofrece un

solido conjunto de caracteristicas que permite a su organizacion extraer informacidn préactica

de sus datos.

Con SPSS Statistics se puede:

Analizar y comprender mejor los datos, y resolver problemas complejos de negocio

e investigacion mediante una interfaz intuitiva.

Comprender rapidamente conjuntos de datos de gran tamafio y complejidad con
procedimientos estadisticos avanzados que ayudan a garantizar una toma de decisiones de

alta precision y calidad.

Utilizar extensiones, cddigo de lenguaje de programacion de Python y R para integrar
con software de cddigo abierto.
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https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/#%C2%BFC%C3%B3mo_hacer_una_escala_de_Likert
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/#%C2%BFC%C3%B3mo_hacer_una_escala_de_Likert

Seleccionar y gestionar el software facilmente, con opciones de despliegue flexibles.

SPSS Statistics esta disponible para Microsoft Windows y el sistema operativo Mac.

i |nterpretacion del Alfa de Cronbach.- El coeficiente Alfa de Cronbach oscila

entre el 0 y el 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas consistentes seran los items seran entre
si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener en cuenta que a mayor longitud del test, mayor

serd alfa (o).

El Instrumento presentado es de elaboracion propia y toma referencia del Alfa de
Cronbach para evaluar su fiabilidad. Las preguntas cerradas son redactadas para ser
contestadas en una escala de cuatro opciones en escala de Likert. EI procesamiento de

informacion del plan piloto fue hecho con Excel y con el IBM SSPS Statistics.
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