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Presentacion

Elvolumen 10 de la serie Hablame de TICes el resultado
de una colaboracién internacional entre la Universidad
Nacional de Coérdoba en Argentina y la Universidad
Veracruzana en México en la que nos hemos interrogado
acerca de los saberes digitales de los universitarios en
tiempos de pandemia y hemos ademas realizado un ejercicio
de reflexidn colectiva sobre los usos de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidon en nuestras universidades

Con este texto sumamos diez volumenes de la serie
Héablame de TIC, que iniciamos en 2014 con la Editorial
Brujas. En la serie hemos incluido las voces de investigadores,
docentes y estudiantes con intereses sobre el uso de las
Tecnologias de las Informacion y de la Comunicacion en la
Educacion.

Ha pasado practicamente una década desde que nos
propusimos iniciar esta serie de discusiones con nuestros
alumnos y alumnas de maestria y doctorado, con nuestros
colegas de la Universidad Veracruzana y con la comunidad
educativa que se interesa en los temas de TIC en educacion,
y es para nosotros un gusto alcanzar una decena de obras que
componen el proyecto editorial de Hablame de TIC con un
trabajo interinstitucional de alcance internacional.

Miguel Casillas
Alberto Ramirez Martinell






Introduccion general

Miguel Casillas
Alberto Ramirez Martinell

Gabriela Sabulsky
Fabiana Castagno
Diego A. Moreiras

Toda la educacion es una larga obra de amor a los
que aprenden
Manifiesto Liminar, UNC, 1918

En este libro se reporta una experiencia de intercambio
y colaboracion para producir conocimiento y para propiciar
un didlogo intercultural entre Argentina y M¢éxico,
especificamente entre la Universidad Nacional de Cordoba
y la Universidad Veracruzana. Presentamos el resultado de
un trabajo fecundo entre estudiantes y profesores, en el que
partimos por preguntarnos cudles eran los saberes digitales
que los universitarios estaban movilizando durante la
pandemia de COVID-19 y realizamos un ejercicio de reflexion
colectiva sobre los usos de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion entre estudiantes de nuestras universidades.

Las ultimas décadas se han caracterizado por la
promocién y el desarrollo de politicas de internacionalizacion
para la educacion superior: en ese marco, las éareas de
relaciones internacionales de diferentes universidades del
mundo han implementado diversos programas y lineas de
accion tendientes a la cooperacion, la construccidn solidaria
de saberes e intercambio de recursos entre regiones, paises €
instituciones. Del mismo modo, se ha incentivado el dialogo
intercultural, la conformacion de redes interinstitucionales
y la interaccion de diferentes actores de las comunidades
académicas, favoreciendo la circulacion y la apropiacion del
conocimiento.

En este contexto, se inscribe el Programa de Aprendizaje
Internacional Colaborativo en Linea (COIL, Collaborative
Online International Learning) que llevan adelante la



Universidad Nacional de Cordoba (UNC) y la Universidad
Veracruzana (UV). Se trata de una metodologia que propone
vincular a estudiantes y profesores de diferentes culturas para
aprender, discutir y colaborar entre si. Si bien la metodologia
COIL inici6 en 2004 como una estrategia para incentivar
las colaboraciones internacionales entre el profesorado y
el alumnado, esta linea de trabajo se ha visto intensificada
y promovida en las areas de relaciones internacionales de
las instituciones universitarias a raiz de la suspension de
la modalidad presencial y la repentina virtualizacion de
los procesos de formacion debido a las medidas sanitarias
provocadas por la pandemia de la COVID-19 y con una
tendencia hacia formas hibridas.

Para implementar esta metodologia, profesores de la
UNC y de la UV disefiamos de forma colegiada un proyecto
que se integro a los diferentes espacios curriculares que
participaron de la propuesta. La actividad implicé el trabajo
colaborativo por parte de estudiantes y docentes de ambas
universidades y esto fue acreditado por las instituciones
intervinientes. La tematica que se desarrolld fue: los saberes
digitales como reflexion sistematica sobre las TIC y la
educacion superior en el momento contemporaneo.

De esta manera se pretendid aportar a la construccion
de una mirada compleja intercultural orientada a la reflexion
acerca de los procesos de formacion producidos en la
virtualidad debido a la pandemia y los saberes digitales
movilizados o puestos en juego para ello. También, se busca
reconocer la situacion y variabilidad de dichos saberes en
funcion de los contextos culturales, sociales, historicos y
disciplinares o profesionales en que tienen lugar.

Lasinstitucionesy espacios curriculares que participaron
fueron por parte de la Universidad Nacional de Cordoba de
Argentina: la Facultad de Filosofia y Humanidades a través
de la Escuela de Ciencias de la Educacion y la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion a través del Profesorado
Universitario en Comunicacion Social; desde la Universidad
Veracruzana de Meéxico, el Centro de Investigacién e
Innovacion en Educacion Superior, la Especializacion en
estudios de opinidn, y los programas de Pedagogia de Xalapa
tanto el escolarizado como del sistema de ensefianza abierta.



Orientaciones del trabajo

Los objetivos que orientaron el trabajo colaborativo
buscaron reflexionar sobre la ensefianza y el aprendizaje en la
¢poca de la cultura digital, en especial durante el aislamiento
social que provoco la pandemia de la COVID-19 e identificar
los saberes digitales que movilizaron los estudiantes
universitarios durante sus experiencias educativas.

A través del disefio pedagdgico de la experiencia
buscamos realizar una lectura comparada de los saberes
digitales en los cursos y paises participantes del proyecto. Ahi
mismo buscamos propiciar el intercambio y la colaboracion a
partir del reconocimiento de los contextos culturales propios
de los participantes del proyecto. En el mismo sentido,
promover la comprension intercultural como una herramienta
para el aprendizaje colaborativo en linea y una competencia
en la formacion profesional.

En la medida que nuestro trabajo también suponia
un entrelazamiento con la docencia, nos propusimos varios
objetivos de aprendizaje paranuestros estudiantes. En principio
debian lograr la apropiacion del marco tedrico ofrecido en el
material de lectura para integrarlo a los contenidos propios
de cada espacio curricular. También, debieron reconocer los
saberes digitales propios puestos en juego durante el tiempo
de virtualizacion de la formacion en tiempos de pandemia
como proceso metacognitivo, identificando similitudes
y diferencias respecto al marco tedrico. Buscamos que
identificaran los saberes digitales como conocimientos
situados y especializados segun necesidades y demandas
del ambito académico propio, a partir del intercambio con
estudiantes de otros contextos. En ese sentido debieron
desarrollar el respeto, la escucha atenta y la curiosidad al
tratar con estudiantes de otros contextos académicos, para
habilitar intercambios enriquecedores. Finalmente, debieron
elaborar de manera colaborativa la escritura de una sintesis
del analisis realizado como produccion final de la experiencia,
demostrando comprension de la tematica, capacidad de
interpretar y analizar diferentes posturas y habilidades para
lograr acuerdos y consensos. En nuestra experiencia de
colaboracion participaron mas de un centenar de estudiantes



de grado de dos universidades, de carreras de formacion
diferentes y una veintena de profesores; convocamos también a
un amplio conjunto de ayudantes de investigacion, estudiantes
de posgrado y otros colaboradores, lo que supuso un amplio
trabajo de coordinacién de los diferentes equipos de trabajo.
En todas las comisiones y responsabilidades privilegiamos
que siempre hubiera participantes de los dos paises.

Las tareas se integraron a lo largo del afio académico de
las materias participantes como una actividad de aprendizaje
dentro de la propuesta metodologica. Basicamente la
intencion fue realizar un proyecto colaborativo como trabajo
en equipo internacional, a partir de un tema especifico de
relevancia actual que forma parte de los contenidos de los
espacios curriculares que intervienen. La propuesta constd
de actividades sincronicas y asincronicas coordinadas por los
referentes de cada materia y contando con la participacion de
expertos en la tematica objeto de ensefianza. Los estudiantes
tuvieron participacion a partir de la conformacion de grupos
interculturales e internacionales. Cada etapa de trabajo fue
anticipada segiin un calendario de trabajo que se desarrollo
en un entorno digital para organizar el desarrollo de los
contenidos y el intercambio. El proyecto se desarrollo en
tres fases. A continuacion las mencionaremos ya que luego
seran reportadas en un capitulo especificamente enfocado a
describir la propuesta.

En la primera etapa se hizo una introduccion general al
tema de los saberes digitales aludiendo al contexto pandémico
que circunscribe su desarrollo en la universidad. La segunda
etapa constituyo el ejercicio de investigacion y de reflexion
sobre los usos de los saberes digitales que estaban realizando
los estudiantes universitarios tanto en Argentina como
en Meéxico. En la tercera etapa se organizd un encuentro
de socializacion e intercambio al que se denominé como
“Saberes digitales en contexto: experiencias y didlogos”.
Realizamos una sesion plenaria por videoconferencia de poco
mas de 2 horas, con la asistencia de estudiantes y profesores.
Cada grupo expuso la produccién elaborada y se organizé una
discusion colectiva. Los resultados de este trabajo se exponen
en el corpus de este libro.

10



Como se trata de un proyecto también de ensefianza
en el que las y los alumnos obtienen créditos, practicamente
todos los estudiantes que participaron en el proyecto tuvieron
puntos y calificaciones positivas en los cursos que se asociaron
a la actividad. Adicionalmente, estudiantes y colaboradores
recibieron una constancia de participacion en la actividad.
Para mayor formalidad, las constancias estuvieron firmadas
por los responsables de los cursos o las autoridades de las
unidades académicas, segun correspondia en la institucion
educativa.

Aqui reportamos la experiencia de este dispositivo
didactico, en términos del intercambio intercultural, la
naturaleza de la evolucion de los saberes digitales que deriva
de las medidas de restriccion a la movilidad social para
enfrentar a la pandemia de la COVID-19 y las maneras en
que los estudiantes universitarios estan viviendo la educacion
forzada a distancia en los dos paises.

Contenido de la obra

El libro “Los saberes digitales en tiempos de pandemia,
un dialogo entre universitarios de Argentina y Meéxico”
correspondiente a la serie “Hablame de TIC”; es un esfuerzo
editorial realizado por académicos de la Universidad Nacional
de Coérdoba, Argentina y de la Universidad Veracruzana,
México.

En este volumen de la serie nos hemos enfocado en
el reporte de una experiencia de internacionalizacion en casa
en el marco de un proyecto de aprendizaje internacional
colaborativo en linea o COIL planeado y ejecutado por los
coordinadores del volumen.

Para facilitar su lectura, hemos organizado este libro en
tres partes. En la primera incluimos reflexiones contextuales
que buscan servir como base para la posterior comparacion
de los saberes digitales de los estudiantes universitarios
de Argentina y Meéxico, enfatizando como contexto la
continuidad académica en tiempos de pandemia. En esta
seccion del libro buscamos proveer al lector de elementos
para la comprension historica de los procesos y politicas para
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la internacionalizacion del aprendizaje en casa incluidos los
sentidos en los que hoy se inscriben iniciativas como la que
aqui reportamos. También, ofrecemos algunas precisiones
acerca de las caracteristicas que asumio el proyecto COIL en
funcion del contexto en que tuvo lugar tanto su formulacion
como en su realizacion.

La segunda parte esta compuesta por diez capitulos
elaborados en parejas principalmente conformadas por
estudiantes y profesores de la Universidad Nacional de
Cordobay de la Universidad Veracruzana. Cada pareja reporta
los hallazgos de la experiencia de colaboracion internacional
en linea en el marco del programa COIL. Los equipos de
trabajo estan organizados en uno de los diez saberes digitales
propuestos por Ramirez y Casillas.

La tercera parte del libro engloba una vision de conjunto
en la que abordamos de manera analitica las experiencias y
percepciones de los estudiantes, coordinadores y profesores
que participaron en el proyecto COIL sobre los saberes
digitales de los universitarios durante la pandemia.

Al final del libro hemos incluido las referencias
generales y una serie de fichas ordenadas alfabéticamente con
los datos principales de los coordinadores y coautores.

Agradecemos al Centro de Investigacion e Innovacion
en Educacion Superior de la Universidad Veracruzana por el
apoyo financiero para esta publicacion.

Xalapa / Coérdoba
Enero de 2023
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Parte 1: Fundamentacion
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Los saberes digitales de los
universitarios: una perspectiva
internacional comparada en tiempos de
pandemia

Alberto Ramirez Martinell
Miguel Casillas

En tiempos de contagio, la carencia de solidaridad
es, ante todo, una falta de imaginacion
Paolo Giordano, En tiempos de contagio, 2020, p.38

Introduccion

La experiencia vivida durante la pandemia de la
COVID-19 esmuyricaenaprendizajes en laeducacion. Sinque
estuviese planeado ni mucho menos articulada a una estrategia
general de transformacion de los sistemas educacionales,
durante la pandemia se experimentd vivencialmente por
parte de todos los agentes de la educacion y otros agentes
sociales como los gobiernos y los padres de familia, una
importantisima etapa de innovacion en la que se recurrid a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para sostener los servicios educativos. A pesar de las medidas
restrictivas a la movilidad impuestas en todos los paises, los
sistemas educativos reaccionaron, se adaptaron, improvisaron,
y han construido una experiencia social y pedagdgica nunca
imaginada. En efecto, los sistemas educativos dieron un
salto en el tiempo que los coloca hoy en nuevas condiciones
para imaginar su futuro. En la construcciéon de un nuevo
horizonte de desarrollo, es imprescindible identificar los
saberes digitales que distinguen a cada profesion o campo
disciplinar y que constituyen herramientas fundamentales en
la socializacion en la universidad.

Ya en el pasado reciente era evidente el desarrollo
de la sociedad de la informacion, en la que el valor del
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conocimiento experto que se produce en la educacion
superior cobraba relevancia creciente en las sociedades por
su capacidad de innovacion. En ese contexto el impacto
local de las instituciones de educacidon superior se amplia
y también su incorporacién a las dinamicas globales. La
internacionalizacion de sus comunidades académicas,
planes de estudio y emision de certificados ya representaban
una nueva ruta de desarrollo institucional que esboza un
horizonte de calidad y proyeccion para estudiantes, docentes
y para las propias instituciones. La doble titulacion con pares
universidades, la valoracion de los titulos de posgrado de
los profesores, las experiencias de intercambio cultural, la
movilidad estudiantil presencial o virtual -mejor referida
como actividades de internacionalizacidn en casa- (Ramirez,
2021), evidencian la importancia de las universidades e
instituciones de competencia global.

Dadalacondicién historico-social que vivimos, el nuevo
horizonte de desarrollo institucional para las universidades no
solo se extiende en la geografia del planeta sino que migra a
un espacio distinto, al plano de lo digital.

La internacionalizacion en casa es posible gracias
a las plataformas digitales de interaccion, a los sistemas de
comunicacion de voz por IP, de envio de mensajes instantaneos
o del uso de programas de videoconferencia de escritorio.
Ademas de la comunicacion habilitada por medios digitales,
se suman otras tareas ricas en tecnologia para el trabajo entre
comunidades académicas geografica —y lingliisticamente—
distantes como las traducciones automatizadas de libros,
documentos, o de videos a través del subtitulado automatico;
el empleo de programas para la colaboracion sincronica
a través de contenido de texto o de texto enriquecido; la
consulta de fuentes de informacion en bases de datos de alto
grado de especializacion o el uso de programas informéticos
a través de soluciones de computo en la nube dan cuenta de
la variedad de opciones para la interaccion remota mediada
por TIC.

La digitalizacién de las instituciones de educacion
superior es un asunto relativamente reciente. Desde la
automatizacion de la nomina en la década de los 80 y de
sistemas para la gestion de la oferta académica y para

16



el control escolar en los 90 se ha gestado un cambio en la
administracion general de la universidad (Casillas y Ramirez,
2015).

Los servicios digitales y de informacion de las
IES esbozan un nuevo capital institucional que describe
las posibilidades operativas de sus comunidades, y se
complementa en otros tres sentidos, a saber: la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los
planes y programas de estudio; la delimitacion del horizonte de
habilitacion tecnologica de profesores, investigadores, artistas
universitarios, personal administrativo y funcionarios; y la
definicion de la infraestructura tecnoldgica y de conectividad
minima para una correcta operacion.

Ademas de las TIC para la gestién universitaria y para
la docencia presencial y remota, por ejemplo, la biblioteca se
renueva y se reubica como un actor académico importante en
la construccidn de conocimiento por parte de los universitarios
con la ampliacion de los servicios bibliotecarios a partir
de suscripciones a revistas de alto impacto de publicacion
inmediata y la serie de servicios de biblioteca virtual que se
pueden acceder a través de la web, (Ramirez, 2022).

La infraestructura tecnoldgica y para la conectividad
del campus permite que las comunidades académicas
realicen actividades en red, accedan a servicios y sistemas de
informacion y empleen software especializado de alto nivel
para la resolucion de problemas propios de cada una de las
disciplinas académicas procuradas en la institucion (Casillas
y Ramirez, 2021).

Los conocimientos disciplinarios de los universitarios
orientan sus usos con tecnologia digital para poder resolver
problemadticas propias de su campo de adscripcion de manera
mas rapida, mas precisa y profunda. Con la incorporacion de
las TIC claramente podemos hablar de una ampliacion social
del conocimiento, en principio porque es posible identificar
avances hacia la equidad a través de la ampliacion del acceso
a bienes culturales y la distribucion social del conocimiento;
en la produccion de conocimiento se logra una mayor
profundidad a través de un mayor alcance de observacion con
nuevos instrumentos y dispositivos digitales, como ocurre con
la realidad aumentada o en la experimentacion de procesos
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a través de los simuladores; hay mayor rapidez, pues fluye
informacion instantanea y cada vez hay una mayor velocidad
en el tratamiento de datos; en los analisis se logra mayor
exactitud, pues hay mayor precision y capacidad de medicion,
también hay uso de un mayor volumen de informacion; hay
una mas profunda y rica colaboracion académica y cientifica,
gracias a la mayor cantidad y calidad de las interacciones, y
la facilidad para el incremento de su frecuencia; también es
posible identificar una mayor capacidad de almacenamiento
de informacion y de memoria en su tratamiento.

Un bidlogo que utiliza un sensor para medir la densidad
arbdorea de un bosque obtiene mejores resultados de manera
oportuna y expedita que sin la tecnologia adecuada. Lo mismo
sucede con un apicultor estadounidense quien tiene acceso a
informacién de la floracion de su zona geografica a través de
dispositivos de la NASA y puede decidir el mejor momento
para poder enviar a sus abejas a polinizar; o un arquitecto
que a través de un modelo de simulacion BIM (Building
Information Modeling) puede administrar su inventario y ruta
critica durante la obra.

El boom del software especializado de alto nivel ha
cambiado las estrategias y formas de operar en practicamente
todos los campos disciplinarios y es en la universidad en
donde se deben formar a las personas en su uso experto,
trascendiendo asimismo el uso genérico de aplicaciones y
programas para la productividad de uso convencional.

Para evidenciar la apropiacion tecnologica de los
universitarios hemos propuesto la teoria de saberes digitales
que es no solo adecuada para el nivel superior sino que es
sensible al contexto disciplinario de los universitarios. Se
trata de una propuesta sin ortodoxias, es una teoria flexible,
en constante movimiento y evolucion, sujeta a la evolucion
de la revolucion tecnologica y a la diversidad de usos sociales
de las TIC. También se trata de una teoria que descansa en
una perspectiva historico-social en la que los saberes digitales
evolucionan en el tiempo y continuaran transformandose.
Finalmente, quisiéramos resaltar que se trata de una teoria
que sostiene una perspectiva social, que pone el foco en las
desigualdades sociales y en su contraparte, la equidad para el
acceso y la apropiacion tecnologica.
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Los saberes digitales

En 2012 nos propusimos estudiar la brecha digital en la
educacion superior y para hacerlo propusimos un constructo
tedrico de orden sociologico que utilizamos para caracterizar
cuanto saben de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion los agentes universitarios.

Utilizando como base la teoria de Pierre Bourdieu sobre
el capital cultural (1979 y 1979a), hicimos una interpolacion
de su vision al contexto digital para proponer un capital
tecnologico conformado por tres estados. Como en el caso
del capital cultural, se trata de poder medir con precision el
volumen de capital tecnologico que poseen las personas; por
tanto, también incorporamos a nuestro corpus conceptual la
nocion de habitus digital para reconocer las disposiciones
tecnologicas incorporadas en ellas. El capital tecnologico
objetivado se integra por los equipos de computo y telefonicos
a los que tienen acceso los profesores y estudiantes, las
licencias de software y acceso a bases de datos y tipo de
conectividad. El capital tecnolodgico institucionalizado lo
observamos a partir de las certificaciones de uso de tecnologia,
los diplomas o titulos universitarios y del prestigio otorgado
por las instituciones y programas educativos. Finalmente esta
el capital tecnologico incorporado al que entendemos como
el conjunto de saberes digitales y las representaciones sobre
las TIC que los agentes universitarios ponen en juego en el
contexto académico.

Para su estudio, los saberes digitales se pueden agrupar
en cuatro conjuntos. El primero estd dedicado al estudio de
la administracion de sistemas digitales y de informacion,
en el que se concentran los saberes relativos al manejo de
dispositivos y archivos digitales asi como el uso de software
y fuentes de informacion especializadas. El segundo apartado
es el de creacion y edicion de contenido digital sea de texto
plano y texto enriquecido, conjunto de datos, o de audio,
imagenes o video. El tercer rubro de analisis se refiere a la
comunicacion, colaboracion y socializacidbn en entornos
digitales y finalmente hay dos saberes de orden informacional
que caracterizan las disposiciones que tienen los usuarios de
sistemas digitales para ejercer una ciudadania digital y para
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operar funcionalmente en el entorno digital, aludido en este
contexto como literacidad informacional.

A continuacidn se presentan las definiciones operativas
de los diez saberes digitales.

Usar dispositivos. Conocimientos y habilidades nece-
sarias para la operacion de sistemas digitales. Dominio
del sistema operativo, componentes fisicos y conexio-
nes con aditamentos periféricos.

Administrar archivos. Conocimientos y habilidades
necesarias para la manipulacion, edicion y transferen-
cia de archivos ya sea de manera local, por proximidad
o de forma remota.

Usar programas y sistemas de informacion especia-
lizados. Conocimientos y habilidades referidas a dos
elementos: al software cuyas funciones y fines especi-
ficos son relevantes para enriquecer procesos o resolver
tareas propias de una disciplina; y a las fuentes de in-
formacion digital especializada.

Crear y manipular contenido de texto y texto en-
riquecido. Conocimientos y habilidades para la crea-
cion, edicion, formato y manipulacion de los elementos
de un texto plano; o la insercidon de elementos audiovi-
suales para un texto enriquecido.

Crear y manipular conjuntos de datos. Conocimien-
tos y habilidades para la identificacion, reproduccion,
produccion, edicion e integracion de medios en un pro-
ducto multimedia.

Crear y manipular medios y multimedia. Conoci-
mientos y habilidades para la creacion, agrupacion,
edicion, manipulacion y visualizacion de datos.

Comunicarse en entornos digitales. Conocimientos y
habilidades para transmitir informacion a uno o mas
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destinatarios, o recibirla de uno o mas remitentes de
manera sincronica o asincronica.

Socializar y colaborar en entornos digitales. Co-
nocimientos y habilidades orientadas a la difusion de
informacion, interaccion social, presencia en web y al
trabajo grupal mediado por web.

Ejercer y respetar una ciudadania digital. Conoci-
mientos, valores, actitudes y habilidades referentes a
las acciones y usos sociales de la informacion; ejercicio
de la ciudadania y uso de las normas relativas a los de-
rechos y deberes de los usuarios de sistemas digitales
en el espacio publico y especificamente en el contexto
escolar.

Literacidad Digital. Conocimientos, habilidades y ac-
titudes dirigidas a la busqueda efectiva de contenido di-
gital y a su manejo, mediante la consideraciéon de pala-
bras clave; adopcion de una postura critica y aplicacion
de estrategias determinadas para un manejo adecuado
de la informacion.

En la siguiente figura se muestran los diez saberes
digitales, ordenados por grupo de analisis y su funcion
informatica o informacional. El recurso nos ha servido para
ilustrar la definicion de los saberes digitales en los diplomados
que realizamos para el Sistema Nacional de Educacion a
Distancia de México en 2017, para la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior en 2018,
para los Cursos Abiertos Masivos y en Linea que se ofrecen en
la plataforma de MOOC mexicox.gob.mx desde 2018 y para
diversas presentaciones y publicaciones que hemos hecho en
los ultimos 5 afios. El recurso esta disefiado bajo una licencia
creative commons por lo que puede ser reutilizado de manera
abierta. Ver Figura 1.

La propuesta de la teoria de los saberes digitales como
del capital tecnologico incorporado de los agentes educativos
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nos permitid avanzar en la concepcién de la nocidon de saber
computacion y desmontar la idea de que el uso de procesador
de palabras, de hojas de célculo y de administrador de
presentaciones representa el horizonte tecnoldgico de los
universitarios (Ramirez, Moreno y Casillas, 2020).

Saberes digitales /nformaticos

Administracién de sistemas Contenido digital
digitales y de informacié

o Usar dispositivos )
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| ‘ Ciudadana digial ) e Literacidad digital
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Figura 1. Los saberes digitales.
Nota: Elaboracion propia.

Los saberes digitales durante la pandemia en México

Durante la pandemia por COVID-19, las instituciones
educativas, incluidas las de educacion superior, cancelaron
practicamente toda actividad presencial, y para dar continuidad
a las actividades académicas y administrativas se establecio
un modelo de docencia no presencial de emergencia en el que,
en el mejor de los casos, se recurria a plataformas digitales
como escenarios de trabajo. Cuando docentes y estudiantes
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disponian de un acceso resuelto a plataformas de ensefianza
virtual, de videoconferencia y de comunicacion sincronica
o asincronica, se establecid una dinamica que, sin serlo, se
aproximd a una modalidad de educacion virtual.

Los docentes tuvieron que digitalizar sus materiales del
curso en caso de no tenerlos en ese formato todavia, debieron
desarrollar un curso en una plataforma virtual y utilizar
diestramente los sistemas de comunicacion sincronicos
o asincronicos basados en texto o video. Por su parte los
estudiantes, tuvieron que ubicar los cursos y recursos de
aprendizaje, crear canales de interaccion no oficiales para el
trabajo entre pares y asumir una dindmica de clase distinta a la
que originalmente conocian en su experiencia escolar.

Las actividades académicas universitarias durante la
pandemia no fueron continuas, ni coherentes, ni organizadas.
En el momento inicial de la pandemia, nadie sabia qué hacer,
el desconcierto era generalizado y la incertidumbre sobre
la evolucion de la pandemia era grande. La confusion fue
mayor cuando se establecieron las medidas nacionales de
emergencia, suspension de actividades presenciales y sana
distancia. En México, en ese momento inicial de la pandemia
las autoridades de la educacion superior no lograron formular
una estrategia nacional de transformacion universitaria y en
cierta medida podriamos decir que al cerrar las instalaciones
se abandono a los universitarios a su suerte.

En un segundo momento se comenz6 a improvisar el
traslado de las clases presenciales a plataformas educativas
y se determind continuar con las actividades académicas a la
distancia haciendo uso de videoconferencias, chats, mensajes
de voz y de texto. Las lecturas se distribuyeron en formatos
PDF y en libros electronicos para hacerlas accesibles a los
estudiantes. Los ejercicios y actividades se reportaron en
foros y repositorios; se mantuvieron las exposiciones en clase
usando PowerPoint pero ahora compartiendo la pantalla en
las videoconferencias. Este traslado fue desordenado y dejado
a la libre competencia de los profesores: las autoridades en
México, por ejemplo, no disefiaron una estrategia pedagdgica
que promoviera la renovacion de la ensefianza y abdicaron de
su responsabilidad de incentivar la capacitacion continua del
profesorado para incrementar su capital tecnoldgico. Salvo
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excepciones, las autoridades de manera general no apoyaron
con equipos de computo o conectividad ni a estudiantes ni a
profesores.

Continuando con esa inercia, se instalo un largo tercer
periodo, en el que ubicamos una nueva normalidad que redujo
las interacciones, las clases y las comunicaciones a procesos
a distancia mediados por TIC. En este periodo las clases se
trasladaron (casi sin reforma) al ambiente no presencial de las
plataformas digitales y herramientas para la organizacion de
videoconferencias de escritorio (Zoom, Meet, Jitsi).

Peor ha sido el destino de la investigacidon, de la
difusion cultural y la extension universitaria que no disponen
de politicas especificas para su adaptacion a los tiempos
que corren, a los nuevos formatos de la comunicacion y
nuevas condiciones del consumo cultural. Las actividades
e interacciones educativas se volcaron al plano virtual y
los saberes digitales de los universitarios se modificaron
especificamente en lo relacionado con usar dispositivos,
comunicarse en entornos digitales, socializar y colaborar en
entornos digitales y el ejercicio de una ciudadania digital. Ver
tabla 1.

Tabla 1. Saberes Digitales modificados durante la pandemia

Saber Digital Necesidades de la educacion superior
Usar La docencia mediada por
dispositivos videoconferencia requiri6 del empleo de

bocinas, micréfonos, audifonos, videocamaras,
tabletas y teléfonos inteligentes con aplicaciones
de videollamadas.

Comunicarse La comunicacion con docentes y
en entornos digitales | autoridades a través de medios oficiales como
el correo electronico institucional o portales
institucionales se intensifico, al igual que la
comunicacién con pares a través de medios
informales como redes sociales y mensajeros
instantaneos.
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Socializar y El trabajo remoto pero colaborativo
colaborar en entornos | durante este periodo se dio en plataformas de
digitales ensefianza aprendizaje principalmente, y se
complementa con actividades de procesamiento
de texto en linea, transferencia de archivos a
través de servidores en la web y de grupos y
circulos de interaccion en redes sociales.

Ejercer Estos cambios evidenciaron
y  respetar  una | oportunidades en el respeto al derecho de autor,
ciudadania digital a la consideracion del uso de licencias flexibles

para la socializacion de contenido digital,
reforzamiento en la dureza de contrasenas y el
uso de un lenguaje apropiado segun el canal y el
destinatario.

Nota: Elaboracion propia.

Es evidente que durante la pandemia ocurridé una
enorme experimentacion, un gran aprendizaje y que todos
vivimos una experiencia extraordinaria en medio de la
calamidad, el contagio, la enfermedad y la muerte de miles de
personas. Como si se hubiera acelerado el tiempo historico y
lo que antes fuera una utopia, de subito, se hubiera convertido
en un recurso indispensable y cominmente accesible para los
universitarios. Mercado y Otero (2022) han logrado compilar
una amplia diversidad de experiencias institucionales sobre la
enseflanza remota de emergencia que ponen en evidencia la
imaginacion y el esfuerzo de las instituciones de educacion
superior por sostener sus servicios durante la pandemia de la
COVID-19.

En el contexto de la pandemia, como hemos visto,
tratamos de identificar los principales saberes digitales que
estaban movilizando a los universitarios. Ademas, teniamos
claro que en la educacion superior se vive una intensa €poca
en el cultivo y desarrollo del software especializado (Casillas
y Ramirez, 2021 y Ramirez y Casillas, 2021) que distingue
a cada campo disciplinar, y sobre ello nos preguntamos por
las dinamicas de internacionalizacidon que estan recorriendo el
campo universitario a nivel global. Asi llegamos a los saberes
digitales para la comunicacion internacional.
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Los saberes digitales para la comunicacion

internacional

Este libro expone los resultados de un intercambio
entre los estudiantes de licenciatura de la Universidad
Veracruzana, México y la Universidad Nacional de Cordoba,
Argentina quienes participaron en una experiencia de
colaboracion internacional en linea (COIL) para reflexionar y
definir los saberes digitales necesarios para la comunicacion
internacional. Observamos que, aunque todos los saberes
digitales se pusieron en practica durante el trabajo remoto,
fueron principalmente los mencionados en la tabla 1, los que
se modificaron debido al estudio no presencial de emergencia
derivado de la COVID-19. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Saberes digitales para la comunicacion internacional

Saber Digital

Acciones realizadas por el grupo de trabajo

comunicarse en
entornos digitales

Colaboraron a través de plataformas digitales,
consultaron un sitio web desarrollado por los pares
argentinos.

socializar y
colaborar en
entornos digitales

Se comunicaron mediante grupos de whatsapp,
videoconferencias de escritorio en Google

Meet y a través del envio y recepcion de

correos electronicos. Utilizaron herramientas

de interaccion como pizarras digitales,

pantallas compartidas en las plataformas de
videoconferencia y breakout rooms para trabajos
en equipos pequeos.

gjercer y respetar
una ciudadania
digital

En todos los casos se reconocié mediante citas
académicas el trabajo de los tedricos consultados
y a los integrantes de los equipos se les incluyo
como coautores de capitulos. Hay mencién de los
participantes y en algunos casos se hizo uso de
lenguaje inclusivo sin discriminacioén de género.

Nota: Elaboracion propia.

Durante la experiencia de colaboracién en el proyecto
COIL estudiantes y profesores mostraron un alto dominio
tecnologico y movilizaron con atingencia los saberes digitales
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propios de los universitarios. Como la mayoria de los
participantes tenia adscripcion en el area de humanidades y
ciencias sociales hubo una coincidencia generalizada en torno
al uso de software especializado. El entendimiento sobre las
plataformas de comunicacion utilizadas tampoco fue obstaculo
pues todos mostraron conocimientos similares. Es verdad que
la colaboracion y la comunicacion no siempre son del todo
fluidas, pues hay hegemonias tecnologicas diferenciadas entre
los paises y mientras que en uno privilegian el uso de Zoom
en otro se prefieren los servicios de Google. Como sucede
en este mercado tecnologico, el monopolio internacional
de las comunicaciones atraviesa América Latina a través de
WhatsApp.

La experiencia de colaboracion intercultural también
representd un desafio para la comunicacion. Frente a
los modos practicos de hablar el espafiol de Argentina
(especificamente de Cordoba) o de México (especificamente
de Xalapa) en la comunicacidon se usé un espaifiol estandar,
con un lenguaje neutro, buscando una comunicabilidad mutua
por encima de la explicacion personal, tratamos de desarrollar
una comunicacion técnica con tecnicismos aceptados sin
modismos y nacionalismos, frecuentes en el didlogo informal.

Este proceso colaborativo es un nucleo central de
aprendizaje dentro del Programa COIL y sin duda compromete
las rutinas mas minimas de las formas de interactuar habituales
en un complejo proceso de extrafiamiento de lo propio y lo
ajeno para resolver los retos comunicacionales aludidos. La
colaboracion internacional exige el reconocimiento de la
diversidad y la puesta en cuestion de lo propio en tanto natural.
Para nuestros alumnos y colaboradores fue muy aleccionador
reconocerse al otro lado del planeta, saber que mientras en el
hemisferio norte es primavera en el hemisferio sur comienzan
los frios, que incluso son diferentes los husos horarios.
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Collaborative Online International
Learning: origen y naturaleza

’ Gabriela Avalle
Angel Antonio Fernandez

La concepcion clasica de internacionalizacion y las
nuevas formas de internacionalizacion

Aunque el concepto de internacionalizacion ha sido
utilizado con mayor frecuencia en tiempos recientes, sus
estrategias han encontrado espacios de trabajo desde la Edad
Media. Temas como el uso de un idioma de comunicacion
comun (Latin), hasta la movilidad de estudiantes y académicos
o procesos de acreditacion fueron de practica mas o menos
comun en las universidades de esa ¢época. Todavia, hace
algunas décadas el discurso sobre la internacionalizacion
de la educacion superior fue tradicionalmente asociado a la
movilidad presencial de estudiantes y profesores, la firma
de convenios académicos o la membresia en organizaciones
cientificas.

Fue hasta las altimas dos décadas del siglo pasado y
con mayor énfasis durante el siglo XXI que el concepto ha
evolucionado, para bien, hasta llegar a la propuesta de tres
conceptos: Internacionalizacion Integral (Comprehensive
Internationalization),  Internacionalizacion en  Casa
(Internationalization at Home) e Internacionalizacion del
Curriculo (Internationalization of the Curriculum).

En el periodo mencionado, Knight (2005) planteo
que la internacionalizacion de la educacion superior es “El
proceso de integrar la dimension internacional, intercultural y
global en los propositos, las funciones y la forma de proveer la
ensefianza, la investigacion y los servicios de la Universidad™

! Traduccién de los autores del texto: “The process of integrating an
international, intercultural, or global dimension into the purpose,
functions or delivery of post-secondary education”.
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Por su parte, Hudzik (2011) afiadi6 otros elementos
a la propuesta de Knight y propuso el concepto de
Internacionalizacion Integral:

La internacionalizacidon comprensiva es un compromiso
confirmado a través de la accion que fomenta la perspectiva
internacional y comparada de la ensefianza, la investigacion
y el servicio, funciones de la educacién superior. Da forma al
ethos institucional, valora y toca a la empresa universitaria en
su totalidad. Es esencial que existan liderazgos institucionales
en los distintos organos de gobierno, facultades estudiantes y
en todas las unidades de servicio y soporte de la institucion.
Es un imperativo institucional y no solo una posibilidad
deseable?.

La internacionalizacién comprensiva no solamente
impacta a la vida en el campus sino también a los marcos de
referencia externos, relaciones interinstitucionales y alianzas.
La reconfiguracion global de las economias, sistemas de
intercambio, investigacion y comunicacion, asi como también
el impacto de las fuerzas globales en la vida local, expanden
dramaticamente la necesidad para una internacionalizacion
comprensiva y las motivaciones y propositos que las mueven®.

Como una respuesta a la asociacion del término
internacionalizacion a la movilidad presencial de estudiantes
y profesores, asi como en reconocimiento a la necesidad de

2 Traduccién de los coordinadores del texto de Hudzik (2011)
“Comprehensive internationalization is a commitment, confirmed
through action, to infuse international and comparative perspectives
throughout the teaching, research, and service missions of higher
education. It shapes institutional ethos and values and touches the
entire higher education enterprise. It is essential that it be embraced by
institutional leadership, governance, faculty, students, and all academic
service and support units. It is an institutional imperative, not just a
desirable possibility”.

> Traduccién de los coordinadores del texto de Hudzik (2011)
“Comprehensive internationalization not only impacts all of campus
life but the institution’s external frames of reference, partnerships,
and relations. The global reconfiguration of economies, systems
of trade, research, and communication, and the impact of global
forces on local life, dramatically expand the need for comprehensive
internationalization and the motivations and purposes driving it.”
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desarrollar competencias, habilidades, actitudes y valores
en aquellos miembros de la comunidad universitaria que
no tienen la posibilidad de realizar parte de su formacion
en una institucion de educacion superior diferente en la que
originalmente iniciaron sus estudios, se acufio el término de
Internacionalizacion en Casa.

De acuerdo con Beelen (2009), Bengt Nilson propuso
en 1999 por primera vez el término, el cual ha evolucionado
en propuestas mas completas y complejas. Beelen y Jones
(2018) la definieron como “la internacionalizacion en casa es
la integracion intencionada de dimensiones internacionales e
interculturales en el curriculo formal e informal para todos los
estudiantes dentro de entornos de aprendizaje domésticos™.

De forma casi paralela a los dos hechos mencionados
anteriormente, se ha desarrollado el concepto de
Internacionalizaciondel Curriculo,enelquevariosespecialistas
han enfocado su esfuerzo y andlisis académicos. Destaca la
propuesta de Betty Leask (2009) “La internacionalizacion del
curriculum es el proceso de incorporacion de una dimension
internacional, intercultural y global en los contenidos del
curriculo, en los resultados de aprendizaje, evaluaciones,
métodos de ensefianza y servicios de apoyo en un programa
de estudios™.’

En una mirada a los tres conceptos, vale la pena rescatar
que el compromiso que se manifiesta en el discurso debe de
ser expresado de manera tangible en las funciones sustantivas
de la universidad (docencia, investigacion y difusion de la
cultura/extension de los servicios). La trascendencia del
proceso es tal que se reconoce su papel en la identidad de la
institucion (ethos) e involucra a toda la comunidad.

BeelenyJoneshacenénfasisenlainclusiondeestrategias

* Traduccién de los autores del texto: “Internationalization at Home
is the purposeful integration of international and intercultural
dimensions into the formal and informal curriculum for all students
within domestic learning environments”.

> Traduccién de los autores del texto “Internationalization of the
curriculum is the process of incorporating international, intercultural,
and global dimensions into the content of the curriculum as well as the
learning outcomes, assessment tasks, teaching methods and support
services of a program of study”
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de internacionalizacidn tanto en el curriculo formal como en
el curriculo no formal. Sus conclusiones hacen justicia a la
necesidad reconocida de los beneficios que representan los
saberes internacionales, interculturales y globales para todos
los miembros de la comunidad universitaria, con un espiritu
inclusivo y de atencion a demandas y voces de sus sectores
menos favorecidos.

Leask, por su parte, enfatiza la relacion existente entre
la internacionalizacion, la interculturalidad y la globalidad en
la funcion docente de la universidad. Es el acercamiento mas
claro y explicito del impacto que deben tener las estrategias
de internacionalizacion de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que debemos de desarrollar en nuestros
estudiantes, tanto para el mercado del trabajo como para su
papel como ciudadanos globales.

A nivel de América Latina se han integrado miradas,
estudios y propuestas en diversos espacios de discusion
y en publicaciones de expertos en el tema. Ademas de
retomar elementos importantes de las tendencias de
internacionalizacion a nivel mundial, particularmente en lo
relativo a la internacionalizacion del curriculo, también se
ha abierto el didlogo a perspectivas regionales que pretenden
armonizar las visiones tradicionales de la internacionalizacion
al contexto regional y local.

Cada vez tendra mas fuerza la integracion de
elementos como la solidaridad, la inclusion, los principios
de la sostenibilidad ambiental y la cultura para la paz, a los
principios de la internacionalizacion de este nivel educativo.

¢Qué es la metodologia COIL?

Conocido también como aulas internacionalizadas,
proyectos internacionales colaborativos en linea o espacios
colaborativos de aprendizaje, el COIL, siglas en inglés
de aprendizaje colaborativo internacional en linea, es una
metodologia de ensefianza/aprendizaje internacional inscripto
en el paradigma de estas nuevas formas de internacionalizacion
en casa y movilidad virtual.

Asi lo define Jon Rubin (2017), “COIL no es una
tecnologia o una plataforma tecnologica, sino mas bien un
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nuevo paradigma de ensefianza/aprendizaje que fomenta
el desarrollo de la conciencia intercultural en entornos de
aprendizaje multiculturales (...) COIL se basa en el desarrollo
de entornos de aprendizaje en equipo en el que docentes de dos
culturas trabajan juntos en desarrollar un programa conjunto,
con énfasis en el aprendizaje por experiencia y colaborativo™.

Este enfoque conecta a estudiantes y docentes de
entornos culturales diversos para aprender, discutir y
colaborar entre si. Para aquellos que no estan familiarizados
con el concepto, resulta necesario en primer lugar separarlo
de otras metodologias para poder dimensionar su real impacto
concreto y diferenciarlo de otras formas de intercambio fisico
o virtual.

Las aulas COIL no son cursos nuevos, o cursos de
idioma, o meros cursos a distancia, ni son bloques de contenido
adicionados a la curricula de cada carrera. Aqui, la primera
forma de intercambio se produce a nivel de los docentes que
participan de manera colaborativa en el disefio del modulo o
proyecto, cada uno dentro de su asignatura, trabajando alli
donde interactian resultados de aprendizaje, contenidos,
actividades y formas de evaluacion. De esta manera, el COIL
se convierte en parte de la clase, en un formato de intercambio
de estudiantes donde las y los alumnos discutiran temas y
contenidos configurando equipos internacionales efectivos.

Cumplen con objetivos y resultados de aprendizaje
disciplinares e interdisciplinares con un enfoque que ademas
promueve el desarrollo de un tipo de competencias que
requieren los nuevos desafios de crear ciudadanos globales.

El enfoque colaborativo

El COIL conecta entonces a docentes y estudiantes
desde una mirada colaborativa y bilateral. A diferencia de

¢ Traduccién de los autores del texto: COIL is not a technology or a
technology platform but rather a new teaching and learning paradigm
that develops cross-cultural awareness across shared multicultural
learning environments (...) COIL is based upon developing team-
taught learning environments where teachers from two cultures work
together to develop a shared syllabus, emphasizing experiential and
collaborative student learning.
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otros paradigmas donde un proyecto es incentivado por
motivaciones, actores y contenidos de una de las partes, aqui
se piensa el intercambio desde una perspectiva igualitaria y
situada, relacionada en primer lugar con la realidad local,
nacional y regional. Para ello, se piensa en:

— un abordaje integral, que promueve el trabajo en red
donde puedan confluir las tres funciones sustantivas de
la universidad, la interdisciplinariedad y el enfoque a la
solucion de problemas;

— un abordaje  solidario, con procesos de
internacionalizacion construidos a partir de lazos de
cooperacion internacional;

— un abordaje enddgeno y transformador: la estrategia
de internacionalizacién es elaborada siguiendo los
objetivos estratégicos de la universidad, manteniendo
la capacidad de adaptar los propodsitos y objetivos en
el proceso.

La colaboracion en el formato COIL se estructura en tres
niveles, el primero de los cuales es el docente. Aqui es donde
comienza el verdadero proceso de intercambio, con docentes
o equipos de docentes trabajando conjuntamente en definir los
resultados de aprendizaje esperados, disefiar las actividades y
los formatos de evaluacion y las metodologias a emplear. Cada
uno trae su propio curriculum, su propio programa de estudios
a este proyecto. Podrian provenir incluso de disciplinas muy
diferentes, ya que el componente interdisciplinar es uno de
los beneficios que aporta la metodologia.

En esta instancia es donde se ponen en juego todas las
variables que determinaran el éxito de la experiencia COIL:
desde i1dioma, el calendario académico, horarios, cuestiones
culturales (a distintos niveles, incluida la cultura institucional
en cada universidad). El “barrido” de cada uno de estos
puntos va a permitir generar una matriz por donde transcurrird
el intercambio de estudiantes.

Una vez que los estudiantes estan involucrados, se
pueden organizar en equipos desde donde desarrollaran un
didlogo en torno a todo tipo de temas segun lo ideado por sus
profesores: conversaciones facilitadas, consignas basadas en
un proyecto, trabajos finales, por ejemplo.
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En tercer lugar, la practica de COIL ha ido
paulatinamente corriéndose del vinculo directo entre profesores
al relacionamiento interinstitucional. El COIL realmente
puede tocar una gran cantidad de objetivos y estrategias,
por lo que tener un compromiso del nivel institucional es
lo que permitira escalar y garantizar la sostenibilidad del
proyecto. Las oficinas de relaciones internacionales y asuntos
académicos de las universidades tienen la responsabilidad
y el desafio de contribuir al desarrollo de estas practicas,
facilitar el relacionamiento de los docentes y el registro y
reconocimiento de estas actividades.

El avance de la virtualidad

La virtualidad puede ser considerada como la solucion
definitiva a las problematicas educativas, sin embargo también
puede ser concebida como un sucedaneo de menor calidad, en
todos los casos la educacion y el intercambio virtual pueden
concebirse como una estrategia necesaria que ha ido creciendo
en las dos ultimas décadas con una formidable aceleracion
coyuntural reciente.

A este primer momento de adaptacion en contexto
de emergencia debe seguir una instancia de adaptacion
y reflexion que las resignifique y decante en estrategias
especificas orientadas a propositos especificos, proyectando
la internacionalizacion y ampliando su acceso a través de
las herramientas a disposicion y por crear. La presencialidad
y sus recursos no pueden ser reproducidas en un ambiente
digital o virtual. Este Gltimo requiere de otras herramientas
que posibiliten la cercania y la interaccion, faciliten la
comunicacion en la diferencia y, atraviesen las distancias
fisicas y culturales. Este empleo de la tecnologia reforzara la
creacion de distintos tipos de competencias y cumplird con un
rango diferenciado de resultados de aprendizaje.

El desafio reside en el disefio y creaciéon de
mecanismos de apoyo para el desarrollo de capacidades
que sitien a la tecnologia como aliada necesaria, tomando
ventaja de sus recursos y resolviendo las asimetrias
emergentes (equipamiento, conectividad, conocimientos para
desenvolverse en entornos virtuales).
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Las dimensiones internacional e intercultural

Las y los docentes y estudiantes que trabajan en un
espacio de aprendizaje colaborativo de la naturaleza de
los proyectos COIL cumplen con objetivos y resultados de
aprendizaje disciplinares e interdisciplinares con un enfoque
que ademas promueve el desarrollo de un tipo de competencias
querequieren losnuevos desafios de crear ciudadanos globales.
Nos referimos, claro, a las competencias internacionales y
mas aun, las competencias interculturales. Como mencionan
Lukic, et al (2017) “estas habilidades, conocidas como
“Competencia Intercultural” (IC) posibilitan estudiar, vivir y
trabajar de manera efectiva en diferentes contextos culturales.
Unir gente de diferentes paises en un contexto culturalmente
diverso no contribuye automaticamente a desarrollar IC.
Aun mas, existe un riesgo de que los individuos desarrollen
respuestas negativas a malentendidos y experiencias culturales
si no estan preparados.”’

El foco en el aprendizaje

Los modelos educativos basados en el aprendizaje son
parte de los debates acerca de los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Estos nuevos paradigmas desplazan al estudiante
de un mero rol pasivo a una posicidn que recupera su VOz
y sus expectativas como parte fundamental en los procesos
educativos. Todas las nuevas tendencias en materia de
internacionalizacion incorporan este aspecto en la dinamica
del aula, de diversas maneras.

En la metodologia COIL, este enfoque resulta
esencial por varios motivos. En primer lugar, al tratarse de
una metodologia basada en proyecto, resulta imprescindible
la construccion que hacen los alumnos que participan de
la experiencia. En el enfoque basado en proyectos, los

"Traduccién de los autores de: “These abilities, collectively termed
‘Intercultural Competence’ (IC) enable effective studying, living and
working across different contexts. Only situating people from different
countries together in a culturally diverse context does not automatically
help develop IC. Moreover, there is a danger of individuals developing
negative responses to cultural misunderstandings and experiences if
they are not prepared”
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estudiantes buscan resolver un problema o consigna en equipo
a través del cual plantean estrategias, construyen aprendizajes
y desarrollan competencias en multiples niveles (trabajo
en equipo, comunicacion efectiva, capacidad de trabajar en
entornos culturalmente diversos).

Resulta fundamental, para cerrar el proceso del COIL,
establecer métricas que recojan la experiencia del estudiante
y revisar los objetivos de aprendizaje involucrados en la
experiencia COIL.

Conclusiones

La introduccion de estas practicas innovadoras
(pedagogicas, curriculares, lingiiisticas, de investigacion
y extension) tiene como principios rectores la flexibilidad,
la inclusion y el acceso, el trabajo colaborativo en redes
nacionales e internacionales, la atencion a las diversidades
regionales, el desarrollo de capacidades y competencias y el
reconocimiento académico de trayectos.

Desde la doptica de la internacionalizacion solidaria, los
ambientes de aprendizaje tipo COIL pueden abrir espacios
de respeto a la diversidad y a la soberania de pensamientos,
asi como a la formacion de profesionales con inteligencia
autocritica, vision de innovacion permanente y perspectiva
intercultural. Es necesario entender que estos ambitos pueden
fortalecer la vinculacion con otros sectores de la sociedad,
asi como las estrategias de movilidad para una educacion
y una investigacion diferentes a las practicadas a la fecha,
pero que constituyan una alternativa con amplios potenciales
de desarrollo desde un angulo global, asi como con vision
humanista y conciencia ética.
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El aprendizaje colaborativo
internacional en linea

Rosbenraver Lopez Olivera Lopez

Introduccion

El aprendizaje colaborativo internacional en linea
o Collaborative Online International Learning, COIL de
aqui en adelante, es un modelo pedagogico contemporaneo
adoptado por varias Instituciones de Educacién Superior
(IES) alrededor del mundo con el objetivo de promover
experiencias educativas internacionales para su comunidad
académica. Este modelo de aprendizaje emplea una
metodologia que fomenta procesos de internacionalizacidén en
casa e internacionalizacion del curriculo a través de entornos
educativos digitales de trabajo colaborativo. En este texto
intentamos explorar brevemente las caracteristicas esenciales
que componen el modelo COIL desde sus origenes, la
metodologia que emplea y las particularidades de su operacion
y funcionamiento como modelo innovador de aprendizaje en
pro de la internacionalizacidn de la educacion superior.

Los origenes del modelo COIL

El modelo COIL comenz6 a desarrollarse en la
Universidad Estatal de Nueva York (SUNY, por sus siglas en
inglés) con el objetivo de interconectar los programas educativos
del sistema estatal de universidades distribuidos en 64 campus
con los que cuenta dicha institucion (SUNY, 2022). Con ello, la
universidad estadounidense pretendia desarrollar experiencias
de aprendizaje propicias para el didlogo intercultural, la
interaccidon entre estudiantes y docentes y la realizacion de
actividades de aprendizaje colaborativo de manera remota,
aprovechando los innovadores usos que las TIC, las redes
sociales y los sistemas de gestion de aprendizaje ofrecian a
los procesos de ensefianza-aprendizaje en aquella época.
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De acuerdo con Rubin (2017), pionero del modelo,
el nombre de COIL fue acufiado en el afio 2006, aunque a
inicios de los afios 90 ya se visualizaban algunas experiencias
educativas similares a COIL. Estas primeras iniciativas
provenian de profesores universitarios, que actuando de
manera independiente, comenzaron a vincular sus cursos
con otros de universidades alejadas para que sus estudiantes
aprendieran interculturalmente entre si. En muchos sentidos,
estas colaboraciones se realizaron a modo de ensefianza en
equipo con profesores de 2 0 mas universidades desarrollando
un plan de estudios conjunto o fusionado. Los docentes en
disciplinas relacionadas con la ensefianza-aprendizaje
de lenguas modernas, literatura, cultura y civilizaciones
exploraron este camino para establecer experiencias que
permitieran a sus alumnos practicar la lengua, desarrollar
competencias comunicativas interculturales o conocer cultura,
entre otros temas.

O’Dowd (2018), senala que las colaboraciones de
este tipo suelen entenderse como programas de aprendizaje
en red global, tele-colaboraciones, intercambio o movilidad
virtual, solo por mencionar algunos términos. Sin embargo, el
modelo COIL plantea una metodologia de trabajo particular,
que segun Rubin (2017), adquiri6 una enorme popularidad
en la década de los 2000 debido a varias razones. Por
ejemplo, el compromiso de las universidades por incorporar
las TIC a los procesos educativos, el surgimiento de las
redes sociales y medios alternativos de comunicacién o los
cambios sociales que afectaron la movilidad académica como
el miedo a viajar por cuestiones de terrorismo internacional.
Actualmente, podriamos agregar a esta lista de razones los
elevados costos que implica realizar una estancia académica,
la desaceleracion en la movilidad de personas a causa de la
COVID-19, el aumento en el uso de diversas modalidades de
educacion a distancia, entre otros, que han obligado a las IES
a establecer alternativas de interaccion y trabajo colaborativo
internacional diferentes para la década que esta en curso.

La expansion del modelo COIL fuera de los Estados
Unidos se debid en un principio a la creacion del SUNY
COIL Center en 2006, cuya intencion era fortalecer las
iniciativas relacionada con el uso de COIL. Posteriormente,
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en 2014 surge el COIL Latin American Partnership Program
que establecid las condiciones necesarias para que las IES
de otros paises replicaran el modelo COIL a través de sus
oficinas de internacionalizacion o direcciones de relaciones
internacionales (SUNY, 2020; Rubin y Guth, 2015; Cervantes,
2022).

En la Universidad Veracruzana, la Direccion General de
Relaciones Internacionales (DGRI) se encarg6 de establecer
el modelo COIL en la institucion. También logro instituir la
Red Latinoamericana COIL (Latam COIL) en 2020, junto
con la Universidad de Monterrey (UDEM), la Universidad
Estadual Paulista de Brasil (UNESP) y el Instituto Tecnologico
Metropolitano de Medellin (ITM) con el objetivo de agremiar
IES de la region y facilitar la cooperacion entre ellas para
la elaboracion de proyectos COIL. La Red Latam COIL
contaba, hasta junio de 2022, con 182 universidades y por
lo menos 30 de ellas son de México (UV, 2022). El siguiente
apartado muestra la esencia del modelo COIL con respecto a
la metodologia de trabajo que propone.

La metodologia COIL

El modelo COIL plantea una metodologia de trabajo
que 1nicia con la colaboracion de dos o mas docentes de
IES diferentes. Ellos se encargan de realizar las actividades
de gestion inicial para disefiar un curriculo conjunto de sus
asignaturas que incluye el planteamiento de objetivos, el
disefio de estrategias de ensenanza-aprendizaje, la agenda de
actividades, el planteamiento de resultados de aprendizaje
deseados, entre otros aspectos pedagogicos que han de
realizarse. Se puede interpretar basicamente como un médulo
de aprendizaje dentro de dos o mas asignaturas determinadas,
que pueden pertenecer o no a la misma disciplina académica
(Appiah-Kubi y Annan, 2020; SUNY, 2020; Rubin, 2017).

Los docentes también habran de especificar previamente
la duracion del modulo COIL, las tecnologias que emplearan,
los idiomas que usaran, los medios de comunicacién e
interaccion que pondran a disposicion de los estudiantes
para realizar las actividades de colaboracion planteadas y
establecer mecanismos de evaluacion de las actividades
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(Rubin, 2017; Rubin y Guth, 2015). La siguiente definicion
de Cely et al. (2020), explica los conceptos ya mencionados
de la siguiente forma.

La estrategia del COIL se basa en el desarrollo de
cursos que dos o mas instituciones acuerdan y disefian de
manera colaborativa, segun sus intereses y necesidades,
para implementarlos simultineamente en las instituciones
involucradas. Estos cursos son mediados por Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se desarrollan
de forma sincronica o asincronica, y son orientados por los
docentes o tutores involucrados en su disefio. Este modelo se
fundamenta en el trabajo cooperativo basado en proyectos y
resolucion de problemas (Cely et al., 2020, p.93).

Para ilustrar alin més esta definicion se muestra un
esquema de la metodologia COIL en la Figura 1. En la parte
de los extremos derecho e izquierdo se aprecian los cursos
o asignaturas (A y B), correspondientes a 2 IES diferentes
(local y extranjera), que se encuentran en paises diferentes
(X vy Y) y al centro aparece el moédulo COIL a modo de
hibrido de ambos cursos. En la parte superior central se
ubica la colaboracion inicial entre docentes o proceso de
emparejamiento para disefiar el modulo COIL. Posteriormente,
aparece la colaboracidon entre estudiantes, es decir, la serie
de actividades de aprendizaje, elaboraciéon de proyectos,
e interacciones en las que han de trabajar los estudiantes.
En la parte inferior central se indica que las asignaturas de
ambos cursos pueden pertenecer o no a la misma disciplina
y emplear o no el mismo idioma ya que la experiencia COIL
puede ser multidisciplinaria y multilingiie. Por Giltimo aparece
la duracion que puede tener el modulo COIL.
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COIL

COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL LEARNING
APRENDIZAJE COLABORATIVO INTERNACIONAL EN LINEA
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Figura 1. Esquema sobre la metodologia COIL.
Nota: Elaboracion propia con datos del SUNY COIL Center.

Una apreciacion mas sobre la metodologia que
promueve el modelo COIL proviene de Salinas y Sanchez
(2020), quienes sugieren que la metodologia COIL pone
un particular énfasis en el aprendizaje experiencial y
colaborativo estableciendo entornos educativos virtuales
que son apropiados para la construccion del conocimiento.
Esto implica que en la construccion de los modulos COIL y
en las interacciones que realizan los participantes entran en
juego varios factores. El primero de ellos son los saberes
digitales, cuya definicion de acuerdo con Casillas y Ramirez
(2021), permite “diferenciar los conocimientos tecnologicos
y actitudes que los individuos tienen ante un tipo especifico
de tecnologia, fuentes de informacion o marcas” (p. 48). El
segundo factor corresponde al hecho de que la metodologia
COIL desarrolla una serie de conocimientos, habilidades
y actitudes para la comunicacidon entre sujetos de culturas
distintas que autores como Spitzberg y Changnon (2009),
Fantini (2009) Deardorff'y Jones (2012); Berardo y Deardorff
(2012), Ramirez-Marin (2020), y otros, han estudiado bajo el
nombre de competencias interculturales. El tercer y tltimo
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factor es el caracter internacional que enmarca la metodologia
COIL al conectar a docentes y estudiantes de diferentes IES
alrededor del mundo propiciando lo que Knight (2005); De
Wit (2011); Didou (2017) y otros, definen como estrategias
de internacionalizacion en casa e internacionalizacion del
curriculo, de los cuales se discutira brevemente en el siguiente
apartado.

Breves apuntes sobre internacionalizacion en las IES

Sabemos que algunos fendmenos socioecondmicos y
politicos como la globalizacion, el cambiante mercado laboral,
el uso de las TIC y otros han influido en las acciones y procesos
que realizan las IES para internacionalizarse. Sin embargo,
ninguno de ellos ha causado un impacto tan drastico como lo
hizo la pandemia en 2020, la cual basicamente re-direcciond
la vision de lo que entendiamos como internacionalizacion de
la educacion superior. Especificamente, la pandemia afectd
la internacionalizacion hacia el exterior de las universidades
frenando momentaneamente la movilidad académica. Con
ello, se observd una disminucidon en la participacion de
estudiantes matriculados en universidades que registraban
los niveles mas altos de movilidad estudiantil en paises como
Estados Unidos, Reino Unido y Australia. El impacto en el afio
académico 2019-2020 fue enorme. Contrariamente, la oferta
internacional de cursos online, con una estimacion global de
13 millones de estudiantes en 2017, encontro en la pandemia
una razén para ofrecer mecanismos emergentes para seguir
con los programas de internacionalizacion (Quinteiro, 2022).

Este cambio paradigmatico permitio a las universidades
incorporar procesos de internacionalizacion a través de
nuevos escenarios para la colaboracion en espacios virtuales
con cursos abiertos, intercambios virtuales, clases espejo
o la elaboracion de contenidos curriculares compartidos
entre asignaturas de diferentes IES (Toledo et al., 2022).
Estos escenarios ofrecen oportunidades de una experiencia
internacional que puede realizarse estando en casa, lo que
presupone, una redefinicion de los motivos o razones que
tienen las IES para internacionalizarse (Schmitt, 2022).
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No queremos sugerir con ello que lainternacionalizacidén
en casa o hacia el interior de las universidades es resultado
de la pandemia. De hecho, el concepto surgié a finales de
los 90 como parte de un movimiento entre universidades
europeas para detener la idea equivocada de que movilidad
e internacionalizacion son sindnimos. Especificamente, la
internacionalizacién en casa “aboga por un fuerte enfoque
en todos los estudiantes, no solo en los que son moviles,
sino también en la internacionalizacion del plan de estudios
y el proceso de aprendizaje” (De Wit, 2011, p.13). De
esta manera, las estrategias comunmente empleadas en la
internacionalizacion en casa son los servicios y programas en
linea, la internacionalizacion del curriculo, la organizacion
de actividades y eventos curriculares y co-curriculares,
la realizacion de proyectos de investigacion, el trabajo
colaborativo y la implementacion de programas innovadores
(Schmitt, 2022). Es precisamente aqui donde ubicamos el
modelo COIL.

También es importante destacar que la transicion hacia
entornos digitales de las estrategias de internacionalizacion
era necesaria, aun antes de la pandemia. Se ha mencionado
en multiples ocasiones que la internacionalizacion hacia el
exterior de las universidades, principalmente la movilidad
académica, habia estado siempre limitada a un pequefio grupo
de personas debido a la falta de recursos econdmicos, algunas
deficiencias estructurales de las universidades y en ocasiones
simplemente por la falta de dominio en otros idiomas. Por
el contrario, el uso de entornos digitales para promover el
intercambio virtual ayuda a conectar personas alrededor
del mundo de maneras mas simples y en ocasiones menos
costosas. Por supuesto, este cambio también nos conduce a
pensar en los requisitos y condiciones que deberdn utilizarse
para lograr el aprendizaje a través de interacciones remotas,
el uso de la tecnologia, e incluso a revisar los objetivos
planteados en las colaboraciones en entornos digitales, entre
otros aspectos (Stallivieri, 2022).

Finalmente, tambiénseranecesariorevisar las estrategias
y programas de internacionalizacion que emplearan las IES
en el futuro. Durante la pandemia muchas universidades
recurrieron al uso del modelo COIL o a la movilidad virtual,
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pero es posible que no se hayan detenido a pensar en la
capacitacion que requerian los docentes o la adecuacion de
procedimientos y formas de gestionar la movilidad virtual
(Bustos-Aguirre y Moreno, 2022). Deben entonces las IES
redefinir la educacion superior internacional en miras hacia
la postpandemia. Eso implicard cambios estructurales en
las politicas y programas ya existentes, pero necesarios
para precisar qué se entiende por internacionalizacion de
la educacion superior en entornos virtuales. De no hacerlo,
correriamos el riesgo de regresar a lo habitual.

Otros modelos similares a COIL

Existen otros modelos o iniciativas sobre
internacionalizacion en casa que aunque no se pretenden
discutir aqui, bien valen la pena ser mencionados. Por ejemplo,
los paises de la Union Europea cuentan con el programa
de Erasmus+ Virtual Exchange. Esta iniciativa fomenta el
aprendizaje intercultural para la comunidad académica de
entre 18 y 30 afios en varios programas y modalidades de
colaboracion y hasta 2020 ha beneficiado a mas de veinte mil
participantes desde que inicid en 2018. También destacan el
Desarrollo de Intercambios Virtuales (VE-COIL) entre los
socios del Grupo Compostela de Universidades (GCU); la
Iniciativa Stevens creada en 2005 que centra su colaboracion
entre jovenes de los Estados Unidos con el Medio Oriente
y Norte de Africa; la organizacién UNICollaboration creada
en 2016; y finalmente en México, la Embajada de Estados
Unidos a través de la Seccion de Asuntos Publicos (SAP)
cre6 en 2020 el Programa de Internacionalizacion Curricular
Estados Unidos-México (PIC-US-MX) para promover mas el
uso del modelo COIL en ese pais (Cervantes, 2022).

Conclusiones

La pandemia causada por la COVID-19 provoco
cambios significativos a nivel econdmico, politico y
social que no pueden ser ignorados. La suspension de
actividades presenciales en la educacion superior permitid
un florecimiento de espacios educativos digitales, que si bien
ya estaban en expansion, lograron consolidarse a partir de la
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situacion sanitaria. Un ejemplo de esto es el uso del modelo
de aprendizaje COIL, el cual ayudo a que varias I[ES siguieran
adelante con sus procesos de internacionalizacion desde casa,
considerando que la internacionalizacion hacia el exterior,
principalmente la movilidad académica, no era posible. La
metodologia COIL promueve el uso de espacios digitales de
interaccion donde los participantes practican y desarrollan al
mismo sus saberes digitales, sus competencias interculturales
y su capacidad para realizar trabajo colaborativo remoto.
Iniciativas como el modelo COIL no solo nos conduce hacia
otras estrategias de internacionalizacion en educacidn superior,
sino que también permite la construccion de conocimientos de
manera colaborativa a través de aulas internacionales idoneas
para la formacion de ciudadanos globales.
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El Proyecto COIL en su diseio e
implementacion. Tensiones, logros y
desafios

Jessica Badillo Guzman
Fabiana Castagno
Gabriela Sabulsky

Introduccion

El titulo del proyecto, “Los saberes digitales durante
la pandemia”, anticipa su contenido y objetivos principales.
El tiempo de distanciamiento social por razones sanitarias
fue un aspecto que impulso la reunion de diferentes equipos
docentes y de investigacidon a pensar juntos una experiencia
educativa bajo el formato de la metodologia COIL. En este
contexto particular, las actividades de promocion que llevan
adelante las areas de internacionalizacion de la Universidad
Veracruzana en México (UV) y la Universidad Nacional de
Cordoba en Argentina (UNC) fueron caja de resonancia para
un grupo de docentes que mantenian el deseo de desarrollar
experiencias de intercambio intercultural.

En este marco, profesores de la UNC y de la UV
construyeron de manera colegiada un proyecto colaborativo
de aprendizaje internacional en linea, desde la metodologia
COIL, como parte de uno de sus cursos. De este modo, el
proyecto configuro el espacio para el encuentro, el intercambio
y el aprendizaje entre estudiantes, pero también entre quienes
lo coordinaron.

La ejecucion de las actividades dur6 un mes y
participaron ocho profesores como equipo organizador junto
a 16 coordinadores de grupo y 118 estudiantes de cinco cursos
distintos, cuyos perfiles se describen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Perfiles de las y los participantes del proyecto

Institucion Coordinadores Coordinadores y | Estudiantes
y coordinadoras coordinadoras de
generales del grupos de trabajo
proyecto
Universidad | 2 docentes de la 2 ayudantes 71, de dos
Nacional de | Facultad de Filosofia | alumnas y 2 cursos de la
Cérdoba y Humanidades adscriptas de UNC
FFyH
2 profesoras/es de la
Facultad de Ciencias | 5 profesoras/es
de la Comunicacién | adscriptos y 1
profesor asistente
de FCC.
Universidad | 2 investigadores 2 ayudantes de 47, de tres
Veracruzana | del Centro de investigacion cursos de la
Investigacion e UV.
Innovacj1,on en ] 4 egresadas/os de
Educacion Superior | p edagogia con
tesis sobre SD
3 profesoras de la
Lic. en Pedagogia,
tanto del Sistema
de Ensenanza
Abierta, como del
Escolarizado

Nota: Elaboracion propia

Esta diversidad, a la vez que se tradujo en riqueza,
implicé una complejidad que dio lugar atensiones reconocibles
en el disefio e implementacidn del proyecto:

— Tension entre marco tedrico y propuesta metodologica
(el énfasis en la investigacion y en la ensefianza). Una
caracteristica que tuvo el proyecto es que el desarrollo
de los contenidos se hizo a partir de un enfoque teérico
conceptual construido por Miguel Angel Casillas y
Alberto Ramirez Martinell, investigadores del Centro
de Investigacion e Innovacion en Educacion Superior
de la Universidad Veracruzana (CIIES-UV), que
implicaba una cierta metodologia para la valoracion
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de los saberes digitales en la educacion superior.
Esta definicion fue importante porque plantea la
riqueza y rigurosidad del abordaje tematico pero a la
vez implicaba un énfasis hacia la investigacion que
fue necesario revisar en diferentes momentos de la
construccion del proyecto.

— Tension entre la metodologia COIL y la metodologia
para medir los saberes digitales. Al definir los objetivos,
actividades y herramientas que darian forma al proyecto,
surgid una tension mas: por un lado, el proyecto debia
enmarcarse en la metodologia de saberes digitales, pero
por otro, debia corresponderse con la propia de COIL,
como una estrategia de internacionalizacion en casa y
movilidad virtual para los estudiantes participantes.
Asi, fue necesario un disefio que hiciera de la propuesta
una experiencia formativa para los estudiantes (en
articulacion con sus propuestas curriculares) que
implicase sus competencias interculturales y una
colaboracion internacional en la construccion de sus
aprendizajes, reflexiva y dialdgica, pero al mismo
tiempo, un espacio de encuentro para la discusion y
valoracion de los saberes digitales.

— Tension entre la propuesta del proyecto y las
particularidades de cada curso. El proyecto COIL
debia ser pertinente para cinco espacios curriculares
diferentes de cinco carreras universitarias, incluyendo
grado y posgrado. El andlisis de los saberes digitales
en pandemia asi como el intercambio entre diferentes
estudiantes fue asumiendo diferentes matices en cada
curso (en algunos casos el foco fue el contenido, en
otros la experiencia de construccion colectiva).

— Tension en la relacion sujeto-objeto de conocimiento,
en virtud de que las y los estudiantes serian a la vez
investigadores en cuanto a los saberes digitales, desde
sus experiencias durante la pandemia por COVID-19,
lo que implicaba una autoreflexion en el proceso de
investigacion.

De esta manera, las tensiones aludidas fueron
tornandose ejes articuladores (Ver Figura 1), en puntos de
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didlogo en la configuraciéon misma del proyecto que, en su
version definitiva, buscd aportar a la construccion de una
mirada compleja intercultural orientada a la reflexion acerca
de los procesos de formacién producidos en la virtualidad
debido a la pandemia y los saberes digitales movilizados o
puestos en juego para ello. También, se pretendid reconocer
la situacionalidad y variabilidad de dichos saberes en funcion
de los contextos culturales, sociales, historicos y disciplinares
o profesionales en que tuvieron lugar.

Articulacion Relacion forma-
Teérico Metodolégico docencia- contenido/sujeto-
Investigacién objeto

& \ £ ¥ ¥

Aprendientes/
Teoria de Saberes colL Dodoeemesl}aomdzos ‘;l.:m:"::
itales (SD! traba miento

Dig (sD) Metodologia de SD diantes Bt

Figura 1. Ejes articuladores del proyecto COIL Saberes digitales
durante la pandemia.
Nota: Elaboracion propia.

Con ello el proyecto se caracterizd por un sustento
tedrico definido, los saberes digitales, que serian la base para el
aprendizaje colaborativo en linea apoyado en la metodologia
COIL, pero a la vez, sustentado en la propia de los saberes
digitales, en un ir y venir entre la actividad de docencia y la
de investigacion, en la que las y los estudiantes, en su papel
de aprendientes, se convierten en ejecutores del tratamiento
empirico de sus saberes digitales, examindndolos en el marco
de la pandemia, de manera coordinada, para producir un
discurso comun en torno a sus diversas experiencias, todo
ello mediante herramientas digitales de comunicacién y
de generacion colaborativa de contenido, que facilitaron el
intercambio desde el didlogo, el respeto y la apertura.

54



Este ejercicio de integracibn y simultanea
diferenciacion implico un disefio metodoléogico comun y
armonizado al interior de la propuesta curricular y didactica
de cada uno de los cinco cursos. No obstante este desafio, en
términos generales es interesante reconocer los comtn, como
experiencia compartida.

En tal sentido, la experiencia COIL habilit6 la puesta en
practica de una comunidad virtual de aprendizaje (Rodriguez
Illera, 2008) en la que sus miembros no solo buscamos
la adquisicion de conocimiento, sino también la creacion
activa de conocimiento nuevo en colaboracion con otros
participantes, tal como intentar dar cuenta esta publicacion.

Parallevar adelante este objetivo se constituye un equipo
de trabajo, a partir de una red de trabajo, entendida como el
conjunto de interlocutores que tiene una persona determinada,
su conocimiento acumulado de contactos personales, que le
permite organizar un trabajo conjunto o un equipo (y que
constituye, por tanto, una parte de su capital social), pero
cuyos actores no se conocen necesariamente entre si. Este
tipo de redes no se deben confundir con las comunidades
de practica pero son otra forma de pensar como actian en
la realidad cotidiana las relaciones en multiples contextos.
(Citado por Rodriguez Illera, 2007: Nardi, Whittaker, y
Schwarz 2002), o bien también podria definirse como un
nodo de trabajo en los términos planteados por Engestrom,
Engestrom y Vahdaho (1999), cuando analizan situaciones de
colaboracion, o de cooperacion segun se mire, entre equipos y
grupos que se forman para realizar una tarea. (Citado también
en Rodriguez Illera). De esta forma se organizan las tareas y
se distribuyen las actividades y responsabilidades al interior
del equipo responsable.

Los propositos que orientaron el proyecto fueron:

— Reflexionar sobre la ensefianza y el aprendizaje en la
¢poca de la cultura digital, en contextos de aislamiento
social preventivo.

— Identificar los saberes digitales que se estan movilizando
durante sus experiencias educativas en pandemia.

— Realizar una lectura o andlisis comparado de los
saberes digitales en los cursos y paises participantes
del proyecto.
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Propiciar el intercambio y la colaboracion a partir del
reconocimiento de los contextos culturales propios de
los participantes del proyecto.

Promover la comprension intercultural como una
herramienta para el aprendizaje colaborativo en linea y
una competencia en la formacion profesional.

De este modo se busco alcanzar los siguientes resultados

de aprendizaje:

Lograr la apropiacion del marco tedrico ofrecido en
el material de lectura para integrarlo a los contenidos
propios de cada espacio curricular.

Reconocer los saberes digitales propios puestos
en juego durante el tiempo de virtualizacion de la
formaciéon en tiempos de pandemia como proceso
metacognitivo, identificando similitudes y diferencias
respecto al marco tedrico.

Identificar los saberes digitales como conocimientos
situados y especializados segin necesidades 'y
demandas del dmbito académico propio, a partir del
intercambio con estudiantes de otros contextos.
Desarrollar el respeto, la escucha atenta y la curiosidad
al tratar con otras/os estudiantes de otros contextos
académicos, que habiliten intercambios enriquecedores.
Elaborar de manera colaborativa la escritura de
una sintesis del analisis realizado como produccion
final de la experiencia, demostrando comprension
de la tematica, capacidad de interpretar y analizar
diferentes posturas y habilidades para lograr acuerdos
y CONSensos.

A continuacion se detalla la metodologia que fue la

columna vertebral del proyecto desarrollado.

Metodologia

La experiencia de la UV contribuy6 en la definicion

de la estructura del proyecto de acuerdo con la metodologia
COIL con algunas particularidades en funcion de cémo
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se resolvieron las tensiones que sefialamos en el apartado
anterior. El marco conceptual delimitado por la publicacion
“Saberes digitales en la educacion. Una investigacion sobre
el capital tecnologico incorporado en los agentes de la
educacion” de Casillas y Ramirez Martinell (2021), allan6 el
camino para dedicar los esfuerzos colectivos para armonizar
la metodologia del proyecto. De esta manera, la propuesta
metodologica se construyo a partir de negociaciones entre
las perspectivas de investigacion y de ensefianza con vistas
a generar el aprendizaje de los diversos 118 estudiantes
que serian parte del proyecto. El foco se puso en disefiar un
conjunto de actividades que permitieran lograr los propositos
y resultados de aprendizaje a partir de la organizacion de 10
grupos de trabajo para el abordaje de igual nimero de saberes
digitales que conforman el encuadre tedrico. De este modo, el
proyecto se organizo en tres fases con actividades, recursos y
tiempos diferenciados.

Diseio del syllabus

La primera fase, denominada Introduccion general,
convoco a todos los participantes en un encuentro sincrénico
-através de la plataforma Zoom- y tuvo dos horas de duracion.
Consistid en la ceremonia de inauguracion; también fue un
espacio destinado a presentar el proyecto, los lineamientos
de trabajo y el encuadre institucional y de los cinco cursos.
Luego se realizo una exposicion dialogada sobre el enfoque
tedrico que estuvo a cargo de los profesores Casillas y Ramirez
Martinell. Se realizo, también, una exploracidon del sitio que
serviria como punto de encuentro y espacio de informacion
para todas las actividades y de los materiales de lectura
obligatoria que los estudiantes debian trabajar y recuperar en
la segunda etapa. Finalmente, se llevo a cabo una actividad en
los 10 grupos de trabajo con el fin de conocerse entre si y con
sus coordinadores como asi también para organizar las formas
de interaccion y acordar la primera actividad individual
como parte preparatoria de la fase siguiente. El encuentro
fue grabado y quedo6 disponible para su consulta en el sitio
mencionado. La coordinacion general del encuentro estuvo
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a cargo de la UNC y cont6 con la presencia de los referentes
institucionales de COIL en las universidades y de autoridades
de las Facultades intervinientes.

La segunda fase, denominada Ejercicio de reflexion,
consistio en el trabajo -durante tres semanas- en los grupos de
discusion que se organizaron por saber digital (diez saberes).
El propoésito fue compartir y analizar entre los integrantes
como habia sido la experiencia en relacion con ese saber
digital en sus procesos de formacion durante la pandemia.
Para la integracion de los grupos se disefid y aplico un
cuestionario que permitidé relevar intereses y posibilidades
horarias de participacion. Cada grupo se conformd con
integrantes de ambos paises y de diversos cursos y estuvo bajo
la coordinacion colegiada de un colaborador de la UV y uno
de la UNC, quienes establecieron las pautas y modalidades de
intercambio para completar la tarea de analisis en funcion de
las posibilidades horarias y personales de sus miembros.

En esta fase, se previeron actividades asincronicas y dos
sincronicas. En este tramo se realizo la actividad rompe hielo,
una tarea distintiva de la Metodologia COIL. En el marco del
proyecto consistio en la elaboracion de un mural colaborativo
a traves de la plataforma Padlet entre los miembros de cada
grupo de trabajo. La tarea se orient6 a producir la grabacion de
un video corto (1 a 2 minutos), la produccion de una imagen y
o un texto corto con el fin de presentarse y compartir sobre sus
lugares de origen, formaciones profesionales, pasatiempos
y expectativas respecto del proyecto. Las y los profesores
coordinadores también lo hicieron.

Esta fase incluyd también, un intercambio sostenido
en el tiempo (durante tres semanas) en torno a la revision
y diadlogo sobre las experiencias en cada grupo respecto del
saber digital en el contexto de pandemia, objeto de trabajo en
cada grupo. Incluyo actividades asincronicas y un encuentro
sincronico de 1 hora y media de duracion (previsto en agenda
para el 21 de octubre) para completar, enriquecer el analisis
de las experiencias que fueron socializando durante las
semanas previas con vistas a completar el material de base
para presentar en la siguiente fase. En esta etapa se trabajo con
las hojas de trabajo, propuestas por los expertos. A los fines de
organizar el trabajo en los grupos se elabor6 un protocolo de
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trabajo para los monitores.

La tercera etapa, llamada Encuentro de socializacion
e intercambio “Saberes digitales en contexto: experiencias
y didalogos”, consistid en un encuentro sincronico de dos
horas de duracion en el cual participaron todos los integrantes
del proyecto. El propdsito fue compartir los resultados del
intercambio y analisis de experiencias realizadas en torno
a cada uno de los diez saberes digitales. Los coordinadores
expusieron en un tiempo acotado los analisis efectuados
en su grupo de trabajo y, en algunos casos, acompafiados
de aclaraciones de sus miembros. Cada produccion fue
elaborada de modo colaborativo por todos los estudiantes
y coordinadores de cada grupo al igual que los materiales
de apoyo utilizados durante la presentaciéon oral. Dichos
resultados, luego, fueron comentados por los profesores
Casillas y Ramirez Martinell y los profesores a cargo de
los cursos. Se realiz6 ademds, un momento de consultas y
didlogo entre los presentes respecto de las presentaciones
realizadas, para finalmente, dar lugar al cierre del encuentro y
del proyecto. Este encuentro fue grabado y subido al sitio web
para su consulta también. Al cierre del encuentro se solicita
a los estudiantes y coordinadores de grupos que completen
una encuesta evaluativa sobre el desarrollo del proyecto y sus
experiencias. Las Tablas 2, 3 y 4 muestran el cronograma del
proyecto.

Tabla 2. Cronograma del Proyecto Saberes digitales durante la pandemia.
Etapa 1

Participantes y fechas Tareas Herramientas

Etapa 1. Introduccion

Todos los participan- | e  Apertura institu- | e Plataforma

tes cional del curso Zoom

modalidad sincronica. | ¢ Pregentacion de | e  Presentacio-
cada espacio edu- nes en PPTX
cativo
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Jueves

30 de Septiembre de
2021

18hs. Argentina
16hs. México

e Conferencia so-
bre Saberes Digi-
tales

e Aperturay un
breve intercam-
bio con preguntas
y comentarios

e Conformacion
de grupos - Los
coordinadores de
grupo conforman
grupo WhatsApp/
Telegram - con-
signa grupal

e  WhatsApp
e Telegram
e Qrupo cerra-

do en FB

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3. Cronograma del Proyecto Saberes digitales durante la pandemia.

Etapa 2
Participantes y | Tareas Herramientas
fechas
Etapa 2.- Ejercicio de reflexion
Por grupos de e Actividad e 10 Muros
saberes - Modalidad Rompehielo: digitales en
sincronica / foro e Presentacion de Padlet (1
participantes en por cada
muro digital grupo de
e Primer encuentro trabajo-
sincrono por grupos saber
de trabajo de digital)

estudiantes:

e (Conformacion
de grupos y
presentacion de
integrantes
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Semana del 4 al 8
de Octubre de 2021

e Resolucion de
hojas de trabajo
- El moderador
genera el debate a
través de preguntas
disparadoras/
provocadoras.

e WhatsApp
e Telegram

Por grupos de
saberes - Modalidad
sincronica /
asincronica

Semana del 20 al 24
de octubre de 2021

18hs. Argentina
16hs. México

e Trabajo en grupo

e Intercambios
en encuentro de
socializacion

e Elaboraciones
personales y
colectivas sobre
los saberes
digitales durante
la pandemia,
como estudiantes
universitarios.

Documentos
colaborativos en
Drive

WhatsApp

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4. Cronograma del Proyecto Saberes digitales durante la pandemia.

Etapa 3.
Participantes y Tareas Herramientas
fechas
Etapa 3.- Cierre
Encuentro de e Encuentro de Zoom
socializacion socializacion e Presentaciones
¢ intercambio intercambio en digitales en
“Saberes digitales PPTX, Canva.

en contextos:
experiencias y
dialogos”

Todos los
participantes. 1
vocero por grupo de
trabajo

sesion plenaria por
videoconferencia.

e (ada grupo
presenta sus
conclusiones sobre
el saber que abordo
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Modalidad e C(Cierre del proyecto

sincronica por parte de los Formulario en
coordinadores Google Forms

28 de octubre de e Aplicacion de

2021 una encuesta de

18hs. Argentina evaluacion de la

16hs. México experiencia.

Nota: Elaboracion propia.

Respecto alaevaluacion de los aprendizajes, el proyecto
deja la decision a cada curso. Por eso, se reconocen diferentes
formas de acreditacion. Para los estudiantes de la catedra
Universidad Digital la actividad fue evaluada como aprobada
o no aprobada teniendo en cuenta los criterios de asistencia y
participacion en el proyecto las y los estudiantes que aprobaron
pudieron acceder a la promocion directa del seminario. Para
los estudiantes de Didactica de la Comunicacion 1 la actividad
fue evaluada como aprobada o no aprobada teniendo en cuenta
asistencia y participacion en las actividades previstas, las y los
estudiantes que aprobaron pudieron acceder a la promocion
directa del curso con la elaboracion de un trabajo escrito y su
presentacion oral a pares y equipo docente en la cual se reviso
la experiencia formativa llevada a cabo en el proyecto a partir
de su relectura de claves tedrico metodoldgicas propuestas
por el curso. Para el caso de estudiantes de la Experiencia
Educativa Globalizacion e Interculturalidad, la actividad tuvo
un valor de 15% de la calificacidon final, mientras que, en el
caso de estudiantes de la Experiencia Educativa Educacion

Ambiental para la sustentabilidad, la actividad tuvo un valor
del 10% de la calificacion final.

Recursos tecnoldgicos como parte de la propuesta
metodologica

El uso de las tecnologias para promover el trabajo
colaborativo no solo era una estrategia metodologica obligada
por la distancia fisica sino que formaba parte de los contenidos
del proyecto que luego también devendria en saberes digitales.
Forma y contenido se articularon en una dindmica virtuosa
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que nos posibilitd analizar y poner en practicas los saberes
digitales que formaban el eje conceptual de la propuesta.
Comunicacidn através de un grupo de Facebook y 10 grupos de
Whatsapp, la participacion en videoconferencias interactivas
y la intervencién en murales colaborativos, fueron algunas
de las tecnologias puestas al servicio del proyecto, cada una
con su intencionalidad didactica discutida y acordada por el
equipo responsable.

Para la puesta en marcha del proyecto se considero
la necesidad de elaborar un sitio web que ofreciera toda
la informaciéon a los cursantes, asi como también pudiera
contribuir a darle visibilidad al proyecto.

s GO Argeing Méxon e Instivciornl  Dooumentos de Vabefe

Propuesta de curso COIL, Argentina-México
Los saberes digitales durante la pandemia.

fuscanentacda

L Pograme de Aprena

0 0N, Cottitraratan Cnbiv Wimatind Leosssg e levin ateatte @ Uivenstad
0 ESTUSATEEN 1 RS e Gferentrs CEAITIS Dats aroncir, Rt y

STWIFCORS ¥ AL 678 STROLI JO (65 FRULKIINS THOVTIRIVIL L EmRCn Qv e SIIAnGLars srs: & Setorrs Rtatn cao fonen sl
w0 s TIC ¢ Iy sckiscide supsstor ol marments confempceines.

Figura 2. Vista del sitio Web del proyecto COIL Saberes digitales durante
la pandemia

El sitio se organiza a partir de cinco subpaginas:
Inicio, Institucional, Documentos de trabajo, Implementacion
y Comunicacion. El disefo se realizo con Google Site. La
organizacion del sitio facilita el acceso de modo rapido a la
informacion (en diversos lenguajes como textos y videos) que
los estudiantes necesitan, asi como también a las herramientas
de trabajo y comunicacion: hojas de trabajo, mails de contacto,
etc. Se trata de un entorno de una interfaz transparente para
el usuario.
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Resultados

En términos generales, los propositos y los resultados
esperados en el proyecto fueron alcanzados. Los datos sobre
participacion en las diferentes fases muestran permanencia y
escasa desercion (Tabla 5), lo que resulta en primera instancia
una valoracion positiva del proyecto.

En términos cualitativos, en las diferentes fases, los
estudiantes conocieron la propuesta teorica de los saberes
digitales y llevaron a cabo valoraciones sobre la manera en
que durante la pandemia los han puesto en juego. Desde
la metodologia COIL, fue posible la generacion de un
aprendizaje colaborativo, internacional e interdisciplinario
que dio lugar a 10 reportes (uno por cada saber digital),
cuya construccion y presentacion fue producto de didlogos
sostenidos a través de encuentros constantes en los que no
sOlo revisaron cuestiones relativas a la teoria, sino que
los participantes compartieron en torno a sus identidades
culturales, sus formas de ser estudiantes universitarios, sus
contextos académicos y sus experiencias escolares durante
la pandemia. Valores como el respeto, la escucha atenta y la
curiosidad al tratar con otras y otros estudiantes habilitaron y
enriquecieron los espacios diversos de los que hicieron uso,
como fueron grupos de WhatsApp, reuniones a través de
servicios de videoconferencias y documentos colaborativos.
Asi, el proyecto cumplio con su proposito formativo, no sélo
en cuanto a los contenidos tematicos, sino también en cuanto
al desarrollo de competencias interculturales, el trabajo
colaborativo en linea y el uso de las TIC.

Tabla 5. Numeralia del Proyecto COIL Saberes digitales durante la
pandemia.

Rubro Numero de participantes
Inscripcion en formulario 118

Fase 1 (Apertura) 138

Fase 2 (Participacion en 10|99

grupos) 217

Fase 3 (Encuentro de cierre) 75 respuestas

Encuesta valorativa

Nota: Elaboracion propia.
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Un resultado sobresaliente es la conformacion de una
comunidad que, retomando aportes de autores como Arnoux
(2009), Navarro, (2013) y Wenger (2001), podria ser entendida
en un triple sentido: como comunidad de aprendizaje, de
practica y discursiva. La experiencia de conformacioén de
esta comunidad vista desde esas tres perspectivas posibilitd
desarrollar una expansion de los repertorios de saberes de los
involucrados.

En ese sentido, el trabajo colegiado orientado por la
metodologia COIL y la correspondiente a los saberes digitales
fueron la pauta para que quienes coordinaron el proyecto
generaran el Syllabus y llevaran a cabo un seguimiento
de las actividades en las diferentes fases del proyecto. El
proceso implicé las tensiones ya descritas y, en torno a ellas,
negociaciones y tomas de acuerdos sobre las rutas a seguir. El
intercambio de saberes, el respeto, la apertura a la escucha,
la disposicion al trabajo colaborativo, fueron pilares de estas
comunidades de aprendizaje, cuya actividad siguié incluso
una vez finalizada la implementacion del proyecto, dando
lugar a la presente sistematizacion.

Otras evidencias de los resultados pueden apreciarse en
la encuesta que se aplico en el cierre del proyecto que cuenta
con 75 respuestas. El 98% de los estudiantes que responden
la encuesta dicen haber identificado los saberes digitales que
se estan movilizando durante sus experiencias educativas en
pandemia, el 89% logré analizar de manera comparada de
los saberes digitales en los cursos y paises participantes del
proyecto y el 97% participo del intercambio y la colaboracion
a partir del reconocimiento de los contextos culturales propios
de los participantes del proyecto y considera la comprension
intercultural como una herramienta para el aprendizaje
colaborativo en linea y una competencia en la formacion
profesional. Los demas resultados seran analizados en un
capitulo més adelante.

Conclusiones

Este proyecto colaborativo internacional en linea
permitio el aprendizaje y el trabajo conjunto de profesores
y estudiantes de dos instituciones de educacion superior en

65



Argentina y M¢éxico, a partir de la articulacion de cuatro
grandes ejes (tedrico, metodoldgico, articulacion docencia-
investigacion, relacion forma-contenido), que a su vez
representan elementos innovadores para las formas de trabajo
en el contexto universitario y para la propia metodologia
COIL. Teniendo como marco la metodologia COIL y la propia
sobre saberes digitales, las y los estudiantes compartieron
conocimientos y experiencias que favorecieron su aprendizaje
en cuanto a la teoria de saberes digitales, en un ejercicio de
docencia e investigacion que ocurrio de forma convergente,
haciendo que los estudiantes fuesen a la vez que aprendientes,
ejecutores de una forma de tratamiento empirico de sus saberes
digitales. En el proceso, sus competencias interculturales e
internacionales se pusieron juego y fueron parte central del
aprendizaje. El uso de las TIC, intensificado a raiz de la
pandemia, posibilitd distintas plataformas de intercambio
y colaboracion. Como otro elemento de innovacion, este
proyecto no so6lo se centrd en el aprendizaje, sino también
en un proceso investigativo, autobiografico, en el cual las
y los estudiantes recuperaron sus experiencias personales
e institucionales en torno a los saberes digitales durante la
pandemia como fuente de informacion. Esto les convirtidé en
aprendientes de investigadores, les dotdé de una perspectiva
critica sobre sus conocimientos y procesos en el saber digital
en el cual concentraron sus discusiones. Asi, los resultados de
aprendizaje fueron alcanzados a partir de encuentros reflexivos
en el marco de procesos de aprendizaje y de investigacion.
Visto asi, este proyecto resulta innovador por su
complejidad. Desde COIL, el énfasis esta puesto en el disefio
del Syllabus y su implementacion con fines de ensefianza
y aprendizaje entre dos o tres grupos de estudiantes y sus
profesores. El aprendizaje es el eje central, mediado por
tecnologias, para favorecer competencias interculturales.
En este proyecto participaron cinco grupos de estudiantes y
sus profesores. La diversidad que ello representa doto a su
vez de una complejidad particular al proyecto, no solo por la
cantidad de participantes, sino por la heterogeneidad de sus
formaciones profesionales, de sus experiencias en torno a los
saberes digitales, y también de sus perfiles socioecondémicos
y culturales. Asi, se pusieron en interjuego identidades,
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itinerarios, experiencias y conocimientos para aprender
juntos, para reconocer la diferencia y para construir lo comun,
en el marco de un proyecto innovador, dinamico y flexible.

En este sentido, la figura de los coordinadores de
grupo fue medular, por la dindmica de las actividades y las
particularidades de la metodologia de saberes digitales. Esta
figura podria tener un equivalente en COIL con los lideres
de equipos colaborativos internacionales, no obstante, en este
caso no se tratd de estudiantes pertenecientes a los cursos,
sino de participantes externos a estos, con conocimiento de la
metodologia, quienes coordinaron a los grupos, dieron forma
a los planteos y se encargaron de sistematizar el proceso y
aportaciones de cada grupo en cada saber. Asi, la construccion
de su identidad se movid entre la coordinacion de un grupo
formativo y la del grupo de trabajo, constituido a su vez
como grupo focal, desde ese eje articulador de docencia e
investigacion.

De manera global, la experiencia del proyecto COIL
formo a las y los estudiantes en un didlogo intercultural,
horizontal, que puso en relieve sus saberes, para dar forma
a un andlisis desde una postura tedrica en particular,
constituyéndose en comunidades de aprendizaje en torno
a los saberes digitales. Ademds permitido el intercambio
entre profesores de distintos paises dando lugar a una
comunidad de aprendizaje de docencia e investigacion. Con
estas innovaciones, el proyecto favorecid nuevos lazos de
colaboracion entre la UNC y la UV, a través de una estrategia
de internacionalizacion en casa que adoptd nuevas formas y
brindd nuevas posibilidades de aprender.
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Parte 2: Saberes Digitales:
Un dialogo entre Universitarios
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Los saberes digitales en uso, una
perspectiva sintética durante la
pandemia

A continuacion se presentan los resultados del trabajo
de colaboracion internacional que realizamos con nuestros
estudiantes para observar como estaban movilizando los
saberes digitales en este periodo tan especial.

Como hemos anotado, privilegiamos en la integracion
de los equipos de trabajo el didlogo entre estudiantes de los
dos paises; buscamos hacer observables los saberes digitales
que estan usando a traveés de la comparacion y de la sorpresa,
de la ruptura con el sentido comun arraigado en cada pais, para
trascender a un intercambio intercultural en el que, si bien se
reconocen como diferentes, al mismo tiempo comparten los
rasgos principales como jovenes universitarios.

La redaccion de cada apartado también privilegidé que
se mantuviera el didlogo intercultural, pues sus autoras y
autores son tanto de Argentina como de México. La lectura
de sus reportes de investigacion permite entrar a observar a
profundidad el conocimiento sobre los usos de cada saber
digital, pero el conjunto de reportes favorece una aproximacion
a la cultura digital de que disponen los jévenes en Argentina
y México.

Hasta el limite de los criterios editoriales de una obra
en comun, hemos tratado de respetar el estilo personal de las
y los autores.
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Saber usar dispositivos

Maria Eugenia Maldonado
Jair Irau Ruiz Garcia

Introduccion

A lo largo de los afios la educacion formal ha sufrido
diversos cambios, algunos relativos a la mejora en el acceso
a fuentes de informacion y comunicacion. La incorporacion
de las tecnologias ha sido un constante historico, pizarra, tiza,
retroproyectores o televisores ha poblado las aulas desde el
siglo pasado. Su incorporacion ha tenido generalmente un fin
instrumental y didactico permeando con lentitud el cambio
de las practicas docentes. Con la declaracion de la pandemia
por COVID-19 el ritmo de introduccion de tecnologias desde
2020 se acelero, resultando en la masificacion de la utilizacion
de nuevos dispositivos y entornos de aprendizaje mediados
por tecnologias digitales. Esto produjo cambios en el ejercicio
docente para la continuidad del proceso educativo.

Frente a este escenario, las instituciones educativas
de los todos niveles de ensefianza se vieron en la necesidad
de recurrir al uso de las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacion (TIC) para poder continuar con las
actividades académicas en una dinamica no presencial de
emergencia. Para esto, se emplearon herramientas diversas
como las plataformas para videoconferencias como Zoom,
Meet, Teams, para el sostenimiento del vinculo pedagdgico,
esta vez mediado por entornos digitales. La pandemia por
COVID-19 ocasion6 que todas y todos los involucrados en
la educacion tuvieran que utilizar las TIC para la continuidad
académica y, a mas de un afio desde el inicio de la pandemia,
la tecnologia digital sigue siendo un aliado para la educacion
a nivel mundial.

En este contexto y en el marco de la experiencia COIL
entre las universidades consideramos interesante conocer
como se llevaron a cabo las experiencias educativas de
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profesores y estudiantes de ambos paises, qué particularidades
se han presentado considerando la diversidad de los contextos
y qué respuestas se dieron ante esta situacion desde los
ambitos de gestion institucional y gubernamental. En este
capitulo abordaremos de forma sucinta como fue el proceso
de incorporacion y uso de dispositivos tecnologicos durante
la pandemia.

Comencemos, entonces, haciendo una breve salvedad.
El uso de dispositivos digitales para la educacion universitaria
no se refiere unicamente a la manipulacion de un Smartphone
para hacer llamadas, interactuar en redes sociales o utilizar la
computadora para navegar en Internet con diversos fines. Los
involucrados en el proceso educativo deben tener un buen manejo
de los dispositivos tecnoldgicos para fines educativos y favorecer
asi las actividades que tengan que realizar a la distancia.

Saber usar dispositivos digitales es definido por
Casillas y Ramirez (2021) como los ‘“conocimientos y
habilidades necesarias para la operacion de sistemas digitales
(computadoras, tabletas, Smartphone, cajeros automaticos,
kioscos digitales) mediante la interaccidn con elementos
graficos del sistema operativo (menus, iconos, botones,
notificaciones, herramientas); fisicos (monitor, teclado,
mouse, bocinas, panel tactil); o a través del establecimiento de
conexiones con dispositivos periféricos (impresora, escaner,
cafion, television, camara web, micréfono) o con redes de
datos (sean alambricas o inalambricas)”. En la Tabla 1, se
presentan sus componentes cognitivos € instrumentales.

Tabla 1. Saber usar dispositivos

Cognitivo | e Reconocer componentes fisicos del
dispositivo (pantalla, teclado, mouse,
modem, accesorios).

e Reconocer entradas; botones y cables;
puertos y conectores (fuente de
alimentacion, audio, USB, HDMI, VGA,
Tunderbolt Ethernet).

e Reconocer elementos graficos del
sistema (menus, iconos, botones,
notificaciones y herramientas).
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Cognitivo

Reconocer componentes de notificacion
(burbujas, tiras, vibraciones).
Reconocer dispositivos periféricos
(impresora, escaner, cafion, television,
camara web, micréfono) y sus
conectores (entrada).

Identificar elementos graficos y fisicos
del sistema referidos a la conectividad
entre el sistema principal y dispositivos
periféricos.

Instrumental

Conectar componentes fisicos del sistema
y dispositivos periféricos.

Configurar las funciones de los
dispositivos conectados. Instalar y
configurar dispositivos periféricos.
Administrarlos desde el dispositivo
principal (impresora: configurar modo

de impresion -calidad, color, formato,
tamafio del papel; escaner: configurar
resolucion, calidad, color y formato de

la imagen; cafidon/pantalla: administrar
pantallas, configurar orientacion y
resolucion de la imagen).

Conectar el equipo digital a Internet
mediante una conexion alambrica o
inalambrica.

Conectar dispositivos como la impresora
o el escaner.

Interactuar con los elementos graficos del
sistema.

Responder a las notificaciones del
sistema.

Uso de dispositivos portatiles, personales
(computadora de escritorio o laptop) y de
informacion (cajeros, kioscos digitales).

Nota: Elaboracion propia a partir de las hojas de trabajo de saberes digitales
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En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvi6 como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.

Acerca de la experiencia

Para el encuentro e interaccion con las y los estudiantes,
se crearon dos tipos de intercambio. Un grupo de Whatsapp,
donde se desarrolld una comunicacion fluida casi instantanea
y una serie de videoconferencias. El mensajero instantaneo fue
importante para nosotros pues ahi pudimos generar acuerdos
para llevar a cabo las actividades planteadas y acceder a la
informacion necesaria con mayor agilidad.

Los dos encuentros sincronicos mediados por
videoconferencia se llevaron a cabo los dias 7y 21 de octubre
de 2021. Para esto se utilizo la plataforma Meet. En dichos
encuentros se contd con la presencia de 11 estudiantes, 4
mujeres de Argentina, 3 de México y 2 varones de Argentina
y 2 mas de México.

La dinamica de la primera sesion sincronica consistio
en la presentacion de la propuesta de trabajo y de los y las
participantes con la finalidad de integrarnos de una mejor
manera. Para ello, recurrimos a la mencion de un elemento
que representara parte de su cultura, sobresaliendo el mate en
los compafieros de Argentina y la charla sobre dia de muertos
por parte de los compafieros de México. Posteriormente se
habl6 del saber digital que se trabajaria, que para este equipo
fue el de Dispositivos Digitales. Durante la sesion se hizo
uso de la ficha de trabajo y se acordd una explicacion comun
para que todos pudiéramos partir de una misma idea. Como
complemento al mensajero instantdneo y a las sesiones de
videoconferencia utilizamos otros entornos, tales como
padlet y documentos colaborativos de Google, para habilitar
espacios de trabajo para recuperar la experiencia y trayectoria
de cada uno de las y los estudiantes.

Acerca del analisis y resultados

A lo largo de las conversaciones con los participantes
fue posible percatarse como la necesidad de hacer uso de los
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dispositivos fue la que nos impuls6 a desarrollar habilidades
especificas. Las experiencias, apreciaciones y observaciones
que comentaron los participantes nos sirvieron para la
redaccién de este capitulo.

Para el segundo encuentro, llevado a cabo el 21 de
octubre, solicitamos la elaboracion de una linea de tiempo
en la que se evidenciara el acceso a diferentes dispositivos
tecnologicos a lo largo de sus vidas. Mediante este ejercicio
de recorrido historico, se propicid el intercambio y la
conversacion entre los participantes, alli pudimos identificar
algunas caracteristicas comunes. Por ejemplo, algunos dijeron
haber tenido su primer encuentro con entornos virtuales, por
medio de las consolas de videojuegos, dispositivos que suelen
ser costosos y que no son de acceso comun para todos los
estudiantes. Otros comentaron que el primer artefacto que
les permitid encontrarse con otras herramientas y acceder a
internet habia sido su computadora de escritorio o portatil. En
este punto, y mas all4 de las diferencias etarias, encontramos
que la computadora personal fue clave para el desarrollo de
saberes digitales.

Mencion aparte merecen los dispositivos moviles.
Desde suapariciony ventamasiva, constituyerony constituyen
un objeto portatil de gran valor tecnologico y social. Las
prestaciones de los teléfonos inteligentes y el abaratamiento
de su costo permitieron que este se convirtiera en el dispositivo
mas usado para fines educativos, especialmente durante
la pandemia. En este sentido, las computadoras portatiles
también fueron identificadas como dispositivos clave para
enfrentar los problemas de conectividad y trabajo informatico
durante la pandemia; sin embargo, su elevado costo y escasez
las colocd en un segundo lugar.

Para comprender como se llevo a cabo el proceso de
incorporacion de las tecnologias digitales en las aulas, es
importante situar en un contexto socio-historico mas amplio
el uso de ciertos tecnofactos que ya eran habituales previo a
la explosion digital 2020. Para ello, debemos mencionar las
politicas educativas implementadas hace mas de una década
para el equipamiento tanto de las instituciones educativas
como de las y los estudiantes con dispositivos tecnoldgicos.
En el caso de Argentina, las politicas en materia de educacion
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y TIC se iniciaron luego de la sancion de la Ley de Educacion
Nacional en el afio 2006, buscando garantizar el acceso a
las tecnologias de la educacién y a comunicacion. Con la
creacion del Instituto de Formacion Docente (INFoD) en el
afio 2007 y el programa Nacional Conectar Igualdad en el afio
2010 se dio impulso a una fuerte politica de inclusion digital
de alcance federal, que permitidé no solo el acceso a nuevos
dispositivos tecnologicos distribuyendo netbooks a cada
estudiante y docente de educacion secundaria de escuelas
publicas, de educacion especial y de institutos de formacion
docente; sino también el desarrollo de contenidos digitales
y trayectos formativos para la capacitacion docente. Esto
permitio la emergencia de nuevos escenarios de aprendizajes,
propuestas didacticas y el trabajo en los procesos de formacion
docente para transformar modelos y procesos de aprendizaje
y ensenanza.

En el caso de México, en el afio 2014, la Subsecretaria
de Educacion Bésica realizo la distribucion de tabletas como
parte del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital,
iniciado en 2013, con estudiantes de quinto y sexto grado de
primaria asi como con docentes, directivos, supervisores y
personal de apoyo técnico. Dichos dispositivos contaban con
material precargado, el cual contenia desde temas alimenticios,
economia familiar, cuidado de datos, hasta uso seguro de la
tecnologia. El alcance del equipamiento fue limitado.

También se puede reportar el establecimiento de un
programa de abastecimiento de luz eléctrica en las zonas
que requerian de ella para poder lograr una implementacion
satisfactoriadel programa. Ademas de cuestiones estructurales,
se llevd a cabo una capacitacion docente que buscaba dotar
de habilidades digitales al personal académico para poder
incorporar las TIC a sus procesos de ensefanza.

Los mencionados programas requieren de mayor
analisis para una justa valoracion de la situacion en la que
ambos paises se encontraban al inicio de la pandemia.
Sin embargo, consideramos necesario mencionar que las
condiciones generales previas a la pandemia también fueron
importantes y constituyeron la base material y saberes
minimos desde donde se trabajo durante la pandemia .
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Conclusiones

Durante la primera sesion se logré identificar cémo
a pesar de que los dispositivos digitales estan al alcance de
la poblacion estudiantil, no todos utilizan los mismos por
cuestiones economicas, por falta de interés en el dispositivo,
por considerarlo innecesario o incluso por falta de acceso al
recurso desde la institucion educativa.

Si bien el manejo de dispositivos digitales para la
educacion es ya una necesidad, durante las reuniones fue
posible percatarse de las diferencias entre el uso de los
dispositivos entre las personas de un pais y del otro. En uno
de los encuentros resalto la presencia de las pizarras digitales,
donde compafieros de Argentina expresaban conocerla meses
atras y mientras que los estudiantes de México mencionaron
haber tenido la oportunidad de trabajar con ellas afios atras
como consecuencia de politicas educativas que buscaban
impulsar el acceso a la tecnologia.

Durante las sesiones se pudo observar un imaginario
argentino, en el que pensaban que en México era frecuente ver
entre su poblacion estudiantil equipos de computo de la marca
Apple y si bien es posible ver algunos, no son la mayoria y
podemos retomar el primer aspecto sefalado anteriormente,
que es por cuestiones econdmicas al ser equipos con un costo
elevado.

Otro aspecto que se menciono en las sesiones es la falta
de interés para utilizar dispositivos digitales. Al respecto,
resaltd una de las compafieras argentinas que no tenia contacto
con equipos de videojuegos ni con televisores ya que no son
dispositivos que sean necesarios para ella. Identificamos
con claridad la potencia de los videojuegos como primer
dispositivo de contacto con la cultura digital.

Los usos de dispositivos por parte de los estudiantes
argentinos y mexicanos son variados asi como también lo
son sus valoraciones y creencias. El teléfono inteligente y
las computadoras de escritorio, sin duda, son los dispositivos
mas comunes y junto con las cdmaras web, los microfonos y
bocinas son los recursos mas comunes entre los estudiantes
universitarios.
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Saber administrar archivos

Violeta Berenice Guevara Cordoba
Anahi Oviedo

Introduccion

Saber administrar archivos digitales, es uno de los diez
elementos que permite la construccion de un indice que mide
el “Grado de Apropiacioén Tecnologica” (Ramirez y Casillas,
2021, p.35). Este saber digital nos permite conocer el grado
de dominio de los individuos al manejar los archivos digitales.
Dentro de nuestro grupo de trabajo, analizamos como se
desarrolla lo relacionado con este saber digital y la forma en
la que se ha transformado su uso en tiempos de pandemia.

Como definicion operativa de saber administrar
archivos digitales, consideramos la propuesta por Casillas
y Ramirez (2021, p.51): “Conocimientos y habilidades
necesarias para la manipulacion (copiar, pegar, borrar,
renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.), edicion de
contenido y sus atributos; ademas de transferencia local de
archivos (disco duro interno o externo, disco 6ptico, memoria
USB), por proximidad (bluetooth, casting, airdrop) o de forma
remota (como adjunto, por inbox o en la nube).”

Los conocimientos y habilidades que se consideran
para este Saber Digital nos permiten reflexionar sobre el
uso que se le da a los medios y estrategias para almacenar y
transportar informacion. Esto nos lleva a la reflexion sobre si
en realidad estamos preparados para interactuar en un entorno
digital en el que la administracion y manipulacién de archivos
es constante y la transferencia de archivos entre dispositivos
y a través de plataformas es cada vez mas comUn. Durante
las clases a distancia para evitar contagios de COVID-19,
estudiantes y profesores se desenvolvieron en entornos
digitales poniendo en juego nuestros saberes digitales en torno
a la administracion de archivos, su transferencia, respaldo y
almacenamiento.
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En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvid como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.

Descripcion general de la experiencia

A continuacion, se compartiran algunos datos y andlisis
realizados en el marco del proyecto COIL celebrado entre
estudiantes y profesores de la Universidad Veracruzana (UV),
México, y de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC),
Argentina. Para trabajar con el Saber Digital “Administrar
Archivos”, se mantuvo una colaboracidon virtual en donde
una representante de cada pais, ambas coautoras del presente
texto, establecieron dindmicas de colaboracion en linea para
trabajar con un grupo de personas que compartieran el interés
por la manipulacién de archivos en entornos digitales.

La primera reunion con el grupo de trabajo se realizo
de manera virtual después de una conferencia con motivo del
inicio del proyecto COIL. En este primer encuentro mediado
por la plataforma Zoom se mantuvo una dindmica cordial entre
las personas integrantes de ambos paises. Después del trabajo
grupal en Google Meet, las monitoras del grupo establecieron
como medio de comunicacion con los integrantes del
equipo un grupo de WhatsApp, por el cual se compartieron
materiales de lectura sobre los saberes digitales. En este
espacio se acordaron tiempos de trabajo, se compartieron
avisos referentes a las actividades, se aclararon dudas, y
también se compartieron las conclusiones de los encuentros
virtuales. Las formas de trabajo con el grupo se realizaron de
manera sincronica y asincronica. Las actividades asincronicas
comenzaron con una presentacion por parte de los integrantes
del equipo mediante la plataforma Padlet. En este medio cada
participante indico su nombre completo, lugar de residencia
y pasatiempos.

Para continuar con las reuniones virtuales se acordaron
los dias y horarios de trabajo de manera democratica
mediante un formulario en linea. A través de esta herramienta
se pudo designar los dias y horas de trabajo considerando las
diferencias de husos horarios para garantizar que todos los
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integrantes pudieran participar en las reuniones.

Para explorar el manejo de archivos de las compafieras y
los compaiieros, se plane6 una actividad asincronica en la que
sus participantes debian organizar sus archivos en una carpeta
colaborativa ubicada en Google Drive. Los participantes
compartieron distintos archivos en formatos MP3, MP4,
PDF y JPG principalmente, compartiendo algo referente a
su lugar de residencia. Esta actividad se retomo en el primer
encuentro sincronico para que cada integrante recuperara los
archivos hospedados en la nube y comentara su experiencia
en la elaboracion de la carpeta. Para completar la experiencia
de los encuentros virtuales, implementamos un Formulario
de Google en el que incluimos preguntas orientadoras sobre
la experiencia de administracion de archivos. Esta actividad
se retomo en el segundo encuentro sincronico virtual que se
realizo en el equipo. En el equipo tuvimos dos actividades
sincronicas, sin contar los encuentros plenarios de inicio y
clausura del proyecto COIL. Las actividades asincrénicas
concluyeron con la realizacion de un informe colaborativo en
la herramienta de Google de Drive.

Hallazgos e informacion

Una vez realizados los encuentros sincronicos y
asincronicos con el grupo de trabajo, se analizaron las
similitudes y diferencias entre estudiantes de Meéxico y
Argentina en relacion con las practicas de administracion de
archivos en entornos digitales.

Al respecto, se observaron las diferencias entre ambos
paises. En México, los archivos de clase se administran en
las plataformas Eminus 3 y Eminus 4 de la Universidad
Veracruzana. Ahilos estudiantes y profesores pueden compartir
y almacenar sus archivos; mientras que en Argentina, el uso
comun es el de la plataforma Moodle, espacio para compartir
y almacenar archivos propios del &mbito académico.

Para comprimir y descomprimir archivos, observamos
que en M¢éxico se usan preferentemente programas en linea
para realizar esta tarea, mientras que en Argentina se utilizan
programas que se encuentran instalados en la PC, como
lo son las herramientas de WinZip y WinRAR. El uso de
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iLovePDF para la compresion de archivos PDF fue reiterado
para el caso mexicano. Las similitudes sobre las practicas de
administracion de archivos en entornos digitales entre ambos
paises son notorias. Sin embargo, la deteccion de diferencias
no fue la constante.

Un punto relevante que se detectd en la intervencion
es que ambos paises utilizan las redes sociales como medios
de almacenamiento de sus archivos. En ellas resguardan
documentos en formatos Word, fotografias, enlaces de paginas
de internet, enlaces de videos de internet y de YouTube, asi
como archivos PDF, XLSX o PPTX.

Las y los estudiantes de ambos paises coinciden en que
anteriormente utilizaban como medio de almacenamiento las
memorias USB y los discos externos. Sin embargo, conforme
fue avanzando el tiempo, se fueron inclinando por el uso de
herramientas electronicas como las redes sociales y mensajes
instantaneos para la administracién de sus archivos, ya que
en ellas almacenan y comparten informacién de manera
sencilla. WhatsApp, Facebook y la nube de Google Drive son
entonces el reemplazo de las memorias USB en ambos paises.
Integrantes de cada pais coinciden en que las herramientas
que ofrece Google han sido relevantes para la administracion
de archivos antes y durante la pandemia.

Entorno alatransferencia de archivos, los integrantes de
ambos paises mencionaron que el medio de interaccion entre
estudiantes y docentes son las plataformas institucionales.

Los estudiantes creen que la actividad con archivos
digitales se incremento durante la pandemia por la COVID-19.
El uso de herramientas para almacenar documentos como la
nube de Google Drive fue de gran ayuda para las labores
académicas coinciden en ambos paises. Los estudiantes en su
totalidad se vieron en la necesidad de afrontar retos durante la
pandemia, puesto que tuvieron que idear formas de adaptacion
del uso cotidiano de los medios digitales, en este caso, para
administrar archivos. Para eso emplearon estrategias de
respaldo, almacenamiento, cambio y envio de archivos para
el cuidado de su integridad.

Los estudiantes de ambos paises coinciden que durante
la pandemia enfrentaron retos diversos, pues tuvieron que
investigar y utilizar mas herramientas de almacenamiento,
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como Lintree y Dropbox, para poder administrar sus
documentos. Asimismo, creen que la pandemia establecid
desafios diversos para todas las personas, tanto para docentes,
estudiantes, como para madres y padres de familia, puesto que
no todos contaban con los dispositivos digitales necesarios
para acceder a herramientas o aplicaciones que se requerian
para la continuidad académica.

Las y los participantes de ambos paises reconocieron
que algunas instituciones educativas establecieron plataformas
de uso oficial en las que se llevo a cabo la dinamica escolar.
las y los integrantes de nuestro grupo que han tenido la
experiencia como profesoras nos comentaron que Classroom,
Meet, Zoom y correo electronico son de las herramientas mas
importantes para la continuidad académica ademas de su uso
complementario con WhatsApp.

En las charlas sincronicas se identifico que en algunos
casos el acceso a la tecnologia es limitado. Hay estudiantes
que cuentan con un celular por familia, y deben compartirlo.
Esto no solo afecta la disponibilidad del uso del dispositivo
sino que también limita la capacidad de almacenamiento.

Consideraciones finales

En nuestras reuniones en linea, se utilizaron textos,
presentaciones, tableros digitales y para una mejor interaccion
utilizamos anotaciones, generando asi archivos digitales para
organizar y resguardar informacion. Como herramienta de
trabajo usamos Drive para almacenar archivos, poniendo en
practica nuestros saberes digitales en torno a la administracion
de archivos digitales. Las y los participantes de nuestro equipo
comentaron que el almacenamiento en Pendrive o memoria
USB, discos externos y compactos, se ha ido abandonando.
Siendo ahora mucho mas comun el almacenamiento en otros
medios como la web, el correo electronico, en redes sociales
como lo es WhatsApp y Facebook.

La experiencia con WhatsApp, se ha ido ampliando
como medio de comunicacion y de almacenamiento de
imagenes y audios. Es hoy en dia la herramienta de trabajo y
de comunicacion mas importante para muchos que incluso han
generado una estrategia de trabajo en grupos de WhatsApp en

85



la que solamente se integra a una sola persona como miembro
(el creador o creadora, es quien solo estd dentro del grupo
de WhatsApp) para asi poder emplearlo como medio de
almacenamiento y de recordatorios personales.

Esto nos llevo a reflexionar sobre la creciente cantidad
de archivos que se guardan en las distintas redes sociales y
mensajeros instantaneos. Las redes sociales tienen la opcion
de “guardar” enlaces, sin embargo, las y los participantes de
ambos paises mencionan que lo que se guarda, a veces no
se vuelve a revisar, lo que nos llevo a pensar que hay una
actividad de “acumuladores digitales” en la que se guardan
periodicamente un importante volumen de archivos que
luego son ignorados y quedan sin ser consultados o utilizados
posteriormente.

En la figura 1, a continuacién, mostramos una
diapositiva con acuerdos de las discusiones en torno a las
experiencias y aplicaciones que comUnmente utilizamos para
el trabajo con archivos digitales.

EXPERIENCIAS

* Aplicaciones: Classrom, correo eléctrico, Meet, WhatsApp.

* Uso constante de herramientas digitales.

* Tener en cuenta el peso de los archivos y el limite de capacidad de almacenamiento.
* Compartir archivos que estan disponibles en la web.

* Documento digital.

* "Acumuladores digitales™

Figura 1. Actividades realizadas con nuestro grupo de trabajo.
Nota: Elaboracion propia.

La administracion de archivos durante la pandemia por
COVID-19 resultdé de gran importancia para los estudiantes
universitarios. Puesto que los servicios de alojamiento de
informacién, de trabajo en la nube, de envio e intercambio
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de archivos y de uso de correo electronico y redes sociales
complementaron el uso de las plataformas educativas.
Creemos que durante la pandemia las actividades para
convertir archivos, comprimirlos, adjuntarlos, descargarlos y
transferirlos se intensificaron para poder seguir con el trabajo
escolar, y para interactuar con profesores y compaieros de
manera virtual.

Dentro de lo analizado en nuestro grupo de trabajo
se considerd que el tiempo de confinamiento incité a que
los estudiantes se sumergieran en el uso sostenido de las
herramientas digitales para la administracion de archivos.
Quienes antes de la pandemia no las utilizaban, tuvieron que
investigar sobre el tema y apropiarse de ellas. Concluimos
que la llegada de la pandemia evidencio y potencid la brecha
digital de acceso y de conocimiento, y no se logro abatir,
pues aun se encuentra presente entre las y los estudiantes
universitarios de ambas instituciones, condicionando el
acceso de las personas a las herramientas y a la posibilidad
de realizar sus actividades académicas en entornos digitales.
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Saber usar programas y sistemas de
informacion especializados

Liliana Marlen Rivas Aguilar
Constanza Daniela Bosch Alessio

Introduccion

Con el curso COIL, se evidencio que lo que se entiende
por programas especializados en el contexto universitario
se reduce en el uso de los medios de comunicacion y de la
paqueteria de Microsoft Office. La definicidén especifica de
software especializado esta ligada a los usos especificos de
programas distintos en las profesiones y disciplinas.

Consideramos fructifera la actividad desarrollada
entre estudiantes de Argentina y México ya que esto permitid
contrastar la forma en la que se llevo a cabo la actividad
académica no presencial de emergencia en ambos paises.

En el anexo A de este libro estd disponible la hoja de
trabajo del saber digital que se aborda en este capitulo. Ese
material nos sirvié como guia para orientar los acuerdos y las
discusiones que tuvimos en el grupo.

La experiencia

El curso COIL “Saberes digitales de los universitarios
durante pandemia” permiti6 que académicos y estudiantes
de dos paises distintos realizaran conjuntamente un proyecto
y compartieran sus experiencias y saberes acumulados
tanto en el ambito personal como en el profesional y el
académico. El grupo de trabajo estuvo conformado por
estudiantes y profesores de distintas especialidades, entre
ellos comunicologos, pedagogos e informaticos, lo que
enriquecid la experiencia. Es relevante mencionar que esto
no se hubiera podido lograr sin el apoyo de las plataformas
digitales e Internet, que nos permitieron realizar actividades
tanto sincronicas como asincronicas.
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El curso COIL inicidé con una sesion a la que todos
los grupos asistieron. Se tratd6 de una conferencia impartida
por los autores de la teoria de los saberes digitales. El evento
tuvo por objetivo introducir a los estudiantes los conceptos
centrales para el trabajo en equipo. Posteriormente, cada
equipo comenzoO a trabajar de manera asincronica a traves
de grupos de WhatsApp. Se les propuso participar en una
primera actividad de presentacion en la que compartieran
una foto o video con informacion personal en un tablero
colaborativo. Las monitoras de la sesion acompafiamos esta
tarea participando en la conversacion tanto en el grupo como
en el tablero colaborativo. Una segunda actividad asincronica
consistio en solicitarles que leyeran una seleccion de capitulos
del libro Saberes Digitales en la Educacion. Una investigacion
sobre el capital tecnologico incorporado de los agentes de la
educacion de los profesores Miguel Casillas y Alberto Ramirez
Martinell. Luego, acordamos colectivamente la fecha para el
encuentro sincronico. Durante la sesion grupal, los asistentes
comentaron sobre sus impresiones en torno a la lectura. No
manifestaron haber tenido inconvenientes al respecto, aunque
si mencionaron cierta dificultad para distinguir analiticamente
los saberes, en tanto, desde su perspectiva, estan todos
relacionados. Por otro lado, dos de los participantes aludieron
a su preferencia por el primer capitulo, pues valoraron el
aporte teorico que alli se desarrolla.

Luego, se tejid una conversacion sobre las TIC en
el ambito educativo y sobre el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la educacion. Sobre este punto, resulto
sugestiva las diferencias planteadas en la conversacion en
torno al acceso desigual de Argentina y México a contenidos
de programacion en la Escuela. Mientras que en Argentina
en los afos ochenta y comienzos de los noventa hubo
experiencias basadas en el lenguaje de programacion LOGO,
un estudiante vinculado a la informatica proveniente de
México planted que no conocia en su pais ensayos semejantes.
Los intercambios continuaron y a pesar de la riqueza de la
experiencia, reconocemos algunos desafios. En primer lugar,
la diferencia horaria (2 horas) entre Argentina y México
interfiri6 hasta cierto punto la organizacion de las reuniones
y decidimos reducir la cantidad de sesiones previstas de dos
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a una. El segundo desafio estuvo marcado por una desigual
participacion de los asistentes. Particularmente de quienes
provenian de M¢éxico. Sin embargo, las pocas referencias
que se pudieron obtener de este grupo fueron suficientes
para poder recolectar informacidon precisa para contrastar
a los estudiantes de ambos paises. Estas dificultades no
constituyeron un obstaculo insalvable para el intercambio.
Por el contrario, el curso COIL favorecio el vinculo entre los
participantes de ambas universidades y el fortalecimiento de
lazos de cooperacion entre pares de diferentes paises.

Hallazgos

La informacion recolectada sobre saber usar programas
y sistemas de informacion especializados nos permitio
formular algunas hipotesis y construir un perfil a partir de los
datos que recopilamos.

En primer lugar, nos gustaria subrayar que entre
los participantes no existid6 un acuerdo contundente en
relacion con la conceptualizacion e instrumentalizacion
del saber digital. Un estudiante mexicano afirmé estar muy
familiarizado con el saber, pero al interrogarlo al respecto,
menciond que se consideraba competente con el uso de
la paqueteria de Microsoft Office. Esta afirmacion pone en
evidencia el desconocimiento sobre la variedad de programas
y sistemas de informacion especializados que competen a su
area de formacion.

Como lo plantean los autores Casillas y Ramirez, “saber
usar programas y sistemas de informacion especializados son
el conjunto de conocimientos y habilidades referidas a dos
elementos: al software cuyas funciones y fines especificos son
relevantes para enriquecer procesos y/o resolver tareas propias
de una disciplina, por ejemplo; disefio grafico, programacion,
analisis estadistico, etc. y, a las fuentes de informacion digital
especializadas, tales como bibliotecas virtuales, revistas
electronicas e impresas, paginas web y blogs, entre otras
(2021, p. 53).

Con esta informacion comprobamos que la definicion
de los participantes sobre el uso de Word, PowerPoint y
Excel es parcial pues no identifican muchos programas
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especializados. Algunos estudiantes asocian este saber digital
con las aplicaciones que llegan a utilizar en la carrera, pero no
todas estan relacionadas con el quehacer profesional.

Los estudiantes de Argentina, mayoritariamente
provenientes del campo de la Comunicacion y Ciencias
sociales, mencionaron como fuentes de informacion
especializada algunas péaginas, servicios de web y plataformas
que facilitan sus tareas académicas. Aludieron particularmente
a Canva, herramientas de Google, Jamboard, Padlet, Prezi,
Timeline y Memecreator con fines de entretenimiento.

Para destacar las diferencias en el uso de programas
informaticos especializados entre México y Argentina, se
recurrid durante el encuentro sincronico a la toma de notas
en una pizarra digital colaborativa en Jamboard. Ahi se les
solicitd a los estudiantes que compartieran los usos y sus
acercamientos con el saber digital en discusion. Asi logramos
contrastar la informacién obtenida. La pizarra en Jamboard
continud abierta para quienes no pudieron participar en la
sesion lo hicieran de manera asincronica. Con los datos
obtenidos en la pizarra y en las sesiones sincronicas,
identificamos una serie de diferencias en torno a las paginas y
fuentes de informacion especializadas que usan los estudiantes
dependiendo su pais de origen. Ver tabla 1.

Tabla 1. Diferencias en el uso y manejo de programas y sistemas de
informacion especializados entre México y Argentina

Meéxico Argentina
Péaginas Péaginas

e Google Scholar e C(Canva

e [INEGI e Memecreator

o Prezi e Jamboard
Programas e Padlet

e SPSS e Timeline

e R Studio e Timeglider
Revistas * Prez

e Scielo

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla anterior, se pueden observar las diferencias
entre ambos paises. La distincion se podria explicar por
el desigual acceso a practicas de investigacion durante
las trayectorias escolares de los estudiantes. En el caso
mexicano hay una mayor cantidad de programas y fuentes
de informacion que estan directamente vinculados con el
campo de la investigacion. En cambio, en el caso argentino,
las herramientas digitales que se mencionan constituyeron
casos de aplicaciones propias de una dinamica estudiantil.
Esta circunstancia se podria explicar a partir de las diferencias
entre las carreras de los estudiantes que participaron en la
experiencia COIL.

Analisis y resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de las
sesiones sincronicas en donde compartimos experiencias,
conocimientos y habilidades respecto al conocimiento de
usar programas y sistemas de informacion especializados,
construimos algunos ejes de andlisis, que se presentan a
continuacion.

Conceptualizacion polisémica del saber digital. De
acuerdo con la futura practica profesional de los estudiantes
es que se determinan los usos y aplicaciones dados a los
programas y sistemas de informacion especializados. No todos
los participantes, especialmente los argentinos, estuvieron de
acuerdo con la conceptualizacion de este saber. Al tratarse
de Comunicadores, reconocieron no estar familiarizados
en su totalidad con las herramientas de andlisis estadisticos
y de datos, siendo ésta la principal razon de las diferencias.
Las practicas académicas de los comunicélogos no estan
vinculadas con el ambito de la investigacion, por lo que no ven
la necesidad de utilizar software especializado con estos fines.
En cambio, destacan sus habilidades con el uso de paginas web
y herramientas que facilitan el disefio de contenidos, no sélo
por la relacion estrecha que estas plataformas guardan con su
carrera, sino porque ademas algunos de los participantes se
desempefian ya como docentes.

En contraste, los estudiantes de México estdn poco
familiarizados con el uso de programas y sistemas de
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informacién especializados, a pesar de que son capaces
de enumerar varios ejemplos. Esto se puede atribuir a la
carrera que cursan, Pedagogia o Psicologia. Algunos de los
comentarios relevantes que destacaron durante la sesion
sincronica fueron los siguientes:

“Los maestros son los que mds saben de programas
especializados, sin embargo, son muy pocos y raravez s e
comparten durante las clases” - Estudiante de Pedagogia.

“No nos hemos visto obligados a utilizar programas
especializados, de hecho, no conocia ninguno y de revistas
cientificas ni se diga. Con la pandemia menos. La informacion
se consigue facil en internet, uno trata de buscar fuentes
confiables pero al final no sabemos qué blogs, o qué paginas
son las indicadas para ello” - Estudiante de Pedagogia

“He escuchado sobre SPSS, pero no lo he utilizado.
Recurro en su lugar al programa R pues mi carrera lo
requiere” — Estudiante de informatica.

La Licenciatura en Pedagogia en la Universidad
Veracruzana del Sistema Escolarizado, dentro de su malla
curricular, destaca a la investigacion como una de las areas
prospecto para los profesionales del area de la educacion.
Sin embargo, no hay interés por parte de los estudiantes de
incursionar en el campo. Esto es llamativo, ya que a pesar
de que la carrera lo demande los estudiantes no saben sobre
programas y sistemas de informacion especializados. De todas
maneras, cuando se les solicitd la intervencion en la pizarra
digital compartida (Jamboard), los estudiantes mexicanos
hicieron referencia a diversas revistas especializadas en
Educacion, lo que sugiere que aunque no las usen si han
escuchado sobre ellas.

(La crisis como oportunidad? Al consultar a los
estudiantes acerca de como la pandemia de COVID-19 afecto
los aprendizajes vinculados a las herramientas especializadas
en sus carreras universitarias, el grupo coincidié en que
no se produjeron cambios significativos. De acuerdo con
sus palabras, si antes no se fomentaba en las clases el uso
de programas especializados, el aislamiento no marcd un
cambio al respecto. Las aplicaciones mas utilizadas durante
la pandemia fueron las que posibilitaron la comunicacioén y
el sostenimiento de las clases virtuales. Tal es el caso, de la
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plataforma de videoconferencia o del campus virtual.

En tiempos de pandemia, la ensefianza remota, permitio
que los docentes, académicos y estudiantes se familiarizaran
con aplicaciones y plataformas de comunicaciéon y para
la continuidad académica en general. Segun las voces de
los estudiantes, los docentes no mantuvieron una mejor
comunicacion a pesar del uso intensivo de plataformas para
tal fin.

Vista desde otra perspectiva, después de dos afios de
pandemia, los estudiantes esperaban que el aislamiento trajera
consigo la iniciativa del autoaprendizaje, el autodidactismo
y la disciplina. Pensaban que germinaria en los estudiantes
la curiosidad por aprender por su cuenta desde su hogar. Sin
embargo, pocos vieron a la pandemia como una oportunidad
de aprendizaje y, consideran que algunos docentes no
pudieron dar respuesta a las demandas de sus estudiantes.
De todas maneras, si hubo consenso en que las herramientas
digitales jugaron un papel importante durante el aislamiento
por COVID-19.

Finalmente, aunque los participantes coinciden que
durante la pandemia se fortalecio la educacion virtual, y todos
saben que es un curso abierto masivo y en linea (MOOC) y
que los pueden encontrar en plataformas digitales como
Moodle, edX y Coursera, ninguno de los participantes hizo
un MOOC durante la pandemia.

Software especializado y formacion inicial. Mas alla
de las divergencias en torno a las practicas en investigacion,
el grupo de estudiantes coincidid que es necesario
fomentar el aprendizaje y uso de software especializado
y el reconocimiento y acceso a revistas especificas de sus
campos de estudio. Los estudiantes reconocen que sus
profesores no siempre han recibido capacitaciones suficientes
para ensefiarles a usar programas informaticos de alta
especializacion y dicen: “Las universidades estan pensando
como abordar software especifico. Como estudiante a
distancia, nos solicitan producciones con programas nuevos.
Los docentes aprendieron horizontalmente, no tuvieron
capacitaciones. También aprendieron de sus estudiantes’.
-Estudiante de Comunicacion.
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“Tenemos pocas materias especificas en Ciencias de
la Educacion sobre TIC. Los estudiantes deben aprender
de manera autodidacta. Las materias orientan pero cada
estudiante debe encontrar la manera de aprender a usar el
software”- Estudiante de Ciencias de la Educacion.

A modo de cierre

Las IES deben promover de acuerdo con sus programas
educativos, la operacionalizacion de los distintos software y
programas especializados que los estudiantes como futuros
expertos en su campo profesional habran de dominar. Al
brindar todas las herramientas tecnologicas a los estudiantes,
se potencializa y agiliza el quehacer profesional de cada uno
de ellos. La ensenanza del software especializado en cada
campo disciplinar es parte de un proceso formativo mucho
mayor que suponer que el dominio tecnologico se reduce a
computacion basica y la paqueteria de Office.
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Saber crear y manipular contenido de
texto y texto enriquecido

Marianela Scagliarini
Ana Laura Carmona Guadarrama
Jair Irau Ruiz Garcia

Introduccion

La llegada del afio 2020 trajo consigo un cambio
importante para el ambito educativo, y es que con el inicio de
la pandemia por SARS-CoV-2 se ocasiond un cierre total de
las instituciones educativas, llevando la docencia presencial a
una no presencial de emergencia mediada por TIC.

La pandemia por COVID-19 alej6 a los estudiantes
de las instituciones, y a mas de afio y medio de su inicio,
resulta de gran interés para nosotros conocer cOmo se
desarrollaron las experiencias educativas en dos paises con
realidades particulares: México y Argentina. Para conocer las
experiencias de los diferentes actores involucrados durante
este periodo de docencia no presencial de emergencia, se llevo
a cabo un proyecto COIL entre la Universidad Veracruzana y
la Universidad Nacional de Cordoba,

En este capitulo recorreremos los aspectos principales
del Saber Digital: “Crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido”. Aqui presentamos su definicion, los aportes que
nos brinda el marco tedrico para su abordaje y la metodologia y
discusiones que se dieron en la experiencia COIL.

Saber como usar un procesador de textos, una hoja de
calculo y un administrador de presentaciones no es lo mas
importante para un maestro o estudiante universitario. Un
procesador de textos es necesario, pero no define la profesion
basada en el uso de las TIC. Pero los propios estudiantes
y egresados necesitan dominar algunas herramientas
tecnologicas para competir eficazmente en el mercado
laboral. Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido es definido por Casillas y Ramirez (2021) como:
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Conocimientos y habilidades para la creacion (apertura
de un documento nuevo, elaboracion de una entrada en un
blog); edicion (copiar, pegar, cortar); formato (cambiar los
atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar la forma
del parrafo); y manipulacion de los elementos (contar palabras,
hacer busquedas, revisar ortografia, registrar cambios en las
versiones del documento) de un texto plano; o la insercion de
elementos audiovisuales (efectos, animaciones, transiciones)
de un texto enriquecido (como una presentacion, un cartel,
una infografia).

En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvi6 como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.

Acerca de la experiencia

Como parte de la experiencia COIL entre la UV y la
UNC se llevaron a cabo diferentes actividades que incluyeron:
la creacion de un grupo de WhatsApp, la participacion en
un muro de Padlet en el que cada integrante del equipo se
presento y dos encuentros sincronicos en la plataforma Google
Meet. Todo esto se desarrolld en un lapso de tres semanas; y
con la asistencia de once participantes, 6 de Argentinay 5 de
México, distribuidos como se muestra en las figuras 1y 2.

¢ Coémo se conformé el grupo de trabajo?

ARGENTINA 1

CIENCIASIDE LA EDUCACION

COMUNICACIONISOCIAL

MEXICO

PEDAGOGIA

COMUNICACION SOCIAL

0 1 2 3 4
I VARONES [ MUJERES

Figura 1: Conformacion del grupo.
Nota: Elaboracion propia.
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Distribucion por franja de edades

mas de 40 afos Hasta 20 afios

entre 31y 40 anos

18,2%

entre 21y 30 afios

Figura 2: Distribucion de edades.
Nota: Elaboracion propia.

El uso del grupo de WhatsApp fue reservado para
consultas, recordatorios y avisos importantes. Elmuro de Padlet
por su parte, favorecio la presentacion de los integrantes y la
videoconferencia sirvieron para la comunicacion sincronica.
En Padlet los estudiantes presentaron videos, collage de
fotos, y alguna imagen representativa, siempre acompainando
a sus recursos con un texto en el que describian algunas
caracteristicas de su persona y brindaran datos relevantes para
el trabajo que nos convoco.

Los encuentros sincronicos se dieron  por
videoconferencia. La primera sesion sirvio para realizar una
presentacion de la dindmica de trabajo, asi como una pequena
charla entre los participantes, con la finalidad de integrarnos
de una mejor manera. Posteriormente se hablo del saber digital
que se trabajaria en el equipo, que para este caso fue saber
crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido.
Durante la sesion se hizo uso de la ficha de trabajo sobre el
saber y se explico en pleno, para poder partir todos de una
misma idea.

La sesion concluyd revisando los conceptos
fundamentales presentados en el libro de Saberes Digitales
en educacion (Casillas y Ramirez, 2021), y proponiendo una
serie de preguntas disparadoras las cuales nos llevaron a las
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siguientes reflexiones. De los procesadores de texto presentes
en la hoja de trabajo del anexo A: ;Cuales se utilizan con
mayor frecuencia? ;jPor qué? ;Utilizan diversos formatos
para sus textos? ;Cuando y para qué? Al editar textos ;Qué
programas o aplicaciones emplean? ;Cudles se usan con
mayor frecuencia y por que?

Cada  participante fue respondiendo los
cuestionamientos y de esos primeros intercambios surgieron
debates sobre distintos usos, formatos y aplicaciones que se
empleaban al poner en juego el saber que nos convocaba.
Automaticamente se planted la cuestion de la pandemia y
los desafios que ésta habia planteado. Antes de finalizar ese
primer encuentro se brindaron pautas, topicos de reflexion
¢ interrogantes de cara a la siguiente sesion sincronica. El
objetivo principal era concentrarnos en los usos que le damos
a este saber antes y durante la pandemia. Les pedimos a los
participantes que intentaran registrar situaciones, contextos y
momentos en los cuales ponemos en juego este saber, que nos
contaran sus experiencias personales a través de las preguntas
guia, a continuacion mencionadas:

— (Podemos registrar en qué momentos de nuestra
formacion académica comenzamos a trabajar con el
texto plano y el texto enriquecido en entornos digitales?

— (Cuanto se ponia en juego la creacidn de texto antes
de la pandemia?

— (En qué medida la situacion de aislamiento y la
continuidad de nuestra formaciéon en virtualidad
propicio nuevos aprendizajes en relacion con el manejo
de texto?

Sabiendo que habia integrantes del grupo de trabajo
que se desempenaban como docentes, nos dispusimos a tratar
la cuestion desde su perspectiva, asi es que incluimos los
siguientes puntos:

— Quienes llevan adelante una practica docente: ;En qué
situaciones registran la puesta en practica del uso de
texto en formato digital?

— (En qué medida un docente promueve este tipo de
saber en las actividades y trabajos de sus estudiantes?
Durante el segundo encuentro sincrénico se puso en

comun lo registrado y se evidenciaron puntos de encuentro y
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aportes de cada integrante, principalmente en funcioén de las
distintas vivencias registradas durante la pandemia.

Analisis y resultados

Durante la primera sesion sincronica se logrd establecer
como es que, a pesar de que las plataformas y herramientas
digitales estan al alcance de todos, no siempre se utilizan las
mismas por diversos factores, a saber:

— Por no conocerlas

— Por falta de habilidad de uso

— Por preferencias hacia otro software o plataforma

— Por habito

— Por estar familiarizados con el uso de procesadores de
texto como MS Word

— Por el tipo de documento, sea personal o colaborativo

— Por la disponibilidad de acceso al documento sea local

o en la nube.

La pandemia por COVID-19 nos presentd diferentes
desafios, sobre todo a la hora de redactar textos de manera
colaborativa y en la nube. En algunos casos el trabajo remoto
sirvid para conocer nuevas plataformas como Canva o
incorporar el uso de Google Drive con mayor frecuencia al
flujo de trabajo académico.

En la segunda sesion sincronica se profundizd sobre
las experiencias pre y post pandemia. A lo largo de la
charla con los participantes identificamos su necesidad de
utilizar herramientas tecnologicas y como eso los impulso a
desarrollar habilidades nuevas para su empleo.

Por la situacion de la pandemia, fue comun que los
participantes reportaran su experimentacidn con nuevas
plataformas y aplicaciones, lo que ampli6 sus posibilidades
y alternativas para la produccion de texto plano y de texto
enriquecido.

Sin embargo, tanto en México como en Argentina,
observamos que el uso de TIC para la produccion de texto
tuvo relacion con el movimiento global de incorporacion
de las TIC a las practicas académicas. Los participantes
coincidieron en que, ademas de una cuestion generacional
y de posibilidades de acceso a dispositivos y herramientas
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digitales, la incursion en el dmbito universitario fue la que
posibilitd desarrollar nuevas habilidades cognitivas y de
produccion de diversos textos y formatos en plataformas o
aplicaciones nuevas. En relacion con los usos y experiencias
en torno al saber concluimos que:

— La escritura en entornos digitales no es una tarea
sencilla, y en la universidad su uso es de mayor
complejidad.

— Con la pandemia, crear y manipular texto enriquecido
dejo de ser opcional. Se volvido una necesidad y
demanda del contexto académico

— Se daun mayor aprovechamiento de plataformas online
y de procesadores que permiten el trabajo colaborativo
y el acceso desde diversos dispositivos.

Conclusiones

La pandemia acelerd los procesos de incorporacion
de las TIC a las practicas académicas de los universitarios
y propicio la exploracion de nuevas plataformas y recursos
para crear texto plano y enriquecerlo. Esto favorecio tanto el
trabajo docente como el estudiantil, presentando, para ambos,
desafios y la oportunidad para desarrollar nuevas habilidades.

Los participantes mencionaron que durante este
periodo tomaron conciencia del uso de herramientas para la
escritura en entornos digitales y de sus posibilidades para la
colaboracion y el trabajo remoto. A raiz de la pandemia el
proceso de ensefianza y aprendizaje se resignifico por el uso
de nuevas plataformas y recursos educativos en linea, y la
formacion y capacitacion de los universitarios en relacion con
el uso de las TIC fue un factor importante para facilitar los
procesos de escritura en entornos digitales.

Si bien el uso de paginas que permitan trabajar con
contenido de texto plano y texto enriquecido es algo que en
ambas universidades se hacia previo a la pandemia, el trabajo
remoto de emergencia aumento el aprovechamiento de estos
programas como herramientas necesarias para el intercambio
de conocimientos en el desarrollo académico.

Las formas de trabajo académico cambiaron a raiz de
la pandemia, y lo mismo sucedid con diversas plataformas
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y recursos digitales incluidas aquellas para el procesamiento
de textos. Ahora que se han retomado algunas actividades
presenciales en ambos paises, se siguen utilizando algunas
de las herramientas digitales para el trabajo escolar, lo que
representa la capitalizacion de la experiencia adquirida en
tiempos de pandemia. La desigualdad social y educativa se
visibilizaron cuando los estudiantes y profesores no contaban
con la tecnologia que era necesaria para la continuidad
académica. Lasinstituciones educativas deben ahora garantizar
para toda su comunidad el acceso a equipos de computo, a
un Internet estable, a las licencias de uso del software que
se requiere para el trabajo académico y oportunidades de
capacitacion continua.
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Saber crear y manipular conjunto de
datos

Alma Zenaida Hernandez Acosta
Javier Eduardo Alday

Introduccion

Los jovenes nacidos después del afio 2000 son cada
vez mas conscientes del uso de las TIC en sus actividades
académicas. Reconocen el impacto que puede generar en su
trayectoria escolar, y las ventajas que un buen manejo les da
para poder incursionar y desarrollarse en los ambitos social,
econdémico, politico y profesional. Las TIC disciplinarias
permiten que los universitarios se adapten a una gran
diversidad de actividades que se necesitan para sobresalir en
este mundo globalizado.

El proyecto COIL realizado en octubre de 2021 entre
Argentina y México, permitio la colaboracion virtual entre
estudiantes de dos entidades distintas, a través de actividades
que les permitieron reflexionar sobre los saberes digitales de
los universitarios durante la pandemia.

Para hablar sobre la creacion y manipulacion de
conjuntos de datos, se realizaron dos encuentros sincronicos,
via Google Meet, en los cuales se debatio y se reflexiond en
torno al impacto de este saber digital. En estos espacios de
encuentro, se vislumbraron las oportunidades que genera
para los estudiantes, no so6lo a nivel personal, sino también
en el ambito académico y profesional, el dominio de las
herramientas para la manipulacion de datos.

En el anexo A de este libro estd la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvi6 como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.
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Hallazgos del saber

En primera instancia, los participantes relacionaron de
manera directa saber crear y manipular conjuntos de datos
con los numeros, con lo cuantitativo, lo cual, hizo reflexionar
sobre la importancia de visualizar su conceptualizacion. De
acuerdo con Casillas y Ramirez (2021), este saber no sélo
implica conocer o utilizar nimeros. Con el uso de programas
que permiten manipular conjuntos de datos, incluidos
los numéricos, se pueden realizar analisis, operaciones y
ordenamientos. Los programas para la manipulacion de datos
pueden ser hojas de célculo, programas de anélisis estadistico
o administradores de bases de datos.

En el equipo identificamos que este saber digital no
se trata con la atencion que se merece, pues las instituciones
educativas, sobre todo en el nivel Basico, suelen ignorar su
importancia. En la asignatura de “Computacion”, se da un
acercamiento al uso hojas de calculo con el programa de
Excel. Sin embargo, solo se ensefia por el objetivo de seguir
el programa de estudios que estd marcado para ese nivel, sin
motivar la visualizacion de la importancia que podria tener el
manejo de esta herramienta en estudios posteriores.

En el nivel Medio Superior, se considera que la
ensefianza en cuanto al uso de hojas de célculo, programas
y administradores de datos es deficiente. Esto se debe a que
se fomenta lo mismo que ya se abord6 en el nivel Bésico,
ya que las instituciones recuperan los conocimientos previos
para reforzarlos, sin darle un seguimiento a este aprendizaje
para poder abordarlo desde otro nivel.

Por otro lado, en la Educacidon Superior, se considera
importante formar a las comunidades académicas para que
sean capaces de crear y manipular conjuntos de datos, pues
que los estudiantes cuenten con conocimientos y habilidades
para poder aplicarlos en distintas actividades de su formacion
es esencial. Sin embargo, hemos observado que, en ambas
universidades el manejo de conjuntos de datos depende de la
carrera de adscripcion. Comunmente, las ciencias sociales, a
lo largo de la formacion universitaria, consideran pertinente
el estudio cualitativo de los fenomenos que estudian, dejando
de lado lo cuantitativo. Las ciencias naturales y formales por
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su parte favorecen el corte cuantitativo.

Quienes piensen que la investigacidon cualitativa es
poco o nada rigurosa, por su caracter flexible, se equivocan
pues no tratamos de especular con la realidad o hacer una
recogida de datos sin sentido. Bajo un enfoque cualitativo,
se aporta en la construccion del mundo social, a partir de
los enfoques que se encuentran en boga en el ambito de las
ciencias sociales y humanas (Zerpa, 2016, p. 219).

La vision disciplinaria y el manejo de los paradigmas
imperantes es importante, pero también lo es el manejo de
conjuntos de datos con independencia de las tradiciones
académicas. Al mismo tiempo, reconocemos las ventajas
otorgadas por el trabajo interdisciplinario, cuando estas
tradiciones académicas tienden puentes colaborativos
mutuos; cada una aportando desde su vision y metodologia
especializada y especifica.

Los estudiantes modernos no estan adquiriendo las
habilidades que necesita un universitario para desenvolverse
en un mundo globalizado, pues sus usos de las TIC no se
diferenciaron durante la pandemia del uso que estudiantes
de niveles educativos inferiores ejercieron. Desde el primer
trimestre del 2020, se incorporaron las TIC de manera
obligatoria a la educacion. Los que cuentan con habilidades
tecnologicas tuvieron ventaja sobre aquellos que no saben o
tienen acceso a las TIC. En lo relativo al manejo de datos,
la situacion es similar. El nivel de creacion y manipulacion
de datos de los estudiantes universitarios no se distingue de
manera general de los usos de estudiantes de bachillerato.

A medida que se avanza en la formacion académica, la
manipulacion de datos no trasciende el nivel de conocimiento
basico, por tanto, es deficiente, insuficiente e incompatible
con las demandas universitarias. El desconocimiento, la falta
de informacion y las limitaciones contextuales en torno a este
saber digital deben cambiar. En ocasiones, los egresados, se
ven en la penuria de realizar cursos adicionales, en su mayoria
de paga, para aprender sobre este saber. Su importancia no
es clara, hasta que los egresados reconocen la necesidad de
aplicarlo.

Como grupo de trabajo reconocemos que el €xito en una

investigacion o trabajo, independientemente de la disciplina,
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esta ligado con el manejo digital de datos pues una vision
ordenada y sistematica del mundo a partir de conjuntos de
datos, puede marcar la diferencia.

Consideraciones finales

En esta ultima parte, queremos resaltar la fructifera
experiencia de intercambio internacional que tuvimos
estudiantes y profesores de la Universidad Veracruzana y de
la Universidad Nacional de Cérdoba. El trabajo colaborativo
que realizamos nos sirvid para rescatar aspectos teoricos y
empiricos sobre saber crear y manipular conjunto de datos,
asi como también cuestionar cuestiones empiricas sobre
su uso. Este saber digital se encuentra atravesado no sélo
por cuestiones relacionadas con la capacitacion -o falta de
capacitacion- formal en las instituciones educativas; sino
también, por cuestiones subjetivas y prejuicios sobre lo
numérico y la limitada perspectiva sobre la importancia
de dominar estas habilidades en los que seran los espacios
laborales o investigativos de los universitarios. Consideramos
que esta situacion no es exclusiva de estas dos universidades
y que es posible que se replique en otras latitudes
latinoamericanas.

El panorama descrito hasta el momento se refuerza en
las instituciones educativas, tanto en las de nivel basico como
en las de nivel superior, entre las cuales, no existe una clara
articulacion formativa en lo que refiere a la capacitacion en
creacion y manipulacion de datos. En el mejor de los casos,
se propone un uso meramente pragmatico y cortoplacista
de algunos programas especificos, con el solo objeto de
cumplimentar un plan de estudios descontextualizado y sin
perspectivas de aplicacion real en entornos concretos (espacio
laboral, académico, etc.).

Sumado a la falta de claridad de una articulacion
formativa en lo que refiere a la capacitacion en temas de
creacion y manipulacion de datos, quienes participamos
de esta experiencia de intercambio y ademas compartimos
formacion especifica en ciencias humanisticas y sociales,
creemos que el “prejuicio” a lo numérico en esta area debe
erradicarse.
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Al plantear las preguntas: “;Hasta quée punto lo
cuantitativo puede reflejar a lo cualitativo? ;jPuede la
rigurosidad y estructuracion numerica reflejar a sociedades
vertiginosamente cambiantes e intrincadamente complejas?
Consideramos que la manipulacion digital de conjuntos de
datos no es exclusiva de las areas técnicas y administrativas
y que debe ser un saber digital desarrollado por todos los
miembros de la comunidad universitaria.
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Saber crear y manipular medios y
multimedia

Liliana Marlen Rivas Aguilar
Mayra Payeiro

Introduccion

Cuando la pandemia por COVID-19 nos alcanzo,
vivimos un sin fin de cambios inesperados. Nadie estaba
preparado, nadie podria imaginarse la llegada de una pandemia
a paises latinoamericanos desde un pais tan lejano como lo es
China. Quedo una vez mas confirmado que nada es imposible
y que lo que afecta a un pais puede repercutir sobre otros.

Con la pandemia la educacion fue sorprendida
llevandola a implementar nuevas estrategias e incluso hasta
improvisar con ellas para no detener los procesos educativos
en cada pais. El principal uso se dio con las herramientas de
videoconferencia y paqueteria de Office.

Al inicio de este libro se hizo un recorrido general sobre
los Saberes Digitales, en este capitulo daremos a conocer
la experiencia adquirida sobre crear y manipular medios y
multimedia. En este apartado se recurre a los aportes tedricos
de los saberes digitales y de la experiencia escolar (Dubet,
2010) aterrizando las vivencias en el marco conceptual de los
mismos.

Se comparten algunos hallazgos detectados contras-
tando las experiencias en ambos paises, haciendo una breve
discusion sobre los saberes digitales durante la pandemia.
Finalmente analizaremos el trabajo realizado, esperando poder
contribuir a la reflexion general sobre los saberes digitales.

En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvié como guia para orientar los acuerdos y las discusiones

que tuvimos en el grupo.
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La experiencia

La experiencia adquirida desde la interaccion social
representa la diversidad sociocultural que cada sujeto o
individuo posee y, al conjuntar estas interacciones se crea
la nocién de experiencia escolar. Dubet nos habla de una
sociologia de la experiencia social, en donde la misma es una
“combinacion de logicas de accion” (2010, p.96).

Con este planteamiento se entiende que la realidad
es entendida y conceptualizada bajo las percepciones
individuales, construyendo asi la subjetividad y lareflexividad.
Es evidente que dos personas no pueden pensar de la misma
manera, es imposible construir una misma logica cuando
dos 0 mas personas comparten ya que la experiencia se va
construyendo con el paso del tiempo a través de la interaccion
social y los individuos se desenvuelven en entornos sociales
complejos y distintos, varian en todos los casos.

El ser humano crea sus propios significados e
imagenes, por lo tanto, la experiencia escolar no puede
medirse y tampoco es una variable observable pues se trata
de una definicion propia y subjetiva de alguna situacion. En
este sentido, cuando el ser humano socializa “(...) proceso
paraddjico de inculcacion” (Dubet y Martuccelli, 1998, p.15)
se aglutinan subjetividades, se comparten experiencias y
constructos individuales para asi concebir conceptos que
ayuden a entender la realidad social.

El curso COIL “Saberes digitales durante la pandemia”
permitio que la interaccion entre estudiantes y académicos de
distintos paises en este caso, Argentina y México fuera posible
a pesar de la distancia. Los encuentros se llevaron a cabo de
forma remota y sincronica gracias al buen manejo de las TIC
por parte de los miembros y al internet, que sin duda alguna
nos facilita la comunicacion a pesar de la enorme distancia
existente entre las naciones.

Durante el curso, se compartieron experiencias y
conceptos propios acerca del tema, en este caso “Saber
crear y manipular medios y multimedia”. Se intercambiaron
significados individuales de los conceptos basicos asociados al
saber digital, la instrumentalizacion, sus usos y aplicaciones.
Al término, logramos percibir diferencias entre estudiantes
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pertenecientes a distintas areas de trabajo o estudio y por
supuesto, también entre paises, ademas de la incidencia que
ha tenido la pandemia sobre los usos y aplicaciones del saber
digital.

Sin duda, la socializacion entre pares pertenecientes
a la misma area de trabajo o estudio hace que se refuercen
constructos que se inculcan con el paso del tiempo debido
a que los entornos sociales en los que se desarrollan suelen
ser similares. Por ejemplo, el lenguaje entre pedagogos sera
entendido entre ellos mismos, sin embargo, al interaccionar
con personas de distintas areas de trabajo se hace una fusion
de subjetividades y es lo que hace interesante la socializacion
pues se puede entender la realidad vista desde otros ojos u
otras perspectivas.

En este grupo dedicado al saber digital “Saber
crear y manipular medios y multimedia”, se contd con la
participacion de expertos en ciencias de la comunicacidén por
parte de Argentina, con expertos y estudiantes de Pedagogia
y de la Especialidad de Estudios de Opinion por parte de
México. La interaccion sociocultural entre ambos paises no
solo fortalecio el trabajo académico entre universidades, sino
también sirvid para crear lazos de crecimiento profesional
y hasta de amistad. Fue una experiencia enriquecedora que
sembro entre los participantes la curiosidad por saber mas uno
del otro.

Analisis de los resultados

Esimportante reconocer que el saber digital aqui expuesto
fue de sencillo entendimiento entre los participantes del curso.
Sin embargo, eso no significé que todos coincidieran con la
conceptualizacion del saber digital. Durante la experiencia se
aprecio que de primera instancia la mayoria logra comprender
bajo su propia logica lo que son los medios y multimedia.
Algunos conciben a los medios como aquellos sitios o
plataformas que facilitan la informacién del conocimiento
o aquellas plataformas de comunicacidén, en cambio otros
conciben a los medios como dispositivos en donde se
reproduce la informacion en sus distintas presentaciones o
formatos. Empero, bajo la mirada de los saberes digitales los
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medios son aquellos instrumentos o formas de contenido a
través de los cuales realizamos el proceso comunicacional:
texto, contenido grafico, infografias, audios, videos vy
animaciones (Casillas y Ramirez, 2021).

Algunos de estos medios son, por ejemplo; los
procesadores de texto, editores de video, de imagen, de audio,
de animaciony los software de integracion multimedia. En este
momento fue cuando se descubrid que la conceptualizacion
del saber era ambiguo y poco ingente debido a los distintos
campos de formacion profesional de las y los participantes,
sus trayectorias y edades.

Ademas se notaron diferencias muy evidentes entre
participantes de ambos paises cuando se hablo acerca de las
herramientas a las que se recurren para la creacidon y edicion
de medios y multimedia. En México, abundan los casos
que por razones de eficiencia, eficacia, de facilidad para la
navegacion en la interfaz, de la gratuidad y la accesibilidad,
prefieren utilizar aplicaciones descargables en los teléfonos
celulares inteligentes que faciliten la edicion y creacion de
multimedia en todas sus presentaciones; video, imagen, fotos,
audio, etcétera. En cambio, en Argentina suelen recurrir al
uso de hardware como PC o computadora portatil, pues las
aplicaciones que utilizan para la edicién son mas pesadas y
requieren de equipo especializado debido a las necesidades de
su campo profesional.

Por parte de los chicos mexicanos se argumento
que no es necesario recurrir a algin programa de edicion
especializado para la creacion y edicion de multimedia
por dos razones principales, 1) El area profesional al que
pertenecen no se los exige, por lo tanto, la carrera de la cual
forman parte (Licenciatura en Pedagogia) no les prepara para
ello argumentando que a comparacion de especialidades
como comunicacion y disefio grafico no se ven forzados a
desarrollar habilidades de uso y manejo en relacioén con este
tipo de herramientas. A pesar de esto, cuando de pronto se les
solicita crear videos, imagenes o audios, recurren a descargar
algunas aplicaciones disponibles en la store de su teléfono
celular. 2) Las aplicaciones que destacaron en México
para la creacion de multimedia fueron: PowerPoint, Movie
Maker, PicsArt, VivaVideo, FilmoraGo y hasta TikTok, que
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son herramientas accesibles y faciles de utilizar. Varia entre
personas, algunas dijeron ser mas habiles utilizando dichas
Apps en la PC o computadora que en el celular y otros
viceversa, a quienes se les complica utilizar estas aplicaciones
en la PC o computadora prefieren usarlas en el celular.

Por parte de los chicos argentinos, se argumento que
no necesariamente se les prepara para utilizar aplicaciones
especializadas para la creacién de multimedia pues dentro
de la planeacion curricular de la carrera de la que fueron
o son parte, no se incluye en su formacion algo parecido,
a pesar de que la utilizacién de estas herramientas es parte
indispensable dentro su labor profesional. Sin embargo,
manifestaron que el aprender a utilizarlas es meramente por
iniciativa propia; “quien quiera aprender, busca y lo aprende
de forma autonoma”. Las diversas aplicaciones o programas
relacionados a la creacion, edicion y usos de medios o
multimedia varia segun la especialidad de la carrera que elijan
o eligieron seguir.

Como los participantes son de la carrera de
comunicacion, los que optaron por la orientacion grafica, por
ejemplo, van a emplear programas especificos muy distintos a
los estudiantes que optaron por la orientacion audiovisual. Se
menciono la falta de articulacion en el curriculum académico
con las necesidades tecnologicas actuales como una carencia
de la universidad. Las aplicaciones que predominaron por
parte de los participantes de Argentina para la creacion de
multimedia fueron: Adobe Premiere, Movie Maker y Sony
Vegas.

Saber digital durante pandemia

Al analizar el saber digital durante la pandemia por
la COVID-19 se pudo apreciar que la emergencia sanitaria
propicio que los estudiantes recurrieran con mayor frecuencia
a la creacion y manipulacion de medios y multimedia. Esto
emerge de las planeaciones de clase de los profesores. Como
parte de los saberes heuristicos y fomentando el uso de las
TIC, se les solicité con mayor frecuencia crear multimedia que
reforzaran los temas vistos en las clases o en su defecto, para
facilitar las presentaciones que de pronto se les solicitaba a los
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estudiantes. Este hecho, coadyuvo a no hacer de la educacion
en linea algo mas dificil de lo que ya parecia, creando asi
un ambiente mas ameno y dinamico entre estudiantes y
profesores. La educacion en linea impulsé de alguna manera
en los estudiantes el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
para la creacion y manipulacion de medios y multimedia,
su difusion y distribucion; utilizando herramientas que ellos
consideran factibles para poder hacerlo, dada la variedad
de aplicaciones y plataformas existentes que son abiertas al
publico para poder crear multimedia.

Al analizar el caso de los profesores, al igual que los
estudiantes, muchos académicos se enfrentaron a la necesidad
de crear multimedia que favoreciera los contenidos de sus
clases como refuerzo a lo dicho o visto. Un claro ejemplo
de esto pueden ser las sesiones pregrabadas como apoyo
didactico, creacidon de presentaciones en plataformas digitales,
tomar fotografias para visualizar contenidos durante las clases
en linea y para la elaboracion de sus reportes, etcétera. No solo
los estudiantes se toparon con pared con el uso obligatorio de
las TIC para sobrellevar la educacion en linea, sino también
los docentes.

Es importante reconocer la disposicion de los profesores
de mayor edad que estaban poco asociados con el uso y manejo
de las TIC pero que por la pandemia, se vieron forzados a
utilizarlas. Durante un largo y complejo proceso de adaptacion
y de aprendizaje, muchos lograron tal vez no dominar las
TIC, pero hicieron y siguen haciendo su mayor esfuerzo. Sin
embargo, existieron casos de profesores que desistieron de su
puesto escolar precisamente por no adaptarse al cambio. Es
evidente que la pandemia trajo consigo mas cosas negativas
que positivas, pero las favorables son consideradas aquellas
que dejan grandes lecciones de aprendizaje y en el dmbito
educativo no es la excepcion.

Consideraciones finales

De acuerdo con los resultados obtenidos de las
sesiones sincronicas en donde compartimos experiencias,
conocimientos y habilidades respecto al saber digital nimero
seis “Saber crear y manipular medios y multimedia”, se
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recolectd informacion relevante y significativa que bien
puede abrir pauta a mayor discusioén. Se identificaron tres
puntos referentes de analisis que destacaron durante el curso.

— Launiversidad no prepara a sus integrantes para el uso
y manejo de TIC

Haciendo una breve critica sobre las estrategias a las
que recurrieron las escuelas para seguir con la actividad
escolar, fueron de pronto las mas viables, sin embargo, con
el paso del tiempo y aun con la pandemia no se desarrollaron
nuevas formas y métodos de ensefianza y aprendizaje.

Los profesores se las idearon para efectuar sus clases en
linea sinapoyo de su institucion de adscripcion. Lo que hicieron
algunas universidades fue impartir cursos, cursos-talleres,
webinar o capacitaciones relacionados con el uso de las TIC,
plataformas virtuales educativas y de comunicacién social,
educacion hibrida y a distancia, entre otros, destinados a los
profesores o académicos para favorecer su practica docente.
Sin embargo, estos cursos son de inscripcidon voluntaria, es
decir, es bajo la eleccion de libre albedrio capacitarse en
alguno de los cursos que ofrecen las universidades.

—  Fuerza de voluntad

Lamayoria de los estudiantes manifiestan confort con la
educacion en linea pues encuentran comodidad y flexibilidad
al tomar clases desde casa, sin embargo dicen no aprender lo
suficiente a distancia. Ante esta situacion se debe analizar la
disposicion que los estudiantes presentan ante la educacion
en linea, no sélo es labor de los profesores sino también de
los estudiantes.

Hay dos tipos de estudiantes universitarios, el primero;
ausente, endeble, el que solo sigue la corriente, el que puede
hacer o no hacer lo que se le solicite, cumple por cumplir,
apatico y poco dispuesto con las clases. El segundo; activo,
participativo, vigoroso, atiende al curso, gusto por aprender,
empatico y con disposicion para el trabajo. Esto se supone de
la disposicion manifestada por los participantes durante todas
las sesiones COIL.
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Con la pandemia, estos perfiles entre estudiantes
fueron visibles, incluso durante el curso COIL. Fueron pocos
los estudiantes vivaces e interesados en el tema, al menos
por parte de los participantes mexicanos. Bajo esta idea,
durante el curso COIL los estudiantes dijeron que es cuestion
de autoaprendizaje y disciplina. Si bien, la universidad no
prepara para el uso y manejo de las TIC y mucho menos
para la creacion y manipulacion de medios y multimedia, los
participantes expresaron que el interés por aprender nace de
forma individual y que existe diversidad de opciones y de
posibilidades fuera de la universidad para seguir aprendiendo
contenidos nuevos.

No es obligacion de la universidad responder a todos los
gustos e intereses personales de los estudiantes, la tarea de la
universidad es responder ante las necesidades y adversidades
a las que se enfrenta como institucion educativa. Existen
miles de cursos en linea y algunos gratuitos que favorecen
sin duda el ejercicio estudiantil, sin embargo, también es de
caracter voluntario.

— Medios y multimedia en diferentes campos disciplinares

Es evidente que no todos los sujetos educativos
emplean los mismos medios para la creacion de multimedia
ya que este factor depende del area profesional a la que se
pertenece. En el curso COIL se mezclaron experiencias entre
pedagogos, comunicdlogos y expertos en estudios de opinion,
por lo tanto fue variada la informacion obtenida. Mientras
que los jovenes argentinos (los participantes expertos en
comunicacion) utilizan con mayor frecuencia hardware para
poder descargar programas especializados para crear y editar
multimedia (Adobe Premiere, Movie Maker y Sony Vegas), 1os
mexicanos (pedagogos y del programa de estudios de opinidn)
se recurre a la creacion y edicion descargando aplicaciones
que mencionaron son mas faciles de usar y de entender en sus
propios teléfonos celulares inteligentes (Power Point, Movie
Maker, PicsArt, VivaVideo, FilmoraGo y TikTok).

Es notoria la diferencia entre paises y profesiones,
sin embargo, ninguna es menos valida pues los estudiantes
hacen y se desenvuelven de acuerdo con las exigencias que su
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area de formacion les demande. Aunque indudablemente, los
estudiantes que puedan desarrollar habilidades tecnoldgicas
mas complejas obtendran mayores beneficios a lo largo de su
preparacion profesional y académica. Nunca esta por demas
conocer y aprender a utilizar programas que requieran mayor
esfuerzo y complejidad.
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Saber comunicarse en entornos digitales

Félix de Jesus Ballesteros Méndez
Emelina Rodriguez

Introduccion

Es menester reconocer que la comunicacion ha
evolucionado a lo largo de la historia, la incorporacion de
las TIC a las actividades cotidianas de las personas es un
factor relevante para las diferentes maneras de comunicacion
actuales, prueba de ello es la comunicaciéon en entornos
digitales.

La Universidad Veracruzana y la Universidad
Nacional de Cordoba, a través del Proyecto de Colaboracion
Internacional Los saberes digitales durante la pandemia,
vincularon las experiencias de estudiantes y académicos de
las diferentes culturas mediante la discusion y la colaboracion,
enfatizando principalmente, el periodo de contingencia
sanitaria por COVID-19, fenomeno que traslado los procesos
de formacion académica a una modalidad virtual.

Bajo el contexto epidemioldgico que atraviesa la
educacion superior en América Latina y el mundo, la politica
y gestion universitaria radico en la continuacion de las
actividades académicas, administrativas, de investigacion y
difusion, de acuerdo a las posibilidades de cada institucion
de educacion superior, con ello, la detonacidn del uso de TIC
en los quehaceres de la comunidad universitaria (IESALC,
2020); situacion que modifico la manera de interactuar entre
las comunidades universitarias.

En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvi6 como guia para orientar los acuerdos y las discusiones

que tuvimos en el grupo.
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Experiencia

El primer encuentro del grupo radic6 en una
reunidon sincronica a manera de bienvenida —mediante una
videoconferencia— con el objetivo de dar introduccion y
descripcion al Capital Tecnologico (Casillas y Ramirez-
Martinell, 2014) y los Saberes Digitales (SD) (Ramirez y
Casillas, 2015).

Posterior a la descripcidon, se realizaron grupos de
trabajo colaborativo compuestos por estudiantes y académicos
de ambas instituciones, esta mesa estuvo compuesta por
doce integrantes. Mediante una presentacion general, y el
intercambio opiniones, se decidid trabajar en dos reuniones
sincronicas y actividades asincronicas. Las actividades
asincronicas consistieron en realizar una presentacion en
un padlet, teniendo la libertad de escoger su formato, ya
sea en imagen, video, texto, audio, entre otras, que permitid
enriquecer el encuentro cultural de ambos paises; consultar el
contenido sobre SD, disponible en linea en el blog de Brecha
digital de la UV, entre otros recursos, para la discusion y
apertura al encuentro de experiencias.

En lo que refiere a las reuniones sincronicas —mediante
el uso de plataformas de videoconferencia como Zoom y
Meet— se trabajo con lo desarrollado en el padlet, asi como la
discusion sobre el Saber comunicarse en entornos digitales.
Durante el segundo encuentro sincronico, se retomo el didlogo
e intercambio de ideas de la comunicacion digital bajo el
contexto de la pandemia por COVID-19.

Finalmente, el concentrado de experiencias reunidas se
compartio en una Ultima sesion con todos los integrantes del
proyecto.

Analisis de los resultados

Durante las sesiones se compartid y discutid el
concepto de saber comunicarse en entornos digitales, mismo
que sefialan Ramirez-Martinell y Casillas (2021) como:

Conocimientosyhabilidadesparatransmitirinformacion
(voz, mensajes de texto, fotos o videoconferencias) a uno
o mas destinatarios; o recibirla de uno o mas remitentes de
manera sincréonica (llamada, videoconferencia o chat) o
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asincronica (correo electronico, mensajes de texto, correo de
voz). (p. 59).

Los estudiantes de la UV y la UNC reconocen los
cambios en los modos de comunicacion, principalmente en
entornos digitales. Para la comunicacion académica emplean:

—  Gmail, Hotmail
— Moodle

— Eminus

— Teams

— One Drive
—  WhatsApp
—  Telegram
— Zoom

— Meet

— Facebook
—  Menti

— Kahoot

— Padlet

— Genially

A partir de estos resultados se puede identificar que
algunas plataformas son para una comunicacion sincronica,
como el caso de Zoom y Meet, con posibilidad de ver las
grabaciones; asi como una comunicacion asincronica en el
caso de las restantes.

Cada aplicacion, programa y plataforma permite
realizar diversas actividades, por lo que estudiantes de ambos
contextos enuncian la importancia de reconocer cada uno de
los usos y funciones; en ese sentido —y en particular el correo
electronico— sefialan la esencialidad de saber programar
envios, dar formato al contenido, utilizar lenguaje pertinente
al destinatario, incorporar archivos, enlazar y personalizar
perfiles. Para el caso de Moodle, Eminus, Teams y OneDrive,
subrayan lo sustancial de conocer los servicios de mensajeria
interna, foros de participacion, actividades, la posibilidad de
realizar comentarios hacia pares y/o académicos, evaluaciones
y salas de videoconferencia.

Dentro de estos procesos de comunicacion existen
nuevos codigos que permiten afiadir emojis, stickers, imagenes,
videos, audios, modificar formato (uso de mayusculas y
minusculas, negritas, italica o cursiva, por mencionar algunos)
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elementos caracteristicos de las plataformas y redes sociales.
Es importante mencionar que la pandemia por COVID-19
trajo consigo un escenario sin precedentes en la educacion
superior, con ello el uso de todas estas plataformas y redes
sociales se potenciaron. Los estudiantes de la UV y la UNC
se comunican a través de los mismos medios, no obstante, es
importante sefialar que las redes sociales se utilizan mas en
el contexto mexicano y, en el caso argentino, las plataformas
interactivas disefiadas para educacion.

Consideraciones finales

La pandemia por COVID-19 ha dejado en la esfera de
educacion superior retos, aprendizajes y oportunidades que
se deben considerar para los nuevos programas educativos
y los ya existentes. Discusiones como las modalidades de
un programa, la incorporacion de las TIC en mayor medida
a los procesos educativos, es decir, actividades académicas,
administrativas, de investigacion y difusion; la capacitacion
académica, apoyo a la comunidad universitaria vulnerable,
entre otros.

Un topico que, en repetidas ocasiones, salio a la
discusion en los encuentros fue la necesidad de capacitacion
en el dominio tecnologico. Principalmente en Argentina,
datamos de un gran numero de cursos gratuitos para el
aprendizaje de plataformas digitales. De esta forma, vimos a
los docentes acceder a plataformas como Menti, Kahoot, Padlet,
Genially potenciando las practicas educativas y con la intencion de
llevar a cabo una clase interactiva, en donde las y los estudiantes
sean protagonistas.

Por otra parte, estudiantes de ambas instituciones
comparten la nocion sobre el uso del aula virtual, elemento
importante que antes de pandemia se da registro de ella como
un “portafolio digital” para consulta de bibliografia y, una vez
realizado el cambio de modalidad, ahora es visto como un
espacio de interaccion, en donde se concentra la experiencia
de la ensenanza-aprendizaje, la cercania con los académicos
y pares estudiantes. En virtud de ello, la comunicacion
académica crea vinculos mas alld de los contenidos, una
interaccion que, de acuerdo con los estudiantes, busca afianzar
la empatia.
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Las clases virtuales permiten a los procesos formativos,
saltar las barreras de los espacios fisicos y concentracion de
personas en un mismo lugar, y su vez, es una opcion para que
la educacion superior aumente su matricula y llegue a mas

personas.
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Saber socializar y colaborar en entornos
digitales

Félix de Jesus Ballesteros Méndez
Florencia Ghelfi

Introduccion

Lacolaboracion académicahatrascendido en los tltimos
afos, se ha incentivado la participacion y el intercambio de
conocimientos, el trabajo colaborativo, entre otros elementos
que coadyuvan a la socializacion. Estos procesos se han ido
transformando en relacion con sus métodos, herramientas y
alcances de acuerdo con el avance tecnologico y posibilidades
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), por ejemplo;
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
fungen un papel importante al hablar de socializar y colaborar
—académicamente— en la era contemporanea, que involucra
los entornos digitales.

El contexto de pandemia por COVID-19 plantea
un escenario sin precedentes en la educacion superior. El
distanciamiento social, el cierre de espacios publicos y
educativos, fueron algunas medidas para contrarrestar los
efectos del virus. De acuerdo con el IESALC (2020) las IES
de Ameérica Latina, como respuesta hacia este fendomeno,
trabajaron en politicas y medidas administrativas, buscando
contribuir a la disminucion de la transmision del virus, y en lo
referido a los procesos de ensefianza-aprendizaje, decidieron
mudar del plano presencial, al virtual. Del mismo modo, las
universidades continuaron con sus funciones académicas de
investigacion y divulgacion de acuerdo con sus posibilidades.

En el marco del Proyecto COIL de la Universidad
Veracruzana y la Universidad Nacional de Coérdoba se
establecen pautas para la colaboracion e intercambio a partir
del conocimiento de los diferentes contextos culturales, el
reconocimiento de los saberes digitales durante el periodo de
pandemia.

127



Los saberes digitales (SD) tienen base en el capital
tecnologico (Casillas et al, 2014); estan integrados por: 1.
Saber utilizar dispositivos; 2. Saber administrar archivos;
3. Saber usar programas y sistemas de informacion
especializados; 4. Saber crear y manipular contenido de texto
y texto enriquecido; 5. Saber crear y manipular conjunto de
datos; 6. Saber crear y manipular medios y multimedia; 7.
Saber comunicarse en entornos digitales; 8. Saber socializar
y colaborar en entornos digitales; 9. Ejercer y respetar una
ciudadania digital y; 10. Literacidad digital (Ramirez y
Casillas, 2015).

En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvido como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.

La experiencia

Los trabajos colaborativos  consistieron en
actividades sincronicas y asincronicas, por los agentes de
ambas universidades (UV y UNC), quienes sostienen una
participacion intensa mediante el didlogo, la discusion e
intercambio de experiencias.

Durante la primera sesioén sincronica, y a manera de
bienvenida, se realizd una introduccion general, mediante
una videoconferencia se presentaron los participantes de cada
universidad, asi mismo, se explico la planeacion de trabajo.
Durante la misma sesion, se describi6 el capital tecnologico
(Casillas et al. 2014) y los saberes digitales (Ramirez y
Casillas, 2015), una vez identificados, se realizaron grupos de
trabajo por cada saber.

Las actividades asincronicas radicaron en la
presentacion personal, en un Padlet educativo, asi como
lecturas y material audiovisual para consultas. Las actividades
sincronicas por cada saber consistieron en la discusion, el
intercambio de ideas, experiencias y conocimientos —en este
caso— del saber socializar y colaborar en entornos digitales,
conformado por trece estudiantes de ambas universidades.
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Analisis de los resultados

De acuerdo con Casillas y Ramirez-Martinell (2021) el
saber socializar y colaborar en entornos digitales, se refiere a

Conocimientos y habilidades orientadas a la difusion
de informacion; interaccion social a través de redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram; presencia en web (indicar
“me gusta”, hacer comentarios en servidores de medios o
blogs, marcado social); y al trabajo grupal mediado por web
(plataformas de colaboracion como Google Docs o entornos
virtuales de aprendizaje como Moodle y Eminus. (p. 59-60)

Durante la colaboracién y encuentro de ideas se pueden
reconocer similitudes y diferencias entre los contextos
universitarios de la UV y la UNC, ejemplo de ello es la
utilizacion de dispositivos, plataformas, formatos y redes; no
obstante, existen particularidades de cada region.

Los estudiantes de la UV y la UNC reconocen la
importancia del uso de TIC en sus procesos de ensefianza
y aprendizaje y de manera concreta durante el periodo de
contingencia sanitaria, por lo que utilizan:

Tabla 1. Plataformas, redes y formatos de los estudiantes

Medios Uso en estudiantes de ambas instituciones

Su empleabilidad radica en documentos co-
laborativos, aula virtual, actividades asincro-

Plataformas: nicas de clase y almacenamiento de docu-
Classroom, Moodle, | mentos, asi como videollamadas para clases
Google Drive, Meet, | o encuentros entre equipos de trabajo.

Eminus El caso de Eminus es utilizado particular-

mente por estudiantes de la UV, puesto que
es una plataforma institucional.

El uso de redes sociales ha incrementado,
no obstante, la experiencia de los estudian-
tes de la UV y UNC senalan que es utilizada
en menor medida al ser considerada como
Red social informal para los procesos de ensefianza y
Facebook y Whatsapp aprendizaje.

Dentro de las actividades realizadas en estas
apps estan la comunicacion entre pares y en
grupos de trabajos, ademas de la interaccion
por medio de reacciones.
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La colaboracion se da, principalmente, en es-
tos formatos debido a la facilidad de manejo

Formato: . . . .
en la edicion y manipulacion de contenido.
Documentos de texto y )
X Un factor que influye en el uso de estos for-
archivos PDF

matos es la finalidad del trabajo o producto
de clase, que suelen ser éstos, los solicitados.

Nota: Elaboracion propia.

A partir de la Tabla 1 se identifica que los estudiantes
de la UV y la UNC comparten dinamicas con relacion a los
procesos de comunicacion y colaboracion para las diferentes
tareas que deben realizar. En estos casos puntuales, se
pueden analizar los procesos de estudiantes con el uso de las
tecnologias, mismos que no difieren significativamente con
los procesos que se realizan en clases presenciales.

El cambio de modalidad y el distanciamiento social
impulso el uso de las plataformas, redes y las TIC en general,
el caso de los procesos académicos dentro de las IES no fue la
excepcion. Las plataformas pasaron de ser repositorios a ser
el centro de las actividades sincrdonicas y asincronicas.

De acuerdo con los estudiantes, las TIC han permitido
un espacio de colaboracion que reduce y agiliza los tiempos de
trabajo y estudio, haciéndolos eficientes ademas de brindarles
flexibilidad. En algunos casos, estas tecnologias han dado la
posibilidad de continuar estudiando, gracias a la modalidad
virtual, que le permite a la comunidad estudiantil trabajar
desde casa organizando su propio tiempo.

Consideraciones finales

La socializacion y colaboracién académica en
entornos digitales posibilitan una serie de oportunidades
para los procesos de ensefianza y aprendizaje, en contextos
como el actual, permitidé continuar con la formacion
académica de muchos estudiantes universitarios. Las redes
sociales y plataformas que permiten la comunicacion —
sincrénica y asincronica— son ejemplos claros de que la
infraestructura tecnoldgica es imprescindible para las IES de
Meéxico, Argentina y el mundo. Por ello deben priorizar la
incorporacion pertinente a los cursos académicos. Ademas,
los programas virtuales han brindado la oportunidad a
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estudiantes de continuar con sus estudios, las universidades
deben analizar esta oportunidad para integrar a sus programas
educativos esta modalidad, asi como los espacios hibridos.
Para esto, es imprescindible pensar en politicas educativas
que acompafien estos procesos que llegaron para quedarse.
La virtualidad en las clases universitarias es un factor que
se debe tener en cuenta a futuro. La posibilidad de realizar
este tipo de trabajos colaborativos entre dos paises es hoy una
forma de comunicacion mas accesible para todos, tanto para
las universidades como para los estudiantes y académicos.
Las IES requieren de una reestructuracién que promueva
la renovacion de los modelos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje, la pandemia generd una crisis que modifico las
actividades naturales de las instituciones y requirio de toma de
decisiones apresuradas, de las cuales, muchas universidades
no estaban preparadas, situacion que debe reflexionarse para
aprender y reajustar.
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Saber ejercer y respetar una ciudadania
digital

Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion
Julio César Lopez Jiménez
Marcela del Milagro Losada

Introduccion

Se puede considerar a los saberes digitales como
“una estructura graduada de habilidades instrumentales
y conocimientos tedricos de cardcter informdtico e
informacional que distinguen a los usuarios de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) conforme al
contexto académico en el que se desenvuelven. Estos saberes
permiten pensar en los objetivos del conocimiento mas alla
de los diferentes tipos de dispositivos y sintetizan una enorme
cantidad de contenidos relacionados con las TIC que activan
la organizacion de una discusion, hasta ahora, desordenada”
(Ramirez y Casillas, 2017, p. 16).

El saber que nos convoca se refiere al Saber ejercer
y respetar una ciudadania digital, definido por Ramirez y
Casillas (2015) como los “conocimientos, valores, actitudes
y habilidades referentes a las acciones (usos sociales,
comportamientos €ticos, respeto a la propiedad intelectual,
integridad de datos, difusion de informacion sensible), al
ejercicio de la ciudadania (participacion ciudadana, denuncia
publica, movimientos sociales, infoactivismo) y a las normas
relativas a los derechos y deberes de los usuarios de sistemas
digitales en el espacio publico, especificamente, en el contexto
escolar”... Una ciudadania responsable ayuda a prevenir los
riesgos que se pueden originar del uso cotidiano de las TIC (robo,
phishing, difamacion, ciberbullying o ciberacoso)” (p. 27).

En el anexo A de este libro estd la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvio como guia para orientar los acuerdos y las discusiones

que tuvimos en el grupo.
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La experiencia

En el proyecto de Aprendizaje Colaborativo
Internacional, se valor6 como movilizan los saberes digitales
los estudiantes, logrando comparar las experiencias vividas
de dos universidades: Universidad Nacional de Cordoba, en
Argentina, y la Universidad Veracruzana, en México, a partir
de un tratamiento artesanal (Dorantes, 2018), permitiendo una
“descripcion de lo observado y [haciendo un] agrupamiento
de los rasgos” (Martinez, 2019, p. 31) importantes.

Se efectuaron sesiones sincronicas y asincronicas con
la ayuda de plataformas de interaccion como Padlet, correo
electronico, WhatsApp, Google Meet y Zoom.

Analisis de los resultados

Martinez (2019) afirma que “Toda investigacion,
comienza con la precision de aspectos de la realidad que
interesa estudiar...” (p. 27). Destacando dos momentos:

— El primero: presentacion de los estudiantes en la
plataforma Padlet, la elaboracion de grupos de
comunicacion via WhatsApp, asi como el envio de los
textos para su lectura y debate.

— El segundo: sesiones de discusion sobre conceptos.
Enseguida conozcamos las percepciones del saber

digital:

Tabla 1. Saber digital “Ejercer y respetar una ciudadania digital”

Lo que se necesita para
ejercer y respetar una
ciudadania digital

Prevencidn de la vio-
lencia digital

Concepto del saber
digital

Uso del saber digi- No hacer una suscrip-

tal. Reglas propias de la | ., .
: . cion sin reglas.
Uso de las redes so- | ciudadania. .
: . .| Tener cuidado.
ciales. Leer términos y condi- :
. . g Cuidarse de los hac-
Manejo de datos en | ciones y otras politicas Kers
bancas moviles de | de privacidad. Bl ) ”» .
bancos reconocidos. | Cuidar la publicidad ex- Seggg?:r fnlormacion

Uso de cuentas pu- | cesiva. )
Cuidar aspectos para

blicas. Mayor responsabilidad compartic  informa
Cuidar los derechos | social. omp

cion.
de autor
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Requiere de cons-
tante actualizacion.
Bombardeo de in-
formacion.
Personalizacion de
busquedas.

Se crean ecosiste-
mas de informacion.
Interferencia guber-
namental

Desafio en el uso de
los saberes.
Defender o linchar
causas a partir de
nuestro juicio mo-
ral.

Nacer en la era de
las TIC no quiere
decir apropiacion.

Constante actualiza-
cion.

Ver configuraciones de
la politica de privaci-
dad.

Cuidar la publicidad ex-
cesiva.

Revision de las fake
news.

Consultar distintos es-
pacios.

Comparar la informa-
cion. Discriminar la in-
formacion.
Responsabilidad en la
forma de transmitir la
informacion.

Adaptar las leyes para
entornos virtuales.
Poner limitaciones.
Cuidar nuestros datos
en las diferentes redes

No crear memes y ten-
dencias de moda.
Suplantacion de iden-
tidad.

Denunciar perfiles fal-
SOS.
Denunciar
cion violenta.
Evitar la difamacion
de las personas.
Difundir la informa-
cion veridica sin te-
mor.

Evitar el desconoci-
miento de los peligros
de acceso a las plata-
formas.

No aceptar usar plata-
formas dudosas, solo
por no ser excluidos.

informa-

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla observamos tres cuestiones importantes.

La primera, es reconocer que los estudiantes mexicanos y
argentinos dan cuenta de la ciudadania digital como concepto
articulado al wuso del saber digital. La segunda, permite
dar cuenta de que los estudiantes valoran el conjunto de
conocimientos, de los cuales se apropia un individuo para
poder actuar de manera correcta en el entorno digital. La
tercera cuestion tiene que ver con aquellos rasgos articulados
a la prevencion de la violencia, para ejercer y respetar
una ciudadania digital. Los estudiantes universitarios son
conscientes de que en el entorno digital existen riesgos que
ponen en peligro a las personas, algunos de ellos son las
suscripciones sin reglas, identidades suplantadas, informacién
violenta, memes, tendencias de moda y difamacion de las
personas.

A partir de estos riesgos, surgieron una serie de
recomendaciones, tales como: cuidarse de los hackers,
bloquearinformaciénsensible, denunciar perfiles falsos, cuidar
aspectos para compartir informacion, denunciar, difundir
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la informacién veridica sin temor, no aceptar plataformas
dudosas para no ser excluidos y evitar el desconocimiento de
los peligros de acceso a las plataformas. Recomendaciones
que no son mas que un rasgo de la responsabilidad ciudadana,
pero en este caso, dentro de la espacialidad virtual.

Uno de los desafios que se presentaron fue en torno a la
necesidad de definir la ciudadania digital. De acuerdo con el
capital cultural, “la educacion y la ciudadania se encuentran
vinculadas al menos en dos sentidos generales: el primero es
“contribuir a formar ciudadanos”, y el segundo esta “dentro
de la politica social, el ambito en el que mejor se expresan las
caracteristicas, los alcances y los limites de la ciudadania en
un espacio y en un tiempo determinado” (Loyo, 2003, p. 28).
Asi, entendemos la imperiosa necesidad de formar ciudadanos
“aptos y capaces de emplear sus saberes digitales de manera
optima” (Junta de Castilla y Leon, 2010, p. 9), encontrando
en esto una “gran oportunidad de aprendizaje ¢ innovacion
(Idem).

Teniendo en cuenta el marco disruptivo de la pandemia
por COVID-19, también aparecié resonante la nocion de
necesidad: se reorient6 el trabajo de académicos, estudiantes
e investigadores en actividades cotidianas, como “estudiar,
relacionarse, comprar, informarse o divertirse” (Junta de
Castillay Ledn, 2010, p. 7).

“Las 1nstituciones educativas siempre se limitaban a
invisibilizar la violencia y a no darle la debida atencion a sus
victimas...” (Carrillo, 2017); observamos que “el ciberacoso
es un fenomeno del nuevo acontecer tecnologico en el que
las interacciones sociales..., estan supeditadas a agresores y
agredidos...conectados a internet” (Oliva, Prieto y Carrillo,
2017, p. 20). Por ello, Instituciones de educacion superior de
Meéxico y de América Latina, nos preocupamos por visibilizar
la violencia y por brindar mayor atencion a los estudiantes.

La nocion de necesidad es lo primero que surgid, ante
lo disruptivo de la pandemia por la COVID-19. Esto orientd
el trabajo de académicos, estudiantes e investigadores en
actividades cotidianas, como “estudiar, relacionarse, comprar,
informarse o divertirse” (Junta de Castillay Leon, 2010, p. 7).

Se identificaron algunas frases como “Quedarnos en
casa”, y cuestiones ligadas a lo administrativo (tramites,
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manejo de cuentas, servicios publicos, etc.) debieron
adaptarse. Tanto estudiantes como ciudadania en general
aprendieron nuevos y variados procedimientos en linea,
dejando al descubierto la brecha generacional en cuanto al
acceso a las TIC, y la necesidad de achicar dicha brecha.

Otra de las cuestiones puestas en comun, tiene que
ver con las relaciones interpersonales, y cdmo se vieron
afectadas. Luego de un extenso impasse sin encuentros cara
a cara, sin abrazos, sin conversaciones, resulta dificil volver
a vincularse. En contrapartida a esto, se menciono lo positivo
de no perder tiempo en traslados, de acceder réapidamente
a las clases o trabajo, de reducir el gasto en el transporte,
etc. Cuestiones que mas tienen que ver con lo prdctico del
estudiantado universitario.

Respecto a la cuestion de la alta exposicion y la
violencia, siguiendo a Dorantes (2021), esta claro que “todo
tipo de personalidades publicas, como artistas, empresarios,
politicos, académicos, estudiantes, incluso el propio
presidente, pueden ser victimas del ciberacoso o ciberataque”
(p. 151), y de otras formas de violencia como “el cortejo online,
dating violence, invitacion al sexo y propuestas indecorosas,
mensajes online acosadores, llamadas, mensajes y correos
electronicos de contenido sexual, hostigamiento, ciberacoso,
stalking (acecho), llamadas insultantes, hotsenging,
sextorsion, grooming, video victimizacion clandestina,
hackeo, bombing, sexting, trollismo y ghosting” (Velazquez
y Reyes, 2020, p. 65). Por ello, coincidimos nuevamente en la
necesidad de educar para una ciudadania digital respetuosa y
responsable, y que el cyberespacio es un lugar real, y que lo
que alli ocurre tiene consecuencias en la realidad, mas alla de
toda virtualidad.

Consideraciones finales

Los estudiantes que participaron en este encuentro
movilizan el saber sobre ciudadania digital principalmente en
tres momentos.

El primero estd relacionado con el cuidado de sus
datos personales en las distintas redes con ciertas acciones,
como no suscribirse a ningln sitio sin leer el contrato, usar
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bancas de instituciones reconocidas, asi como restringir los
portales de dudosa procedencia para evitar un posible robo o
hackeo de la informacion. El segundo segmento se relaciona
con establecer donde buscar la informacion y su manejo, con
acciones como acceder a repositorios digitales reconocidos,
cuidar los derechos de autor, bloqueo de informacion sensible
u ofensiva, personalizar las busquedas para evitar las fake
news, educar al algoritmo para crear ecosistemas sanos
de informacion y desarrollo de responsabilidad social al
denunciar informacion o perfiles falsos, asi como los memes
ofensivos. El tercero tiene relacion con la prevencion de la
violencia, pues los estudiantes coinciden en la idea de evitar
problemas o dafios que tengan consecuencias irreversibles.
Son conscientes de que el uso adecuado de las tecnologias y el
dominio del saber digital. “Ejercer y respetar una ciudadania
digital” permitira que todos se vean beneficiados.

Se hizo referencia en reiteradas ocasiones a la idea
de ciudadano analogico, aquel tangible, el real, diferente
conceptualmente al ciudadano digital, pero entendiendo que
este ultimo deberia ser el reflejo del primero. Evidentemente,
ambas universidades inciden en el uso adecuado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, percibiendo
esto como una gran fortaleza universitaria.
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Literacidad digital

Julio César Lopez Jiménez
Laura Castro Carranza

Introduccion

En el proyecto “Los saberes digitales durante la
pandemia. Una reflexion sobre las TIC y la educacion
superior” adscrito a la red de Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea, se lograron afianzar lazos de
colaboracion internacional e institucional, desde M¢éxico a
través de la Universidad Veracruzana y por parte de Argentina,
la Universidad Nacional de Cordoba.

Aqui se presentan las experiencias de los estudiantes
referentes al saber digital “Literacidad Digital” definido por
Casillas y Ramirez (2021, p. 63) como:

Conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la
busqueda efectiva de contenido digital y a su manejo, mediante
la consideracion de palabras clave y metadatos; adopcion de
una postura critica (consulta en bases de datos especializadas,
realizacion de busquedas avanzadas); aplicacion de estrategias
determinadas (uso de operadores booleanos, definicion de
filtros); y consideraciones para un manejo adecuado de la
informacion (referencias, difusion, comunicacion).

En el anexo A de este libro esta la hoja de trabajo del
saber digital que se aborda en este capitulo. Ese material nos
sirvié como guia para orientar los acuerdos y las discusiones
que tuvimos en el grupo.

La experiencia

Para el desarrollo de la actividad, el trabajo fue de
forma sincrénica con la organizacion de sesiones de trabajo
mediante la plataforma de Google Meet, y asincrénicamente
con plataformas como Google Documentos, WhatsApp,
Padlet y correo electronico.

Los grupos de trabajos fueron coordinados por dos
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monitores que organizaron las participaciones de los/las
estudiantes de ambas universidades de Cérdoba, Argentina y
de México.

Alingresar alos estudios universitarios, se espera que un
estudiante pueda demostrar sus competencias comunicativas
que ha desarrollado durante su trayectoria escolar (Carlino,
2005; Ochoa, Cueva, 2014; Salinas, Tinajero, Sima, 2018),
solo por mencionar algunas como la compresion lectora, la
expresion escrita y la comprension oral.

Analisis de los resultados

En las sesiones de trabajo que se desarrollaron
dentro del saber de literacidad digital, se establecidé como
objetivo indagar en el grupo inicialmente sobre las practicas
de literacidad académica, para luego focalizar sobre la
literacidad digital a través de las experiencias dentro de su
campo de formacién. Considerando el desafio que requiere
ser un escritor académico, lo que significa poder construir una
identidad como autor y dominar los contenidos disciplinares.
El primer punto para dialogar fue la pregunta ;Coémo se
construyen los saberes digitales?

Donde mayormente se concluy6 que es a través de la
interaccion social y la aplicacion segiin el campo (profesional
o disciplinar) en el que se desenvuelven las y los estudiantes.

Asuvez, mencionan que existe una brecha generacional
en la apropiacion y uso de saberes a partir de la experiencia
de los estudiantes. La pandemia es un factor que obligd a
la poblacion a adaptarse a las nuevas tecnologias ya que si
no eran excluidos. A raiz de esto, las formas de acceso a la
informacion a través de la tecnologia se ampliaron con la
participacion de influencers, por ejemplo.

Los principales programas informaticos mencionados
fueron: plataformas para realizar pagos, Google Forms y
Excel.

Posteriormente la discusion se dividid en dos
horizontes, el primero sobre el uso del saber digital en las
practicas académicas y cotidianas, el segundo, sobre las
implicaciones mas relevantes del saber digital durante la
pandemia provocada por COVID-19.
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Sobre el uso del saber digital se concluy6 lo siguiente:

— Hay exceso de bibliografia en las clases, siempre es
importante conocer el autor y las practicas del contexto.

— Complicaciones en el rastreo de la informacion.
Dificultad en encontrar los autores.

— Empezar a aplicar los saberes al encontrarse con la
masividad de la informacion.

— Pasar por filtros para discriminar entre la masificacion
de noticias, principalmente por temas de COVID-19.
Es decir, cuestionar: ;Qué hacer con la informacion de
dudosa procedencia?, a lo que se concluy6 que se debe
denunciar, corroborar y eliminar las Fake News.

Sobre la literacidad digital en tiempos pandémicos:

— Utilizar Google Académico.

— Redes sociales de diferentes organizaciones para
busqueda de informacion de fuentes confiables.

— Principales buscadores: Redalyc, Dialnet, Scielo,
buscador de la CLACSO.

— Busqueda por palabra especifica en los documentos
para disminuir tiempos.

Consideraciones finales

A continuacidén, se presenta una nube de palabras
producto de los principales términos que tienen los y las
estudiantes sobre la literacidad digital. Asi como fragmentos,
de las principales experiencias de las estudiantes recopiladas
durante las sesiones de trabajo.

ACCes0 buscar busqueda confiabilidad conocimiento comsiero can datos digital
d..x;{'tu,s educacion &S;J.L‘ld formacion frente fuentes importanda
]nformaC]On ley medios oficiales otras paginas pandemla

permite plataformas publica redes Sa be r Si tiOS texto

Figura I. Nube de palabras sobre las concepciones de literacidad digital.
Nota: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la figura anterior, los y las
estudiantes perciben la literacidad digital, principalmente con
términos como informacion, fuentes, saber y sitios, asimismo
se observa como la palabra “pandemia” se ve reflejado
dentro de sus discursos, principalmente cuando se habla de
informacion y fuentes.

También, se presentan los principales fragmentos
discursivos producto de los dialogos recopilados durante las
sesiones de trabajo.

“La literacidad digital es un proceso o aquella
capacidad de interactuar con la informacion.” (estudiante
de la Escuela de Ciencias de la Educacion, Facultad de
Filosofia y Humanidades - Universidad Nacional de Cordoba,
Argentina).

“Actualmente, los saberes digitales entiendo que
habilitan la posibilidad dejustificar los criterios de selectividad
en una multiplicidad de sitios y plataformas cual un remix
cultural. " (estudiante de la Universidad Veracruzana).

“Desde mis comienzos en la facultad comprendi
la importancia de donde buscar la informacion. Como
estudiante de comunicacion, lo primero que nos ensenaron
fue cuan importante es ir a la fuente. Durante los arios que me
desemperié como periodista, ese aprendizaje me resulto util,
importante y hasta me salvo de varios posibles errores que
me dejarian expuesta. Con lo cual, el buen habito de acudir
a la fuente, lo tengo incorporado.”(estudiante de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion - Universidad Nacional de
Cordoba).

Para finalizar, en la actualidad un estudiante de grado,
ademas de desarrollar su literacidad académica, debe de
apropiarse y aprender sobre este saber. El mundo académico,
ha establecido en el presente el constante desafio que requiere
adquirir saberes digitales para el desarrollo profesional del
futuro graduado en estudios universitarios.
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Experiencias y percepciones de los
actores participantes del proyecto
COIL: Los saberes digitales durante la
pandemia

Ana Laura Carmona Guadarrama
Diego Agustin Moreiras

Resumen

El presente capitulo da cuenta de las experiencias
y percepciones de los actores participantes del proyecto
COIL “Los saberes digitales durante la pandemia”. Dicha
informacion esta basada en las expectativas dadas a conocer
en los murales de apertura y en la encuesta de salida aplicada
en el marco del trabajo. Por lo tanto, la metodologia de este
escrito se construyd desde un enfoque mixto: un abordaje
discursivo y un analisis de informacion estadistica, como
estrategias complementarias para identificar informacion
relevante cualitativa y cuantitativa, respectivamente, de la
tematica objeto de este escrito. En términos generales se
observa una relacion entre recorridos y trayectorias previos y
las expectativas compartidas; un uso de diferentes lenguajes
para las publicaciones en los murales, que dan cuenta de
saberes digitales especificos puestos en juego a tal fin; y una
aceptacion general muy alta sobre la propuesta.

Introduccion

En los ultimos anos, las instituciones de educacion
superior han implementado politicas internacionales que han
impulsado el trabajo colaborativo entre los actores de las
comunidades académicas de diferentes paises, con la finalidad
de hacer un intercambio de saberes y un didlogo intercultural
entre los actores participantes.
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En el marco anterior, se implement6 el Programa COIL
(Collaborative Online International Learning), tal y como
hemos dado cuenta en los capitulos anteriores de este libro.
En este texto nos proponemos dar a conocer las experiencias
y percepciones de las y los participantes del proyecto a través
de diez murales digitales y dos encuestas (una aplicada
al inicio de la experiencia y otra al finalizar). Los murales
oficiaron como entornos digitales de presentacion personal
y fueron gestionados a través de la aplicacion de Padlet.
En ellos. Las estudiantes y los estudiantes universitarios
de Argentina y México tuvieron un primer contacto, dando
a conocer algunos datos personales, mencionando sus
gustos, pasatiempos, asi como sus expectativas. Desde la
organizacion de la experiencia se puso a disposicion un muro
para cada uno de los diez grupos en los que se distribuyeron
a las y los estudiantes participantes: uno por cada uno de los
saberes digitales en juego. Este primer recurso brinda un
panorama acerca de las expectativas del proyecto de las y los
participantes. El segundo recurso es un cuestionario aplicado
a través de Google Forms al finalizar el Proyecto, en el cual
se lograron recabar 74 respuestas que dan un panorama
general acerca de las percepciones y experiencias de las y los
profesores y estudiantes que participaron en el proyecto.

Como hemos mencionado antes, las instituciones
que participaron son la Universidad Nacional de Cordoba
y la Universidad Veracruzana; de ambas universidades se
involucraron docentes, ayudantes, alumnas y alumnos, e
integrantes de equipos de investigacion dirigidos por los
responsables como parte del equipo que tuvieron a su cargo la
coordinacién de los espacios grupales de debate.

A continuacion presentamos algunos elementos de la
metodologia utilizada para la elaboracion de este articulo
y luego los principales resultados del andlisis que hemos
realizado.

Metodologia

El andlisis que did lugar a este capitulo se llevo a cabo
desde un enfoque mixto, teniendo como fuente principal de
informacion, como se anticipaba recién, dos instrumentos: el
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cuestionario y los murales digitales. Por lo anterior, el analisis
de los datos fue estadistico y a través del andlisis del discurso,
respectivamente.

La propuesta de analisis del discurso fue llevada
adelante desde la sociosemidtica de Eliseo Veron (1993)
como encuadre general, en articulacion con una propuesta
metodologica especifica para el analisis de producciones en
entornos digitales (Colussi Ribeiro, 2013). De esta ltima,
se han recuperado las categorias que permiten analizar
las materialidades discursivas de las publicaciones en los
murales digitales: estas publicaciones pueden clasificarse en
1. textuales; 2. Visuales o fotograficas; 3. hipertextuales o 4.
hipermediales. En las primeras, se encuentran publicaciones
que utilizan exclusivamente la materia lingiiistica; en
las segundas, junto a la escritura lingiiistica, se utilizan
fotografias o archivos visuales; en las hipertextuales, ademas
de la escritura lingiiistica se incluyen enlaces que permiten
continuar la lectura en otros espacios virtuales; finalmente, en
las hipermediales se apela a recursos en otros lenguajes (audio,
video) que pueden complementar la escritura o publicarse de
manera autonoma.

En relacién con el abordaje cuantitativo, es de tipo
descriptivo, presentando algunas graficas que mostraran los
datos mas significativos que dieran cuenta de las experiencias
y percepciones de los participantes del proyecto COIL.

Resultados

Murales digitales: una mirada global

A modo de descripcion general, podemos mencionar
que la mayoria de las publicaciones realizadas en los espacios
de Murales digitales que se pusieron a disposicion de las y
los estudiantes han sido visuales o fotograficas. Entre las
fotografias compartidas, algunas son autorretratos (tipo
selfies); otras dan cuenta de rasgos personales especificos que
se mencionan en la descripcidn textual (como ser amante de
la lectura, fotografa, viajero); algunas responden a imagenes
de perfil laboral, como las que podrian encontrarse en un
curriculum vitae e incluso encontramos dibujos digitales a
modo de avatares.
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En general, las y los coordinadores de cada saber han
compartido piezas graficas de su autoria que incorporan
fotografia, informacion personal y aspectos propios del disefio
gréafico. Esto ha sido resultado de acuerdos generados en el
grupo de mensajeria instantanea de la coordinacion. A modo
de ejemplo, se comparten a continuacién dos presentaciones.
En la Captura 1 pueden observarse una foto de “tipo carnet”
de la coordinadora, algunos datos personales que ella elije
compartir en articulacion con dos fotografias representativas
de la ciudad de Cordoba: una, historica, relacionada con un
hecho central para la vida estudiantil, como fue la Reforma
Universitaria de 1918; en la segunda se aprecia el paisaje
de un tramo del rio que atraviesa la ciudad y sus murales
caracteristicos.

iHolal Mi nombre es . tengo 33 anos, soy licenciada y
enC icacién Social, E i en Politicas
Socioeducativas, Trabajo en una escuela secundaria pare

adultos/as y este afio comencé a cursar la Maestria en
5 i5

ivacion Ed A jant. 3 4o
Investig: £ con Socioantropologi

Aparte de |3 docencia me gusta el cine y viajar por
Latinoamérica, pjala pronto pueda conocer México! Por lo
pronto 2s un gusto enc Yy a
través esta experiencia 1)

A |z izquierda, una foto de la Costanera del Ric Suquia, que
atraviesa la Ciudad de Cérdoba. Lo fote en blanco y negro
es un iconc de la lucha estudiantil en nuestro peis: la
Reforma de 1918, por la d izacion de la Uni idad,

Captura 1. Presentacion Coordinadora de Cérdoba
Nota: Mural Saber 2. Captura de imagen
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En la Captura 2 encontramos asimismo una foto de
“tipo carnet”, informacion académica de la coordinadora,
una breve biografia, su propio recorrido anterior con los
saberes digitales, una bienvenida para sus compafieros, sus
habilidades a través de iconos con descripciones breves y
una serie de graficos y dibujos que permiten completar la
idea que motoriza el nombre del saber en el cual ejerce de
coordinadora. Queda en evidencia aqui el trabajo de disefio de
esta pieza, que recurre a diferentes lenguajes para brindar la
informacion que se desea compartir con las y los estudiantes.

COORDIKADORA DE SABER DIG|TAL

OUngnonu da Bandenla, Veoone
Méxiea Tangn 25 afios ma enceants
bals folkiore y caciar posires.
Teago ana gatite ce | oho gue s¢ ha
vulte mi vide o adopte cuasds ks
snconiiaron abandorada,

HABILIDADES

%Ad:mawdad

@t

B voromio
EXPERIENCIA CON

LOS SABERES
DIGITALES

Tengo canocirrianto. sobre los Sobores
Digitales, pues lo tesis desarrciloda para
obtener ol grode de Licanciada en
Pedagogio tuve cemo titule “Influencic dal
Domnis Tecnobigics en ol Rendimiento
Adamico en tlormpos de panderma por
COVID-19." En este trobojo, realee un
digital en

aralais de coda  sober

estudiantes de Bachllleroio Tecnolégeo.

FORMACION ACADEMICA

+ Licenciada en Pedagagia per la Universidad Verocruzana,

* Licencinda en Psicclogio por la Universidad Popular
Auténoma de Veraoruz.

» Licencioda en Gastronomia por el Instituto Tecnalogico

Superiar de Xalapa

BIENVENIDA

Es us placer soludaror. Les doy la mas cordial bionvonda ol
proyecto COIL Serd un gusto frobojar con ustedes y
ocompadarce on eite pmooeso, compartiemor muchos
PXPENONCITs QU POrMAan eNNQUEcer este Gbajo y Tener un

ponorama mas amplio.

Soy monttora del SABER 5 "CREAR Y MANIPULAR CONJUNTO

all

Captura 2. Presentacion Coordinadora de Veracruz
Nota: Tomado del Mural Saber 5

En estas dos imdgenes aqui compartidas, tanto como
en las restantes que constituyen la presentacion personal de
las y los coordinadores, se puede apreciar los modos en que
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cada uno ha utilizado los recursos multimodales disponibles
para compartir informacion que para sus pares podria resultar
relevante, en funcion del trabajo que tenian por delante.
Esta informacion en general incluyo aspectos biograficos
personales, de la ciudad o region que se habita, asi como de
trayectoria académica y vinculacion previa con la tematica de
la experiencia COIL.

Entre las publicaciones de estudiantes, muy pocas de
ellas son exclusivamente textuales (Colussi Ribeiro, 2013).
Entre ellas, el caso mas especifico es una que se encuentra
escrita en tercera persona, a modo de presentacion formal y
académica. Eso sugiere que quiza ese escrito no fue producido
en particular para este mural (sino copiado y pegado). Esto
evidencia una exclusién de las categorias conversacionales
propias de las otras publicaciones, que suponen escritos
dirigidos a una segunda persona (un t0, destinatario). En
cambio, genera un distanciamiento propio de un texto
descriptivo, que se articula en torno a un ¢l/ella/eso (Kaufman
y Rodriguez, 2014).

Las publicaciones que incluyen enlaces siempre
ademas incorporan fotografias, es decir, son a la vez visuales
e hipertextuales, de acuerdo con la clasificacion compartida.
Los enlaces son invitaciones a espacios digitales personales,
que permiten ampliar la informacion compartida en el mural.
Abren la posibilidad de conectarse a través de cuentas
personales en redes sociales (como Instagram) o en redes
laborales (como Linkedin). Entre los casos excepcionales,
encontramos un enlace a un articulo periodistico de un medio
de gran tirada que presenta informacion profesional de la
estudiante que lo compartio, asi como algunas paginas web
en las que se muestran roles profesionales y comerciales de
otros estudiantes, en algunos casos vinculados al campo de la
comunicacion.

La lectura ampliada que estos enlaces permiten lleva
al lector a conocer mas sobre estos estudiantes, abren a la
posibilidad de encontrarse “mas alld” del mural digital que
dio inicio a la experiencia. También pueden ser entendidos a
través de una logica de exhibicion o espectacularizacion del
yo, frecuente en la actualidad en entornos digitales (Olivera,
1995; Sibilia, 2008). En todos los casos, dan cuenta de la
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posibilidad de interaccion entre entornos digitales previamente
habitados por las y los estudiantes y estos murales creados
especificamente para esta experiencia COIL.

Finalmente, encontramos un nutrido conjunto de
presentaciones especificamente en los muros de los saberes
3 y 4, que fueron realizadas a través de archivos en formato
video. Constituyen las publicaciones hipermediales (Colussi
Ribeiro, 2013) y podemos agruparlas en dos conjuntos:
aquellas de tipo “busto parlante” (Pefiamarin, 2007), con
encuadre fijo, voz en sincronia y mirada a camara, y las que
incorporan trabajo de edicion, que pueden o no tener mirada
a camara y pueden recurrir a la voz over sobre fotografias de
espacios o placas con informacion personal.

En general, suponen un compromiso corporal mayor
que las anteriores, dado por la presencia de voces y rostros
que se expresan sobre si mismos y que se dirigen hacia y
construyen sus destinatarios no solo a través de estrategias
verbales sino también audiovisuales (mirada a camara, gestos
corporales, tipo de encuadre).

Murales digitales: expectativas de inicio

De manera complementaria a como lo haremos
en el apartado siguiente, aqui deseamos detenernos en
las expectativas socializadas al inicio. De modo general,
podriamos reconocer tres conjuntos de anticipaciones: a)
aquellas referidas a la dimension intercultural propia de los
proyectos COIL; b) aquellas referidas a los saberes digitales
en juego y ¢) un grupo menos numeroso vinculado con el
ejercicio de la docencia.

Dentro del primer conjunto de expectativas, hemos
seleccionado un conjunto de frases representativas, que
ofrecemos a continuacion:

Me alegra mucho el estar participando en el programa
COIL ya que este nos permite estar interactuando con estudiantes
v maestros de diferentes profesiones y con ello adquirir nuevos
conocimientos y compartir ideas (Mural, D. A., estudiante,
Veracruz)

Conrespecto a la experiencia COIL, me parece una actividad
espectacular para conocer diferentes realidades, formas culturales

y puntos de vista de otras comunidades de Latinoamérica. (Mural,
M_.R., estudiante, Cordoba)
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Me siento muy entusiasmado al ser parte de este programa
COIL ya que nos permite socializar e intercambiar ideas con
personas de diferentes paises. Creo que es muy importante fomentar
este tipo de espacios para nuestro desarrollo académico. (Mural, R.
G., estudiante, Veracruz)

Estoy aqui porque me parece importante como estudiante
aprender y experimentar diferentes puntos de vista sobre distintos
temas, y si estos puntos de vista provienen de personas que existen
en un contexto completamente diferente al mio, mejor. Muchas
gracias por recibirme. (Mural, I M., estudiante, Veracruz)

Se aprecian aqui ideas vinculadas al compartir,
interactuar ¢ intercambiar formas culturales y puntos de
vista. Y esto es valorado no solo en términos personales, de
aprender y conocer, sino también como un capital propio del
mundo académico y necesario en el ejercicio profesional en el
espacio laboral contemporaneo.

En el segundo grupo, las reflexiones tienen como
punto de partida ya no solo las experiencias en calidad de
estudiantes, sino también los desarrollos profesionales de
quienes ya tienen una insercion laboral:

Me intereso sumarme a este saber por lo que implica el uso
de herramientas digitales en el ejercicio de nuestra ciudadania,
particularmente tomando en cuenta los fenomenos de globalizacion,
migracion e interaccion en entornos digitales. (Mural, G.B.,
estudiante, Veracruz)

Dos grandes interrogantes: ;Como la tecnologia estd
cambiando la educacion? Y sobre todo en este contexto de
pandemia. ;Como me comunico en estos entornos digitales? Dos
grandes interrogantes para los cuales sé que en estos encuentros voy
a lograr encontrar respuestas. (Mural, A.S., estudiante, Cordoba)

Trabajo en la coordinacion de la propuesta de formacion
de los programas de empleo del gobierno provincial, con mas de
60.000 cursantes, por lo tanto, los temas abordados en el proyecto
COIL y el saber que nos toco, me interpela mucho en las discusiones
teoricas y educativas, tanto en lo laboral como profesional. (Mural,
F., estudiante, Cordoba)

Por otro lado, mis expectativas de este curso es conocer y
dominar la amplia diversidad de programas para la manipulacion
de datos, y sobre todo que exista un ambiente armonico, interactivo
y respetuoso entre todos (Mural, A.G., estudiante, Veracruz).

Es esperable que las expectativas compartidas al
inicio de un proyecto como este superen en alguna medida
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las posibilidades reales de su desarrollo posterior. Esto puede
verse, por ejemplo, en la cuarta cita que hemos recuperado. No
obstante, da cuenta de los intereses especificos que la tematica
despierta. Sumado a esto, es clara la articulacion que realizan
las y los participantes, en funcidn de sus trayectorias previas
y del espacio curricular o curso desde el cual se les invita a
participar. Esto explica preocupaciones puntuales como la de
la ciudadania y globalizacion, asi como la de la educacion
y comunicacion en pandemia. Por ultimo, resulta valiosa la
relacion que se establece en la tercera cita con el mundo del
trabajo inmediato de su autor, ya que pone en evidencia que
la temdtica no queda circunscripta a los espacios aulicos, sino
que tiene su correlato directo por fuera de ellos también.

Y finalmente, un grupo mas reducido de contribuciones
plantean especificamente el interés que esta propuesta genera
para su formacion inicial como docente:

Si hoy estoy aqui es porque quiero ser mejor docente
cada dia, no solo quiero ensenar, quiero también reflexionar
ininterrumpidamente sobre los modos de hacerlo, y qué mejor que
aprender “con otros”. Esta experiencia me despierta mucho interés,
sobre todo por su caracter intercultural y por el intento de abordaje

de nuevas maneras de enseriar a través de las posibilidades que
brindan las TIC. (Mural, L.B., estudiante, Cordoba).

Esta cita creemos que resulta representativa de un
agrupamiento diferente de expectativas, ya que, si bien
encontramos en ella referencias a lo laboral o profesional
y al aspecto intercultural de la propuesta, entendemos que
predomina una preocupacion por el quehacer docente y de
modo mas especifico, por el trabajo con TIC y entornos
digitales como contenido de ensehanza, que puede ser
aprendido “haciendo”, como resultado de la participacion en
esta experiencia.

El andlisis de las expectativas compartido hasta aqui,
asi como la modalidad de las publicaciones que las ponen
en circulacion, nos ha permitido realizar una aproximacion
general que ahora completaremos con una perspectiva
cuantitativa de analisis de la encuesta de salida de la
experiencia.

155



Encuesta de salida

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a
través de la encuesta de salida con relacion a las experiencias
de las y los participantes del proyecto COIL.

En la Figura 1, se pueden observar las instituciones
y programas a las cuales pertenecen las y los participantes
del proyecto COIL que han respondido esta encuesta: un
55.4% pertenecen a la Facultad de Comunicacion Social de
la Universidad Nacional de Cordoba, un 23% a la Facultad
de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, un 17.6%
pertenecen a la Facultad de Filosofia y Humanidades de
la Universidad de Coérdoba y finalmente un 4.1% a la
especializacion de Estudios de Opinion de la Universidad
Veracruzana.

Institucion y Programa
74&nbsp;respuestas

@ Universidad Veracruzana - Facultad de
Pedagogla escolarizado

@ Universidad Veracruzana -
Especializacién en Estudios de Opinién

@ Universidad Nacional de Cérdoba -
Facultad de Filosofia y Humanidades

@ Universidad Nacional de Cérdoba -
Facultad de Comunicacion Social

Figura 1. Institucion y programa
Nota: Tomado de Google forms

Aprender con estudiantes de di...
Trabajar colaborativamente a n.
Desarrollar actividades en line.
Hacer uso de recursos digitale.
Investigacion entre pares (estu.
Organizar horarios para trabaja
Valorar las diferencias de form

Usar Apps para aprender

ninguna relevante | —

Cocrear espacios de intercamb...

Historizar nuestros saberes dig...

0 20 40 60 80

Figura 2. Habilidades que se pusieron en practica durante el proyecto COIL
Nota: Tomado de Google forms

A partir de la figura 2, se pueden observar las cinco

principales habilidades que se pusieron en practica durante
el proyecto COIL. Ellas fueron: aprender con estudiantes de
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diferentes paises (66%), trabajar colaborativamente a nivel
internacional (63%), valorar las diferencias de forma positiva
y aprender de ellas (56%), organizar horarios para trabajar
en linea en un equipo internacional (53%) y desarrollar
actividades en linea sincronas y asincronas (49%).

®si
® No

Figura 3. Saberes digitales se estan movilizando durante tus experiencias
educativas en pandemia
Nota: Tomado de Google Forms

En la Figura 3, se puede observar un dato muy
significativo, ya que un 98.6% considera que los saberes
digitales se estan movilizando en las experiencias educativas
durante esta pandemia por COVID-19. Si bien antes de la
pandemia los saberes digitales eran importantes, ahora se han
vuelto imprescindibles para el desarrollo de las actividades
académicas en linea.

®si
® No

Figura 4. Intercambio y la colaboracion a partir del reconocimiento de los
contextos culturales propios de los participantes del proyecto
Nota: Tomado de Google forms
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En la Figura 4, se puede observar que un 97.3%
considera que a partir de la ejecucion del proyecto COIL,
se llevo a cabo un intercambio y colaboracion a partir del
reconocimiento de los contextos culturales propios de los
participantes del proyecto, no se debe perder de vista que este
era uno de los principales objetivos del trabajo.

® si
® No

Figura 5. ; Te gustaria participar en otro proyecto COIL?
Nota: Google forms

Y finalmente en la figura 5, un 95.9 % comenta que si
participaria en otra experiencia COIL. Esto fundamentado en
los datos presentados anteriormente, sobre las experiencias y
percepciones positivas que vivieron los participantes durante
la implementacion del proyecto.

Conclusiones

A partir del recorrido realizado, lo primero que
podemos sefialar es que las y los estudiantes participantes
en esta experiencia ponen en juego desde el inicio saberes
digitales que ya han incorporado previamente (en redes
sociales personales, laborales, en sitios personales de internet
y en medios de comunicacion digitales) para su presentacion
en los murales digitales. Alli, si bien las publicaciones en su
mayoria incorporan una fotografia y texto escrito, también
encontramos aquellas que se estructuran a partir de imagenes
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disefiadas, al estilo de composiciones visuales; otras que
comparten enlaces e invitaciones a continuar y profundizar
la lectura mas alla del espacio del muro en particular; y
finalmente quienes deciden trabajar en lenguaje audiovisual,
dando a conocer sus expectativas de un modo en el que el
cuerpo (la voz, el rostro) adoptan un rol preponderante.
A través de estas publicaciones comparten anticipaciones
vinculadas a los encuentros intersubjetivos e interculturales;
el aprendizaje en torno a saberes digitales especificos y en
menor medida, la formacion inicial para la docencia.

En relacién con la encuesta de salida, las principales
habilidades que se pusieron en practica durante el proyecto
COILA través del proyecto COIL se propicid un intercambio
y la colaboracion a partir del reconocimiento de los contextos
culturales propios de los participantes del proyecto, ya que se
compartieron las diversas experiencias vividas desde ambos
contextos con relacion a los saberes digitales durante la
pandemia del COVID-19.

Se mostro que los saberes digitales se estan movilizando
durante la pandemia y que son inherentes a las actividades
académicas en ambas universidades. Finalmente, mas del
90% de los participantes volverian a tener una experiencia
COIL.
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Una vision de conjunto

Clara Sarai Gutiérrez Galvez

El curso COIL desarrollado entre la Universidad
Veracruzana, México y la Universidad Nacional de Coérdoba,
Argentina representd una confirmacion de los lazos de
vinculacion entre ambas instituciones de educacidn superior.
El curso sirvid para establecer una serie de canales apropiados
para el fomento de la cooperacion entre ambas instituciones,
la comunicacion entre estudiantes, el intercambio de saberes
pedagogicos,culturalesyporsupuesto,digitales. Laexperiencia
que aqui se reporta, promovio la internacionalizacion en
casa aprovechando el contexto historico que vivian los
universitarios en el que el aislamiento y la poca interaccion
eran las variables imperantes.

En esta experiencia los participantes, estudiantes y
profesores, compartieron experiencias relacionadas con la
movilizacion de sus saberes digitales en el entorno académico,
identificando con esto nuevas perspectivas de sus usos y areas
de oportunidad en el contexto de docencia no presencial
de emergencia. Todo esto se dio mientras se vivia uno de
los acontecimientos mundiales con mas afectaciones en la
historia, la COVID-19.

A diferencia de otras metodologias de aprendizaje,
el método COIL se distingue por aprovechar los recursos
tecnologicos para establecer una pedagogia innovadora en la
que el contacto con académicos de otras partes del mundo
se pone en juego para lograr un ambiente universitario
internacional y potenciar sin salir del campus, experiencias
interculturales. Considerando la situacion mundial que se
suscitd en el primer trimestre del afio 2020, las regulaciones
sanitarias para evitar el contagio y, en el contexto escolar,
la estrategia de docencia no presencial de emergencia, la
metodologia de internacionalizacion en casa como opcion
para realizar un proyecto entre la Universidad Nacional de
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Coérdoba, Argentina y la Universidad Veracruzana, México,
resulto ideal.

Como se pudo leer en el apartado anterior, las
expectativas de los participantes en torno al curso COIL, se
centraron en la socializacion con sus pares internacionales, en
el intercambio de puntos de vista y en compartir sus vivencias
y perspectivas sobre los usos tecnoldgicos y su experiencia
como universitarios durante la pandemia. La distancia de por
medio entre los participantes, las diferencias geograficas, de
husos horarios, sociales y culturales resultaron motivantes
para los participantes del curso.

Gracias a los dispositivos electronicos mas comunes en
ambos paises como teléfonos celulares, laptops o computadoras
de escritorio y en menor medida tabletas electronicas, los
participantes hicieron uso de las principales plataformas de
comunicacion y colaboracion como mensajeros instantaneos,
a través de redes sociales, correo electronico y servicios de
videoconferencia para interactuar de forma sincronica y
asincronica. La dedicacion que demando el curso requirid
de trabajo individual en cierto sentido, pero también de la
organizacion entre la pareja de monitores de cada equipo (uno
por cada pais), de la interaccion grupal y de la participacion
de todos en sesiones plenarias. Los profesores y estudiantes
que desarrollaron sus actividades de forma individual y
grupal segun el caso emplearon programas en la nube para
la redaccion colaborativa de documentos o para simplificar
el acceso al texto; herramientas para la creacion de tableros
colaborativos a través de interaccion asincronica como
Padlet o Jamboard y, Zoom y Google Meet para reuniones
sincronicas con intercambio de video en tiempo real. La
participacion de los monitores grupales fue imprescindible
para la organizacion del trabajo grupal e individual, para la
asistencia a las sesiones programadas, y por supuesto para la
sistematizacion de las experiencias. La pareja de monitores
promovio la participacion individual de los participantes
durante las sesiones sincronicas tratando de crear un ambiente
de confianza entre los integrantes del equipo. Los monitores
mitigaron los problemas relacionados con los husos horarios,
cuestiones técnicas y de habilidades tecnoldgicas de los
compafieros e inclusive asuntos de problemas de agenda
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de los participantes asi como los casos en los que la falta
de intervencion oral de algunos estudiantes se suscitd
durante las reuniones. Los monitores, no sélo tuvieron que
resolver los asuntos cotidianos que se dieron a lo largo de
la internacionalizacion en casa, sino que también supieron
aprovechar la informacion generada por los integrantes de
sus equipos para poder documentar tanto las opiniones y
experiencias interculturales como las reflexiones en torno al
saber digital que se trabajo en el equipo.

Sobre la movilizacion de saberes digitales en los
estudiantes

La tematica principal del COIL: Los saberes digitales
como reflexion sistematica sobre las TIC y la educacion
superior en el momento contempordneo, permeo las
actividades del curso, las disposiciones de los participantes
y el ambiente mismo del trabajo. Al establecer a través de
una reunion virtual inicial las nociones compartidas sobre
los saberes digitales y tomarlas como el eje principal de la
colaboracion entre las instituciones, se generd un ambiente
comun entre los participantes aun cuando sus contextos y
ubicaciones geograficas eran distintas. Se presentaron dudas
entre los participantes, que al revisar la literatura asignada
lograron disipar y en algunos casos se discutieron en conjunto
de manera sincronica o incluso de forma asincronica con
pares y maestros.

Todos los saberes digitales propuestos por
Casillas y Ramirez se movilizaron, sin duda, desde el
empleo de dispositivos digitales para la participacion en
videoconferencias, hasta el trabajo en la nube con archivos
y textos colaborativos, pero la actividad de colaboracion
internacional sirvio para desarrollar principalmente tres
saberes digitales:

— Comunicarse en entornos digitales: 1Los participantes
desarrollaron este saber digital por medio de la
interaccion sincronica a través de plataformas digitales
como Zoom, Google Meet, y el uso de mensajes
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instantaneos como WhatsApp.

—  Socializar y colaborar en entornos digitales: 1.os
participantes mejoraron sus funciones de este saber
digital al elaborar murales y documentos colaborativos
en linea de manera sincronica, al presentar contenidos
individuales en Videoconferencias y también al
participar en el equipo a través del empleo de distintos
medios de comunicacidn, socializacion y colaboracion

— Ejercer y vrespetar una ciudadania digital: 1Los
participantes ejercieron una ciudadania digital al
adoptar una postura de respeto y empatia con sus pares,
asi como actitudes tolerantes a los diversos puntos
de vista de los compafieros. El reconocimiento de la
propiedad intelectual de los elementos empleados en las
presentaciones, el uso legal de soluciones informaticas
y el respeto a la autoria fueron tres rasgos de una buena
ciudadania digital practicados por los participantes de
COIL.

El manejo fluido de estos tres saberes digitales sirvio
para que el intercambio de ideas en el curso COIL sea a
través de interacciones sincronicas o asincronicas fluyeran
de manera natural entre los participantes, permitieron una
comunicacion rapida y eficiente, una colaboracion exitosa y
una experiencia respetuosa y apegada a un marco de la buena
ciudadania digital.

En lo concerniente a las diferencias entre paises,
inicialmente se pensd que los origenes geograficos de los
participantes impactarian el tipo de herramientas tecnologicas
y las marcas del mercado més populares, derivando en saberes
digitales sensibles a la region, sin embargo, la intervencion
mostrd lo contrario. La hegemonia de las marcas, el
monopolio tecnologico y la globalizacion en latinoamericana
evidencio que Facebook es la red social mas importante en
ambos paises. Microsoft Office sigue siendo un estandar para
el trabajo de oficina de manera local, mientras que Google
Docs lo es para el computo en la nube y, Zoom y Google Meet
resultan las plataformas més comunes entre los participantes
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de laUNC yla UV como opciones informadticas para participar
en una Videoconferencia. Sobre la aplicacion de mensajes
instantdneos no hay consenso. Si bien se utiliz6 WhatsApp
como herramienta comun para este curso, en Argentina
dijeron que Telegram también era una aplicacion mas usada
entre los jovenes. Es interesante ver como los participantes
del curso, en su mayoria jovenes menores de 25 afios, dejaron
de utilizar el correo electronico como herramienta universal
para la comunicacidn, evidenciando que son los profesores y
universitarios mayores de 30 afos los que siguen viendo en el
correo electronico un medio de comunicacidon convencional
y util, tanto para asuntos académicos como para aquellos
relacionados con el ocio.

El intercambio académico de los estudiantes

La variedad de estrategias y niveles de saberes digitales
de los universitarios de ambas instituciones se evidencio
a través de las experiencias descritas en las reuniones
sincronicas, en la comunicaciéon determinada a través de
mensajes instantaneos y en las actividades sincronicas que
realizaron los equipos. Para mantener el orden de los saberes
digitales como se presentaron en el segundo apartado del
libro, a manera de cierre exponemos algunos de los hallazgos
mas representativos de cada uno.

Estudiantes de ambos paises expresaron que el
primer dispositivo digital que utilizaron fue la computadora
personal. Sin embargo, la consola de videojuegos resulto ser
para un grupo de los participantes otro de los dispositivos de
entrada al mundo digital. En la actualidad, la diversificacion
de aparatos ha permitido que los estudiantes hagan uso del
dispositivo que mejor les convenga para asuntos propios de
la vida universitaria considerando sus intereses, necesidades
escolares y la liquidez econémica para adquirir dispositivos
digitales o pagar servicios de informacion de acceso exclusivo.

Para el caso de saber manipular archivos digitales,
observamos que en el intercambio de experiencias se evidencio
que para los pares argentinos, la plataforma de organizacion de
archivos y contenidos de sus cursos universitarios es Moodle
principalmente mientras que para el caso mexicano es Eminus
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en sus versiones 3 y 4, plataforma desarrollada en la UV. Otro
aspecto sobre la manipulacion de archivos es que los primeros
prefieren el computo local y el uso de programas instalados en
sus computadoras para comprimir y descomprimir archivos
mientras que los segundos estdn mas acostumbrados a la
nube y a servicios de manipulacion de archivos en linea tales
como Dropbox, Lintree y Google Drive. Curiosamente, en
ambos paises el uso de las redes sociales como medios de
almacenamiento no solo de archivos sino también de enlaces
o notas rapidas resultd un hallazgo poco esperado.

Sobre saber usar software y fuentes de informacion
especializadas, hay distintos hallazgos a exponer. Primero,
considerando que la convocatoria incluy6d la integracion
de distintas disciplinas, inicialmente se creyd que en el
intercambio de experiencias estudiantiles se encontraria un
listado mas amplio de programas informaticos acordes a
las areas disciplinarias de los participantes. No obstante las
intervenciones en la sesion sincronicareflejaron lo contrario. El
listado de programas y fuentes de informacion especializadas
fue limitado. En el caso de estudiantes mexicanos el
desconocimiento de software especifico para la pedagogia y
la psicologia fue notorio, aunque ellos demostraron tener un
mayor conocimiento sobre aplicaciones para la investigacion.
Algunos participantes de ambos paises relacionaron este
saber digital con el uso de la paqueteria de Microsoft office
y con aplicaciones para la interaccion en linea como lo son
Canva, Prezi y Padlet. Todos los participantes del equipo
coincidieron en que se debe promover dentro del curriculo el
uso de software especializado, pues estos programas mejoran
el alcance de los profesionistas, automatizan sus procesos y
afinan sus visiones.

Para saber crear y manipular contenido de texto
plano y texto enriquecido, vimos que antes de la pandemia
la costumbre era iniciar la produccion de textos en Word,
el programa principal de la paqueteria de Microsoft Office.
Sin embargo, a partir de la necesidad de la elaboracion de
productos en colaboracion, de la adopcidn de servicios en la
nube y de la necesidad de entregar documentos a través de
Internet, el uso de un procesador en la nube no solo surgid
sino que se incrementd. Asimismo, se plante6 la idea de que
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los universitarios deben desarrollar mayores habilidades
en relaciébn con la escritura en contextos digitales para
diferenciarse de los usuarios de este tipo de programas en
niveles educativos inferiores.

La creacion y manipulacidon de conjuntos de datos fue
considerado por los participantes como un saber abordado en
los niveles basicos de manera sencilla pero que no evoluciona
a lo largo de las trayectorias escolares de los estudiantes. No
se transfiere a las problematicas de la disciplinarias y aun en
la Universidad su uso es trivial. La manipulacion de conjuntos
de datos con herramientas digitales no estd ubicada con
claridad dentro del curriculo de las carreras de areas distintas
a las técnicas y las administrativas. El proceso de formacion
de universitarios en torno a la manipulacion de conjunto de
datos deberia ligarse a situaciones disciplinarias propias de
la carrera.

El consumo y elaboracion de contenido multimedia
se vio en ascenso durante la pandemia. Los docentes
complementaron, en algunos casos, con los recursos
interactivos que iban creando durante las clases, pero
también recurrieron a la produccion de imagenes, videos y
audios previo a la clase para acompafiar sus presentaciones
con recursos audiovisuales. En la docencia no presencial de
emergencia los docentes tuvieron que migrar sus cursos a
plataformas digitales y para la actividad sincronica tuvieron
que engancharse en clases mediadas por videoconferencia. En
el caso de los estudiantes, la creacion de contenido audiovisual
como parte de sus tareas y consignas de clase, también
representd un desarrollo de saber crear y manipular medios y
multimedia. En el curso COIL al mezclarse experiencias entre
pedagogos, comunicdlogos y expertos en estudios de opinion,
fue variado el listado de hardware utilizado en la movilizacion
de este saber; mientras que los estudiantes de comunicacion
pertenecientes a Argentina expresaron que recurren mas a
programas especializados como lo son Adobe Premiere, Movie
Makery Sony Vegas para la creacion y edicion de multimedia,
los participantes mexicanos pertenecientes a los programas de
estudios de pedagogia y estudios de opinidn se inclinaron mas
por el uso de aplicaciones para teléfonos celulares inteligentes
como PicsArt, VivaVideo y TikTok, por mencionar algunos.
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Saber comunicarse en entornos digitales es uno de los
saberes digitales mas importantes, pues desde hace un par de
décadas las TIC reconfiguraron la manera en que las personas
interactian e intercambian informacion. El caracter oportuno,
inmediato y masivo que inyectaron las TIC a los medios de
comunicacion tradicionales inicid una revolucion tecnoldgica
que con los dispositivos de mano, un internet mas rapido y
estable y, plataformas para la comunicacién conjugaron los
elementos de una nueva era de la humanidad. El grupo de
trabajo a cargo de las discusiones sobre saber comunicarse
en entornos digitales argumentd que es imprescindible
entender el uso y funciones de las principales plataformas
de comunicacion. Pero este saber digital no solo se relaciona
con plataformas y dispositivos, pues conocer los diferentes
codigos de comunicacién que se usan en la actualidad como
los gifs, emojis o stickers son parte de las conversaciones en
mensajeros instantaneos y redes sociales contemporaneas.

La pandemia impulsé un uso mas amplio de
plataformas educativas. Desde repositorios en los que se
almacenan antologias, videos y objetos de aprendizaje hasta
entornos virtuales de aprendizaje en los que se desarrollan
y hospedan cursos para que alumnos y docentes puedan
encontrarse para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La interacciéon entre la comunidad escolar
suscitada por el trabajo remoto de emergencia potencio el
desarrollo de la socializacion y colaboracion en entornos
digitales. Estudiantes de las dos instituciones expresaron sus
experiencias al inicio de la pandemia en torno a este saber
digital. Coincidieron en el uso de algunas plataformas, redes
sociales y formatos de texto empleados para la interaccion
sincronica y asincronica. Por un lado, Moodle represent6 para
los argentinos el entorno oficial en donde se desarrollaron los
cursos a distancia mientras que para los mexicanos eso se dio
en las versiones 3 y 4 de Eminus, plataformas institucionales.
Esto muestra que en ambos casos lo importante era encontrar
una plataforma que se pudiera utilizar por la comunidad
universitaria sin necesidad de responder a algin impulso
comercial o tecnologico de moda.

En lo relativo a las redes sociales, los participantes de
ambos paises coincidieron en que Facebook fue una de las
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redes sociales mas utilizadas y que su uso se incrementoé en la
pandemia. Expusieron que en las redes sociales la interaccion
educativa es informal pero no por eso dejan de ser utiles.
Coincidieron que las instituciones de educacion superior
deben apostar a la evolucion de las plataformas educativas,
pues ahora mas que nunca esta confirmado el valor sustancial
como parte de la infraestructura tecnologica institucional. De
la misma forma proponen una reestructuracion en los modelos
de ensefianza - aprendizaje considerando que la colaboracion
y la socializacion en las plataformas digitales es insumo para
todas las modificaciones pertinentes en un modelo educativo
acorde.

Para interactuar en medios digitales se necesita de una
Ciudadania Digital coherente con los comportamientos de
los universitarios. En relacion con este tema los estudiantes
de ambas instituciones identificaron que hay una serie de
derechos y deberes de los usuarios digitales ademas de riesgos
en los usos de las TIC. Propusieron acciones para ejercer y
respetar una ciudadania digital y prevenir la violencia digital
partiendo de reglas universitarias y experiencias propias,
como por ejemplo desarrollar una responsabilidad social para
compartir informacion que no se ha verificado o cuidar la
informacion personal, evitar acceder a enlaces y plataformas
de dudosa procedencia y saber codmo actuar ante cualquier
acto de violencia en linea. Consideran que este saber digital
es utilizado en la practica cotidiana universitaria y se espera
que a futuro las instituciones procuren su abordaje de manera
formal, asi como su reflexion, fomento y dominio.

La busqueda de informacion se distingue como una
de las competencias a desarrollar en la formacion estudiantil
iniciando desde niveles inferiores. Para el caso de la
educacion superior esta busqueda debe ser mas fina, mas
especializada y siempre sensible a la disciplina de formacion
. Con la integracion de las TIC al curriculum esta tarea se
formaliza, pues los esfuerzos que antes eran azarosos y
esporadicos hoy tendrian que formar parte de un programa de
estudios. Las bibliotecas digitales, los motores de busqueda
de contenido cientifico, repositorios, foros disciplinarios en
Internet, webinars, blogs, por mencionar algunas fuentes,
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brindan al estudiante una infinidad de informacion, teniendo
como resultado la necesidad de que este desarrolle ciertas
habilidades y actitudes criticas para discernir entre informacion
valiosa, real y objetiva, identificar fuentes confiables y serias
acordes a las areas disciplinares y hacer uso correcto de los
resultados que derivan de la indagacion. Diversas opiniones se
intercambiaron en el equipo de trabajo en torno a la Literacidad
Digital, aunque vale la pena mencionar que destacaron
ciertas discusiones referentes a las habilidades que se ligan
a una buena literacidad digital en el contexto general del
universitario y la situacion vivida durante la pandemia, como
distinguir entre noticias veraces referentes a la COVID-19
de las que promovian la desinformacién. Los participantes
dijeron que durante la emergencia sanitaria, incrementaron
sus busquedas en Google académico y uso de redes sociales
oficiales de organizaciones como fuente de informacidn; se
familiarizaron con sistemas abiertos de informacion cientifica
como Redalyc, Dialnet, Scielo y bibliotecas virtuales como la
de CLACSO. De la misma forma dijeron haber desarrollado
ciertas técnicas que mejoraron la velocidad de la busqueda y
la calidad de los resultados.

Una vision integral

El curso COIL permitié que las distintas experiencias
de docentes y estudiantes permitieran no solo conocer
elecciones, tendencias de uso de diversas plataformas,
fuentes de informacion o practicas estudiantiles, sino también
un intercambio cultural permeado por un ambiente de
cooperacion. Si bien el contexto historico que permeaba al
momento de realizar el curso COIL atn se concebia como
inestable en materia de salud, economia y en algunos casos
de educacidn; la experiencia de internacionalizacion en casa
fue exitosa gracias al entusiasmo, resiliencia y la objetividad
de los participantes de ambos paises en el transcurso del
proyecto.

Basado en la experiencia de los participantes de COIL
y en su motivacion por trascender el trabajo en el marco del
ejercicio de internacionalizacion, es que se logrd concretar
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este proyecto editorial en el que a lo largo de varios meses, los
distintos participantes se embarcaron con distintos grados de
responsabilidad para redactar sus experiencias en capitulos,
recibir retroalimentaciones para la mejora de sus textos y
colaborar en la lectura del trabajo de otros. En la mayoria de
los casos este libro es su primer proyecto editorial.

Si bien el contexto educativo, geografico, social y
economico donde se desarrollan cada uno de los participantes
del curso COIL es distinto para cada caso, la participacion
de estudiantes y profesores de la Universidad Nacional de
Cérdoba y de la Universidad Veracruzana, resultd interesante
para la discusion de la concepcion tedrica de los Saberes
Digitales de los universitarios.

Considerando las exigencias de la formacion académica,
las experiencias de los diez grupos reflejan en cada uno de los
capitulos de la segunda seccion que el manejo de los saberes
digitales es de manera general similar para las comunidades
de ambas instituciones y que no es lo geografico lo que los
diferencia sino lo disciplinario. El uso de redes sociales y la
procuracion del contacto les permitird a los estudiantes de
ambas universidades continuar con la comunicacion entre
pares y académicos para poder, en el futuro, dar continuidad
académica a la experiencia de internacionalizacion en casa
que iniciaron en octubre de 2021.

La emergencia sanitaria que inici6 en 2020 permitid que
los saberes digitales de profesores y estudiantes universitarios
se desarrollaran en algunos casos y se replantearan en
otros. El autoaprendizaje fue imprescindible, pues debido
al aislamiento y a la respuesta tardia de las instituciones
educativas para capacitar a sus comunidades académicas,
fueron los individuos los que tuvieron que indagar,
experimentar e informarse en el uso de herramientas para el
trabajo remoto, recursos de informacidn y plataformas para la
interaccion con miras de continuar el proceso educativo de la
mejor manera posible.

A dos anos del inicio de esta transformacion social,
ambas instituciones se encuentran adaptandose a la nueva
normalidad, ajustando medidas de salubridad, analizando los
estragos y explorando areas de oportunidad como las que en
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esta colaboracidn se pudieron identificar.

En el caso de esta colaboracion, los participantes del
curso COIL decidieron que la experiencia no se limitaria
Uunicamente a las sesiones por videollamada, lecturas de textos
en pdf o interacciones realizadas por mensajeria entre el grupo
de trabajo a lo largo del proceso, asi que se comprometieron
a realizar un proyecto editorial, cumpliendo con creces
las expectativas académicas de un curso convencional y
demostrando asi las fortalezas que distinguen a ambas
instituciones.
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Anexo A: Hojas de Trabajo

U SA R D I S POS ITIVO S Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas

http//www.uv.mx/blogs/brechadigital

Conocimientos y habilidades necesarias para la operacion de sistemas digitales
(compuradoras, tabletas, smartphones, cajeros automaticos, kioscos digitales)

mediante la interaccién con elementos grificos del sistema operativo (mends, iconos, botones, notificaciones,
herramicentas); fisicos (monitor, teclado, mouse, bocinas, panel ticril); 0 a través del establecimiento de
conexiones con dispositivos periféricos (impresora, esciner, candn, television, cimara web, micréfono) o con
redes de datos (sean alimbricas o inalimbricas).

COGNITIVO

Reconocer componentes fisicos del dispositivo (pantalla, teclado, mouse, médem, accesorios).

Reconocer entradas; botones y cables: puertos y conectores (fuente de alimentacién, audio, USB, HDMI, VGA, Etherner).
Reconocer elementos gm'ﬁcos del sistema (mends, iconos, botones, notificaciones ¥ herramientas).

Reconocer componentes de notificacion (burbujas, tiras, vibraciones).

Reconocer dispositivos periféricos (impresora, esciner, canén, television, cimara web, micréfono) y sus -conectores
(entrada).

Identificar elementos grificos y fisicos del sistema referidos a la conectividad entre el sistema principal y dispositivos
periféricos.

INSTRUMENTAL

Conectar componentes fisicos del sistema y dispositivos periféricos.

Configurar las funciones de los dispositivos conectados.

Instalar y configurar dispositivos periféricos.

Administrarlos desde el dispositivo principal (impresora: configurar modo de impresion -calidad, color, formato, amano
del papel; esciner: configurar resolucion, calidad, color y formato de la imagen; candn/pantalla: administrar pantallas,
configurar orientacién y resolucion de la la imagen).

Conectar ¢l equipo digital a Internet mediante una conexién alimbrica o inalimbrica.

I“K(’r-l'o“&'(ﬁ(r dispnsi(iw).\ como L‘l Sl“:ll’(p}l()"c. (:ll)lcﬂlﬁ. il\IpIL‘SI)I'GIS. ('Sl';il\('r.‘.
Interactuar con los elementos grificos del sistema.

Responder a las notificaciones del sistema. @groer‘a"'t‘i‘voens

USOS Y APLICACIONES
Uso de dispositivos portitiles (tabletas, smartphones, consolas de videojuegos).
Uso de dispositivos personales (compuradora de escritorio, laprop, netbook, ultrabook).
Uso de dispositivos de informacién (cjeros, kioscos digitales).

FUNCIONES
Funciones de operatividad de hardware. Entendido como las acciones que deberd realizar el usuario para poner en operacion y
utilizar ¢ sistema digital incluyendo ¢l conocimiento y uso parcial o total de entradas y botones fisicos para la interaccion con ¢l
sistema.,
Dominio del ambiente grifico. Conacimiento ¢ interaccion con los elementos grificos (iconos, botones, notificaciones)
constitutivos de un sistema digital (sea un cajero automdrico, una compuradora personal, un teléfono mévil o una rablera.
Funciones de conexién de dispositivos. Opciones para la interconexion del sistema digital con dispositivos para imprimir,
desplegar video y compartir o transferir informacién.
Funciones de conectividad. Acciones para la conectividad del sistema digital con redes informdticas (alimbricas o inaldmbricas)
y otros dispositivos (via wifi, bluctooth, o proximidad).
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ADMINISTRAR ARCHIVOS oo amisopstomcruciots

Conocimientos y habilidades necesarias para la manipulacion (copiar, pegar,

borrar, renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.); edicién (tanto de su

contenido como (lc sus atributos); y transferencia de archivos ya sea de manera local (disco duro interno o
externo, disco dprico, memoria USB); por proximidad (bluetooth, casting, airdrop) o de forma remota (como
adjunto, por inbox o en la nube).

COGNITIVO

Identificar un archivo por el tipo de programa en el cual se puede abrir, crear o manipular.

Distinguir entre los tipos de archivos existentes, a saber, archivos regulares (son los que contienen informacién del usuario,
programas, documentos, texto grificos, etc.), directorios (son archivos que contienen referencias a otros archivos regulares o
a otros directorios) y especiales (los que no son archivos regulares ni directorios).

Identificar un archivo por su ubicacién (local o remoto).

Reconocer ¢l tipo de archivo segin ¢l formaro (JPG, PDF, APK, etc.).

Distinguir las propiedades de un archivo (nombre, tipo, contenido, tamano, volumen, etc.) y como administrarlas o
modificarlas.

Valorar ¢l tamano de un archivo y sus posibilidades para transferencia.

Reconocer los atributos (sélo lectura, escritura, ejecucion, etc.) de un archivo y saber cémo modificarlos.

INSTRUMENTAL

Crear/eliminar un archivo ubicado en una carpeta local.

Mover/copiar un archivo de una carpeta local a otra,

Editar (agregar, eliminar o actualizar) ¢l contenido de un archivo ubicado en una carpeta local y/o en una carpeta remora.
Comprimir/descomprimir un archivo de manera local y/o a una carpeta remora.

Convertir entre formatos de archivos almacenados de manera local y/o a una carpeta remora, a saber, de DOC a PDF, de
BMP a JPG, de MOV a MP4, de MP3 a WAV, etc. y viceversa.

Descargar/adjuntar un archivo a un correo electrénico.

Crear/climinar un archivo ubicado ¢n una carpeta remota.

Actualizar los atributos (lectura, escritura, ¢jecucion, ete.) de un archivo. @Cl'eatlve
mons

USOS Y APLICACIONES
Explorador de archivos del sistema operativo (finder)
Compresor y descompresor de archivos (Winrar, Winzip)
Convertidor de archivos (mpeg StreamClip, toral video converter)

FUNCIONES

Operaciones bisicas con archivos. Se refiere a las acciones para copiar, pegar, cortar, borrar, comprimir y renombrar archivos,
asi como a la comprension del sistema de archivos del sistema o servicio digital (organizacién por carperas, niveles jerdrquicos,

permisos de carpetas) sea local o en linca.

Operaciones de intercambio de archivos. Se refiere a las acciones para copiar archivos en un dispositivo externo, exportarlos

compartirlos, subirlos a un servidor, descargarlos, adjuntarlos o respaldarlos.
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USAR PROGRAMAS Y SISTEMAS o e e et
DE INFORMACION ESPECIALIZADOS

Conocimientos y habilidades referidas a dos clementos: al software cuyas

fllncioncs Y ﬁnCS CSPCC]’HCOS son rL']CVan(CS pam Cnriqucck’r pr()CCS()S )’/() rCSOlVCr
tareas propias de una disciplina, por ¢jemplo: diseio grafico, programacion, anilisis estadistico, etc.; y a las
fuentes de informacion digital especializadas, tales como bibliotecas virtuales, revistas electronicas ¢ impresas,
piginas web y blogs, entre otras.

COGNITIVO

Conocer qué software puede apoyar su prictica académica y profesional.

Conocer principales fuentes de informacion de su disciplina,

INSTRUMENTAL

Mancjar software para ¢l apoyo a su disciplina,

Saber cémo encontrar fuentes confiables que apoyen en su disciplina.
Acceder a bibliotecas virtuales especializadas,

Seleccionar informacién relevante.

Diseminar informacdién.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES

Bases de datos especializadas (science direct)
Buscadores avanzados (google scholar)
Zotero (mancjo de referencias en linca con firefox)

FUNCIONES

Programas especializados. Se refiere a los programas informdticos de propdsito especifico cuya relevancia es propia de una
disciplina dada.

Sistemas de informacién especializados. Se refiere a las bases de datos especializadas, paginas web, portales de informacién,
personas, organizaciones, revistas o instituciones que pueden fungir como fuentes de informacién primaria para temas de una
disciplina dada.
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LlTE R AC | D A D DlG ITAL Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas

http/www.uv.mx/blogsébrechadigital

Conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la bisqueda efectiva de

- contenido digital y a su manejo, mediance la consideracion de palabras clave y
metadatos; adopcién de una postura critica (consulta en bases de datos especializadas, realizacion de bisquedas
avanzadas); aplicacién de estrategias determinadas (uso de operadores booleanos, definicién de fileros); y
consideraciones para un manejo adecuado de la informacion (referencias, difusion, comunicacién).

COGNITIVO

Buscar (criterios de busqueda, fuentes, estrategias de busqueda).
Seleccionar informacién.

Valorar y discriminar las fuentes de informacion (fiabilidad).
Analizar y criticar la informacién.

Sintetizar la informacion.

Citar las fuentes de informacion.

INSTRUMENTAL

Utilizar palabras clave, metadatos, buscadores, operadores booleanos y filtros para la realizacién de bisquedas cfectivas.

Saber seleccionar la informacién de los resultados presentados al realizar una biasqueda.
@Creatlve
commons

Manipular la informacion (descargar, compartir).

USOS Y APLICACIONES

Bases de daros especializadas (science direcr).
Buscadores avanzados (google scholar).
Zotero (mancjo de referencias en linea con firefox).

FUNCIONES
Pensamiento Critico. s reficre a una postura analitica, evaluativa y selectiva que se asume al realizar bisquedas de informacion.
Busquedas efectivas y valoracion de la infc cion. Decisiones informadas que s¢ toman al realizar bisquedas de informa-

cion o al elegir resultados de una bisqueda, fuentes de informacion, o recursos.
Extraccién de informacién relevante. Procesos analiticos adoprados en la bisqueda de informacién y sus hallazgos respectivos.
Sintesis y valoracién de uso y apropiacién. Acciones que se toman al haber scleccionado informacion relevante a una bisque-

da.
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SABE

CREAR Y MANIPULAR CONTENIDO At e e o oo
DE TEXTO Y TEXTO ENRIQUECIDO

DEFINICION

AN I ’ Conocimientos y habilidades para la creacién (apertura de un documento nuevo,

elaboracién de una entrada en un blog); edicién (copiar, pegar, cortar); formato
(cambiar los atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar la forma del parrafo); y manipulacién de los
clementos (contar palabras, hacer buisquedas, revisar ortografia, registrar cambios en las versiones del documento)
de un texto plano; o la insercidn de elementos audiovisuales (efectos, animaciones, transiciones) de un texto
enriquecido (como una presentacién, un cartel, una infografia),

COGNITIVO

Identificar las partes del texto que quieren resaltar.

Manipular ¢l texto para revisar y organizar ¢l contenido.

Tdentificar las opciones para el cambio de formato del texto o rexto enriquecido.
Enriquecer el texto con imdgenes, videos, vinculos, encabezados y pic de pdgina, simbolos.

INSTRUMENTAL

Modificar y resaltar la fuente del texto (tamano, estilo, negritas, subrayado, color).
Cortar, copiar, pegar, alinear texto, insertar vifietas, aceptar cambios, uso del corrector ortogrifico, buscar y contar palabras.
Insertar tablas, imdgenes, comentarios, configurar pagina, insertar niimero de pdgina, en diversos medios y programas

centrados en texto.
@creative
commons
USOS Y APLICACIONES

Microsoft Word, Bloc de Notas, LibreOffice Writer, Open Office, procesador de texto de Google Docs, Editor de Texto de un
blog, iWrite
Microsoft PowerPoint, impress, Keynote, Dreamweaver, Prezi

FUNCIONES

Uso de herramientas para el proc i dep Herramientas o servicios informaticos —scan locales o ¢n la web— que
permiten el rraramiento de rexto ya sea mediante opciones especializadas para el procesamiento de texto (como los procesadores
de palabras) o mediante opciones bisicas para la escritura (como los editores de texto de un servicio web como correo
electrénico, blog, cms; o blocs de noras).

1.h

Uso de her ientas para la elaboracion de doc de texto enriquecido (presentaciones, carteles, huml), Herramiencas
o servicios informdricos que permiren enriquecer el texro con contenido multimedia o con transiciones, acercamienros, o
hipervinculos.

Uso de las aplicaciones, disefiar presentaciones, texto, grificas, objetos y preparar salidas.
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CREAR Y MAN I PULAR Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas
CONJUNTOS DE DATOS

Conocimientos y habilidades para la creacién (en programas de hojas de cileulo,
de estadistica o en bases daros); agrupacion (trabajar con registros, celdas,
columnas y filas); edicion (copiar, cortar y pegar registros y datos); manipulacion (aplicar férmulas y algoritmos,
ordenar datos, asignar filtros, realizar consultas y crear reportes); y visualizacién de datos (creacién de grificas).

DEFINICIC

Identificar los s de un prog| para la ip i6n de daros (celdas, filas, columnas, registros)
Conocer las operaciones bdsicas que se pueden aplicar en los programas para la manipulacién de datos.
Procesamiento y filtrado de informacion.

Identificar y utilizar férmulas y funciones.

Introducir daros (numéricos y de texto) en un programa o aplicacién para su manipulacién (como hoja de cdleulo, sofowvare
estadistico, bases de datos).

Realizar operaciones con celdas y/o registros, crear tablas, grificos, aplicacién de férmulas, automatizacién de tareas,
importar y cxportar informacién. Realizar consultas y aplicacion de filtros.

Validar y ordenar datos; filtrar informacién.

Elaborar informes estadisticos.

@creative
commons
USOS Y APLICACIONES

Hojas de cdlculo (MS excel, numbers, calc).
Programas de andlisis estadisticos: SPSS, SAS/STAT, R, PSPT.
Administradores de bases de datos (MS Access, PhpMyAdmin).

FUNCIONES

Visualizacién, edicién y generacion de datos. Se refieren a las acciones para manipulacién de datos numéricos y listas.
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COMUNICARSE EN b0 bt echaind
ENTORNOS DIGITALES

Conocimientos y habilidades para transmitir informacion (voz, mensajes de texto,

fotos o videollamadas) a uno o mds destinatarios; o recibirla de uno o mas
remitentes de manera sincrénica (llamada, videoconferencia o chat) o asincrénica (correo electrénico, mensajes
de texto, correo de voz).

COGNITIVO

Dar de alra el servicio.

Configuracién del perfil de usuario.

Reconocer que funciones ofrecen los servicios (enviar mensajes, calendarios, agenda, envio de archivos).
Redactar mensajes de acuerdo al destinarario.

INSTRUMENTAL

Autentificarse en el servicio o plataforma.

Agregar y organizar contacros.

Mandar mensajes individuales y masivos.

Adjuntar archivos.

Revisar conecrividad del servicio.

Configurar una cuena.

Agregar personas en conversaciones o videollamadas.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES
Bases de datos especializadas (science direct)
Configuracién de un perfil (Facebook, Tiwitter)
Configuracién de la cuenta (Gmail, Facebook, Twitter)
Videollamadas (Skype, Facetime)

FUNCIONES

Comunicacién sincronica y asincrona mediante texto, audio y/o video. Intercambio de mensajes escritos, auditivos o video
llamadas tanto de manera simultinea como diferida.
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SOCIALIZAR Y COLABORAR A it toecrscion
EN ENTORNOS DIGITALES

\ NI ITANI Conocimientos y habilidades orientadas a la difusién de informacién (blogs,

A= N ih S\ microblogs); interaccion social (redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram); presencia en web (indicar "me gusta”, hacer comentarios en servidores de medios o blogs, marcado
social): y al trabajo grupal mediado por web (plataformas de colaboracién como google docs o entornos virtuales

de aprendizaje como Moodle y Eminus).

COGNITIVO
Reconocer y diferenciar las plataformas y aplicaciones actuales (Facebook, Twitter, Youtube, etc.).
Diferenciar las caracreristicas y urdlidad (académico y no académico) de cada plataforma existente (Facebook vs Twitrer).
Reconocer qué tipo de archivos (imagenes, videos, audio, documentos, etc.) y formaros (JPG, PDE APK) pueden
compartir en determinada plataforma.
Conocer los eddigos de lenguaje (like, emorticones, simbolos, acrénimos, memes).
Poscer una actitud positiva respecto al trabajo colaborativo y compartir la informacion.

INSTRUMENTAL

Tomar acciones de seguridad para proteccién de la cuenta,

Saber administrar la plataforma: creacién de usuario, herramientas, configuraciones, administracién de archivos, etc.
Utilizar una webcam para videollamadas (Facebook, Skype).

Crear grupos, categorizar contactos, control de permisos, bloqueo de contactos.

Plataformas virtuales de aprendizaje: creacion y administracion de cursos, uso de herramienras de interaccion (estudiante,

producrividad. colaboracién. erc.). back un. .
@creatwe
commons

USOSY APLICACIONES

Placaformas virtuales (Facebook, Twirter).
Cadigos de lenguaje (like, emoticones, simbolos, acronimos, memes).
Plataformas virtuales de aprendizaje (Eminus, Moodle).

FUNCIONES

Uso de herramientas Sociales. Se refiere al empleo de redes o marcadores sociales para colaborar, interactuar en web o para
dejar precedente de la presencia digital en los sitios web que se han visitado,

Uso de herramientas y servicios para la colaboracién. Se refiere al uso de aplicaciones en la nube para compartir archivos,
medios, documentos y tarcas.

Uso de herramientas y servicios para compartir. Se refire al empleo de sitios web orientados a la difusién de informacién,
inreraccién social y colaboracion, como blogs. comentarios en servidores de medios (como Yourube, instagram), consulta y
contribucién en reposirorios de contenido académico.

Web social. Entendida como redes sociales y sitios que permiten ¢l marcado sodial.
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EJERCER Y RESPETAR sl sechadigi
UNA CIUDADANIA DIGITAL

Conocimientos, valores, actitudes y habilidades referentes a las acciones (usos
sociales, comportamientos éticos, respeto a la propiedad intelectual, integridad de
datm, dlfusmn de lnfox maci6n sensible); ejercicio de la ciudadania (participacion ciudadana, denuncia piiblica,
movimientos sociales, infoactivismo) y a las normas relativas a los derechos y deberes de los usuarios de sistemas
digitales en el espacio ptiblico y especificamente en el contexto escolar. La ciudadania digital (ciberciudadania o
e-ciudadania) también considera la regulacion a través de normas y leyes: convenciones y pricticas socialmente
aceptadas; actitudes y criterios personales, Asimismo, se relaciona con ¢l mancjo de algunas reglas eseritas o
normas sobre el comportamiento y el buen uso de estas tecnologias (Netiquette). Una ciudadania responsable
nos ayuda a prevenir los riesgos que se pueden originar a partir del uso de las TIC cotidianamente (robo,
phishing, difamacién, ciberbullying o ciberacoso).

COGNITIVO

Conocer las leyes que protegen los derechos de autor y saber donde ubicarlas.

Conocer las leyes que protejan la privacidad de las personas en relacion al contenido multimedia (publicar contenido que
involucre a otras personas sin su autorizacion).

Dominar el uso correcto de mayisculas y signos de puntuacién al escribir en interner.

Reconocer las precauciones al navegar en sitios de Internet y al compartr o publicar informacion (cuidado de presencia
digital),

Identificar los canales correctos para manifestar sus opiniones, quejas y contenido.

INSTRUMENTAL
Aplicar las leyes de derechos de autor.
Aplicar las leyes de privacidad de las personas en relacién con su participacion en un contenido mulimedia.
Aplicar las convenciones sociales dominantes en la comunidad virtual.
Tomar precauciones al navegar en sitios de Internet y al compartir o publicar informacion (cuidado de presencia digital).

Publicar y compartir contenidos con responsabilidad. Cl'eatlve
@COI'“ITIO

USOS Y APLICACIONES
Participacion cdudadana (#yosoy132)
Netiquerte (Uso correcro de mayisculas)

FUNCIONES

Netiquette. Se refiere al comportamiento considerado como aceprado o adecuado en espacios virtuales. Como el uso de
adecuado del lenguaje en programas de mensajes instantdneos, correo electrénico, o redes sociales.

Cuidado de presencia digital. Se refiere a las precauciones que ¢l usuario de redes de computadoras tiene al navegar sitios de
Internet y al compartir o publicar informacién. Asimismo sc refiere a la construccién, procuracién y cuidado de una presencia y
prestigio digital.

Publicacién resp ble de idos. Sc refiere a las precauciones que se toman al publicar datos personales
(georeferenciados o no) en la red asi como informancién sensible (bancaria, etc) o comprometedora (fotos).

Pricticas digitales legales. Entendidas como las acdones realizadas en un marco —o fuera de él—legal, Centrados
principalmente en el respeto de la autoria de contenido de texto, texto enriquecido, multimedia o de daros; y en el uso de
programas informdticos de manera legal.
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@ ° CREARY MANIPULAR =k nby oot
MEDIOS Y MULTIMEDIA

—

{ \NCE \I ‘\ ‘ Conocimientos y habilidades para la Identificacién (por ¢l contenido o atributos
ULCI ' IN T - ! del archivo); reproduccion (visualizar videos, animaciones ¢ imdgenes y escuchar
misica o grabacnones de voz); produccion (realizar video, componer audio, tomar fotografias); edicion

(modificacién o alteracion de medios); ¢ integracién de medios en un producto multimedia y su respectiva
distribucién en diversos soportes digitales.

Medios: son i o formas de ido a rravés de los cuales reali el proceso ¢ icacionatl: rexto, ido grifico, in
audios, videos y animaciones.

Multimedia. Que usiliza conjunta y simultdneamente diversos medios. Ejemplo: un tntevactive que insegre: texiv, video y una galeréa de fotos.

COGNITIVO

Identificar caracterfsticas del formato (extensién) asociado a la plaraforma o tecnologia en que se publica, manipula, edita, o
reproduce ¢l medio.

Identificar un medio diferenciando por su uso, sus programas asociados y tipo de extensién del formato. (una imagen .png
puede producirse en PhotoPaint y puede visualizarse en un navegador web).

Reconocer hardware por tipo de medio (cimara fotogrifica, cimara de video, micréfono, esciner, tablera, etc.).

Identificar procesos o metodologias para planeacién, creacién y edicién de medios y multimedia.

Reconocer y respetar las leyes de derechos de autor.

INSTRUMENTAL

Descargar, reproducir y distribuir los diferentes tipos de medios.

Usar los programas o aplicaciones adecuados para la creacion y edicion de medios.

Convertir medios (cambiar formato) ( por cjemplo de AVI a MP4).

Tomar una fotografia, descargarla y manipularla con el hardware y software adecuados.

Grabar un video, descargarlo y manipularlo con el hardware y software adecuados.

Reproducir imdgenes, audio, video, animaciones, multmedia con el software adecuados.
Reconocer soporte, programa o aplicacion asociada para descargarlo, compartirlo y reproducitlo.

Integrar mds de un medio con el software adecuado. @cteatlve
commons

USOS 'Y APLICACIONES

Procesadores de texto (aplicar texto a los productos multimedia).

Editores de imagen vectorial (Inkscape, Corel Draw, lllustrator, Frechand).

Editores de imagen en mapa de bits (Gimp, Photo Paing, Photoshop, Painter, Pixelr, PicsAre).

Editores de video y animacién (Adobe Premiere, iMovie, Kdenlive, Movie Maker) (Flash, Toon Boom Estudio).
Editores de audio (Audacity, Sony Vegas, Adobe Audition).

Software de integracion multimedia (Flash, Prezi, Adobe Acrobar, Microsoft PowerPoint, Keynote, Open Presentation).

FUNCIONES

Visuali de obj; Itimedia. Acciones oricntadas a la reproduccion de audio y video; a la visualizacion de imigenes y
a la cjecucion de programas interactivos.

Edicién de objetos multimedia. Acciones para la modificacién tanto de formato como de contenido de video, audio, imdgenes
0 programas interactivos,

Produccién multimedia. Acciones para la realizacion de video, produccién de audio, captura de forografias o diseno de
imdgenes.
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El volumen 10 de la serie hdblame de TIC es el resultado de una
colaboracién internacional entre la Universidad Nacional de Cérdoba
en Argentina y la Universidad Veracruzana en México en la que nos
hemos interrogado acerca de los saberes digitales de los universitari-
os en tiempos de pandemia y hemos ademas realizado un ejercicio
de reflexién colectiva sobre los usos de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en nuestras universidades

Con este texto sumamos diez volimenes de la serie Hablame de TIC,
que iniciamos en 2014 con la Editorial Brujas. En la serie hemos inclui-
do las voces de investigadores, docentes y estudiantes con intereses
sobre el uso de las Tecnologias de las Informacién y de la Comuni-
cacion en la Educacion.

Ha pasado practicamente una década desde que nos propusimos
iniciar esta serie de discusiones con nuestros alumnos y alumnas de
maestria y doctorado, con nuestros colegas de la Universidad
Veracruzana y con la comunidad educativa que se interesa en los
temas de TIC en educacion y es para nosotros un gusto alcanzar una
decena de obras que componen el proyecto editorial de Hablame
de TIC con un trabajo interinstitucional de alcance internacional.

Miguel Angel Casillas Alvarado
Alberto Ramirez Martinell

Este volumen es especial para
nosotros pues representa
practicamente una década de trabajo
editorial y 10 voliumenes de la serie
para conmemorar este evento
compartimos el siguiente video:
https://youtu.be/yQ9dYgaAPkc
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