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Objetivo del taller

En este taller reflexionaremos sobre |la postura institucional que se puede
adoptar para que las TIC se incorporen de forma reflexiva y legitima a las
instituciones de educacioén superior.

Reflexiva en el sentido de que tiene que ser racional, basada en el
conocimiento de las necesidades institucionales y no en el sentido
comun o en ocurrencias; que debe ser planeada y no improvisada; que
debe ser transparente y resultado de licitaciones publicas. Las
decisiones deberan considerar el impacto ambiental y los riesgos
asociados al uso de las TIC.

Legitima en el sentido de que no puede ser una imposicion 0 una
decision arbitraria, por mas eruditos que puedan ser los tomadores de
decisiones. Para que ocurran los cambios institucionales los académicos
tienen que participar activamente en la definicion del rumbo; las
decisiones deben tener una base colegiada en la que se garantice un
amplia participacion y los avances de los acuerdos deban ser revisados
periodicamente por parte de la comunidad académica.



Introduccion

Consideramos que la incorporacion de las TIC en las disciplinas
académicas para el cambio institucional debe alinearse a un plan
institucional de desarrollo tecnologico que trascienda:

la capacitacion genéricay

las politicas de equipamiento y de procuracion de Ia

infraestructura digital



Niveles del plan de desarrollo ¢

El plan de desarrollo debera comprender politicas que
orienten la incorporacion de las TIC en cuatro niveles:

el proyecto educativo con el que las TIC
contribuyen a la realizacion de las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion
superior (docencia, investigacion y difusion de la
cultura);

el proyecto organizacional que define a |Ia
institucion: sus formas de gobierno, sus formas de
organizacion y el modo en como se desarrollan sus
funciones administrativas;



Niveles del plan de desarrollo ¢

los servicios de cOomputo entendido como el
conjunto de recursos tecnologicos, de
conectividad, de licenciamiento de software vy
adquisicion de equipo asi como su mantenimiento
y soporte técnico;

la capacitacion y formacion continua de la
comunidad universitaria en materia de TIC, en
funcion del proyecto educativo, la ‘naturaleza
organizacional y el conjunto de recursos

tecnologicos disponibles por parte de la institucion.



Perspectivas

Sugerimos ver al plan institucional de desarrollo
tecnologico desde cuatro perspectivas:

Historica
Cultural
Disciplinaria
Socioldgica



Perspectiva Historica

Se trata de una perspectiva de orden histdrico-social en la que la comunidad
universitaria es sensible a la evolucion historica de las TIC en su institucion y
gue a su vez sea capaz de reconocer que la incorporacion de las TIC es un
fendmeno reciente, que se encuentra en construccion y que en el corto plazo
ya esboza una direccion.

Trabajo

Costa Rica en el mundo. Incorporacién de Costa Rica a la sociedad del conocimiento .

La UNA en Costa Rica.

* Periodizacién en la UV

* Taller para definir los periodos de incorporacion de las TIC en la UNA.

Referencias

e Casillas, M. A. y Ramirez-Martinell, A. (Coords.) (2015). Génesis de las TIC en la Universidad
Veracruzana: Ensayo de periodizacion. México: Productora de Contenidos Culturales Sagahon
Repoll. | descarga |

e Casillas, M. A., Ramirez-Martinell, A., Carvajal, M. y Valencia, K. (2016). La integracién de México
a la sociedad de la informacidn. En Téllez, C. E (coordinadora). Derecho y TIC. Vertientes
actuales. México: INFOTEC. ISBN: 978-607-02-7410-7 | descarga |



Perspectiva Historica: El caso de Internet en Costa Rica

Cuadro 1. Porcentaje de usuarios de Internet por paises seleccionados en el mundo, 2000 a 2015

Palses- 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
seleccionados

Suecia 4569 | 61.77 | 70.57 | 79.13 | 83.89 | 84.83 | 87.76 | 82.01 | 90.00 | 81.00 | 80.00 | 82.77 | 93.18 | 94.78 | 92.52 | 90.61
Nueva Zelanda 47.38 | 53.24 | 59.08 | 60.96 | 61.85 | 62.72 | 69.00 | 69.76 | 72.03 | 79.70 | 80.46 | 81.23 | 82.00 | 82.78 | 85.50 | 88.22
Corea 44,70 | 56.60 | 59.40 | 65.50 | 72.70 | 73.50 | 78.10 | 78.80 | 81.00 | 81.60 | 83.70 | 83.76 | 84.07 | 84.77 | 87.87 | 89.90
Canada 51.30 | 60.20 | 61.59 | 64.20 | 65.96 | 71.66 | 72.40 | 73.20 | 76.70 | 80.30 | 80.30 | 83.00 | 83.00 | 85.80 | 87.12 | 88.47
Alemania 30.22 | 3165 | 48.82 | 5590 | 64.73 | 68.71| 7216 | 75.16 | 78.00 | 79.00 | 82.00 | 81.27 | 82.35 | 84.17 | 86.19 | 87.59
UK 26.82 | 33.48 | 56.48 | 64.82 | 65.61 | 70.00 | 68.82 | 75.09 | 78.39 | 83.56 | 85.00 | 85.38 | 87.48 | 89.84 | 91.61 | 92.00
Francia 14.31 1 26.33 | 30.18 | 36.14 | 39.15 | 42.87 | 46.87 | 66.09 | 70.68 | 71.58 | 77.28 | 77.82 | 81.44 | 81.92 | 83.75 | 84.69
Japén 29.99 | 38.53 | 46.59 | 48.44 | 62.39 | 66.92 | 68.69 | 74.30 | 75.40 | 78.00 | 78.21 | 79.05 | 79.50 | 88.22 | 89.11 | 93.33
Australia 46.76 | 52.69 63.00 | 66.00 | 69.45 | 71.67 | 74.25 | 76.00 | 79.49 | 79.00

EUA 43.08 | 49.08 | 58.79 | 61.70 | 64.76 | 67.97 | 68.93 | 75.00 | 74.00 | 71.00 | 71.69 | 69.73 | 74.70 | 71.40 | 73.00 | 74.55
Singapur 36.00 | 41.67 | 47.00 | 53.84 | 62.00 | 61.00 | 59.00 | 69.90 | 69.00 | 69.00 | 71.00 | 71.00 | 72.00 | 80.90 | 79.03 | 82.10
Espaiia 13.62 | 18.15] 20.39 | 39.93 | 44.01 | 47.88 | 50.37 | 55.11 | 59.60 | 62.40 | 65.80 | 67.60 | 69.81 | 71.64 | 76.19 | 78.69
Malasia 2138 | 26.70 | 32.34 | 3497 | 42.25 | 4863 | 51.64 | 55.70 | 55.80 | 55.90 | 56.30 | 61.00 | 65.80 | 57.06 | 63.67 | 71.06
Italia 23.11 | 27.22 | 28.04 | 29.04 | 33.24 | 35.00 | 37.99 | 40.79 | 4453 | 48.83 | 53.68 | 54.39 | 55.83 | 58.46 | 61.96 | 65.57
Chile 16.60 | 19.10]| 22.10 | 25.47 | 28.18 | 31.18 | 3450 | 35.90 | 37.30 | 41.56 | 45.00 | 52.25 | 55.05 | 58.00 | 61.11 | 64.29
Uruguay 1054 | 1112 1142 | 15.94 | 17.06 | 20.09 | 29.40 | 34.00 | 38.30 | 41.80 | 46.40 | 51.40 | 54.45 | 57.69 | 61.46 | 64.60
Rusia 1.98 | 2.94 | 413 | 8.30 | 1286 | 15.23 | 18.02 | 24,66 | 26.83 | 29.00 | 43.00 | 49.00 | 63.80 | 67.97 | 70.52 | 73.41
Argentina 7.04 | 9.78 |1 10.88 | 11.91 | 16.04 [ 17.72 | 20.93 | 25.95 | 28.11 | 34.00 | 45.00 | 51.00 | 55.80 | 59.90 | 64.70 | 69.40
Brasil 2.87 | 453 | 9.15 | 13.21|19.07 | 21.02 | 28.18 | 30.88 | 33.83 | 39.22 | 40.65 | 45.69 | 48.56 | 51.04 | 54.55 | 59.08
Panama 6.55 | 7.27 | 852 | 9.99 | 11.14 | 11.48 | 17.35 | 22.29 | 33.82 | 39.08 | 40.10 | 42.70 | 40.30 | 44.03 | 44.92 | 51.21
Colombia 2.21 2.85 | 460 | 7.39 | 9.12 | 11.01| 15.34 | 21.80 | 25.60 | 30.00 | 36.50 | 40.35 | 48.98 | 51.70 | 52.57 | 55.90
Venezuela 3.36 | 4.64 | 4.91 7.50 | 8.40 | 1255|15.22 |20.83 | 25.88 | 32.70 | 37.37 | 40.22 | 49.05 | 54.90 | 57.00 | 61.87
China 1.78 | 264 | 460 | 6.20 | 7.30 | 8.52 | 10.52 | 16.00 | 22.60 | 28.90 | 34.30 | 38.30 | 42.30 | 45.80 | 47.90 | 50.30
Peru 3.08 | 7.58 | 8.97 | 1160|1410 [ 1710 [ 20.70 | 25.20 | 30.57 | 31.40 | 34.77 | 36.01 | 38.20 | 39.20 | 40.20 | 40.90
México 5.08 | 7.04 | 1190|1290 | 1410 [ 17.21 [ 1952 | 20.81 | 21.71 | 26.34 | 31.05 | 37.18 | 39.75 | 43.46 | 44.39 | 57.43
Costa Rica 5.80 | 9.56 | 19.89 | 20.33 | 20.79 | 22.07 | 25.10 | 28.40 | 32.29 | 34.33 | 36.50 | 39.21 | 47.50 | 45.96 | 53.00 | 59.76

Fuente: ITU. Percentage of Individuals using the Internet. Recuperado de http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx




Perspectiva Historica: El caso de la telefonia movil en Costa Rica

Cuadro 2. Suscripciones a telefonia movil en el mundo por cada 100 habitantes, 2000 a 2015

Paises seleccionados | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 20098 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Panama 13.43 | 1525 | 16.54 | 21.37 | 3814 | 51.95 | 63.42 | 86.24 | 110.18 | 167.78 | 180.70 | 180.08 | 163.42 | 160.57 | 158.05 | 174.19
Rusia 222 | 530 | 1210 | 24.94 | 51.08 | 83.37 | 104.84 [ 119.18 | 138.87 | 160.10 | 165.50 | 142.05 | 145.33 | 152.84 | 155.14 | 159.95
ltalia 74.13 | B9.59 | 94.26 | 98.10 | 107.69 | 121.86 | 136.12 | 150.96 | 150.89 | 149.51 | 154.80 | 158.15 | 159.63 | 158.82 | 154.29 | 151.32
Singapur 70.12 | 74.36 | B0.10 | B4.07 | 91.21 | 97.53 | 103.78 | 125.19 | 132.30 [ 138.69 | 145.40 | 150.12 | 152.13 | 155.92 | 146.89 | 146.14
Uruguay 12.37 | 1563 | 1543 [ 14.96 | 18.04 | 34.73 | 69.97 | 89.99 | 104.75 | 122.35 | 131.59 | 140.61 | 147.13 | 154.62 | 160.80 | 160.21
| Argentina 17.58 | 18.09 | 17.45 | 20.65 | 35.27 | 57.33 | 80.82 | 102.72 | 117.22 | 131.13 | 141.38 | 149.09 | 156.56 | 162.53 | 146.48 | 143.91
Alemania 57.72 | 67.15 | 70.66 | 77.34 | 85.06 | 94.55 | 102.28 | 115.14 | 126.56 | 126.23 | 106.48 | 109.66 | 111.59 | 120.92 | 120.42 | 116.71
UK 73.71 | 78.20 | 82.83 | 90.88 | 99.51 | 108.59 | 115.60 | 121.10 | 122.19 | 123.95 | 123.63 | 123.60 | 124.76 | 124.61 | 123.58 | 125.75
Chile 22.01 [ 32.62 | 3947 | 4544 | 5728 | 6469 | 7544 | B3.72 | 87.91 96.81 | 115.75 | 128.93 | 137.08 | 134.29 [ 133.24 | 129.47
Malasia 21.87 [ 30.87 [ 37.08 | 4469 | 57.60 | 75.63 | 73.93 | B7.07 | 101.50 | 108.47 | 119.74 | 127.48 | 141.33 | 144.72 | 148.83 | 143.M1
Brasil 13.29 | 16.24 | 19.44 | 25,51 | 35.65 | 46.31 53.11 63.67 | 78.55 | B7.54 | 100.88 | 119.00 | 125.00 | 135.31 | 138.95 | 126.59
Suecia 71.82 | B0.76 | 89.20 | 98.43 | 97.81 | 100.82 | 105.69 | 110.46 | 108.44 | 11213 | 117.16 | 121.22 | 124.57 | 125.53 | 127.84 | 130.38
Espaia 60.24 | 72.76 | B1.10 | 88.59 | 90.43 | 98.40 | 103.76 | 108.41 | 109.68 | 111.58 | 111.28 | 113.06 | 108.36 | 106.89 | 107.95 | 107.90
Perd 490 | 6.80 | B.B3 | 1082 | 1493 | 2014 | 3254 | 5442 | 7319 | 8537 | 99.50 | 109.61 | 98.00 | 98.08 [ 103.61 | 109.87
Nueva Zelanda 39.97 | 58.56 | 61.81 | 6464 | 74.21 | B5.39 | 90.85 | 100.44 | 107.99 | 108.72 | 107.83 | 109.20 | 110.36 | 105.78 | 112.05 | 121.83
Corea 58.33 | 62.88 | 69.71 | 7210 | 78.17 | 81.52 | B5.00 | 93.27 | 9528 | 99.54 | 104.77 | 107.74 | 109.43 | 111.00 | 115.71 | 118.46
Australia 4446 | 5712 | 64.27 | 71.90 | 81.51 | 89.76 | 94.70 | 100.06 | 102.19 | 100.74 | 100.43 | 104.61 | 105.59 | 106.84 | 131.23 | 132.80
EUA 3847 | 4469 | 4885 | 54.85 | 6255 | 68.32 | 76.20 | B2.06 | 85.21 Ba.62 | 91.31 94.44 | 96.01 97.08 | 110.20 | 117.59
Francia 49.06 | 62.08 | 64.26 | 68.90 | 73.02 | 78.26 | B3.53 | 88.98 | 92.68 | 9210 | 91.39 | 94.08 | 97.38 | 98.50 | 101.21 | 102.61
Japén 53.12 | 59.39 | 64.25 | 6849 | 7216 | 7588 | 78.52 | B4.35 | 86.T1 91.32 | 96.81 [ 104.27 [ 110.91 | 116.32 | 120.23 | 125.05
Colombia 566 | B.O5 [ 1115 | 1477 | 2446 | 5060 | 67.89 | 76.27 | 91.861 92.05 | 95.76 | 98.13 | 102.85 | 104.08 [ 113.08 | 115.74
Venezuela 2232 | 26.03 | 26,82 | 2719 | 32.07 | 46.76 | 69.10 | B6.13 | 9749 | 98.39 | 96.00 | 97.56 | 102.05 | 101.61 | 98.95 | 92.97
México 2232 | 26.03 | 25,82 | 2719 | 32.07 | 46.76 | 6910 | 86.13 | 9749 | 98.39 | 96.00 | 97.56 | 102.05 | 101.61 | 98.95 | 92.97
Canada 28.43 | 34.37 | 37.95 | 42.07 | 47.06 | 52.76 | 5749 | 6147 | 66.20 | 7055 | 75.68 | 77.83 | 79.57 | B0.61 | 81.04 | 81.93
China 6.66 | 11.24 | 1590 | 20.72 | 25,55 | 29.84 | 34.77 | 41.02 | 47.76 | 55.30 | 63.17 | 72.07 | BO.76 | 8B.71 | 92.27 | 93.18
Costa Rica 539 | 815 | 1227 | 1866 | 21.74 | 2549 | 3287 | 33.79 | 4162 | 4239 | €66.99 | 87.66 | 111.92 | 145,97 | 142,18 | 150.66

Fuente: ITU. Mobile-cellular subscriptions. Recuperado de http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx



Perspectiva Historica: diferencias de clase en el

caso de Costa Rica

Cuadro 4. Porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC por quintil de ingreso per capita del hogar

. Quintil de ingreso per capita del hogar
Tenencia de las TIC Total it 1 [ Quintl 2 | Quintl 3 | Quinti 4 | QuiniiB
Total de viviendas en Costa Rica 1436120 | 287806 | 284955 | 287120 | 288682 | 287557
Con electricidad 99.2 97.6 99.4 99.5 99.6 100.0 |
Con teléfono residencial 42.4 23.1 31.1 40.1 50.7 66.8
Con teléfono celular - - - - - -:
Con teléfono residencial y sin teléfono celular 2.6 3.9 3.7 2.5 1.5 1.3
Con teléfono celular y sin teléfono residencial 55.8 72.7 66.8 58.2 48.3 32.9
Con teléfono residencial y con teléfono celular 39.8 19.2 27.4 37.6 49.1 65.4
Con fax 2.7 0.3 0.5 1.3 3.3 8.1
Con computadora 48.4 19.8 31.3 46.4 61.4 83.1
Con tableta 25.1 9.0 15.0 21.5 31.0 48.8
Con servicio de internet en la vivienda 60.2 38.0 49.9 58.9 69.9 84.1
Con televisor a color - - - - - -:
Con televisién pagada 64.6 39.6 56.0 65.3 74.6 87.2
Con radio 68.3 59.8 65.3 70.0 70.2 76.2

Fuente: INEC. (2015). Cantidad y porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC por quintil del ingreso per
capita del hogar, segun region de planificacion y tenencia de TIC. Recuperado de http://www.inec.go.cr/otros-
temas-ciencia-y-tecnologia/tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-en-hogares



Perspectiva Historica: El caso delas regiones de
Costa Rica

Cuadro 5. Porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC por region de planificacién segun tendencia de TIC

. . Regién de planificacién

Regiony tendenc.la de TIC en Costa Total Pacifico Huetar Huetar
Rica Central | Chorotega Central Brunca Caribe Norte

Total de viviendas en Costa Rica 1436120 | 883686 | 109899 86117 110790 130528 115100

Con electricidad 99.2 99.8 98.3 99.2 98.6 98.1 97.9

Con teléfono residencial 424 52.1 32.6 36.8 22.7 21.0 24.4

Con teléfono celular 95.5 95.7 94.7 94 9 96.3 95.7 94.7

Con teléfono residencial y sin 2.6 3.0 24 3.2 1.2 1.4 2.2

teléfono celular

Con teléfono celular y sin teléfono 55.8 46.6 64.6 61.3 74.7 76.0 72.5

residencial

Con teléfono residencial y con 39.8 49.1 30.1 33.6 21.5 19.7 22.2

teléfono celular

Con fax 2.7 3.7 1.2 1.7 0.8 0.9 1.1

Con computadora 48.4 57.9 37.5 31.5 38.4 30.0 29.2

Con tableta 25.1 31.2 17.3 19.7 12.7 16.5 116

Con servicio de internet en la 60.2 67.0 44 4 50.4 45.3 46.7 59.8

vivienda

Con televisor a color 97.1 98.8 95.0 96.6 94.3 94 4 92.3

Con televisiéon pagada 64.6 69.1 67.2 63.2 50.1 53.4 55.1

Con radio 68.3 75.4 56.1 60.3 60.5 58.5 50.3

Fuente: INEC. (2015). Cantidad y porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC por region de planificacion
segun tendencia de TIC. Recuperado de http://www.inec.go.cr/otros-temas-ciencia-y-tecnologia/tecnologias-de-
informacion-y-comunicacion-en-hogares |




Perspectiva Historica: El caso de las regiones de
Costa Rica

Cuadro 6. Porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC por zona, segﬂn|
tendencia de TIC

. Zona

Tendencia de TIC Total Urbana Rural
Total de viviendas en Costa Rica 1436 120 | 1 039 232 | 396 888
Con electricidad 99.2 99.6 98.1
Con teléfono residencial 42 .4 47.7 28.4
Con teléfono celular 95.5 96.2 93.9
Con teléfono residencial y sin teléfono celular 2.6 2.6 2.6
Con teléfono celular y sin teléfono residencial 55.8 51.0 68.1
Con teléfono residencial y con teléfono celular 39.8 45.1 25.8
Con fax 2.7 3.5 0.6
Con computadora 48.4 55.0 31.1
Con tableta 25.1 30.0 12.3
Con servicio de internet en la vivienda 60.2 65.6 46.0
Con televisor a color 97 .1 98.3 94.0
Con televisién pagada 64.6 70.2 49.9
Con radio 68.3 71.6 59.7

Fuente: INEC. (2015). Cantidad y porcentaje de viviendas que poseen diferentes
TIC por zona, segun tendencia de TIC. Recuperado de http://www.inec.go.cr/otros-
temas-ciencia-y-tecnologia/tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-en-hogares



Perspectiva Historica: El caso de Costa Rica

Cuadro 8. Cantidad y porcentaje de viviendas que tienen acceso a Internet,
segun zona Y tipo de conexion a Internet

i i ) Total
Zona y tipo de conexién a internet —
Viviendas %
Total de viviendas con acceso a Internet V' | 864 274 | 60.2
Total 864 274 | 100.0
Por teléfono fijo (KOLBI-HOGAR) 173676 | 20.1
Por cable 271681 | 314
Por dispositivos méviles 413709 | 47.9
Otro tipo de conexién 5208 06
lgnorado 0.0
Urbana 681 893 | 100.0
Por teléfono fijo (KOLBI-HOGAR) 145826 | 214
Por cable 252443 | 37.0
Por dispositivos méviles 279514 | 41.0
Otro tipo de conexién 4110 0.6
lgnorado 0.0
Rural 182 381 | 100.0
Por teléfono fijo (KOLBI-HOGAR) 27 850 156.3
Por cable 19 238 10.5
Por dispositivos maéviles 134 195 | 73.6
Otro tipo de conexién 10098 0.6
Ilgnorado 0.0




Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad

Con el propdsito de reconstruir el proceso historico mediante el cual
se incorporaron las TIC a la vida cotidiana de la Universidad
Veracruzana, hemos realizado una investigacion en la que buscamos
construir una memoria institucional en materia de TIC que nos
permita identificar de donde venimos y que nos ayude a comprender
donde estamos y a imaginar hacia donde vamos.

Partimos de que la evolucion de las TIC es:
un proceso reciente,
gue sigue en curso,

gue no ha sido documentado de manera formal y que de no hacerlo se
olvidara.



Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad -
Dimensiones analiticas

las caracteristicas generales de la evolucion tecnoldgica: tipo de equipo,
tipo de software, tipo de conectividad, infraestructura institucional
(laboratorios, centro de cdmputo), etc.

los agentes institucionales que funcionaron como promotores principales.

el impacto en la incorporacion de las TIC a la ensefianza, a la investigacion,
a la difusion cultural, a la gestiéon académica, administrativa y financiera
de la Universidad. También observamos el cambio organizacional con la
creacion de dependencias y organismos regulatorios u operativos.

las politicas institucionales: de adquisicion, mantenimientoy desecho; las
politicas de capacitacion; las politicas constructivas, etcétera.

Finalmente, buscamos identificar las posturas, opiniones, valores vy
creencias de los universitarios.



Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad -
Periodizacion

Grandes computadoras 1959 - 1974
Mini Computadoras 1975 - 1985
Computadora personal 1985 - 2000
Redes de computadoras 1985 - 1990
Universidad en Internet 1996 - 2003
Computacion social 2004 - 2014



Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad -
Consideraciones

No buscamos hacer una historia oficial ni una historia lineal,
pues la evolucion de las TIC en la UV no responden a un sentido
teleoldgico ni a un destino manifiesto, nos propusimos realizar
una historia que trata de recuperar las visiones criticas vy
mostrar como la introduccion de las TIC ha sido casual,
improvisada y muchas veces azarosa.

Para su estudio consideramos hacerlo desde dos miradas:

la referente a la evolucién general de las tecnologias de la
informacion y comunicacion;

la linea de tiempo universitaria tanto nacional como estatal



Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad -
Consideraciones

Se trata de una historia que debemos documentar pues se
estan transformando de manera radical:

los procesos y funciones universitarias (cambios en los modos de
ensefar, de producir y difundir el conocimiento),

se estan reestructurando los espacios universitarios
convencionales (como las aulas, los laboratorios, las bibliiotecas),
y se esta reconfigurando la nocion del espacio con la
conformacién de nuevos espacios abiertos (wifi) y virtuales.



Perspectiva Historica: Génesis de las TIC en la Universidad -
Consideraciones

Analiticamente hemos establecido en nuestra periodizacion
qgue la incorporacion de las TIC a la instituciones de educacion
superior se asocia con:

el grado de desarrollo y la evolucion de las propias tecnologias,

el tipo de politicas nacionales,

con el grado de confianza en las TIC y su potencial que tengan los
agentes institucionales,

el volumen de recursos econdmicos e institucionales disponibles,
el empuje decisivo de determinados promotores/animadores.



Perspectiva historica: ejercicio de reflexion sobre la
incorporacion de las TIC ala UNA

periodos Caracteristicas | Agentes Politicas Posturas y
generales y promotores | institucionales | debates
ambitos de y cambio

uso organizacional

Grandes computadoras 1959 -
1974

Mini Computadoras 1975 -
1985

Computadora personal 1985 -
2000

Redes de computadoras 1985 -
1990

Universidad en Internet 1996 -
2003

Computacion social 2004 -
- 2014




Perspectiva Cultural

¢Qué es la cultura digital?

Comprende el conjunto de referentes, técnicas,
practicas, actitudes, modos de pensamiento,
representaciones sociales y valores que se
desarrollan en torno al ciberespacio y al uso
masivo de las computadoras.

Casillas, M. A., y Ramirez-Martinell, A. (Coords.). (2015). Hablame de TIC 2: Internet en
Educacion Superior. Cérdoba, Argentina: Editorial Brujas.

Casillas, M. A., y Ramirez-Martinell, A. (Coords.). (2016). Hdblame de TIC 3: Educacion Virtual y
Recursos Educativos. Cordoba, Argentina: Brujas.

Lévy, P. (2007). Cibercultura: La cultura de |la sociedad digiral. México: Anthropos Editorial,
UAM-Iztapalapa.



Transformaciones en diversos espacios sociales a partir de la
cultura digital

La informacion es ampliamente accesible.

Aceleramiento del tiempo historico y redimensionamiento del
mundo.

Redes sociales, consumo e ideologias dominantes dan lugar a
dinamicas sociales estandarizados a nivel global.

Todas las ramas y procesos economicos han incorporado las
computadoras e Internet en sus practicas laborales.

Han cambiado |la comunicacion humana, las practicas e
interacciones sociales cotidianas.

Se han diversificado las formas de encuentro e interaccion.
Se ha favorecido la rendicion de cuentas y la transparencia.
Existen nuevas expresiones del juego.



La cultura digital y su relacion con la educacion

Se estan desarrollando nuevas formas de lectura,
escritura, de aprender, producir y difundir el
conocimiento.

La figura del maestro, el rol de estudiante, la escuela y
sus procesos estan siendo transformados con una serie
de incorporaciones tecnologicas.

Los recursos de aprendizaje se estan modificando en
todos los niveles educativos.

La comunicacion entre pares y docentes se da en linea,
las tareas y proyectos se entregan en formato
electronico.

Libre acceso a bienes culturales que antes eran de
dificil acceso y muy exclusivos.



Cambios en la educacion superior

Se han transformado la gestion, administracion, ensefanza,
investigacion, difusion, las formas de comunicacion e
intercambio.

La ensefianza se modifica con la utilizacion de simuladores y el
estudio con libros accesibles en formato digital.

Los nuevos modos de produccion del conocimiento tienen una
base tecnologica muy desarrollada.

El mayor dinamismo del cambio tecnologico esta pasando por
las disciplinas académicas y el desarrollodel software
especializado.

Los cambios han ocurrido de manera improvisada,
escasamente regulada, sin conocimiento de cuanto saben
nuestros alumnos cuando ingresan y sin precision sobre
cuanto queremos que sepan al egresar.



Perspectiva Disciplinaria

A pesar de las politicas institucionales en las que se ve a la integracion de las
TIC como un proceso homogéneo; la realidad es que dada la naturaleza del
trabajo académico (Clark) y la heterogeneidad institucional que estructura y
delimita el desarrollo de las disciplinas, la incorporacion de las TIC a las
disciplinas académicas sucede de manera diferenciada.

Trabajo

Para definir las actitudes, percepciones y opiniones que tienen sobre las TIC las diferentes
comunidades académicas, se deberan definir 5 impulsos para la incorporaciéon de las TIC en la
disciplina y 5 resistencias.

Referencias



Burton Clark y las fuerzas de la profesion académica
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Perspectiva Disciplinaria: Becher y su agregacion de las
disciplinas académicas
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Software

especializado

Software de
acuerdo a la
disciplina

Blanda-Pura

Su software
especializado es
aquel que apoye
el manejo de
texto
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Fuentes de informacion especializadas

Fuentes
electronicas
de acuerdo a
la disciplina

Fuentes
geneéricas

Blanda-Pura

-Repositorios:
CeCyT, JStone,
JStor, Scielo y Stoa.

-Revistas: Derenires y
Analogia

-Portales:

Heudeggeriana.comy
reflexionesmarginales.com

@ Springer

Blanda-Aplicada

Revistas: Mexetol
Journal,Profile Journal...
Traductores:Traducegratis
y translation directory
Diccionarios: Oxford
advanced learner’s
dictionary

Recursos y actividades:
Howlsay, englishexercises,
Babelfish...

Periodicos en linea: El
pais, La Jornada...

De cultura general:
History.com, BBC...

Otras fuentes: Prezzi,
Scribd, slideshare,
Wikipedia, Google Books y
Youtube.

Bij joteca‘\' "'
Virtual \'7p
uvz»

académico

Google

Dura-Pura

Revistas:

PubMed

Bio One, Bio Science,
Journal of Soil Biology and
Biochemistry y la Journal
of Soil Biology

Fuentes de subdisciplinas:
Alga Base, FishBase y
Marine Biology y Crustacca

Redes cientificas:

Research Gate y the Royal
Society of London

latindex

ELSEVIER

Dura-Aplicada

Asociaciones y
universidades: ACM, IEEE,
MIT, SEl, ISl y OEI

Sitios de entrenamiento a
certificaciones o tutoriales
Cisco NetCad, Oracle, ANS
Information Security
Training , ECIES, Gursera;

Revistas

REDIE, Revista IPN, HD
Magazine...

Buscadores

Wikipedia, Safari Books
Online, y Wolfram Alpha

Otros:
Youtube, Eminus, iTunes y
Portal UV

® Dialnet



Frecuencia de uso de servicios de
TIC institucionales

=0==Correo electronico
institucional

={=Biblioteca virtual

Salas de informatica o
audiovisuales

=>&=Blogs institucionales

W =¥=Portal Institucional

=@=Sistema de informacion
distribuida (Eminus, Moodle)

Pagina personal Institucional

Blanda-Pura  Blanda-Aplicada Dura-Pura Dura-Aplicada p» @/
Repositorios institucionales

(iTunes U,revistas de la UV,
etc)

Fuente: Tesis de Ana Teresa Morales



Ejercicio por campos disciplinarios

Facultades ____impulsos | Resistencias_

internos externos internos externos

Ciencias de la Salud

Ciencias Naturales y
Exactas

Tierray Mar

Ciencias Sociales

Filosofia y Letras



Perspectiva Sociologica

La perspectiva de orden socioldgico en la que se consideren a las TIC como un
capital tecnoldgico (KT) en el campo educativo caracterizado por el Grado de
Apropiacion Tecnoldgica (GAT), el indice de Afinidad Tecnologica (iAFl); y los
Saberes Digitales de los actores universitarios (SD).

Trabajo
éCuanto deben saber de TIC los egresados de las distintas carreras universitarias?

Referencias

* Ramirez-Martinell, Ay Casillas, M.A. (2015). Hojas de Trabajo de Saberes Digitales.
http://www.uv.mx/personal/albramirez/files/2014/08/sabere_sv3.pdf

* Ramirez-Martinell, A. y Casillas, M. A. (2015). Los saberes digitales de los universitarios. En J.
Micheli. Educacion virtual y universidad, un modelo de evolucién. Pp. 77-106. Serie Estudios
Biblioteca de Ciencias Sociales y Humanidades. México: Universidad Autdnoma Metropolitana.

* Ramirez-Martinell, A., Morales, A. T. y Olguin, P. A. (2015). Marcos de referencia de Saberes
Digitales. Edmetic: Revista de Educacion Mediatica y TIC, 4(2). | descarga |

* Casillas, M. A., Ramirez Martinell, A. y Ortega, J. C. (2016). Afinidad tecnoldgica de los
estudiantes universitarios. Revista Innovacidon Educativa del Instituto Politécnico Nacional,

16(70), 151-175. | descarga |




Perspectiva Sociologica: introduccion

Una nueva especie de capital cultural se configura y valoriza en la universidad: el
capital tecnolégico. Funciona como capital cultural cuando los estudiantes lo
ponen en juego para avanzar en su trayectoria y competir en el campo escolar.

La diferencia en el logro estudiantil, puede explicarse por las diferencias en el
volumen del capital tecnoldgico. Pero las diferencias en el desempeno entre los
estudiantes no son casuales ni naturales, encubren profundas diferencias
sociales que se expresan como diferencias escolares.

El uso de las TIC en la educacidn, valoriza un nuevo tipo de saberes y exige un
nuevo tipo de habilidades y destrezas que no han sido plenamente reconocidas:
no hay un diagndstico que permita saber qué disposiciones poseen estudiantes
y profesores.



Perspectiva Sociologica: introduccion

Buscamos construir una interpretacion de corte sociolégico de las diferencias que
distinguen a los estudiantes y profesores por su grado de apropiacion tecnoldgica,
por su grado de afinidad y proclividad hacia las tecnologias y por el grado de
acceso y disponibilidad que tienen.

Pensamos que las concidiones de apropiacion del capital tecnoldgico estan
asociadas a las condiciones de vida, al origen social y a la historia personal de los
estudiantes, que los hace ser diversos y desiguales en sus dotaciones culturales,
aungue en la Universidad se estén tratando como si fueran iguales.

Queremos observar cOmo ponen en operacion este capital tecnologico los
profesores y los estudiantes en la escuela, especificamente en la universidad.
Queremos observar como este nuevo tipo de saberes y de habilidades y
destrezas se distribuye de manera desigual, genera opiniones y actitudes
diferenciadas y, permite grados de desempeiio distintos.



Perspectiva Sociologica: Capital Cultural (kc)

El capital cultural segun la sociologia de Pierre Bourdieu

La nocion de capital cultural se impone en primer lugar como una
hipotesis indispensable para dar cuenta de las diferencias en los
resultados escolares que presentan ninos de diferentes clases sociales
respecto del “éxito escolar” , es decir, los beneficios especificos que
los ninos de distintas clases y fracciones de clase pueden obtener del
mercado escolar, en relacion a la distribucion del capital cultural entre
clases y fracciones de clase (Bourdieu, 1987;11)

Para Bourdieu el capital cultural puede existir bajo tres formas:
Incorporado, objetivado e institucionalizado



Perspectiva Sociologica: Capital Cultural (kc)

ke Incorporado

Ligado al cuerpo,
inversion determinada
de tiempo, trabajo de
inculcacion y de
asimilacién. No se
puede transmitir
instantaneamente y
sélo corresponde al
individuo.

Capital Cultural (kc)

kc Objetivado

Objetos culturales (pinturas,
bibliotecas familiares, etc) que

diferencian a los individuos y

los dotan de condiciones
desiguales de oportunidad. No
se trata de la simple posesion
de esos objetos culturales, sino
de su apropiacion para jugar en
el terreno de la cultura y de la
educacion.

ke Institucionalizado

Titulos, diplomas y
certificados confiere a
su portador un valor
convencional,
constante y
juridicamente
garantizado

El capital cultural segun la sociologia de Pierre Bourdieu



Perspectiva Sociologica: Capital tecnologico (kt)

En las sociedades modernas la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) a la vida cotidiana, al trabajo y a la
escuela, es un rasgo que ha transformado las maneras de entender y de
valorizar los conocimientos.

El capital tecnoldgico comprende al conjunto de saberes, savoir-faire (saber
hacer) y saber usar que tienen los agentes sociales de las TIC.

Su posesion es un atributo que diferencia a los individuos y les permite
competir de mejor manera en muy diversos campos y espacios sociales.



Perspectiva Sociologica: Capital tecnologico en la escuela

En el campo escolar se establece una competencia para establecer
quiénes obtienen las mejores notas y tienen un mejor desempefo. Se
trata de un proceso competitivo, donde los distintos individuos ponen en
juego sus distintos recursos con el propdsito de maximizar sus beneficios
y obtener las mejores recompensas escolares.

Cuando observamos el capital tecnoldgico en el campo escolar ponemos
el acento en el proceso educativo, en el sentido con que los distintos
agentes escolares utilizan las TIC en |a escuela.

Consideramos que el capital tecnoldgico, en tanto nueva especie del
capital cultural, también se puede medir en términos de: Incorporado,
Objetivado e Institucionalizado.



Perspectiva Sociologica: Capital tecnologico en la escuela:
incorporado

Tiempo de trabajo invertido durante el que se va construyendo el
habitus (conjunto de disposiciones incorporadas/ estructuras
estructurantes).

Resulta de un proceso de socializacion gque tiene un contenido
(conocimientos, practicas, instrumentos) y supone las condiciones de su
operacion (tiempo, dinero, valoraciéon familiar)

e Saberes (conocimientos) de TIC
e Savoir-faire (utilizacidn, uso, destrezas) sobre TIC

Saber usar en su proceso de aprendizaje (sentido con gue utilizan las TIC
enla escuela).



*En cursos escolares

*Talleres
Tiempo de trabajo invertido/ *Cursos fuera de la escuela
se construye el habitus *Otros procesos de aprendizaje

formales y no formales

Kt *Saber usar dispositivos
incorporado. -§aEer administras archlvgs .
Indicadores aber usar programas y sistemas de

informacion especializados

*Saber crear y manipular contenido de texto y
texto enriquecido

*Saber crear y manipular contenido de datos
*Saber crear y manipularmedios y multimedia
*Saber comunicarse en entornos digitales
Saber socializar y colaborar en entornos
digitales

Saber ejercer y respetar una ciudadania digital
sLiteracidad digital

Grado de
Apropiacion
Tecnoldgica



Perspectiva Sociologica: Capital tecnologico en la escuela:
Objetivado

e Conjunto de objetos tecnoldgicos que son apropiados en su
materialidad y en su significado simbdlico.

 Dispositivos tecnoldgicos, recursos de conectividad, software
(original/pirata), grado de actualizacion (versién), dominio sobre
paqueteria y programas.



Kt
objetivado.
Indicadores

Objetos computadora de escritorio, laptop,
tableta, celular inteligente; (marca, propiedad,
prestada, asignada por la institucién)

Conectividad tipo de acceso a internet (en casa,
lugar de trabajo, universidad, casa de alguien
mas, sitio publico con costo o sin costo,
teléfono movil) velocidad y ancho de banda.

Gasto. Inversion (en equipo, licencias de
software, aplicaciones para moviles, accesorios
de coOmputo y para moéviles); pago de servicios
(teléfono e internet en casa, teléfono mduvil,
renta de tiempo en café internet); pago-de
cursos de computo y/o especializados con su
disciplina (en su universidad, en otra escuela,
en linea, en el lugar de trabajo, con beca o sin
costo;  asesoria o capacitacion informal con
amigos o familiares)



Perspectiva Sociologica: Capital tecnologico en la escuela:
institucionalizado

 Conjunto de titulos, diplomas y certificados que validan, instituyen vy
reconocen saberes, conocimientos y habilidades.

e Recubren de un valor simbélico al diploma (factor institucion, grado de
prestigio).

 Define un status jerarquico por el tipo de conocimiento.



Numero de Cursos (generales de cémputo o de
su disciplina)

Kt
institucionalizado.  __
Indicadores

Diplomas y certificados (Institucion que lo
otorga, publico/ privado, nacional/internacional)




Saberes Digitales

B

U SA R D I S PO S ITIVOS Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas

http://www.uv.mx/blogs/brechadigital

Conocimientos y habilidades necesarias para la operacién de sistemas digitales

(computadoras, tabletas, smartphones, cajeros automaticos, kioscos digitales)
mediante la interaccion con elementos gréficos del sistema operativo (mends, iconos, botones, notificaciones,
herramientas); fisicos (monitor, teclado, mouse, bocinas, panel téctil); o a través del establecimiento de
conexiones con dispositivos periféricos (impresora, escaner, canén, televisién, cimara web, micréfono) o con
redes de datos (sean aldmbricas o inaldmbricas).

COGNITIVO

Reconocer componentes fisicos del dispositivo (pantalla, teclado, mouse, médem, accesorios).

Reconocer entradas; botones y cables; puertos y conectores (fuente de alimentacién, audio, USB, HDMI, VGA, Etherner).
Reconocer elementos gréficos del sistema (menuis, iconos, botones, notificaciones y herramientas).

Reconocer componentes de notificacién (burbujas, tiras, vibraciones).

Reconocer dispositivos periféricos (impresora, escéner, caiién, televisién, cimara web, micréfono) y sus -conectores
(entrada).

Identificar elementos grificos y fisicos del sistema referidos a la conectividad entre el sistema principal y dispositivos
periféricos.

INSTRUMENTAL

Conectar componentes fisicos del sistema y dispositivos periféricos.

Configurar las funciones de los dispositivos conectados.

Instalar y configurar dispositivos periféricos.

Administrarlos desde el dispositivo principal (impresora: configurar modo de impresién -calidad, color, formato, tamafnio
del papel; escaner: configurar resolucién, calidad, color y formato de la imagen; canén/pantalla: administrar pantallas,
configurar orientacién y resolucién de la la imagen).

Conectar el equipo digital a Internet mediante una conexién alimbrica o inaldimbrica.

Inter-conectar dispositivos como el smartphone, tabletas, impresoras, escéners.

Interactuar con los elementos gréficos del sistema.

esponder a las notificaciones del sistema. creative
e C)EGmmons

USOS Y APLICACIONES

Uso de dispositivos portdtiles (tabletas, smartphones, consolas de videojuegos).
Uso de dispositivos personales (computadora de escritorio, laptop, netbook, ultrabook).
Uso de dispositivos de informacién (cajeros, kioscos digitales).

INDICADORES

Funciones de operatividad de hardware. Entendido como las acciones que deberd realizar el usuario para poner en operacién y
utilizar el sistema digital incluyendo el conocimiento y uso parcial o total de entradas y botones fisicos para la interaccién con el
sistema.

Dominio del ambiente grifico. Conocimiento ¢ interaccién con los elementos gréficos (iconos, botones, notificaciones)
constitutivos de un sistema digital (sea un cajero automdtico, una computadora personal, un teléfono mévil o una tableta.
Funciones de conexién de dispositivos. Opciones para la interconexion del sistema digital con dispositivos para imprimir,
desplegar video y compartir o transferir informacién.

Funciones de conectividad. Acciones para la conectividad del sistema digital con redes informéticas (alimbricas o inaldmbricas)
y otros dispositivos (via wifi, bluetooth, o proximidad).



Saberes Digitales

O

ADMINISTRAR ARCHIVOS 7 i

Conocimientos y habilidades necesarias para la manipulacién (copiar, pegar,

borrar, renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.); edicién (tanto de su
contenido como de sus atributos); y transferencia de archivos ya sea de manera local (disco duro interno o
externo, disco éptico, memoria USB); por proximidad (bluetooth, casting, airdrop) o de forma remota (como
adjunto, por inbox o en la nube).

COGNITIVO

Identificar un archivo por el tipo de programa en el cual se puede abrir, crear o manipular.

Distinguir entre los tipos de archivos existentes, a saber, archivos regulares (son los que contienen informacién del usuario,
programas, documentos, texto grificos, etc.), directorios (son archivos que contienen referencias a otros archivos regulares o
a otros directorios) y especiales (los que no son archivos regulares ni directorios).

Identificar un archivo por su ubicacién (local o remoto).

Reconocer el tipo de archivo segin el formato (JPG, PDE APK, etc.).

Distinguir las propiedades de un archivo (nombre, tipo, contenido, tamafio, volumen, etc.) y cémo administrarlas o
modificarlas.

Valorar el tamano de un archivo y sus posibilidades para transferencia.

Reconocer los atributos (sélo lectura, escritura, ejecucion, etc.) de un archivo y saber cémo modificarlos.

INSTRUMENTAL

Crear/eliminar un archivo ubicado en una carpeta local.

Mover/copiar un archivo de una carpeta local a otra.

Editar (agregar, climinar o actualizar) el contenido de un archivo ubicado en una carpeta local y/o en una carpeta remota.
Comprimir/descomprimir un archivo de manera local y/o a una carpeta remota.

Convertir entre formatos de archivos almacenados de manera local y/o a una carpeta remota, a saber, de DOC a PDE de
BMP a JPG, de MOV a MP4, de MP3 a WAV, etc. y viceversa.

Descargar/adjuntar un archivo a un correo electrénico.

Crear/eliminar un archivo ubicado en una carpeta remota.

Actualizar los atributos (lectura, escritura, ejecucion, etc.) de un archivo. @Creatlve
commons

USOS Y APLICACIONES

Explorador de archivos del sistema operativo (finder)
Compresor y descompresor de archivos (Winrar, Winzip)
Convertidor de archivos (mpeg StreamClip, total video converter)

INDICADORES

Operaciones basicas con archivos. Se refiere a las acciones para copiar, pegar, cortar, borrar, comprimir y renombrar archivos,
asi como a la comprensién del sistema de archivos del sistema o servicio digital (organizacién por carpetas, niveles jerdrquicos,

permisos de carpetas) sea local o en linea.

Operaciones de intercambio de archivos. Se refiere a las acciones para copiar archivos en un dispositivo externo, exportarlos

compartirlos, subirlos a un servidor, descargarlos, adjuntarlos o respaldarlos.
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Saberes D
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USAR P ROGRAMAS Y SlSTEMAS Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas

http://www.uv.mx/blogs/brechadigital

DE INFORMACION ESPECIALIZADOS

Conocimientos y habilidades referidas a dos elementos: al software cuyas

funCiOneS Y- ﬁnCS Cspecfﬁcos son l'elevan[es para Cnriquecer prOCCSOS y/O reSOlVer
tareas propias de una disciplina, por ejemplo: disefio grafico, programacién, anlisis estadistico, etc.; y a las
fuentes de informacién digital especializadas, tales como bibliotecas virtuales, revistas electronicas e impresas,
pdginas web y blogs, entre otras.

COGNITIVO

Conocer qué software puede apoyar su préictica académica y profesional.
Conocer principales fuentes de informacién de su disciplina.

INSTRUMENTAL

Manejar software para el apoyo a su disciplina.

Saber c6mo encontrar fuentes confiables que apoyen en su disciplina.
Acceder a bibliotecas virtuales especializadas.

Seleccionar informacién relevante.

Diseminar informacién.

@creai've
commons

USOS Y APLICACIONES

Bases de datos especializadas (science direct)
Buscadores avanzados (google scholar)
Zotero (manejo de referencias en linea con firefox)

INDICADORES

Programas especializados. Se refiere a los programas informéticos de propésito especifico cuya relevancia es propia de una
disciplina dada.

Sistemas de informacién especializados. Se refiere a las bases de datos especializadas, paginas web, portales de informacién,
personas, organizaciones, revistas o instituciones que pueden fungir como fuentes de informacién primaria para temas de una

disciplina dada.
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CREARYY MANIPULAR CONTENIDO #erefemi sl e s
DE TEXTO Y TEXTO ENRIQUECIDO

Conocimientos y habilidades para la creacién (apertura de un documento nuevo,

elaboracién de una entrada en un blog); edicién (copiar, pegar, cortar); formato
(cambiar los atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar la forma del pérrafo); y manipulacién de los
elementos (contar palabras, hacer bisquedas, revisar ortografia, registrar cambios en las versiones del documento)
de un texto plano; o la insercién de elementos audiovisuales (efectos, animaciones, transiciones) de un texto
enriquecido (como una presentacion, un cartel, una infografia).

COGNITIVO

Identificar las partes del texto que quieren resaltar.

Manipular el texto para revisar y organizar el contenido.

Identificar las opciones para el cambio de formato del texto o texto enriquecido.
Enriquecer el texto con imdgenes, videos, vinculos, encabezados y pie de pdgina, simbolos.

INSTRUMENTAL

Modificar y resaltar la fuente del texto (tamafio, estilo, negritas, subrayado, color).

Cortar, copiar, pegar, alinear texto, insertar vifietas, aceptar cambios, uso del corrector ortogrifico, buscar y contar palabras.
Insertar tablas, imégenes, comentarios, conﬁgurar pégina, insertar nimero de p:igina, en diversos medios y programas
centrados en texto.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES
Microsoft Word, Bloc de Notas, LibreOffice Writer, Open Office, procesador de texto de Google Docs, Editor de Texto de un
blog, iWrite

Microsoft PowerPoint, impress, Keynote, Dreamweaver, Prezi

INDICADORES

Uso de herramientas para el procesamiento de palabras. Herramientas o servicios informdticos —sean locales o en la web— que
permiten el tratamiento de texto ya sea mediante opciones especializadas para el procesamiento de texto (como los procesadores
de palabras) o mediante opciones bdsicas para la escritura (como los editores de texto de un servicio web como correo
electrénico, blog, cms; o blocs de notas).

Uso de herramientas para la elaboracién de documentos de texto enriquecido (presentaciones, carteles, html). Herramientas
o servicios informdticos que permiten enriquecer el texto con contenido multimedia o con transiciones, acercamientos, o
hipervinculos.

Uso de las aplicaciones, disehar presentaciones, texto, graficas, objetos y preparar salidas.



itales

igi

Saberes D

5

1‘ CREAR Y MANIPU LAR Alberto Ramirez Martinell - Miguel Casillas
Ny CONJUNTOS DE DATOS

Conocimientos y habilidades para la creacién (en programas de hojas de calculo,

de estadistica o en bases datos); agrupacién (trabajar con registros, celdas,
columnas y filas); edicién (copiar, cortar y pegar registros y datos); manipulacion (aplicar férmulas y algoritmos,
ordenar datos, asignar filtros, realizar consultas y crear reportes); y visualizacién de datos (creacién de graficas).

Identificar los elementos de un programa para la manipulacién de datos (celdas, filas, columnas, registros)
Conocer las operaciones bdsicas que se pueden aplicar en los programas para la manipulacién de datos.
Procesamiento y filtrado de informacién.

Identificar y utilizar férmulas y funciones.

Introducir datos (numéricos y de texto) en un programa o aplicacién para su manipulacién (como hoja de cdlculo, software
estadistico, bases de datos).

Realizar operaciones con celdas y/o registros, crear tablas, grificos, aplicacién de férmulas, automatizacion de tareas,
importar y exportar informacién. Realizar consultas y aplicacién de filtros.

Validar y ordenar datos; filtrar informacién.

Elaborar informes estadisticos.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES

Hojas de cdlculo (MS excel, numbers, calc).
Programas de andlisis estadisticos: SPSS, SAS/STAT, R, PSPP.
Administradores de bases de datos (MS Access, PhpMyAdmin).

INDICADORES

Visualizacién, edicién y generacién de datos. Se refieren a las acciones para manipulacién de datos numéricos y listas.
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MEDIOS Y MULTIMEDIA

‘ Conocimientos y habilidades para la Identificacién (por el contenido o atributos
del archivo); reproduccién (visualizar videos, animaciones e imdgenes y escuchar
musica o grabaciones de voz); produccién (realizar video, componer audio, tomar fotografias); edicién
(modificacién o alteracién de medios); e integracién de medios en un producto multimedia y su respectiva
distribucién en diversos soportes digitales.

Medios: son instrumentos o formas de contenido a través de los cuales reali el proceso comunicacional: texto, c ido grdfico, infografias,
& yograf

audios, videos y animaciones.

Multimedia. Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios. Ejemplo: un interactivo que integre: texto, video y una galeria de fotos.

COGNITIVO

Identificar caracteristicas del formato (extensién) asociado a la plataforma o tecnologfa en que se publica, manipula, edita, o
reproduce el medio.

Identificar un medio diferenciando por su uso, sus programas asociados y tipo de extensién del formato. (una imagen .png
puede producirse en PhotoPaint y puede visualizarse en un navegador web).

Reconocer hardware por tipo de medio (cdmara fotografica, cdmara de video, micréfono, escdner, tableta, etc.).

Identificar procesos o metodologfas para planeacién, creacién y edicion de medios y multimedia.

Reconocer y respetar las leyes de derechos de autor.

INSTRUMENTAL

Descargar, reproducir y distribuir los diferentes tipos de medios.

Usar los programas o aplicaciones adecuados para la creacién y edicion de medios.

Convertir medios (cambiar formato) ( por ejemplo de AVI a MP4).

Tomar una fotografia, descargarla y manipularla con el hardware y software adecuados.

Grabar un video, descargarlo y manipularlo con el hardware y software adecuados.

Reproducir imédgenes, audio, video, animaciones, multimedia con el software adecuados.
Reconocer soporte, programa o aplicacién asociada para descargarlo, compartirlo y reproducirlo.

Integrar mds de un medio con el software adecuado. @Creatlve
commons

USOS Y APLICACIONES

Procesadores de texto (aplicar texto a los productos multimedia).

Editores de imagen vectorial (Inkscape, Corel Draw, Illustrator, Frechand).

Editores de imagen en mapa de bits (Gimp, Photo Paint, Photoshop, Painter, Pixelr, PicsArt).

Editores de video y animacién (Adobe Premiere, iMovie, Kdenlive, Movie Maker) (Flash, Toon Boom Estudio).
Editores de audio (Audacity, Sony Vegas, Adobe Audition).

Software de integracién multimedia (Flash, Prezi, Adobe Acrobat, Microsoft PowerPoint, Keynote, Open Presentation).

INDICADORES

Visualizacién de objetos multimedia. Acciones orientadas a la reproduccion de audio y video; a la visualizacién de imdgenes y
a la ejecucion de programas interactivos.

Edicién de objetos multimedia. Acciones para la modificacién tanto de formato como de contenido de video, audio, imdgenes
0 programas interactivos.

Produccién multimedia. Acciones para la realizacién de video, produccién de audio, captura de fotografias o disefio de
imagenes.
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Conocimientos y habilidades para transmitir informacién (voz, mensajes de texto,

fotos o videollamadas) a uno o mds destinatarios; o recibirla de uno o mds
remitentes de manera sincrénica (llamada, videoconferencia o chat) o asincrénica (correo electrénico, mensajes
de texto, correo de voz).

COGNITIVO

Dar de alta el servicio.

Configuracién del perfil de usuario.

Reconocer que funciones ofrecen los servicios (enviar mensajes, calendarios, agenda, envio de archivos).
Redactar mensajes de acuerdo al destinatario.

INSTRUMENTAL

Autentificarse en el servicio o plataforma.

Agregar y organizar contactos.

Mandar mensajes individuales y masivos.

Adjuntar archivos.

Revisar conectividad del servicio.

Configurar una cuenta.

Agregar personas en conversaciones o videollamadas.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES

Bases de datos especializadas (science direct)
Configuracién de un perfil (Facebook, Twitter)
Configuracién de la cuenta (Gmail, Facebook, Twitter)
Videollamadas (Skype, Facetime)

INDICADORES

Comunicacién sincrénica y asincrona mediante texto, audio y/o video. Intercambio de mensajes escritos, auditivos o video
llamadas tanto de manera simultinea como diferida.



Saberes Digitales

=

SOCIALIZARY COLABORAR N tsmmstenaisg et
EN ENTORNOS DIGITALES

Conocimientos y habilidades orientadas a la difusién de informacién (blogs,

microblogs); interaccién social (redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram); presencia en web (indicar "me gusta”, hacer comentarios en servidores de medios o blogs, marcado
social); y al trabajo grupal mediado por web (plataformas de colaboracién como google docs o entornos virtuales
de aprendizaje como Moodle y Eminus).

COGNITIVO

Reconocer y diferenciar las plataformas y aplicaciones actuales (Facebook, Twitter, Youtube, etc.).

Diferenciar las caracteristicas y utilidad (académico y no académico) de cada plataforma existente (Facebook vs Twitter).
Reconocer qué tipo de archivos (imdgenes, videos, audio, documentos, etc.) y formatos (JPG, PDE APK) pueden
compartir en determinada plataforma.

Conocer los cédigos de lenguaje (like, emoticones, simbolos, acrénimos, memes).

Poseer una actitud positiva respecto al trabajo colaborativo y compartir la informacién.

INSTRUMENTAL

Tomar acciones de seguridad para proteccién de la cuenta.

Saber administrar la plataforma: creacién de usuario, herramientas, configuraciones, administracion de archivos, etc.
Utilizar una webcam para videollamadas (Facebook, Skype).

Crear grupos, categorizar contactos, control de permisos, bloqueo de contactos.

Plataformas virtuales de aprendizaje: creacién y administracién de cursos, uso de herramientas de interaccién (estudiante,
productividad, colaboracién, etc.), back up.

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES

Plataformas virtuales (Facebook, Twitter).
Cédigos de lenguaje (like, emoticones, simbolos, acrénimos, memes).
Plataformas virtuales de aprendizaje (Eminus, Moodle).

INDICADORES

Uso de herramientas Sociales. Se refiere al empleo de redes o marcadores sociales para colaborar, interactuar en web o para
dejar precedente de la presencia digital en los sitios web que se han visitado.

Uso de herramientas y servicios para la colaboracién. Se refiere al uso de aplicaciones en la nube para compartir archivos,
medios, documentos y tareas.

Uso de herramientas y servicios para compartir. Se refire al empleo de sitios web orientados a la difusién de informacién,
interaccién social y colaboracién, como blogs, comentarios en servidores de medios (como Youtube, instagram), consulta y
contribucién en repositorios de contenido académico.

‘Web social. Entendida como redes sociales y sitios que permiten el marcado social.
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UNA CIUDADANIA DIGITAL

Conocimientos, valores, actitudes y habilidades referentes a las acciones (usos
sociales, comportamientos éticos, respeto a la propiedad intelectual, integridad de
datos, difusion de informacién sensible); ejercicio de la ciudadania (participacién ciudadana, denuncia publica,
movimientos sociales, infoactivismo) y a las normas relativas a los derechos y deberes de los usuarios de sistemas
digitales en el espacio publico y especificamente en el contexto escolar. La ciudadania digital (ciberciudadania o
e-ciudadania) también considera la regulacién a través de normas y leyes; convenciones y practicas socialmente

aceptadas; actitudes y criterios personales. Asimismo, se relaciona con el manejo de algunas reglas escritas o
normas sobre el comportamiento y el buen uso de estas tecnologias (Netiquette). Una ciudadania responsable
nos ayuda a prevenir los riesgos que se pueden originar a partir del uso de las TIC cotidianamente (robo,
phishing, difamacién, ciberbullying o ciberacoso).

COGNITIVO

Conocer las leyes que protegen los derechos de autor y saber dénde ubicarlas.

Conocer las leyes que protejan la privacidad de las personas en relacién al contenido multimedia (publicar contenido que
involucre a otras personas sin su autorizaciéon).

Dominar el uso correcto de maytsculas y signos de puntuacién al escribir en internet.

Reconocer las precauciones al navegar en sitios de Internet y al compartir o publicar informacién (cuidado de presencia
digital).

Identificar los canales correctos para manifestar sus opiniones, quejas y contenido.

INSTRUMENTAL

Aplicar las leyes de derechos de autor.

Aplicar las leyes de privacidad de las personas en relacién con su participacién en un contenido multimedia.

Aplicar las convenciones sociales dominantes en la comunidad virtual.

Tomar precauciones al navegar en sitios de Internet y al compartir o publicar informacién (cuidado de presencia digital).

creative
commons

Publicar y compartir contenidos con responsabilidad. @

USOS Y APLICACIONES

Participacion ciudadana (#yosoy132)
Netiquette (Uso correcto de maytsculas)

INDICADORES

Netiquette. Se refiere al comportamiento considerado como aceptado o adecuado en espacios virtuales. Como el uso de
adecuado del lenguaje en programas de mensajes instantdncos, correo electrénico, o redes sociales.

Cuidado de presencia digital. Se reficre a las precauciones que el usuario de redes de computadoras tiene al navegar sitios de
Internet y al compartir o publicar informacién. Asimismo se refiere a la construccién, procuracién y cuidado de una presencia y
prestigio digital.

Publicacién resp ble de c idos. Se refiere a las precauciones que se toman al publicar datos personales
(georeferenciados o no) en la red asi como informancién sensible (bancaria, etc) o comprometedora (fotos).

Pricticas digitales legales. Entendidas como las acciones realizadas en un marco —o fuera de él- legal, Centrados
principalmente en el respeto de la autoria de contenido de texto, texto enriquecido, multimedia o de datos; y en el uso de
programas informdticos de manera legal.
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http://www.uv.mx/blogs/brechadigital

Conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la busqueda efectiva de

contenido digital y a su manejo, mediante la consideracién de palabras clave y
metadatos; adopcién de una postura critica (consulta en bases de datos especializadas, realizacion de busquedas
avanzadas); aplicacion de estrategias determinadas (uso de operadores booleanos, definicién de filtros); y
consideraciones para un manejo adecuado de la informacién (referencias, difusién, comunicacién).

COGNITIVO

Buscar (criterios de busqueda, fuentes, estrategias de bisqueda).
Seleccionar informacién.

Valorar y discriminar las fuentes de informacién (fiabilidad).
Analizar y criticar la informacién.

Sintetizar la informacién.

Citar las fuentes de informacién.

INSTRUMENTAL

Utilizar palabras clave, metadatos, buscadores, operadores booleanos y filtros para la realizacién de busquedas efectivas.
Saber seleccionar la informacion de los resultados presentados al realizar una busqueda.
Manipular la informacién (descargar, compartir).

@creative
commons

USOS Y APLICACIONES

Bases de datos especializadas (science direct).
Buscadores avanzados (google scholar).
Zotero (manejo de referencias en linea con firefox).

INDICADORES
Pensamiento Critico. se refiere a una postura analitica, evaluativa y selectiva que se asume al realizar bisquedas de informacién.
Busquedas efectivas y valoracién de la informacién. Decisiones informadas que se toman al realizar busquedas de informa-
cién o al elegir resultados de una bisqueda, fuentes de informacion, o recursos.
Extraccién de informacién relevante. Procesos analiticos adoptados en la bisqueda de informacién y sus hallazgos respectivos.
Sintesis y valoracién de uso y apropiacién. Acciones que se toman al haber seleccionado informacién relevante a una bisque-

da.
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