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INTRODUCCION GENERAL

Cuidémonos de imponer medios uniformes a to-
dos... La uniformidad es la muerte, porque es la
puerta cerrada a todo progreso; y ademas toda su-
jecion es estéril y odiosa.

(Henri Poincaré, 1912)

1IVIMOS EN UN mundo cuyo verdadero dios es el mercado global: se le
adora..., se le teme..., se “pone nervioso” y hay que hacerle ofrendas...
El mundo global de hoy tiende a la uniformidad, a lo estandar: seamos
iguales... 1o que significa no que tengamos las mismas oportunidades de trabajo,
salud, educacidn, vivienda y bienestar sino que hagamos las cosas de la misma
manera, con la misma “calidad”; que tengamos las mismas competencias, habili-
dades o aptitudes que la produccion requiere... cuando las llegue a requerir.
Algunas personas de este mundo se han propuesto que las personas comu-
nes y corrientes seamos iguales: que vistamos las mismas ropas, de los mismos
colores, con la misma manufactura y que guste lo mismo en China que en Méxi-
co, Tunez o Finlandia; que leamos los mismos libros, que veamos las mismas
peliculas al mismo tiempo, en el mismo tipo de salas, con los mismos sistemas
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de sonido; que usemos la misma tecnologia, los mismos sistemas operativos
y que los reemplacemos en los mismos periodos de tiempo; que actualicemos
nuestros aparatos, que consumamos al mismo ritmo para lograr la “calidad to-
tal”; que consumamos el mismo maiz que dicen mejorado en todo el planeta, el
mismo trigo, la misma agua. “El mismo” es un decir. Nos referimos por supues-
to a dos o tres marcas, y sélo a dos o tres, en rabiosa competencia global.

En este contexto mundial, se quiere que pasemos por los mismos sistemas
educativos, que aprendamos lo mismo, de la misma manera, para que seamos
igualmente dtiles... a dios. La educacion, por lo tanto, ha de ser igual; ha de
producir lo mismo. ;Lo estamos logrando? jEvaluemos...!

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, entre
otras muchas tareas, se ha propuesto evaluar a partir del afio 2000 las compe-
tencias que estan logrando los jovenes de muchos paises en lectura, matemati-
cas y ciencias a través del proyecto p1sa, que pretende evaluar de manera ciclica
y estandarizada las competencias y habilidades de los jovenes de 15 afios en esas
areas. Inmensa tarea... si no, imposible de lograr.

Asi, desde el afo 2000 asistimos a la danza de los numeros, de las posiciones
y de los puntajes promedio, a pesar de la insistencia en que las evaluaciones son
para orientar las decisiones que deberian mejorar la educacion. Enfoquemos los
resultados en espafol y matematicas de algunos paises de cada continente, en
los afios 2000, 2003 Y 2006.

En Europa occidental, los jévenes en Finlandia se han mantenido entre los
primeros cinco lugares, tanto en lectura como en matematicas.

Cuadro 1. Desempeno PISA-Finlandia

2000 2003 2006
FINLANDIA
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura 546 1/31 543 1/40 547 2/56
Matematicas 536 4/31 539 5/40 548 2/57

En Asia, los jovenes de Hong Kong han mostrado un buen desempefio en ambas
materias y sus puntajes se han mantenido constantes en el tiempo, en contraste
con otras regiones de China, como Macao y Taipéi, donde se obtienen puntajes
mucho menores.
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Cuadro 2. Desempeiio PISA-Hong Kong

2000 2003 2006
Hong Kong
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura S/D S/D 510 10/40 536 3/56
Matematicas S/D S/D 558 1/40 547 3/57

En Oceania, los jovenes australianos han obtenido buenas posiciones, compa-
rables con sus niveles de desarrollo econdémico y social, como sucede en las
olimpiadas.

Cuadro 3. Desempenio PISA-Australia

2000 2003 2006
AUSTRALIA
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura 528 4/31 525 4/40 513 7/56
Matematicas 533 5/31 521 12/40 520 13/57

Los jovenes de Tunez, uno de los pocos paises africanos participantes, han ob-
tenido muy bajos puntajes, incluso menores que en Brasil o en México.

Cuadro 4. Desempeno PISA-TUnez

. 2000 2003 2006
TUNEZ
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura S/D S/D 375 40/40 380 52/56
Matematicas S/D S/D 359 39/40 365 55/57

Si vamos ahora al sur del continente americano, en Brasil los jévenes han pun-
tuado en los ultimos lugares.
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Cuadro 5. Desemperio PISA-Brasil

2000 2003 2006
BRASIL
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura 396 31/31 403 37/40 393 49/56
Matematicas 334 31/31 350 40/40 370 54/57

Y en México, al norte del continente, donde se han llevado a cabo costosos,
laboriosos e infructuosos esfuerzos por elevar los puntajes, éstos no han me-
jorado.

Cuadro 6. Desempeno PISA-México

; 2000 2003 2006
MEXICO
Puntaje Lugar Puntaje Lugar Puntaje Lugar
Lectura 422 30/31 400 38/40 410 43/56
Matematicas 387 30/31 382 37/40 406 48/57

Todo dios, sin embargo, tiene su diablo (o su diabla). La diabla de la globalidad
es la diversidad. ;Podemos comparar a Finlandia con México? ;Todo Finlandia
es igual en su interior? ;Todo México es igual? Quiza Helsinki pueda compa-
rarse con algunas regiones del Distrito Federal (Santa Fe, Tlalpan, la Del Valle),
pero es dificil que pueda compararse con un pequeno poblado de Veracruz.

Las ciudades y poblados no son iguales, evidentemente; las personas tam-
poco, pues siendo todas personas, con todo lo que eso implica en cuanto a sus
necesidades basicas de vivienda, educacion, alimentacion y salud, estdn some-
tidas a exigencias y necesidades muy diferentes, a organizaciones de vida, his-
torias, trabajos, gobiernos, sistemas educativos diferentes y viven en territorios
diversos en su clima, en su tierra y en su agua, en su poblacion, en su flora, en
su fauna, sialguna queda...

Entre un dios (el mercado global) y una diabla (la diversidad), nos hemos
propuesto hacer una pequefa investigacion que intenta tan sélo sefialar algunas
de las semejanzas y algunas de las diferencias en las que crecen y viven algunos
mexicanos, todos veracruzanos, respecto de su lectura y de su posibilidad de
afrontar la resolucion de algunas tareas matematicas, idénticas o muy simila-
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res a las planteadas por la prueba pIsA 2000, a fin de explorar algunos de los
contextos que pudieron influir (o incluso determinar) su rendimiento ante las
pruebas.

Nuestros lectores y “numeradores” son 110 estudiantes de los grados finales
de primaria, secundaria y bachillerato (de 12, 15 y 18 afios de edad en promedio)
que pertenecen a familias muy diversas, que viven en cuatro localidades mas o
menos contrastantes del estado de Veracruz (que llamaremos Tomate, Limon,
Caféy Araucaria para preservar la identidad de las personas involucradas), que
asisten a escuelas también muy diferentes y con profesores que ejercen su oficio
en condiciones muy variadas. Consideraremos sélo algunos elementos de cada
uno de estos contextos (localidad, escuela, salén, familia) intentando mantener
un equilibrio entre una panoramica general (y por supuesto muy aproximada)
de lo que hicieron 110 estudiantes de 107 familias con 22 maestros en las 12 es-
cuelas de las localidades estudiadas, y una vision tendiente a lo local, a través
del analisis de algunos casos extremos (quiénes obtuvieron los mas altos y los
mas bajos puntajes).

Este ejercicio analitico tendra por objetivo intentar mostrar tres cosas: el
peso especifico de las condiciones en las que crecen los estudiantes mexicanos
en la manera de afrontar las tareas de lectura y matematicas que se les propu-
sieron; las dificultades de reducir “la lectura” y “las matematicas” a habilidades
o competencias psicoldgicas que son o no poseidas por los estudiantes vy, final-
mente, la imposibilidad material (al menos actual) de evaluar de la misma ma-
nera esas competencias a través de los paises y de las regiones, pues dificilmente
las podemos definir con claridad.

Afrontamos la tarea con los recursos que hemos contado (algunos abun-
dantes, otros suficientes y otros escasos), bajo las condiciones de trabajo aca-
démico que imperan en la mayoria de las universidades en nuestro pais y en el
plazo preestablecido por el convenio de colaboracion: tres afios en total.

Agradecemos al CONACYT por su apoyo financiero; a la Universidad Vera-
cruzana por seguir intentando ser una universidad publica; a todos los maes-
tros participantes que deben permanecer en el anonimato pero que nos permi-
tieron, voluntariamente, entrar a sus escuelas y salones; a todas las autoridades
educativas del estado que apoyaron formalmente su realizacién, y sobre todo a
los nifos y jovenes y a sus familias que compartieron con nosotros algin tiem-
po durante las entrevistas, que nos abrieron sus casas y nos permitieron entrar
en la privacidad de sus hogares. A todos les decimos que hacemos este trabajo
con la mejor intencion de comprender lo que pasa en nuestro pais, particular-
mente con la educacién; comprension siempre limitada que en principio nos
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podria permitir reorientar nuestras acciones, nuestra manera de educar a los
jovenes, de actuar, si existiera la voluntad real y sincera, en todos los mexicanos,
de mejorar la condicién de vida y crecimiento de todos los mexicanos.
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MARCO EPISTEMOLOGICO: UN
ENCUADRE TEORICO BAJO LA
METAFORA DE LOS SISTEMAS

ANTECEDENTES

UANDO APENAS SE proyecto la investigacién que hoy reportamos, du-

rante 2005, en México comenzaba, en vertiginoso y a-critico crecimien-

to, la construccion y el uso de pruebas estandarizadas para medir el
aprendizaje que los nifios y jovenes mexicanos logran durante su escolaridad,
particularmente en espafiol y matematicas. Se empezaba a dar una gran impor-
tancia a estas pruebas, cuya interpretacion se centraba siempre en dos actores:
en los nifos y jévenes, por un lado, quienes siempre “salen reprobados”, “tienen
s6lo conocimientos basicos”, “no entienden lo que leen”, “tienen solo habilida-
des de decodificacion”, “no razonan y por eso no pueden resolver problemas
matematicos elementales”, y en los maestros, por el otro, quienes “no leen y
entonces mal pueden promover la lectura”, “brindan una ensefanza mecéanica
y centrada en el desciframiento”.

Ante esta situacion, nos preguntabamos muchas cosas: ;una prueba estanda-
rizada en verdad puede medir las habilidades, las competencias o la posibilidad
de comprension de textos escritos de las personas, al margen del contenido y del
tipo de textos usados, de las preguntas planteadas? ;Existen contenidos verdade-
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ramente universales como para medir su comprension en Finlandia y en México,
como lo pretenden los constructores de la prueba P1sa? ;La comprension de los
textos escritos solo depende de competencias y/o habilidades de lectura instaladas
(0 no) en los estudiantes y de la correcta aplicacion de “estrategias de lectura”?

Durante un prolongado e intenso periodo, de alrededor de 20 afios, la inves-
tigacién mexicana de los procesos de aprendizaje de la lectura y la escritura es-
tuvo dominada por el constructivismo piagetiano, que arrancara en 1979 con la
publicacion en México de Los sistemas de escritura... y la llegada de E. Ferreiro
al Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigaciones y
Estudios Avanzados (DIE-CINVESTAV). Ahi se formd un grupo de investigadores
que produjo importantes aportes respecto de los procesos, necesarios, impli-
cados en la macrogénesis de la reconstruccion de la escritura, concebida como
objeto conceptual. En este periodo se desarrollaron investigaciones sobre la lec-
tura, la ortografia y la redaccion desde esta misma perspectiva, que acumulé un
cuerpo importante de conocimientos y herramientas de analisis.

En aquel entonces la Secretaria de Educacion Publica (sEp) adoptd este marco
de pensamiento y, junto con la consideracion de otros dominios de investigacion
como el de la lingiiistica textual y el de la etnografia de la comunicacion, se desa-
rrollaron en México planes, programas y libros que asumian a la escritura como
un objeto de conocimiento que debia ser reconstruido por el nifio y que debia
ensefarse en un contexto funcional y comunicativo. Sin embargo, de manera
mds o0 menos repentina, en los afios finales del milenio, la educacion nacional
“torcid camino al mar” (en educacién como en muchos otros ambitos), cambid
de rumbo y la propia sEp empez6 a desarrollar pruebas estandarizadas para la
evaluacion de lo que nifos y jévenes mexicanos estaban aprendiendo.

En un proyecto que no tuvo mucha difusion, alrededor de 1999, antes de
la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), la
SEP elaboré y al menos piloteé pruebas de espafiol y matematicas cuyo disefio
se realizo bajo la coordinacion de Silvia Shmelkes; en ellas participaron algunas
personas afines al constructivismo, y otras que ahora ocupan posiciones mas o
menos importantes en la SEP —~hoy reformistas convencidos de que debemos im-
pulsar el desarrollo de competencias— y en el INEE, encargado de administrar la
aplicacion de la prueba p1sa en México —que, segtn ellos, nos revela la realidad
de los logros, mas bien magros de acuerdo con sus mediciones, de la educacion
publica nacional.

La retdrica decia que habia que saber lo que se estaba aprendiendo y lo que
no, para poder entonces enmendar, corregir lo que se estuviera haciendo mal, o
al menos remendarlo. Con esa logica, se siguieron desarrollando pruebas y mas
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pruebas (ENLACE, EXCALE) y un conjunto de evaluaciones de diferente tipo para
darnos luz. Nos revelaron, por fin, la gran verdad: los pobres son menos com-
petentes para leer y resolver problemas numéricos; en las escuelas unitarias se
concentran los mayores problemas asi como en las escuelas de las modalidades
de telesecundaria y de telebachillerato, para no hablar de los pueblos indios...
s;Alguien no lo sabia?

Como dijimos, esta vision de la educacidén, del pais, centra la mirada en
s6lo dos actores: el nifio y el maestro, quienes acaban siendo los principales
responsables de “la situacion”. Entonces, quisimos voltear nuestra mirada, para
variar, hacia los contextos de vida y crecimiento de los estudiantes, pues con-
siderabamos que el desarrollo de la lectura dependia no sélo de los nifios y de
los maestros, sino también de las practicas sociales en las que los nifios estaban
inmersos (0 no), en las que participaban (o no) dentro y fuera de la escuela, en
su localidad. A su vez, nos preguntabamos qué les demanda la localidad a las
familias respecto del uso de la lengua escrita: a los padres, por ejemplo, qué tra-
bajos les ofrece su localidad en los que deban usar la lengua escrita de manera
mads o menos regular, intensiva, especializada; qué practicas eran tales en las
familias y en las localidades mismas.

Asi, enfocamos los contextos de vida y crecimiento de los nifios. Los contex-
tos en plural, pues considerdbamos que hablar s6lo de un contexto, del contex-
to, era demasiado vago.

También considerdbamos que era imposible encontrar un contexto, una va-
riable que explicara todo respecto del desempefio de los nifios ante esas prue-
bas: ;por qué hay nifios pobres que tienen éxito y ricos o de clase media que no?
sPor qué siempre hay nifios o jovenes que escapan a las previsiones sociologicas
fatalistas? (Besse, 2008). ;Qué contexto o combinacion de contextos construye
una excepcion, positiva o negativa?

Pero “contexto” es una palabra que puede referir practicamente a cualquier
cosa. El contexto de una letra determina el valor sonoro que se le debe atribuir,
pues si la letra c antecede a las letras e o i adquiere el valor de representar el fone-
ma /s/, mientras que debe atribuirsele el valor de representar el fonema /k/ en los
demas contextos, en este caso, graficos. A una escala completamente diferente,
podemos hablar de la educacion en el contexto de la globalizacion. La misma pa-
labra es usada para designar una relacion de “inmersion” y de determinacion del
valor o de las condiciones en las que tal o cual fenémeno se da, una relacion de la
parte con el todo, indisoluble y determinante. Bien sabemos que siempre, al me-
nos en educacion, es necesario especificar en qué sentido se usan los términos,
sobre todo aquellos que son muy usados: en el contexto escolar, en el contexto
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del aula, de la clase, de la educacion publica en México, etc. Delimitaremos estos
contextos y especificaremos el sentido que queremos atribuirle a esa palabra.

Entonces, el tratamiento de la lectura y las matematicas, su ensefianza, su
aprendizaje y su evaluacion se orientan en México hacia conceptos tales como
habilidad, capacidad, competencia, por la influencia del proceso de globaliza-
cién en todos los ambitos (administrativo, laboral, productivo). Barton (1994)
habla de la poderosa “metafora de las habilidades”, que reduce a lo psicologico
algo que es, ademas, profundamente social y cultural: ;como “ver” lo social y
lo cultural en un comportamiento tan concreto como leer y responder ciertas
preguntas sobre eso que se leyd? ;Cémo demostrar que las habilidades, las capa-
cidades, las competencias no son atributos psicolégicos individuales muy clara-
mente aislados o aislables y que ademas pueden ser ensefiadas por los maestros,
en las escuelas, al margen del resto de las “capas contextuales” que los han en-
vuelto y determinan, a nifios y a maestros por igual?

Otra metafora que Barton maneja es la de la ecologia (1994). Las literacida-
des pueden ser definidas y/o descritas de acuerdo con las mas concretas formas
o maneras de usar la lengua escrita en el contexto de las vidas de los individuos,
que ademas se desarrollan en contextos culturales particulares, alrededor de
situaciones cotidianas de uso de la lengua escrita segin normas propias de la
cultura de pertenencia, y que pueden ser observadas y vividas desde la mas
tierna infancia. Revisar la correspondencia que llega durante la noche, mientras
se desayuna; hacer y enviar un cheque para pagar una cuenta de electricidad o
de gas; revisar un estado de cuenta; eliminar publicidad poco interesante mien-
tras se da una mordida a un pan con mermelada y se sirve uno café, hecho en
filtrocafetera, pueden ser situaciones o eventos letrados tipicos en que se dan
practicas de lengua escrita... en Inglaterra o en Estados Unidos, como pode-
mos apreciar en muchas peliculas. Pero... ;y en México? ;Todos los mexicanos
pueden contar con un sistema de correos que, ademas de entregar puntual y
diariamente la correspondencia, sea tan confiable como para enviar un cheque?
;Todo el mundo tiene filtrocafetera y chequera?

LA METAFORA DE LOS SISTEMAS

Estas dos metaforas, y la problematica antes expuesta, nos llevaron a una terce-
ra, que intenta precisar esta relaciéon de inmersion contextual, esta relacion de
inclusion que, ademas, hace indispensable su consideracion, si no se quiere caer
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en un reduccionismo abusivo: la metdfora de los sistemas... Sustituyamos el tér-
mino “contexto” con el término “sistema”. Pensemos el problema en términos
de sistemas, complejos o simplemente complicados.

Seguiremos a Rolando Garcia (2000) sin pretensiones de rigurosidad. De
ahi que hablaremos de sistemas en términos metaféricos. Tomaremos las pala-
bras y lo que hemos podido comprender de ellas, para hablar del problema que
nos ocupa. Expresado de la manera mas sencilla que podemos, lo formularia-
mos asi: ;como aprenden los mexicanos a leer, escribir y a hacer cuentas (o a
resolver problemas matematicos)?

En términos un poco mas técnicos, dirfamos que nuestro objetivo principal
de investigacion consiste en avanzar en la comprension de los procesos de adqui-
sicion de conocimientos y de apropiacion de prdcticas de lengua escrita y de ma-
tematicas por parte de los nifios y jovenes mexicanos, focalizando el estudio de
las condiciones de contorno en que este proceso se cumple. Estas condiciones de
contorno (o contextuales) son de muy diferente indole y su estudio involucra la
seleccion de elementos de sistemas muy amplios (el mundo, el pais, la localidad,
la familia, la escuela, el aula) o muy especificos (el contenido de textos particula-
res y los conocimientos con que el nifio mismo lo esta leyendo).

Necesitamos, de acuerdo con los sabios consejos de Poincaré (1903) (y su
eleccion de los hechos productivos a ser estudiados) y de Garcia (2000), selec-
cionar los elementos (que pueden ser ellos mismos sistemas) a ser considerados
y con los cuales intentaremos organizar un sistema que explore la dindmica de
adquisicion y apropiacion de los objetos que nos conciernen, la escritura y las
matemadticas bdsicas, con un niimero limitado de elementos en cada sistema.

Podemos entonces incursionar en eso que se llama “sistemas complejos” y sus
propiedades: no-descomponibles, estratificados, con dinamica propia, retroali-
mentaciones y, a veces, sensibles a las condiciones iniciales y de contorno.

Seria util contar con una figura (o imagen) que al mismo tiempo que ex-
presara nuestra concepcion de lo que entra en juego cuando un mexicano esta
aprendiendo a leer, escribir y a hacer cuentas, nos recuerde (o no nos deje ol-
vidar) que los nifios y los maestros son sélo “partes” de sistemas mas amplios
cuya dinamica no podemos dejar de tomar en cuenta. Esta figura o imagen de
alguna manera nos ha acompanado en la investigacion y por eso se convertira
en una figura central en nuestro reporte. Representa, pues, a la metafora de los
sistemas que adoptamos. Se trata de la siguiente “figura” (que no alcanza a ser
modelo porque no expresa atin la dinamica o el funcionamiento que justamente
queremos reconstruir).
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Llegamos a esta figura después de analizar y rechazar varias otras, entre las que
se encuentran las siguientes:

Familia

Aulas

ocalidad

Locnlldad
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Algunas de estas figuras no representan bien las relaciones de inclusién de un
sistema en otro; otras, expresan relaciones demasiado mecanicas, lineales; otras,
no dejan ver con claridad las distancias y, por tanto, los intercambios posibles
entre los sistemas, las magnitudes de influencia que unos pueden tener sobre
otros, etc.

En cambio, la figura elegida representa mejor las relaciones de inclusién o
de estratificacion de un sistema en otro, las intersecciones entre sistemas (que
representarian su cohesion y sus campos de influencia mas directa) y ubica al
nifo justo en la confluencia de la familia, el salon, la escuela y la localidad, el
estado y el pais en que vive. Para el reporte multimodal se adapt6 la figura final
seleccionada por cuestiones de disefio, quedando entonces ast:

Es importante decir, pues, que si la metafora de los sistemas nos sirve de marco
epistemoldgico general, los elementos tedricos particulares en los que nos apo-
yamos seran movilizados y discutidos durante el analisis, por lo que no los ex-
pondremos ahora de manera completa y detallada. Aqui sélo mencionaremos
los encuadres tedricos generales en que nos apoyamos.
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REFERENTES TEORICOS ASUMIDOS
EN LA INVESTIGACION

PSICOGENESIS DE LA LENGUA ESCRITA

En el campo especifico de la escritura nos formamos en la perspectiva cons-
tructiva de la psicogénesis del principio alfabético de escritura, comandada por
Emilia Ferreiro desde 1979, en México (Ferreiro, 1979). Luego, incursionamos
en el estudio de las psicogénesis de algunos otros de los elementos del sistema
grafico, pues éste no puede reducirse a uno solo de los principios que le sirven
de base: toda escritura es mixta y su dominio, tanto para la escritura como para
la lectura, supone el de todos los principios de representacion a los que recurre
(Vaca, 1983, 1987, 2001). Fue en este periodo en el que acumulamos un importan-
te cuerpo de conocimiento sobre los procesos de adquisicion de la ortografia.

En tal sentido, en esta investigacion realizaremos andlisis de algunas pocas
muestras de escritura que recabamos, lamentando profundamente, de nueva
cuenta, que las actuales evaluaciones sobre “las habilidades ortograficas” rea-
lizadas recientemente por el INEE (2008) lo hayan sido desde el vacio tedrico y
bajo una concepcion que confunde el aprendizaje de la ortografia de una len-
gua con el aprendizaje de “las reglas ortograficas”, hechas para coadyuvar en
su dominio; desde hace mucho sabemos que las personas pueden tener buena
ortografia sin que puedan enunciar mas de una docena de reglas ortograficas.
El dominio ortografico se logra por una via muy distinta que la del aprendizaje
y aplicacion de las reglas ortograficas.

EL CONSTRUCTIVISMO CONTEMPORANEO

En segundo lugar debemos mencionar lo que llamaremos el constructivismo
contempordneo.

Piaget construyé un gran edificio conceptual apoyado en una vasta obra de
exploracién empirica que desemboco en la elaboracion del modelo (cibernético)
de La equilibracion de estructuras cognitivas (Piaget, 1978). Su interés fue siem-
pre mas del orden epistemoldgico que psicologico. Dos de sus colaboradores
formularon programas de investigacion orientados a profundizar y detallar los
procesos cognitivos en el plano psicoldgico: B. Inhelder (1913-1997) y Pierre Gré-
co (1927-1988). Intentaron extender la teoria constructiva de Piaget para poder
dar cuenta de manera mas precisa del funcionamiento del sistema cognitivo
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del nifio al momento en que enfrenta tareas problematicas, considerando las
condiciones contextuales que rodean a la tarea, asi como sus caracteristicas es-
pecificas.

En esta direccion, estamos dando seguimiento a ambos programas de inves-
tigacion: el formulado y desarrollado por B. Inhelder hasta 1997 y por “el grupo de
las estrategias”, quienes emprendieron el estudio microgenético de la resolucién
de tareas o situaciones “en tiempo real”, no inmediatamente resolubles por sujetos
psicolégicos (y ya no epistémicos) (Inhelder, 2007). Este programa desembocé en
la formulacién de un constructivismo que concede peso a los contextos especi-
ficos y a las herramientas conceptuales y procedimentales con las que los nifios
enfrentan tareas cognitivas exigentes. Estos trabajos han enmarcado nuestras re-
flexiones y nuestra manera de ver el proceso de la lectura, que supone la construc-
cion, en tiempo real, de representaciones de significado basadas en la interaccién
de un lector, quien cuenta o no con ciertos objetivos o metas al leer, con concep-
tos, conocimiento de palabras, del mundo y del sistema mismo de escritura al
enfrentar un texto también de caracteristicas especificas: contenido, 1éxico, for-
ma, organizacion (Vaca, 2008). Asi, hemos llegado a ver la tarea de leer como una
actividad comparable a la de la resolucion de problemas en matematicas, pues leer
supone “resolver un texto”, en el sentido de que debe existir un procesamiento de
él (que lo reconstruye, al igual que se debe reconstruir el problema matematico) y
que desemboca en la construccion de significaciones que deben ser organizadas,
jerarquizadas, combinadas, y a las que hay que atribuirles sentidos y llegar a un
resultado: la construccién de una estructura de significados y, eventualmente, su
uso o aplicacion en la consecucion de tareas periféricas al texto pero integrante
de la situacioén problematica que originé su lectura. Por ejemplo, si se trata de un
instructivo, el armado de una maquina; si de un texto literario, la redaccion de
una sintesis o la ubicacion de sus elementos —introduccién, nudo y desenlace—; si
de una prueba, responder las preguntas que se plantean, etc.

Pierre Gréco, de manera paralela aunque en un didlogo constante con B.
Inhelder (Gréco, 1979-1980), desarrollé por muchos afios un modelo del funcio-
namiento cognitivo del sujeto, la “teoria del kit” (Gréco, en prensa) o rRsT (Gilis,
en prensa) que intenta detallar justamente la “mecdnica” cognitiva del sujeto al
resolver tareas, especialmente matematicas.

Gréco parte de una postura critica y al mismo tiempo completiva respecto
de la teoria de Piaget. Este modelo fue elaborado por muchos afos, al menos
desde 1974. Nunca lo escribio, debido a sus altisimas exigencias de rigor y clari-
dad. Lo esboza en diferentes textos (Gréco, 2010 y en prensa) y fue expuesto por
Gilis, uno de sus estudiantes, en 2006 (Gilis, en prensa). Fue critico de Piaget,
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al menos en dos puntos importantes: el problema de los decalages o desfasa-
mientos y el problema del uso de las “estructuras de conjunto”, frecuentemente
invocadas por Piaget para explicar muchas respuestas especificas de los nifios.
Asimismo, un problema central abordado es el de la relacién entre las estructu-
ras y su funcionamiento al momento de enfrentar tareas especificas.

Veamos algunas de estas criticas:

Al leer detenidamente a Piaget, vemos desde el origen el gusano en el fru-
to. Los desfasamientos horizontales, acabamos de verlos, asi como la nocidén
de esquema. No es muy dificil dar una definicion lexicalmente conveniente.
Reuchlin lo hace extraordinariamente en su Manual, pero cuando se lee El
nacimiento de la inteligencia en el nifio (o La construccion de lo real) y se
comprende que los esquemas (aqui sensorio-motores) son los constituyentes
de la futura estructura de conjunto (el grupo practico de los desplazamientos)
sabemos que la asimilacion los elicita, la acomodacién los modula, y esti-
randose, se generalizan (no por simple extensién), se coordinan con otros, y
cuando todo estd bien conectado —otra forma insospechada de estabilizacion
selectiva— ahi esta la estructura. Entonces, cuando leemos, por ejemplo De
la l6gica del nifio a la légica del adolescente (1955), si puedo decirlo, ahi es
lo inverso. Piaget nos habla del algebra de Boole (sin nombrarla); encuentra
incluso un nifo milagroso que, delante de una cosa magnética, hace desfilar
las dieciséis composiciones binarias de proposiciones bivalentes, nos explica
que las estructuras de la l6gica de proposiciones son los reticulados (partes)
y el grupo INRC (no los anillos de Boole-Bernstein. ;Por qué? Es un misterio).
Y luego, sobre la base de pruebas ad hoc y de hechos concretos, ejemplifica
diversos casos de esquemas operatorios del pensamiento formal: equilibrios
mecanicos o hidraulicos, esquema de proporciones aritméticas, comparacion
de probabilidades e incluso muchas otras cosas. Esta vez, los esquemas son
practicas habituales de las estructuras, son realizaciones particulares del gru-
po INRC, para los ejemplos citados —de hecho, de un caso particular de ese
grupo, donde N (anulacién) = R (compensacion), de donde se sigue que C=I-.
sDeslizamiento de sentido? Intercambio de dones: ;da la accion a los esque-
mas una estructura que aporta (nuevos) esquemas a la accion? ;Por qué no?
Siempre hay un espiral para escapar de esas aporias' y la abstraccion reflexiva
hace el resto. (Gréco, 2010, pp. 6-7)

1 Dificultad l6gica que presenta un problema especulativo. [N. de la T.]
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Frente a esas discusiones y problemas teoéricos, Gréco trabajo y desarrollé su
modelo (usaba el término “a falta de uno mejor”), que al mismo tiempo comple-
ta, en el terreno psicoldgico, los desarrollos de Piaget. Nos permitimos citar un
largo extracto de un mismo escrito, que puede dar una buena idea de la com-
plejidad de los problemas que formulé y las soluciones que propuso, expresadas
a su manera muy particular:

40

Entonces, me parecié que debia admitir que al menos dos sistemas funcionan
en el ejercicio del pensamiento espontaneo (e incluso del otro). En primer
lugar, un sistema R de representacion, que construye el sentido, ya sea un sen-
tido inmediato, directamente legible, que llamo una figura (como se dice “fi-
gura de ballet” mas que “figura de retdrica”), o ya sea un sentido “desviado”,
instrumental, en colaboracion con el otro sistema. Los ejemplos abundan, de
ese segundo caso, en las adivinanzas de calendario: “Jean es el hermano de
Claude, pero Claude no es hermano de Jean” (comprendiendo que Claude
puede ser también un nombre femenino en francés); “Hay dos padres y dos
hijos, y sin embargo tres personas en total” (comprendiendo que se retinen
dos conjuntos no disyuntos, y que hay un personaje que es a la vez padre —de
uno- e hijo —del otro). Facil. Con los hombrecitos de Piaget, seriados del ma-
yor al menor y sus barras seriadas de la mas grande a la mas pequeiia, se debe
encontrar sin titubear la barra que conviene para el hombre verde: sin inten-
tar estimar alturas o longitudes, olvidando los objetos para sélo considerar
su rango. Ahi, es menos facil de situar y de analizar. ;Operacién importante
del agrupamiento (correspondencia ordinaria, dice Piaget)? Pero en 1941, la
sitia al mismo nivel que la seriacion simple metddica, y en 1963, en una nota
alusiva, nos dice con tranquilidad que naturalmente es mas tardia. ;Por qué
naturalmente?

En segundo lugar, un sistema demasiado complejo procedera al procesa-
miento de las informaciones. Considero que en ese sistema T se deben atin
distinguir diversas categorias de esquemas, digamos mas laicamente, de ins-
trumentos: (1) aquellos, por ejemplo, que administran los datos en una re-
presentacion calculable (“esquemas de orientacion”); por ejemplo, esto no es
una pipa, es una ecuacion de segundo grado, un problema de lavabos, etc.
Sin embargo, esos ejemplos son aun escolares, aprendidos. Digamos enton-
ces: “Se debe hacer una escalera (descendente). El primer palito serd, pues,
obligatoriamente el mas grande”. Estos esquemas reaccionarian sobre los de
R para determinar las significaciones instrumentales, es decir, admisibles en
el calculo (cf. mds arriba); (2) los que efectiian operaciones locales (Z es mas
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grande que Y, aquél es entonces forzosamente mas grande que X, que es mds
pequeio que Y, sin necesidad de verificar; para obtener una permutacién a
partir de la secuencia ABC comencemos por permutar los dos tltimos, y obte-
nemos ACB, etc.); y finalmente, (3) los esquemas de concatenacion, que, como
su nombre lo indica, tienen por funcién enlazar entre ellos los precedentes,
y generan entonces programas, procedimientos, algoritmos en caso de nece-
sidad, y desvios, correcciones o incluso procedimientos de substitucion, en
caso de obstaculos imprevistos. En el ejemplo de permutaciones citado mas
arriba, después de ABC — ACB, si se reitera se encuentra ABC; entonces, per-
mutemos esta vez los dos primeros, cAB, luego los dos ultimos cBa, luego
los dos primeros, BcA y luego siempre alternando, BAC y he ahi el punto de
partida y las seis permutaciones obtenidas, sin repeticion ni omision. Otra
concatenacion habria sido “planificar” un arbol (factorial, como se dice): se
comenzara sucesivamente por A, por B y luego por c. En el primer caso, hay
dos posibilidades para continuar: BC y CB, y asi para los demds. De acuerdo
con los resultados de G. Vergnaud, encontramos esto a partir de los 5 afios.
Si el procedimiento tiene éxito, estaobligatoriamente estructurado, pero la
estructura especifica (aqui no se trata ain de estructuras de conjunto) puede
preexistir (asi como el arbol factorial aprendido en la escuela o proyectado
deductivamente), o puede elaborase al momento, casi en el inconsciente del
sujeto, igualmente para la técnica de las “permutaciones de parejas alternas”
que acabamos de citar. Pero también vemos que los dos programas sélo son
equivalentes ante los ojos del dlgebra; que la cronologia de los “episodios solu-
cién” (como diria J.E. Richard) no es la misma; que el método del arbol puede
generalizarse facilmente en 4 elementos o mas por iteracion, mientras que el
de las permutaciones locales debe ser enteramente “repensado” para pasar de
3 a 4 elementos.

Entonces, la estructura, si la hay, y si no es preconstruida por las adquisi-
ciones escolares (“calcular el discriminante...”) o la experiencia anterior, no
es una herramienta mental directamente legible en las acciones o en los dis-
cursos del sujeto, ni obligatoriamente subyacente a los procedimientos obser-
vables (como los indios que se abstendrian de casarse sin respetar el dlgebra
del grupo ciclico o del grupo de Klein, en Lévi-Strauss). Esta es nuestra mane-
ra de expresar rigurosamente -y para el sujeto la de respetar y de explotar- las
compatibilidades de los esquemas o de las secuencias cortas de accion; ase-
gura las anticipaciones a corto y largo plazo, detecta los errores; por ejemplo,
si multiplico 13 por 15 en la calculadora y leo 95 en la pantalla, probablemente
haya un error de escritura (o descarga de bateria...) porque el producto de dos
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nlimeros superiores a 10 es forzosamente >100, 0 porque recuerdo que 12x12
son 144. Insistimos en ese ultimo ejemplo: saber que 12x12=144 es un saber
adquirido, una “realizacién” desde el criterio de Reuchlin, que va a despertar
la vigilancia y a guiar el diagndstico. Sin embargo, s6lo hace medianamente
util el principio [si a > b y a’ > b’, entonces (a x a°) es obligatoriamente mas
grande que (b x b’)] que es un conocimiento que concierne a una estructura
aritmética al menos implicita. Sucede ademas que, como para los sistemas-
espias de Pirat, esos saberes estructurales provocan falsas alertas, por no ha-
ber respetado las condiciones de pertinencia. Asi, teniendo la certidumbre de
que el cuadrado de un numero es mayor, si me preocupo por encontrar en mi
calculadora 0.25 como cuadrado de 0.5, me equivoco pues el “principio” sdlo
era valido para los niimeros estrictamente superiores a 1.

La tercera hipotesis del modelo rST es entonces que la estructura no es,
como tal, el instrumento del calculo, de la inferencia del procedimiento. Los
garantiza, en caso de necesidad los suscita, disfrazdndose si es necesario con
la mascara de la imaginacion (operatoria). Es lo que llamamos la “teoria del
kit”. La “caja de herramientas” mental contiene pocos instrumentos especia-
lizados, todos hechos para una determinada tarea, pero también piezas (re-
facciones claramente, es muy importante) y reglas de uso: en nosotros esta
empotrar el mango en el martillo, si queremos fijar un clavo. Pero si queremos
fijar una tachuela, la presion del dedo sera suficiente, o un martillo sin man-
go... Pero nunca un martillo sin amo: la actividad del sujeto.

De acuerdo con mi criterio, esto es lo que explica el privilegio exorbitante
que Piaget atribuye a la accién, como instrumento de acomodacién y como
motor del desarrollo. No obstante, los textos mas conocidos hacen pensar que
las estructuras son como sedimentos depositados por las actividades anterio-
res, lo que no me parece suficiente, ni verdaderamente adecuado. Incluso en
los “estados de equilibrio”, los “escalones” en donde el desarrollo no se mani-
fiesta, la estructura, lejos de ser una condicion previa obligada, ktéma esaei
[posesion definitiva], se reconstruye en cada toma. En el prélogo del libro
de André Rey que evocaba al comienzo, encontramos de la mano de Piaget
el célebre eslogan, que los profesores tienen mas a menudo oportunidad de
citar que de (hacer) comprender (bien): “La inteligencia se estructura funcio-
nando”. Verdaderamente, el autor tenia la diacronia en la cabeza. Pienso que
la féormula también es vélida para el andlisis sincrénico, e incluso mas. No
hay oposicion entre la funcion y la estructura, son nuestros discursos los que
las separan. Una estructura cognitiva es la estructura de un funcionamiento.

(pp- 9-12)
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Estas discusiones y alternativas tedricas construidas nos dan una idea de lo que
estamos llamando constructivismo contempordneo: no se trata tanto de un Pia-
get superado como de una teoria en continua transformacion; se trata del de-
sarrollo de una teoria orientada a estudiar las prdcticas cognitivas de los sujetos
ante tareas, problemas, situaciones o clases de situaciones especificas y, por de-
cirlo asi, de las maneras de usar los (esquemas de) conocimientos al enfrentarlas
y resolverlas. Reiteramos que estas tareas pueden ser del ambito lingiiistico,
matematico o légico. Leer es para nosotros una tarea cognitiva que involucra
conocimiento de muy diversa naturaleza y su uso o aplicacion a textos especifi-
cos cuya lectura a su vez persigue fines mas o menos bien delimitados, definidos
por el lector o por el contexto de la situacion en que se realiza la lectura.

Como se ve, finalmente, estas discusiones y estos estudios estan intima-
mente ligados a la nocién de competencia, nocion tan llevada y traida hoy en
México, aunque, desde nuestro punto de vista, sobre-simplificada en el campo
educativo.

A su vez, estos programas de investigacion siguieron desarrollandose y
especificandose, esta vez por parte de Gérard Vergnaud. Desembocaron en la
teoria de los campos conceptuales, situada particularmente en el contexto de la
investigacion sobre las actividades cognitivas complejas, principalmente orien-
tadas a los aprendizajes cientificos y técnicos. En este estadio de desarrollo, esta
teoria sostiene importantes interacciones con la teoria de las situaciones didac-
ticas de Guy Brouseau.

A continuacion se retomaran elementos de la teoria de los campos concep-
tuales (Vergnaud, 1990) y se resumird el texto que expone esta teoria y su ilus-
tracion por medio de ejemplos, que forman parte del libro Apprentissages et
didactiques, oti en est-on?, parte 3, Capitulo 1 (Vergnaud, 1994, pp. 70-84).

LA TEORIA DE LOS CAMPOS CONCEPTUALES

Para Vergnaud, la teoria de los campos conceptuales “reposa sobre un principio
de elaboracion pragmatica de los conocimientos” (1990, p. 167). Considera que,
para teorizar sobre el aprendizaje de las matematicas, se debe tomar en cuenta
el sentido en que se da la conceptualizaciéon y no sélo su simbolismo y las si-
tuaciones en que se construye (situaciones entendidas como tareas y no como
situaciones didacticas desde la perspectiva de Brousseau).

Para ello, menciona que el punto clave es considerar la accién del sujeto en si-
tuacion y la organizacion de su conducta. Plantea que hay dos tipos de situaciones;
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el primero es cuando el sujeto dispone de las herramientas cognitivas para enfren-
tar la situacion o problema y en estos casos aplica de manera automatizada un es-
quema. El segundo es cuando el sujeto no dispone de las “competencias” y requiere
hacer reflexiones, busquedas y tentativas, probar varios esquemas, favoreciendo
con esto el descubrimiento. El concepto de esquema le resulta importante.

Llama “esquema” a la organizacién invariante de la conducta para una clase
de situaciones dadas, como totalidad dinamica y funcional; comporta reglas de
accion y anticipaciones, y esto es posible debido a que también forma parte de
él una representacion implicita o explicita de lo real. Para analizar estas repre-
sentaciones, recurre a la nocion de invariantes operatorios (conceptos-en-acto y
teoremas-en-acto, véase pag. 20). Considera que el homomorfismo entre lo real
y la representacion debe buscarse al nivel de los invariantes operatorios, que es
donde se situa la base principal de la conceptualizacion de lo real.

Laborde y Vergnaud, definen un campo conceptual como: “un conjunto de
situaciones cuyo tratamiento implica esquemas, conceptos y teoremas en estre-
cha conexion, asi como los recursos lingiiisticos y simbolicos, susceptibles de
ser utilizados para representar dichas situaciones” (1994, p. 70).

En términos generales, es una teoria cognitiva cuyo objeto es el analisis
de formacion de competencias, que pueden ser inicialmente simples y se van
transformando en competencias complejas para un dominio dado. Esta teoria
esta fuertemente ligada a la teoria de las situaciones didacticas y de ahi que se
pregunte qué situaciones o conjunto de situaciones problematicas pueden plan-
tearse a los nifos para apoyar el desarrollo de sus competencias, que resultan de
la formacion y organizacion de sus esquemas de comportamiento.

El progreso de las competencias, o su conversion en complejas, es una fun-
cion de los avances en la conceptualizacion de un dominio, que es un proceso
escalonado en periodos mas o menos largos de tiempo. Por eso, esta teoria ha
tomado objetos de estudio “amplios” para analizar la filiacion y las rupturas
entre, por un lado, competencias progresivamente desarrolladas y, por otro, en-
tre las concepciones asociadas a esas competencias, que pueden ser explicitas o
implicitas. Por eso se han propuesto estudiar simultdneamente: a) conjuntos de
situaciones diversas pero clasificables, b) los esquemas implicados en esas situa-
ciones y c) las representaciones simbolicas lingiiisticas y no lingiiisticas, “para
comprender los meandros de los procesos de conceptualizacion”, pues conciben
que el estatus de un conocimiento explicitado (consciente) no es el mismo que
el de uno implicito (simplemente esquematizado).

En el campo conceptual, las situaciones proveen la referencia y la funcion
de los conocimientos implicados en los esquemas, y los teoremas permiten ana-
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lizar las tareas contenidas en las situaciones y las operaciones de pensamiento
usadas en los esquemas de procesamiento usados. Finalmente, se especifica que
los esquemas, los conceptos y los teoremas “estan en estrecha relacion”.

Un ejemplo de campo conceptual especifico es el de las estructuras aditivas,
en las que se pueden distinguir seis relaciones de base:

1. parte-parte-todo
estado inicial-transformacion (positiva o negativa)-estado final
comparacion: tener tanto de mas o de menos que...
composicion de transformaciones
composicion de relaciones de comparacion o de relaciones aditivas cua-
lesquiera

6. transformacion de una relacion.

Cada una de esas relaciones engendra categorias de problemas distintos y de
dificultad variable segun el lugar que ocupe la incognita, el valor positivo o
negativo de las variables numéricas, el dominio de la experiencia al que hace
referencia, el patrén de informacion provisto (si es suficiente, necesario o si esta
conforme al orden temporal, etc.). Suponemos que estas categorias correspon-
den (o estdn ligadas) al concepto de “figura”,? de Pierre Gréco.

Asi, es posible generar un vasto conjunto de situaciones para cuya resolucion
el alumno sigue caminos diferentes. Sus competencias permaneceran estereotipa-
das si al alumno no se le permite enfrentarse con situaciones variadas, diferentes
de las prototipicas. Entonces, en la ensefianza es deseable que se use esta variedad
de situaciones para enriquecer el repertorio del alumno y poder eliminar las con-
cepciones erroneas. No se puede, sin embargo, controlar el proceso de conceptua-
lizacion mas que si se ayuda al alumno a analizar los objetos y las relaciones ma-
temadticas contenidas en las situaciones. Para hacerlo, debe recurrir al comentario
y a la representacion. Una cuestion esencial para esta teoria es la relacion entre
significante y significado, es decir, los sistemas de representacion.

Vi N e

2 “Me pareci6 que debia admitir que al menos dos sistemas funcionan en el ejercicio del
pensamiento espontaneo (e incluso del otro). En primer lugar, un sistema R de representacion,
que construye el sentido, ya sea un sentido inmediato, directamente legible, que llamo una fi-
gura (como se dice ‘figura de ballet’ mas que ‘figura de retérica’), o ya sea un sentido ‘desviado’,
instrumental, en colaboracidn con el otro sistema” (Gréco, 2010, p. 9). “Para una situacién o una
tarea y para las consignas dadas, ‘el sujeto puede formarse: [...] una representacion espontanea
de ésta —adecuada o inadecuada, fabulatoria o realista, poco importa— pero tal que entrega
(livre) la significacion directamente (es decir, sin mediacién, aunque no inmediatamente) con
o sin motivo valido. Es lo que yo llamo una figura (y que no es forzosamente una forma en el
sentido gestaltista del término)” (Gillis, en prensa, p. 18. Los énfasis son nuestros).
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Al respecto se afirma: los conceptos de esquema y situacion permiten encarar
los fendmenos cognitivos independientemente del lenguaje u otras formas simbo-
licas. Sin embargo, no se puede negar la importancia del papel que éstas cumplen
en la adquisicion de conocimientos, incluidos ahi en la formacion de esquemas.

Al lado del lenguaje natural, hay simbolismos desarrollados para represen-
tar numeros, objetos geométricos, funciones (operaciones, relaciones) y, en ge-
neral, objetos matematicos. Los significantes tienen tres funciones principales:
la de comunicacion, la de organizacion (calculatoria) y la de acompanamiento.
La primera puede, a su vez, ser referencial (cuando se llama la atencién sobre tal
o cual objeto, relacién, propiedad, accién, fin) o predicativa (explicar, expresar
propiedades y relaciones). La segunda organiza el célculo y conserva a dispo-
sicion resultados intermediarios (frecuentemente, via la escritura). El algebra
y los algoritmos graficos de las operaciones elementales son buenos ejemplos.
El significante tiene influencia en la descomposicion de la actividad en fases
y etapas. Finalmente, el significante cumple la funcién de acompanar al pen-
samiento: es un reflejo y una ayuda al mismo tiempo. Se apoya en la funcién
referencial, de representacion y calculatoria: se habla (autolenguaje), se escribe y
se dibuja mientras se resuelve un problema.

El maestro es un mediador que usa el lenguaje para sefialar tal o cual aspec-
to de la situacion, recordar conocimientos, mostrar relaciones con el objeto de
llegar a un fin o establecer fines intermediarios: limpia la ruta del razonamien-
to. Se reconocen ahi los ingredientes esenciales del esquema. Si el significante
juega un papel es porque se inscribe naturalmente en los sistemas que se trata
de evocar o de elaborar. Los conceptos-en-acto y los teoremas-en-acto son la
base de los esquemas. En general son ellos los que van a tender, prioritariamen-
te, a la toma de conciencia y a la explicacion.

A continuacion se ilustra, mediante ejemplos (del campo conceptual de es-
tructuras aditivas), la importancia del papel que juegan los significantes en la
conceptualizacion de relaciones matematicas.

Se menciona que a los siete afios, aproximadamente, los siguientes proble-
mas son resueltos por los nifos:

P, Pedro tenia 6 francos. Su abuela le da 10. ;Cudntos tiene ahora?

J, Josefa tenia 9 dulces. Se come 3. ;Cuantos le quedan?

Sin embargo, los siguientes problemas son mas dificiles y muchos nifios de
la misma edad tienen dificultades para resolverlos:

P’, Pedro tenia 16 francos. Su abuela le acaba de dar 10. ;Cudntos tenia antes?

J’, Josefa acaba de comerse 3 dulces. Le quedan 6. ;Cudntos tenia antes?

La razén de que los dos ultimos sean mas dificiles es que se debe volver a
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dividir o separar lo que viene de ser recibido o ganado y juntarlo con lo que
viene de ser consumido o perdido. Este conocimiento puede escribirse como
un teorema-en-acto:

F=TI) = I ="T-1 (F) o “si un cierto estado final resulta de la transforma-
cion de un estado inicial, entonces el estado inicial puede ser reencontrado por
la aplicacion al estado final de la transformacion inversa”.

Esta representacion del teorema-en-acto, algebraica o lingiiistica, no esta
al alcance de nifos de siete afos y medio. Se les puede mostrar y hacer que
comprueben que funciona, pero faltaria a ese conocimiento una forma general
util para casos mas complejos, para escoger entre los datos los suficientes o para
aislar una primera etapa en un célculo, entre muchas.

Aqui interviene la importancia del simbolismo como medio para dar una
forma general a los conocimientos. Los problemas anteriores pueden entonces
representarse as:

+10

F § — 0
-3

J  —— O
+10

B O =16

J' O et
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El diagrama permite hacer pasar a los nifios de una comprension parcial (con
estructuraciones parciales, con una estructura no bien cerrada) de la relacion
ITF a un conocimiento completo que les permite definir sin equivoco el estatus
de los datos y de las incégnitas, no confundir estado y trasformacion y no con-
fundir estados (inicial, final o intermediario).

Se concluye: el estatus de un conocimiento explicitado (conceptualizado)
no es el mismo que el de un conocimiento implicito (s6lo esquematizado y no
estructurado o solo débilmente estructurado).

ILUSTRACION POR MEDIO DE EJEMPLO:
LA PROPORCIONALIDAD

La proporcionalidad ofrece un ejemplo particularmente rico de campo concep-
tual. Se pude partir de las primeras multiplicaciones introducidas en los cursos
elementales hasta los problemas de analisis de relaciones de una proporcién
multiple. Entre estas dos grandes categorias se puede situar una gran variedad
de problemas:

o De division, en el caso de proporcion simple.

o De btsqueda de una cuarta proporcional.

o De comparacion de relaciones.

o De composicion de dos proporciones simples.

De todos estos casos se puede dar informacién en términos de tamafo o de
relaciones; las preguntas se pueden formular en términos de tamarfo, de relacio-
nes a calcular. Pero de lo que se trata es de reconocer una situacién de propor-
cionalidad, o bien de aplicar ciertas propiedades cuando la proporcionalidad es
reconocida.

El resultado de las diferentes combinaciones es un gran nimero de casos de
figuras. Algunas mas dificiles para los nifios que para los estudiantes de educa-
cioén superior.

Vergnaud subraya que el concepto de esquema puede aplicarse a muchas
conductas de los niflos, pero que es importante distinguir dos en la division.

Veamos el siguiente problema: Se necesitan 120 kg de trigo para hacer 100 kg
de harina. ;Cudnta harina se puede hacer con 972 toneladas de trigo?

El primer esquema consiste en elegir hacer una divisiéon de 972,000/120, y el
segundo esquema consiste en hacer la operacion de division.

En cuanto al segundo, las acciones reposan sobre un algoritmo aprendido
que, a su vez, estd basado en el conocimiento del sistema de numeracién. Los
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alumnos que resuelven correctamente el algoritmo no necesariamente com-
prenden todos sus sentidos.

Ademas hacen recortes a los pasos a seguir (por ejemplo, eliminan los ceros
en el dividendo y el divisor) para simplificar la operacion. En este caso, los al-
goritmos aprendidos son reemplazados por esquemas desarrollados de manera
espontanea y personal.

Con relacién al primer esquema, el que consiste en elegir hacer como pri-
mera operacion la division de 972,000 por 120,’ no estd basado en el sistema
de numeracion, sino que esta basado solamente en el esquema de proporciona-
lidad. La busqueda de relaciones entre dos cantidades de trigo sin dimension:
;Cuantas veces 120 kg de trigo estan contenidas en 972,000 kg? Una vez encon-
trada esta relacion, puede ser aplicada a 100 kg de harina.

El razonamiento aplicado aqui puede ser resumido en la siguiente tabla:

Trigo Harina
120 100
XA X\
972000 [ ]

También con el siguiente teorema clasico de funciones lineales
f(AX) = M(x)

Menciona que un estudiante de 5° de primaria, de 6° o incluso de 2° de secunda-
ria no estan en condiciones de enunciar tal teorema, pero es este conocimiento
el que aplican al elegir la sub-tarea: calcular la relacion entre las dos cantidades
de trigo para aplicarsela después a 100 kg de harina. Puede apoyarse en la elec-
cién de hacer una tabla como la de arriba o realizar un esquema que ubique
adecuadamente los datos de la pregunta.

Este mismo caso puede complicarse. El mismo alumno puede fracasar si
al elegir la division pertinente, busca cuanta harina puede hacer con 96 kg de

3 Esta expresion nos resulta interesante; dividir “por” en lugar de “entre”. Tema que explo-
raremos en otro estudio sobre la relacion de las representaciones graficas de las matematicas y
la oralidad. En este caso, mantenemos la expresion textual. Nos parece que en nuestro espafiol,
se usa esta expresion y también “entre”.
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trigo. En efecto, la division de 96 por 120 se tropieza con el obstaculo conocido
a largo plazo: no se divide un numero chico entre uno mas grande. Este es un
teorema-en-acto erréneo. La tentacion es grande para los alumnos, o sea, la de
invertir los términos de la division (120/96), es decir, de buscar otra solucién
que la division y fracasar.

Tenemos asi todos los ingredientes del esquema: el objetivo, las anticipacio-
nes, las reglas, los conceptos y teoremas-en-acto y las aplicaciones correctas de
las inferencias en situacion, en funcién de los datos. Se ve mas claramente que el
ejercicio de ciertas competencias de un cierto dominio, el de los nimeros ente-
ros, alimenta las concepciones sobre la division y la multiplicacién que pueden
ser un obstaculo en la evocacion del esquema pertinente.

Entre los errores mas durables en el dominio de la proporcionalidad, se pue-
de citar la utilizacion de una resta cuando se necesita establecer una relacion.
Otro error consiste en efectuar una division en donde hace falta una multiplica-
cion y viceversa, en los casos en que los numeros son menores que 1.

Otra observacion interesante es la gran diversidad de procedimientos utiliza-
dos por los alumnos: 25 procedimientos distintos por parte de los de segundo de
secundaria para un problema que consistia en buscar la cuarta proporcional.

Hasta aqui dejamos la referencia directa al texto de Laborde y Vergnaud
(1994) sobre la teoria de los campos conceptuales y su ilustracion, teoria que nos
permitira enmarcar los analisis sobre la resolucién de los problemas matemati-
cos plantados en este estudio.

Estamos estudiando estas vetas tedricas (en parte por la via de la traduccién
de documentos clave) pero diremos, en términos generales, que tienen las si-
guientes caracteristicas:

- Toman como problema de estudio los mecanismos de resolucioén de pro-
blemas o tareas en diferentes dreas y con nifos de diferentes edades, aunque
principalmente en el terreno del desarrollo de la légica y de aprendizajes ma-
tematicos. Somos nosotros quienes estamos intentando una extrapolaciéon de
estos marcos al estudio de la lectura como actividad, aunque han sido desarro-
llados especificamente en el terreno del aprendizaje de las matematicas.

- Reconceptualizan y afinan conceptos tales como los de esquema, procedi-
miento, representacion (calculable), situacion o tarea, campo conceptual, entre
otros.

- Se ocupan no tanto del problema de la construccion de (esquemas de) co-
nocimiento, a escala macrogenética, propio de los estudios piagetianos clasicos,
como del problema del uso o puesta en marcha de esos esquemas al momento
de enfrentar una tarea problematica, asi como del desenvolvimiento de la solu-
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cion, con todos los intermediarios necesarios, como los procesos de filtraje de
informacion, creacion de representaciones calculables, ordenamiento de tareasy
subtareas necesarias para la solucion, etc.

- Lo anterior parece indicar que estas teorias son una de las plataformas
sobre las que se ha elaborado el concepto de competencia, ya que otorgan un
peso fuerte al uso del conocimiento en situaciones especificas (la distincién entre
saber y saber-hacer). Este rasgo nos parece particularmente importante hoy que
en México se ha elaborado un “curriculo basado en competencias”, sin sospe-
char quizas las complejidades subyacentes tanto en el terreno psicoldgico como
en el didactico.

Recurriremos a estos marcos tedricos durante el andlisis de resultados es-
pecificos. Para una vision de conjunto, pueden consultarse los documentos ya
citados.

LOS NUEVOS ESTUDIOS SOBRE LITERACIDAD

Los estudios de la lectura que hemos realizado bajo los enfoques ya expuestos,
siempre orientados a comprender su proceso y el progreso en tanto actividad,
nos llevaron hacia la consideracion de la dimension sociocultural, tanto de los
textos como de los lectores, lo que nos hizo interesarnos, en tercer lugar, en pers-
pectivas antropoldgicas (el estudio de las practicas culturales, de etnografias
diversas de los usos comunitarios, familiares y escolares de la lengua escrita).
Esto, a su vez, nos orientd hacia los llamados nuevos estudios sobre literacidad,
que incorporan la visién antropoldgica y etnografica de las practicas de lengua
escrita dentro y fuera de la escuela. Intentamos seguir, en particular, la vision y
el marco construido por Elsie Rockwell acerca de la escuela publica mexicana y
de sus dindamicas, ricas y contradictorias, enfatizando siempre los estudios loca-
les, situados y ricamente contextualizados que, sin embargo, permiten elaborar
visiones de conjunto que trascienden los @ambitos locales donde se elaboran las
etnografias (Rockwell, 2009).

LA SOCIOLOGIA PSICOLOGICA DE B. LAHIRE
Nos interesan los estudios de sociologia de la lectura y la escritura, particular-

mente los de Bernard Lahire, quien ha investigado durante afios, de manera
muy precisa y creativa, diversos temas de interés para nosotros: el éxito o el
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fracaso escolar, las condiciones familiares de transmision de disposiciones
culturales, la escritura ordinaria y su relacion con el género, entre muchos
otros, y desde una perspectiva que trasciende una vision ambientalista y me-
canica de la transmision de capitales y de herencia de disposiciones cultura-
les. Durante afios hemos venido traduciendo algunos de sus articulos, movi-
dos por el convencimiento de la originalidad de su trabajo socioldgico, pues
esta desarrollando una verdadera sociologia psicoldgica (Lahire, 2001) cuyo
objeto seria

estudiar lo social individualizado, es decir, lo social refractado en un cuerpo
individual que tiene como particularidad atravesar las instituciones, los gru-
pos, los escenarios, los campos de fuerza y de luchas diferentes; es estudiar
la realidad social bajo su forma incorporada, interiorizada. [...] El programa
cientifico de una sociologia psicoldgica vendria a llenar el vacio dejado por
todas las teorias de la socializacion o de la inculcacion, entre las que la teoria
del habitus evoca retéricamente la “interiorizacion de la exterioridad” o la
“incorporacion de las estructuras objetivas” sin darle cuerpo jamas, verda-
deramente, por medio de la descripcion etnografica (o historiografica) y del
andlisis tedrico [..] Para resumir, podria decirse que a fuerza de insistir en
“esto se reproduce” se ha terminado por desdenar “lo que se reproduce” y
“como, segtin cuales modalidades, eso se reproduce”. Resultado: una teoria de
la reproduccion “llena” pero una teoria del conocimiento y de los modos de
socializacion “vacia”. ;Qué es precisamente la escuela? ;Cudles son los lazos
de interdependencia especificamente “escolares”? ;Qué se transmite escolar-
mente? ;COmo se opera esta transmision? (pp. 125, 131)

En una nota de esta ultima pagina, Lahire agrega que la nocién misma de “trans-
mision” debe ser revisada, si se quiere progresar en el sentido de una sociologia
psicologica de los fendmenos de conocimiento.

Sirvan estas citas como una invitacion a la lectura de la obra, que aun ac-
tualmente realizamos. Después de leer este ensayo, titulado “De la teoria del
habitus a una sociologia psicoldgica”, comprendemos nuestro gusto por sus tra-
bajos y nuestra admiracién por todo el cuidado y la fineza de las observaciones
que realiza en aquellos que hemos tenido el privilegio de leer o traducir, pues
justamente son textos que responden a este programa de sociologia psicoldgica,
que habiamos percibido aun antes de conocer este ensayo, como lo muestra de
alguna manera la presentacion del libro recientemente coordinado por uno de
nosotros (Vaca, 2010), en el que aparecen publicados dos de ellos: “Transmisio-
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nes intergeneracionales de la escritura y desempeifio escolar” y “La desigualdad
ante la cultura escrita escolar: el caso de la expresion escrita en la escuela pri-
maria”.

En el primero de esos trabajos, se concluye que un capital cultural familiar
no se “transmite” solo por estar en el ambiente, pues no siempre se alcanzan a
construir los dispositivos familiares que permitirian transmitirlos de manera
regular, sistematica. Es por eso, se insiste, que dos contextos familiares con ca-
pital cultural equivalente pueden producir situaciones escolares muy diferentes:
“se puede decir, transformando una férmula célebre de Marx, que la ‘herencia
cultural’ no siempre consigue encontrar las condiciones adecuadas para here-
dar al heredero” (p. 38).

Lahire llega a estas conclusiones después de analizar, en este articulo, las
diferentes modalidades de transmisién movilizadas en 15 familias diferentes
desde el punto de vista de su capital cultural y econdmico: peticiones expresas
de lectura y escritura a los hijos, orientadas a su aprendizaje; colaboraciones en
las practicas de escritura y lectura; imitaciones de comportamientos parentales
e identificaciones con los roles adultos sexuados y, finalmente, impregnaciones
indirectas, incitaciones, grado de ascetismo escolar de la familia y otras heren-
cias positivas (recursos) o negativas (dificultades).

En lo que respecta a la presente investigacion, no pretendemos estar rea-
lizando nada parecido a estos estudios. Contamos con datos muy generales
acerca de los capitales cultural y econémico de las familias de nuestros estu-
diantes, que analizaremos en el apartado correspondiente al sistema “familia”.
Sin embargo, esta sociologia psicoldgica nos permitié buscar aquellos “casos
extremos” que combinan, por un lado, las condiciones familiares favorables o
desfavorables con el rendimiento alto o bajo de nuestros estudiantes en las si-
tuaciones problematicas de lectura y matematicas que les presentamos.

En el segundo de los trabajos mencionados y traducidos, Lahire aborda las
dificultades de nifios asistentes a cursos de perfeccionamiento, quienes tienen
un retraso escolar considerable respecto de la produccion de textos (redaccion)
en relacion con la percepcion y los comentarios escritos de sus maestros: “es
trivial”, “es incomprensible”, “jjconfuso!!”, etc.

Para explicar las dificultades de redaccion y los comentarios de los maestros
respecto de los textos producidos por estos nifos, Lahire formula la hipétesis,
basada en argumentos de Bakhtine retomados por Bourdieu, segun la cual el
nino debe establecer una relacion distanciada, reflexionada, secundaria o esté-
tica respecto del texto que produce y no una relacion primaria, comunicativa o
ético-practica. Su conclusion es sorprendente:
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Mis analisis basados en observaciones de clases, en ejercicios hechos en clase,
etc., han permitido validar la hipétesis segun la cual la relacion con el lengua-
je, establecida en una cultura escrita, se encontraba en el origen del éxito es-
colar. La escuela desarrolla una relacion especifica con el lenguaje suponiendo
que éste sea apartado, objetivado y estudiado como tal desde multiples puntos
de vista (fonoldgico, lexical, gramatical, textual), considerado como el objeto
de una atencion y de un trabajo especificos, de una manipulacién consciente,
voluntaria e intencional (relacién de la escritura-escolar con el lenguaje). Suce-
de como si los alumnos que fracasan no consiguieran entrar en los juegos de
lenguaje escolares y tratar el lenguaje como algo disociable de las situaciones
de enunciacion y de las situaciones construidas por los enunciados (relacién
oral-prdctica con el lenguaje). (pp. 123-124)

Hemos visto que podemos leer en las diferencias textuales diferencias so-
ciales entre alumnos procedentes de circulos sociales opuestos desde el punto
de vista de la cultura escolar. Sin embargo, estos textos no son, como podria
hacerlo creer un analisis externo, simples imagenes, reflejos o expresiones en
el lenguaje de diferencias sociales o socioeconémicas. Plantear que los textos
de alumnos, en donde se hacen visibles sus desempenos, son materiales en los
cuales vienen a inscribirse diferencias sociales objetivas preexistentes entre
grupos sociales, constituye el mejor medio para no pensar y borrar la espe-
cificidad de las practicas que se estudian. Las practicas textuales escolares
(entre otras) son practicas en las cuales se crean y se recrean las diferencias
sociales. Y esto es lo que hace interesante en particular un andlisis de los pro-
ductos escolares dentro de los circulos socialmente diferenciados: no se capta
un simple registro, en el orden lingiiistico, de diferencias sociales que serian
de otra naturaleza, sino las practicas mismas que contribuyen a producir y a
mantener las diferencias sociales. Estas practicas por las cuales se producen
las diferencias entre grupos sociales hacen, al mismo tiempo, la especificidad
cultural de los grupos sociales dependientes objetivamente, de manera com-
pleta, de la escuela. (pp. 143-144)

Se trata, pues, de desarrollar una cierta relacién con el lenguaje y en particular
con la lengua escrita, y su desarrollo depende de participar en practicas lingiiis-
ticas especificas, que son comunes en nifios que provienen de ciertos hogares y
raras o inexistentes en los hogares de otros nifios. Unos tendran mas dificultad
para insertarse en este tipo de practicas solo a través de la escuela, mientras que
a otros, estas practicas, mas o menos exigidas por la escuela, les seran, justa-
mente, familiares.
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Finalmente, debemos mencionar que localizamos (y tradujimos) un arti-
culo que, orientado por el mismo concepto de relacion primera o segunda con
el lenguaje, proxima o idéntica a la oposiciéon movilizada por Lahire, analiza la
manera en que algunos jovenes franceses encararon la encuesta PISA 2000, esta
vez en una actividad de lectura (Bautier, Crinon, Rayou, Rochex, 2010): “Des-
empeiio en literacidad, modos de hacer y universos movilizados por los alum-
nos: analisis secundarios de la encuesta pPISA 2000”. Los autores concluyen que

Los analisis que preceden confirman lo esencial de sus hipotesis sobre el ca-
racter heterogéneo de los modos de trabajo y de los universos de referencia
movilizados por los alumnos evaluados por pisa, acerca de la imposibilidad
de reducirlos a simples competencias de lectura y de comprension escrita.
Aquéllos refuerzan la hipétesis segtin la cual las pruebas pisa, que sus creado-
res presentan como evaluadoras de este tipo de competencias, evaltian proce-
sos mas complejos y heterogéneos que éstas. No solamente porque una parte
importante de los reactivos que las constituyen requieren ciertamente de los
alumnos una buena comprension de los textos y de las preguntas que les son
hechas, sino también de competencias de producciones escritas fundamenta-
das en procesos de secundarizacion y de reconfiguracion. Pero igualmente,
y sobre todo, porque estas pruebas les exigen, sin duda, haber construido y
poder movilizar competencias de comprension y de produccion escritas, pero
también exigen poder adaptar y usar un trabajo que permita “saber” (saber
en actos, mas que saber explicito) lo que es necesario y pertinente movilizar,
dejar a un lado o reconfigurar cada uno de los registros de referencia poten-
cialmente solicitados, y requiere de sus modos de hacer con estos registros y
con las tareas escolares. (p. 115)

De esta manera y con estos referentes tedricos generales, mostramos la per-
tinencia de recurrir a estudios socioldgicos modernos para analizar, aunque
sea de manera muy incipiente, lo que nuestros estudiantes hicieron frente a las
situaciones problematicas que les presentamos, tanto de lectura como de mate-
maticas.

Es principalmente a través de esos cuatro ejes tedricos, cobijados por la
sombrilla que constituye la metafora de los sistemas, que hemos recorrido los
diferentes momentos de nuestra investigacion: proyectarla, ir al campo (o colec-
tar datos), analizar y redactar este reporte.

Recurriremos a referentes tedricos mas especificos a través de todo el re-
porte, segun encontremos la necesidad de marcar semejanzas o diferencias de
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interpretacion de nuestros datos con aquello que hemos podido leer acerca de
los topicos en discusion.

Enseguida, para finalizar esta seccion, repasaremos cada sistema con el ob-
jeto de especificar los elementos (o subsistemas) que seran retenidos en nuestro
complejo o complicado sistema dinamico de adquisiciéon de conocimientos y
apropiacion de practicas de lengua escrita y matematicas bdsicas.
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TEORIA

L MUNDO CONSTITUYE el mas amplio de nuestros sistemas e influye, o

al menos modula, la dindmica de apropiacion de la lengua escrita y de las

matematicas en las sociedades actuales. La obsesion por las evaluaciones
estandarizadas es en definitiva una propiedad del “sistema mundo” y esta mo-
dulando, moldeando y modelando las politicas educativas nacionales. Reten-
dremos sélo este elemento en la construccion de nuestro sistema.

INTRODUCCION

Las pruebas estandarizadas han adquirido el papel “estelar” en las politicas y en
las practicas educativas nacionales y su influencia resulta preocupante en Méxi-
co. Por eso, desde hace afos hemos dado seguimiento y hemos analizado con
relativa minuciosidad algunas pruebas. En la exposicién de esos analisis hemos
manifestado nuestra postura y desacuerdos especificos (Vaca, 2005 y 2008). No
repetiremos esos argumentos, pues el lector puede acceder a ellos con un clic.
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Dos ejemplos bastan para mostrar que las pruebas han adquirido el papel
estelar: en México, siguiendo rutas de razonamiento similares a las de p1sa, se
ha creado la prueba ENLACE y los maestros ya trabajan mucho en funcién de su
contenido y de su estructura. Ademads, se ha disefiado un curriculo a la medida
de las pruebas, un traje a su medida, una reforma (al vapor) de planes, progra-
mas y libros centrados en el concepto de competencia. Un curriculum alineado
a las pruebas.

De manera sintética, diremos que hasta ahora hemos esgrimido los siguien-
tes argumentos o llegado a las siguientes conclusiones:

1. La lectura, la escritura y la matemdtica no son habilidades, sino activida-
des. No podemos reducir la lectura a una habilidad o conjunto de habilidades. Se
ha pretendido hacer una diseccion de “la competencia en literacidad” en grupos
de habilidades y habilidades especificas, la cual sirve de base a la elaboracion de
reactivos, su gradacion, su ponderacion, etc. Sin embargo, la estructura de las
pruebas, su longitud y las preguntas afectan enormemente los resultados. Esto
es asi porque, como sabemos desde hace mucho tiempo, los “conocimientos
previos” que tenga un lector son determinantes en su actuacion al leer, que su-
pone la comprension de los textos. ;Los conocimientos previos de qué? Aquellos
que el texto exige movilizar. ;Esos conocimientos son compartidos por los jove-
nes de 15 afnos de todos los paises participantes? Es dudoso. Por eso, el contenido
de un texto influye y hace movilizar (o no poder hacerlo) los conocimientos
sobre un tema especifico. Si estos conocimientos no son compartidos, dificil-
mente podemos hacer la comparacion entre los jovenes. Para la lectura no sdlo
importa la habilidad sino el conocimiento del mundo, entre muchas cosas mas
(posturas, sospechas, estrategias, tacticas, tomas de distancia, interpretaciones
y fines atribuidos a la tarea, etc.).

Un ejemplo nuevo viene a la mente. En pIsA 2000 se utiliza un texto so-
bre “la limpieza mecanica de las playas”. En México o, mds aun, en Veracruz
(donde hay playas) ni siquiera conocemos esas maquinas. Mucho menos hemos
reflexionado sobre el impacto ecolégico de su uso. ;Los jovenes de 15 aflos que
conocen estas maquinas y las han visto trabajar (quiza matando cangrejos a
su paso) y aquellos que no, afrontaron esta parte de la encuesta p1sa 2000 en
condiciones verdaderamente comparables? ;Podemos, desde el punto de vista
légico y ético, comparar sus puntajes? El contenido cuenta, y es fundamental en
cualquier acto de lectura. ;Hay contenidos universales para todos los jovenes
de 15 afnos en el mundo?

2. Problemas técnicos en las pruebas y las preguntas. En el caso de pisa,
las pruebas tienen serios problemas de traduccion y elaboracion. En México,
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ademds, hay hermetismo en cuanto a explorar los resultados nacionales y en
cuanto al manejo y divulgacion de la prueba y de los resultados.

3. Los puntajes no han mejorado, a pesar de que se han hecho esfuerzos sos-
tenidos por varios afios, a veces ingenuos o absurdos pero siempre costosos, de
hacer llegar a los maestros los resultados, la filosofia y opciones para trabajar
con el fin de mejorarlos.

4. Las aplicaciones son muy costosas. Los recursos econémicos que consume
la aplicacion de estas pruebas son enormes y podrian usarse de mejor manera.
En el periodico La Jornada se publico que “sélo por el derecho de participar en
el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (p1sa, por sus siglas
en Inglés), el gobierno de México debe pagar 100 mil délares a la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) [...] ENLACE cuesta cerca
de 200 millones de pesos” (La Jornada, 30 de diciembre de 2009, p. 25).

El fundamento de estos y otros muchos argumentos puede ser explorado en
los articulos antes citados, y otros ya publicados.

Para finalizar esta introduccion sobre el proyecto p1sa, debemos mencionar
algo que resulta curioso y que habria que profundizar. Mientras explorabamos
diferentes documentos sobre el proyecto para redactar un articulo para una
revista francesa (Vaca, 2009) consultamos algunos documentos en francés. Al
leerlos, notamos que lo que ahi se expresaba daba énfasis al concepto de literaci-
dad (littératie) y verdaderamente mencionaba y consideraba todos los aspectos
sociales y culturales imbuidos en el concepto. En ellos se habla expresamente de
cultura matematica y cultura cientifica:

Le concept p1sa de littératie ou de culture (compréhension de ’écrit, culture
matematique et culture scientifique) est beaucoup plus vaste que la notion
historique d’aptitude a lire et écrire (OCDE, 1999, p. 7)

En cambio, las versiones mexicanas del mismo documento enfatizan mucho
mas los conceptos de aptitud, capacidad y habilidad, ubicando a la lectura mu-
cho mas en el terreno psicolégico, sin considerar los aspectos sociales involu-
crados.

A pesar de que la sustancia misma del proyecto es la estandarizacion, la
diversidad “se les cuela”. En México los expertos tienen una tendencia y a ella
asimilan las directrices; en Francia, la tendencia (al menos conceptual) es otra
y asi se refleja en los documentos. Es necesario, sin embargo, hacer estudios
especificos de este topico, que resulta curioso e interesante.
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LA OBSESION POR EVALUAR DE
MANERA ESTANDARIZADA

Parte del problema que nos ocupa tiene que ver con las constantes afirmaciones,
tanto en la prensa como en los medios oficiales de la sEp y del INEE acerca de
la incapacidad de los estudiantes para comprender textos. Obviamente, estas
afirmaciones se deben a la interpretacion que hacen de los resultados de las
pruebas. Asumen que son instrumentos validos y confiables que simple y llana-
mente reflejan la realidad, pues son objetivos.

“TESTING IS NOT TEACHING: WHAT SHOULD COUNT
IN EDUCATION: EVALUAR ES NO ENSENAR: LO
QUE DEBERIA CONTAR EN LA EDUCACION

Resulta un tanto paraddjico citar este pequefio libro de Donald H. Graves (2001),
destacado investigador y maestro americano, quien desde hace 20 afos ha reali-
zado importantes trabajos en el campo de la ensefianza y el aprendizaje de la len-
gua escrita en la educacion publica norteamericana. La paradoja radica en que
en México, en el afio 2010, toma un auge descomunal el tema de las evaluaciones
cuando ya hace nueve afios (y seguramente mucho antes) en los Eua habia traba-
jos muy criticos y reflexivos sobre la dinamica que se provoca en las escuelas y en
los maestros con esta obsesion por las evaluaciones estandarizadas.

El libro contiene 22 pequefios ensayos con topicos muy diversos, pero que
giran alrededor de las evaluaciones estandarizadas en las escuelas. Los ensayos
estan escritos con la sencillez con que sélo un experto puede hacerlo. En con-
junto rescatan temas verdaderamente esenciales sobre la ensefianza de la lectura
y la escritura, sobre la necesidad de no perder de vista que el tiempo efectivo de
ensefianza en la escuela es poco y que los maestros se ven asaltados por muchi-
simas imposiciones curriculares y de evaluacion a las que, siendo cada vez mas
rigidas, no pueden escapar; que no hay que perder de vista que lo que importa
son los ninos y sus necesidades, sus caracteristicas y no los datos y las estadis-
ticas; que la verdadera formacion en lectura y escritura implica mucho tiempo,
paciencia, participacion, intereses genuinos; que quien conoce mejor a los nifios
es su maestro, ademads de sus padres, con quienes puede cooperar en su forma-
cién; que mediante pruebas de opcion multiple pueden evaluarse sélo algunos
aspectos de la competencia o de las habilidades implicadas y que son muchos
los componentes de la competencia los que no pueden evaluarse, por costosos
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o porque supondrian analisis cualitativos imposibles de procesar mediante las
computadoras. No descuida la importancia del desarrollo de la produccion de
textos para la formacion de lectores, ni la necesidad de involucrar a los nifios en
lo que llama pensamiento lento, sostenido y acompanado por la escritura sobre
topicos de interés para los nifios.

Trataremos de rescatar el tono de los ensayos en la traduccion de algunos
fragmentos:

Los politicos de todos los niveles estan obsesionados con las evaluaciones,
especialmente con la de la lectura. Subyace a su retdrica la creencia de que la
evaluacion mejorara la habilidad de lectura. Si los puntajes suben, debe que-
rer decir que los nifos se han convertido en mejores lectores.

Desafortunadamente, el principal medio para la evaluacion de la habili-
dad de la lectura son los tests de opcién multiple, donde el nifio debe elegir
la respuesta correcta. Los tests de opcion multiple examinan el pensamiento
convergente. No nos pueden decir si los nifios han leido libros, han relaciona-
do un libro con otro o aplicado los textos para su propia vida.

Peor atn, las evaluaciones rechazan implicitamente la auto-expresion en-
focandose en las habilidades del nifio para recibir informacion. Se les deja
muy poco tiempo para demostrar una reflexion seria a través de la escritura,
el dibujo, la conversacion o el debate. No se les solicita que usen sus propias
palabras para explicar sus ideas. Las aproximaciones corrientes en evaluacion
no nos dicen qué tanto los estudiantes son capaces de usar informacién para
expresar ideas por si mismos.

Olvidamos que la escritura es donde se hace la lectura [...] Los escritores
son lectores mas asertivos y es menos probable que acepten las ideas de los
textos de otros sin cuestionarlos, porque ellos mismos estan en el asunto de la
construccion de textos.

Tristemente, una de las mas grandes tragedias de nuestras modernas es-
cuelas es la proliferacion de nifios aletrados (aliterate), quienes pueden leer
pero eligen no hacerlo, porque no hay oportunidad real para comprometerse
con los libros. (Graves, 2001, pp. 1, 2)

Sirva esta breve resefia para mostrar que no somos los tinicos preocupados por
la exorbitante importancia que se le esta dando a las pruebas estandarizadas.
Agregariamos que también es triste saber que, de hecho, la investigacion y la
practica de la ensefianza de la lectura, la escritura y las matematicas han evo-
lucionado enormemente y que hay muchisimas practicas didacticas bien co-
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nocidas, eficientes y eficaces. El problema esta en otro lado y no es exclusivo
de la escuela, ni mucho menos de los maestros. En realidad, estos énfasis en
la evaluacién hacen imposible que los maestros, quienes pueden y quieren ha-
cerlo, trabajen de mejor manera, pues estdn constantemente perseguidos por
exigencias curriculares, evaluaciones y tiempos rigidos.

Se han desarrollado muchas otras maneras de evaluar los aprendizajes en
lectura, escritura y matematicas, asi como de dar seguimiento al aprendizaje de
los nifios y al funcionamiento de las escuelas. Sin embargo, la implementacién
de maneras alternativas de evaluar, de dar seguimiento al aprendizaje de cada
nifo, tendria que partir de bases diferentes y exigiria competencias verdadera-
mente complejas de los funcionarios responsables de las evaluaciones (nacio-
nales e internacionales). Las supercomputadoras de la actualidad podrian ser
usadas de manera realmente creativa para recuperar la génesis de conocimien-
tos y el desarrollo de las competencias que va logrando cada nifio que asiste a la
escuela, pero esos desarrollos resultarian muy costosos.

PISA, LA NOCION FLUCTUANTE DE “COMPETENCIA”
Y EL MANEJO NACIONAL DE LA PRUEBA

En una “entrevista en linea” realizada a Gerard Vergnaud, investigador emé-
rito del CNRS en Francia (Baudelot, 2005), por parte del equipo de Semidtica
Cognitiva, hace un conjunto de observaciones en relacion, entre otros muchos
temas, con la nocién de competencia. Lo que sigue es una sintesis de sus ideas
expresadas en ese video, respecto de la nocion de competencia.

En primer lugar, enfatiza que la competencia es un juicio de valor: se es
competente o no se es competente. Mas competente hoy que ayer o bien se dice
X es mas competente que Y. Para que haya juicios de valor como esos, es nece-
sario que haya criterios; entonces menciona o distingue cuatro, “sucesivos’

1. El criterio del desemperio. Yo soy mas competente hoy que ayer porque sé
hacer cosas que no sabia hacer ayer. El resultado de la actividad basta para decir
X es mds competente hoy que ayer o lo es mas que Y.

2. El desenvolvimiento. X es mas competente si se desenvuelve de una mejor
manera, mas rapido, de manera mas confiable, de manera mas compatible con
el trabajo de los otros en un grupo. Sin embargo, hay que analizar la actividad.
Ejemplifica este criterio o definicién con un problema matematico elemental.
Compré 4 galletas de 1.20 euros. ;Cuanto debo pagar? Un nifio puede sumar
cuatro veces 1.20 y obtener el resultado. Otro puede decir 4 veces 1.20 0 4 por

62 Instituto de Investigaciones en Educacién



Mundo

1.20. El segundo es mds competente en la medida en que recurre a un proce-
dimiento mas eficiente y sobre todo mas general, porque si no tengo 4 galletas
sino 25 0 32 entonces hay que hacer una suma de 32 veces 1.20. La idea de que
existen maneras de proceder que son mas fuertes, mas simples que las otras,
mads econdmicas, mas rapidas, mas fiables, es muy importante en la definicién
de la competencia.

3. Los recursos y su eleccion. X es mas competente si dispone de un conjunto
de recursos que puede ajustar a diferentes situaciones problematicas y encuentra
la manera de desenvolverse en la tarea. Se ve ahi que no se trata de un esquema,
sino de un conjunto de esquemas y la competencia consistiria en elegir mejor
los esquemas a movilizar en cada situacion problematica que se le presente.

4. Amparo ante situaciones nuevas. Es mds competente quien estd menos

desamparado ante una situacion nueva. Este criterio es muy importante hoy en
el ambito empresarial y esta muy ligado a la rapida evolucion de la sociedad y a
la evolucién tecnolégica.
Vergnaud enfatiza dos aspectos del concepto que deseamos, a nuestra vez, su-
brayar: el concepto de competencia no es un concepto que se baste a si mismoy
hay que analizar siempre la actividad y con ella las concepciones subyacentes a
la organizacion de la actividad. Sélo asi se puede avanzar un poco mejor. Se esta
obligado a decir a la gente: jatencidn!, veamos el contenido del conocimiento,
pero no necesariamente en su forma predicativa, sino también en su forma ope-
ratoria (el conocimiento utilizado en el esquema), implicito, inconsciente.

Hemos recuperado estos fragmentos de la entrevista precisamente porque
coinciden de alguna manera con lo que hemos venido argumentando: la com-
petencia no se basta a si misma y es necesario analizar pormenorizadamente
las tareas con las que se pretende medirlas o conocerlas. Acabamos de dar un
ejemplo relativo al contenido de los textos, y el texto que usamos lo analizare-
mos mas adelante. Por otro lado, coincidimos con él en subrayar el hecho de
que la competencia esta formada por esquemas, formas de proceder que con-
tienen y movilizan conocimiento, como €l lo llama, operatorio, formado en la
interaccion con los objetos. Veremos que estos elementos tedricos seran muy
importantes en nuestros analisis, pues hablaremos incluso de la movilizacion,
durante la tarea interpretativa del texto, de “esquemas culturales”, necesaria-
mente evocados y movilizados para procesar el texto.
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METODO

Dedicaremos esta seccion a un andlisis pormenorizado de los materiales de
PISA 2000 que tomamos como referencia. Adelantaremos incluso algunos re-
sultados, para dar consistencia a nuestros argumentos.

ANALISIS DEL TEXTO ‘LA GRIPE”

Las pruebas p1sa son complejas. Por eso hablaremos sobre todo de las pruebas
de lectura y matematicas aplicada en México en el afio 2000. Pretenden evaluar
las “habilidades para la vida” que los jévenes de 15 afios logran en sus diversos
paises, y por eso hay una centracion en las habilidades (al menos en los textos
divulgados en México) mas que en conocimientos especificos derivados de los
curricula particulares en cada pais.

En su base, la logica de las pruebas p1sa es mas o menos simple: se elaboran
textos de formato diferente (continuos o discontinuos, como mapas y tablas) co-
rrespondientes a ambitos diferentes (laboral, educativo, civil, etc.) y se disefian
preguntas que en principio ponen de manifiesto una jerarquia de habilidades
de lectura tales como extraer informacién explicitamente contenida en el texto,
realizar inferencias, descubrir el posicionamiento del autor, distinguir entre con-
tenido y estilo, etc. Sus constructores suponen que el contenido de estos textos es
neutro y compartido por todos. Se usan conglomerados de textos y de preguntas,
los que son planteados en cuadernillos impresos a cada estudiante.

Existe en p1sA una postura de pleno convencimiento de la posibilidad de ha-
cer materiales de evaluacion y evaluaciones perfectamente validas y confiables
a través de las lenguas y de las culturas; la sustentan en un discurso, muy poco
humilde, que gira alrededor de “expertos” participantes en todos los paises y de
“controles de calidad” de los que, como veremos, habra que empezar a dudar.
En el resumen ejecutivo que informa los resultados de la aplicacion en 2006, se
afirma, por ejemplo, que:

o Las decisiones sobre la amplitud y la naturaleza de la evaluacion y de la
informacion contextual recolectada fueron hechas por lideres expertos
de los diferentes paises.

 Se hizo un gran esfuerzo por lograr una apertura cultural y lingiiistica
y un equilibrio en los materiales de evaluacién.

o Se aplicaron estrictos controles para asegurar la calidad de la traduc-
cion, el muestreo y la recoleccién de datos.
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o En 2006 se recabo informacion mas detallada sobre las politicas y prac-
ticas educativas y se incluyeron medidas del contexto escolar, la instruc-
cion, el acceso de los estudiantes a computadoras y la percepcion de los
padres sobre los estudiantes y las escuelas (OCDE, 2007).

Nos concentraremos en el caso de México, aunque recurriendo a ciertas com-
paraciones, y veremos si esos procedimientos fueron o no exitosos.

Nosotros trabajamos sdlo con el texto “La gripe” y cinco preguntas que se
hicieron publicas, pues las autoridades mexicanas del INEE nos negaron el acce-
so a los cuadernillos originales y a los textos completos, con el argumento de la
confidencialidad de la informacién como norma de la 0cDE —que es falso como
lo demuestra el trabajo que en otros paises se ha podido realizar al hacer ana-
lisis secundarios de los resultados (véase, por ejemplo, Bautier, Crinon, Rayou,
Rochex, 2010).

Los textos “La gripe” (pues en el caso de México hay varios, como se expli-
cara mas adelante) tratan de una empresa grande, AcoL, que tiene un departa-
mento de personal, uno de correo, una tienda, etc. Preocupada por la prevencién
de enfermedades, una funcionaria del departamento de personal organiza una
campana de vacunacion interna que se difunde mediante una hoja informativa
(véase: Anexos). El texto pertenece al ambito laboral, es continuo y los reactivos
publicos tienen diferente nivel de dificultad (cuyas claves son Ro77Qoz2 al 06;
preguntas de la 6 a la 10 en todos los documentos de la OCDE).

Aparentemente, una vez que se deciden los textos y las preguntas en las
lenguas oficiales de la 0CcDE (inglés y francés), estos se traducen a las lenguas
de los diferentes paises participantes. No queda claro el margen de maniobra
de cada pais al traducir o adaptar el texto y las preguntas. Hay informacién
contradictoria:

Con el propésito de garantizar que los reactivos tuvieran validez en todas las
naciones, idiomas y culturas; (sic) éstos fueron calificados por los paises partici-
pes en términos de su validez cultural, su relevancia en términos de los planes
de estudios y fuera de éstos y, (sic) en funcién de un nivel de dificultad apropia-
do [...] Los instrumentos de evaluacion fueron elaborados en inglés y en francés
y luego traducidos a los idiomas de los paises participes mediante el empleo de
procedimientos que garantizaran la integridad lingiiistica y la equivalencia de
los instrumentos. Para los paises cuyo idioma principal no era ni el inglés ni el
francés, se realizaron, para luego integrarlas, dos traducciones independientes
de los reactivos de evaluacion, tomando, en la mayoria de los casos, elementos
de ambas versiones fuentes (Las itdlicas son nuestras. OCDE, 2002, pp. 20-21).

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 65



Los lectores y sus contextos

Por lo pronto diremos que el texto analizado y la redaccion de las preguntas
varian considerablemente al menos entre Espafa y México, y que en México
existen dos versiones publicadas que son notablemente diferentes en extension,
en adaptacion y en sus elementos icénicos, lo cual resulta relevante al menos
por una de las preguntas que los alude (OCDE, 2002 e INEE, 2005).

En OCDE (2002) se public6 una versién muy similar a la de Espafia y ala de
EUA. En INEE (2005) se publico una version “para analisis y para impresion por
parte de los maestros”, que incluye, por ejemplo, la adaptacion de los nombres
propios, la eliminacioén de la primer columna del texto aparecido en 2002 (el
50% del texto) y los dibujos; cambia la distribucién grafica del texto (corregida
para el caso de la pregunta 9) y hay muchos cambios léxicos: no obstante >
pero; importar > considerar; tenga > padezca; que cause debilidad > debilitante;
entorno de trabajo > oficina; verifique con su médico > pregunte a su médico
y muchos mas. Lo mas grave es que este texto de 2005 afirma que “la edito-
rial Santillana public6 en 2002 la version en espaiol utilizada en México” vy, al
mismo tiempo, afirma que “el material que se presenta [en 2005] tiene ejemplos
reales de preguntas empleadas en P1sA 2000 y 2003” (p. 10).

En una parte del texto de 2002 hay errores evidentes de clasificacion de los
reactivos (pp. 43-49). En cambio, si se analiza la grafica 1.1 del mismo texto (pp.
37y 38) ya aparece diferenciado el aspecto a evaluar (sub-escalas), pero hay ahi
discrepancias respecto de su nivel de dificultad y respecto del porcentaje de
jovenes que lo resuelven en diferentes paises y, segun los reportes, en los datos
globales de p1sa.

También existen discrepancias evidentes en la valoracion del nivel de difi-
cultad atribuida a los reactivos que nos ocupan en los tres paises diferentes, de
acuerdo con el cuadro 1.
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Cuadro 1. Discrepancias en el nivel de dificultad atribuido a los reactivos
en tres paises diferentes y, en México, en dos publicaciones diferentes.

Nivel de dificultad

Reactivo / habilidad - :
ERren EUA MEX'ICO (2002, Grafica 1.1, p. 37) / nivel,
segun INEE (2005)

6 (Horas habiles) /

. ., 2 , N5 de obtencion de informacion / 2
Recuperar informacion 443 443, 1% /
7 (Estilo) / Reflexion 583 3,3 542, N4 de reflexion / 4
8 (Sugiere) / . .,
Interpretacion 521 3 521, N1 de interpretacion / 3
9 (Contradiccion) / .,
. 6 637, entre N1y N2 de reflexion

Reflexion 37 4 37 y /5
10 (Contacto . .,

( )/ 562 - 562, entre N1y N2 de interpretacion / 4

Interpretacion

También hay discrepancias, aunque menores, respecto del porcentaje de res-
puestas correctas globales (OCDE) segtin los tres reportes (Espafia, EUA y Méxi-
€O, 2005):

Cuadro 2. Porcentajes de respuestas correctas globales
(OCDE) en los reportes de tres paises diferentes

EUA México (2005)
Reactivo Espaiia
2y1punto 2y1punto
6 (Horas habiles) 70 73 65
7 (Estilo) 44 48y17 38y 19
8 (Sugiere) 53 56 50
9 (Contradiccion) 46 35 29y 22
10 (Contacto) 45 - 43

Veamos ahora el porcentaje obtenido por cada pais:

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 67



Los lectores y sus contextos

Cuadro 3. Porcentaje de respuestas correctas en los tres paises considerados

EUA México (2005)
Reactivo Espaina
2y1punto 2y1punto
6 (Horas habiles) 75 71 47
7 (Estilo) 48 37y16 16y 23
8 (Sugiere) 51 70 33
9 (Contradiccion) 40 V| 14y 22
10 (Contacto) 38 - 35

Existe, pues, asistematicidad en los datos reportados del proyecto. Como ve-
mos, las publicaciones en México son particularmente confusas, de tal manera
que ni siquiera tenemos la certeza de cual es el texto que los jovenes tuvieron
entre sus manos; los niveles de dificultad atribuidos a las preguntas son también
variables de un reporte a otro y de un pais a otro.

Al parecer, de la misma manera en que “la vida se abrié camino” en la fic-
cion de Parque Jurasico, la diversidad se abrié camino en el proyecto pisa, dife-
renciando lo supuestamente estandar! Y sélo estamos revisando un texto, cinco
reactivos y los reportes de tres paises.

Veamos ahora algunas otras cuestiones, mayores o menores, que pudieron
haber afectado (de manera inconmensurable) el desempeiio de los jovenes en
Meéxico.

VARIACIONES EN LA EDICION DEL TEXTO...

La manera en que nosotros presentamos el texto y las preguntas es la que apa-
rece en la seccién de procedimientos de recoleccion de datos (Método, en el
sistema Estudiante), que corresponde a la de su publicacion en México en 2002
y que es la mas similar a los textos aplicados en Espana y EUA. El tinico cambio
que realizamos fue la anteposicion de la consigna, ya que, aparentemente, en la
aplicacion 2000 se presento primero la hoja informativa y después la consigna,
es decir, el fragmento de texto donde se explica qué es AcoL, quién es Fiona Mc-
Sweeney (o Anne Washington o Raquel Escribano o Flor Martinez) y para qué
escribi6 la hoja. Es importante hacer notar que estamos transcribiendo incluso
la edicion o distribucion grafica del texto y de las preguntas, tal y cual aparece
en la publicacién en México.
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Sélo para dar un ejemplo de la importancia de la edicién, mencionaremos
que, en el fragmento correspondiente al subtitulo ;Quién debe vacunarse?, la
oracién siguiente aparece en un renglén independiente de texto: Cualquier per-
sona... Asi sucede en los textos de Espafia y EUA, mas no en el de México (2002).!
De hecho, estos fragmentos del texto son retomados en la pregunta 9 en un
recuadro. Sin embargo, la distribucion grafica del texto seguin la publicacion de
2002 seguramente no ayudo a los jovenes mexicanos a identificar los fragmen-
tos en el texto y eso pudo haber anadido cierta dificultad al reactivo (por menor
que fuera).

¢GRIPA, GRIPE O INFLUENZA?

La traduccién no es sélo una actividad lingiiistica. Los “lideres especialistas”
saben, o deben saber muy bien, que es una cuestion profundamente cultural.
En México nadie anda por la calle diciendo “que tiene influenza”. Cuando es
el caso, decimos “tengo gripa” o “tengo gripe” (la gente mas chic). De hecho, el
Diccionario del espafiol usual en México (Lara, 1996) no registra como entrada
la palabra “influenza” sino “gripa” y “gripe” (que remite a la anterior). Cuando
de la vacuna se trata, se habla de la vacuna contra la influenza, que para noso-
tros es una enfermedad distinta (al menos en grado, segtin incluso dos médicos
con quienes hemos discutido la cuestion). Esta observacion, que la sefialamos
desde hace mucho (Vaca, 2005), quedo claramente confirmada por la epidemia
de “influenza porcina o mexicana”, cuando al menos en los medios las denomi-
naciones se repartieron entre gripe e influenza porcina (predominando la ulti-
ma, aunque finalmente se le conoce como AHIN1, a pesar de que la lider sindical
de nuestros maestros haya intentado cambiarle el nombre por AHLNL?). De he-
cho, en esa época, la gente mantuvimos la distincion: jtienes gripa o influenza?
era la manera mas clara de preguntar a las personas con las que entrdbamos en
contacto para valorar los riesgos de contagio.

Algunos de los nifios entrevistados efectivamente saben que no hay vacuna
contra la gripa (todas sus variedades) o bien quedan sorprendidos y confiesan
que se enteran, a partir de este texto, de su existencia. Una vez mas, los alumnos

1 Sin embargo, esto parece haber sido corregido en el de México (2005), junto con muchas
otras correcciones y modificaciones.

2 Véase www.youtube.com/watch?v=kyuxzi2xa_M
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deben razonar dentro de una logica escolar y hacer un ejercicio desvinculado
de la vida real: las “habilidades para la vida” que se pretenden evaluar se trans-
forman en “habilidades escolares particulares”.

LOS NOMBRES PROPIOS EN EL TEXTO

Como hemos ya mencionado, en otros paises tuvieron el buen juicio de adaptar
los nombres propios al idioma y al pais, de tal manera que Fiona McSweeney
se convirtié en Raquel Escribano en Espafia y en Agnés Moreau en Francia. En
una version en inglés a la que hemos tenido acceso (OCDE, 2002b), la encargada
del departamento de personal se llama Anne Washington, de lo cual deduci-
mos que para el idioma inglés también existen versiones diversas del texto. En
la version aplicada en Espana, Steve se convirtié en Ramon, Julie en Julia, Alice
en Alicia y Michael en Miguel.

Aunque parezca despreciable, este “detalle” de adaptacion incomodé a los
lectores mexicanos (quiza mas por el hecho de que estaban haciendo una lectu-
ra en una situacion de entrevista y evaluacion filmadas). Fue patente la incomo-
didad sentida y la interferencia que pudo haber provocado encontrarse con esos
nombres impronunciables para muchos de ellos. Como caso curioso: un joven
evoco (durante nuestro piloteo) al personaje de una famosa pelicula comercial
de caricaturas, pues Fiona (nombre desconocido en México) coincide con el de
la novia de Shrek.

LA FECHA DE LA VACUNACION

En uno de los textos que se dice se usaron en México, se afirma que la vacuna
se aplicara en “la semana del 17 de Mayo” (2002) y en el otro “en la semana del
17 de noviembre” (como en casi todas las versiones). Sera un detalle minusculo,
pero parece raro vacunarse desde la primavera para el invierno, y resulta con-
trario a las practicas internacionales comunes. Esto adquiere cierta relevancia
si pensamos en el texto y las preguntas, puesto que una persona que va a tener
a su bebé en dos meses (sin saber cuando se distribuy6 la hoja) puede querer
preguntar acerca de la vacuna después del parto, que podria suponerse legiti-
mamente en julio o agosto: de septiembre hasta noviembre podria ser posible
vacunarse “para este invierno”. Estas suposiciones darian como correcto optar
por que Alice hablara con Fiona.

70 Instituto de Investigaciones en Educacién



Mundo

Somos conscientes de que son meras suposiciones las que hacemos, pero
queremos enfatizar que los lectores pudieron haber hecho este tipo de suposi-
ciones u otras. Son parte de lo que se llamaria la creacién de un modelo de la
situacion que el lector debe activar o construir. Dificilmente podemos acceder
a esta secuencia de suposiciones (microgenéticas), pero tenemos evidencias cla-
ras de que los lectores pueden y deben crear estos modelos de situacién para
estructurar coherentemente la informacién proveniente del texto y relacionarla
con los propios conocimientos de las situaciones referidas en el texto (Kintsch,
1998). Veremos en nuestros analisis de casos extremos, de los que las entrevistas
fueron transcritas en su totalidad, que este tipo de suposiciones son pertinentes
al momento de indagar la manera en que los jévenes mexicanos abordaron la
resolucion de las preguntas.

LAS CAMPANAS DE VACUNACION EN MEXICO,
EL ACCESO A LA SALUD Y QUE ES ACOL

En México, el acceso a la salud de las clases econdmicamente desfavorecidas (la
gran mayoria de la poblacién y, por tanto, de las familias y de los estudiantes)
es mas bien azaroso (menos de la mitad lo tiene, aparte de la poblaciéon que ha
emigrado a Estados Unidos), ya sea que vivan en ciudades (grandes o pequeiias)
o en pequenas localidades urbanas o rurales.

Para estos sectores de la poblacion, generalmente, las campanas de vacuna-
cién son publicas, gratuitas y a veces urgentes. Se realizan campafias masivas
tanto en todas las clinicas y hospitales del sector salud como recorriendo las
colonias, barrios y localidades mas apartados del pais. Existe una “cartilla na-
cional de vacunacioén” que garantiza, en principio, el acceso gratuito a todo un
esquema de vacunacion a todos los nifios. La vacuna contra “infecciones por H
influenzae b” esta incluida en la vacuna pentavalente que se debe aplicar en tres
dosis alos 2, 4 y 6 meses de edad. Respecto de la traduccion, notemos que en un
documento oficial y universal, no se utiliza el término “gripe”.

Seguramente en México existen empresas que adoptan medidas preventivas
COmo ACOL, pero es una situaciéon mas bien rara, conocida por muy poca gente.
También se ve ese tipo de campafias en grandes instituciones de gobierno y en
las universidades (hay en nuestra universidad un periodo de vacunacion anual
contra la “influenza” y otras enfermedades, durante noviembre).

Creemos que es por lo anterior que encontramos una fuerte tendencia a
interpretar AcOL como el nombre de una campana y la campana como siendo
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publica. De hecho, varios de los jovenes entrevistados entienden la campana de
vacunaciéon como una campafa publica y mencionan, por ejemplo, al Institu-
to Mexicano del Seguro Social. Algunos expresan la idea de que AcoL es una
fundacion (institucion de beneficencia), un centro de investigacion en salud
(publica) o una clinica. Este tipo de representaciones ciertamente divergentes,
muestran lo importante que son los patrones o esquemas culturales (o sociales)
para la interpretacion de los textos.

Otra arista interesante de estas respuestas es que muestran que integrar los
datos del texto con referencias personales o con conocimientos propios, puede no
ser siempre un rasgo positivo de “la comprension”. En realidad, dependiendo de
las caracteristicas de estos esquemas culturales, la vinculacion puede entorpecer
la comprensién de un texto, justamente cuando la situacion a la que refiere el tex-
to esta alejada de los esquemas propios del lector. En este caso, la comprension es
un proceso mucho mas complejo y delicado, pues el lector debe “alejarse” de sus
propios esquemas y, para eso, debe darse cuenta de ello. Mientras mas distantes
sean los esquemas del lector de los del autor, mayor sera la complejidad del texto
para ese lector: Corolario que, como vemos, no logré tomar en cuenta PISA.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

A diversos jovenes les cuesta trabajo entender la expresion “departamento de per-
sonal”; no cuentan con la imagen de una gran empresa con diversos “departamen-
tos”, por lo que les cuesta trabajo interpretar esta expresion. Encontramos esfuerzos
de interpretacion apegados a la letra: “un departamento donde viven personas”, asi
como la declaracion franca de no saber qué es o por qué pusieron en el texto esa
expresion. De las empresas del tipo de AcoL a los “changarros” que constituyen el
ambito laboral de muchos mexicanos, hay una distancia considerable.

LAS “HORAS HABILES

El texto menciona que la vacuna en AcoL sera aplicada “en horas habiles”. Esta
simple expresion, propia de ambientes urbanos y laborales especificos, puede
ser confusa para personas que no se mueven en ellos. Expresiones como “fin de
semana” son todavia expresiones inusuales en ciertos contextos rurales mexi-
canos. Son socio-culturalmente construidos y su construccion depende de la
vida que se lleva.
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Muchos de nuestros jovenes entrevistados, habiendo respondido la pregun-
ta, bien o mal, de una de las caracteristicas del programa, piensan que “las horas
hébiles” son en realidad las horas libres, que son normalmente las horas en las
que las familias pueden cubrir ese tipo de necesidades, ya que en una situacion
laboral tipica en una pequefia empresa, “ir al médico” implica toda una nego-
ciacion, generalmente individual.

Subrayemos también que este tipo de respuesta, encontrada mediante las
entrevistas, muestra que se puede responder bien la pregunta sin haber enten-
dido cabalmente ese fragmento del texto. La pregunta se puede responder por
la identificacién de una misma expresion en el texto y en la pregunta. Esto no se
puede detectar con la aplicacion estandarizada, pero si revela limites importan-
tes de este tipo de pruebas. La clase de estrategias que un estudiante puede usar
para resolver este tipo de pruebas puede ser muy variada (Rodriguez, 2009).

LO QUE SE PLATICA Y LO QUE SE ESCRIBE: éQUIEN
DEBE CONTACTAR A FIONA POR TELEFONO?

Culturalmente, es muy variable aquello que se considera que debe o puede tra-
tarse en persona y lo que puede o debe tratarse por escrito. También es muy
variable el estatus que se le concede a la lengua escrita en términos de definitivi-
dad. Esto tiene que ver incluso con lo que suele llamarse “el estado de derecho™
una vez escrita, la ley se aplica a todos por igual y la autoridad debe hacerla
cumplir. Sin embargo, hay culturas mds orientadas a “negociar oralmente” in-
cluso informacién que se da por escrito, mientras que en otras, ni siquiera es
imaginable esa negociacion.

En México, por ejemplo, no se vive en un estado de derecho y, por tanto,
la ley (escrita) no se aplica por igual a todos, aunque todos la conozcamos. Un
ejemplo trivial, para no entrar en polémicas ni casos complicados, lo vivimos
recientemente. Trabajando cerca del centro de nuestra ciudad, encontramos
cada vez menos lugares para estacionar el automdvil. Las personas que viven o
trabajan ahi, han adoptado la costumbre de “reservar lugares” con objetos que
colocan en la calle, cosa explicitamente prohibida por el reglamento de transito.
Sin embargo, al exigir directamente a la autoridad que cumpliera con el regla-
mento, la respuesta que recibimos fue que “el director de transito los regana si
aplican el reglamento, porque quien aparta su lugar es generalmente un fun-
cionario importante”. Hemos tenido que batallar contra ese mismo comporta-
miento jpor parte de legisladores!
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Un comunicado escrito como el que nos ocupa, en México, es mas bien una
apertura al didlogo y a la comunicacion, que un cierre. A pesar del escrito, en
México tenderiamos a confirmar si efectivamente se llevara a cabo la vacuna-
cion (y en estos casos la confirmacion verbal pesa mas que el escrito). Asumiria-
mos que podriamos hablar con Fiona para plantearle infinidad de cuestiones,
opiniones, dudas, y que Fiona deberia respondernos o incluso conseguirnos la
informacion. Esa pregunta es, pues, muy diferente planteada en México o plan-
teada en Suiza o en Francia.

Somos conscientes de que estamos haciendo andlisis apenas intuitivos de
practicas comunicativas especificas a paises o ciudades y de que no conocemos
investigaciones puntuales al respecto. Sin embargo, consideramos que este tipo
de esquemas comunicativos pudieron haber influido en algin grado las opcio-
nes elegidas por los jovenes mexicanos. Con base en estos esquemas comuni-
cativos y en diferentes suposiciones o modelos de situaciéon evocados durante
la lectura, y a pesar de que en realidad la pregunta esta bien redactada (segin
el texto, quién debe comunicarse...), la respuesta por la que optaron los jévenes
mexicanos de nuestra pequeiia muestra fue muy variable y el porcentaje de res-
puesta correcta reportado se corresponde mas o menos con el nacional (35%):

A, Steve, quien confia en su inmunidad = 21%

B, Julie, quien quiere saber si es obligatorio = 15%

C, Alice, quien estda embarazada = 27%

D, Michael, quien estara de vacaciones en esa semana = 37%

Nuestros datos tienden a sustentar nuestro analisis, pues es claro que les resultd
dificil decidir quién debe hablarle a Fiona: 1/5 parte toma la opcion A, general-
mente con la idea de que Fiona podra convencer a Steve verbalmente; 1/4 de los
estudiantes considera que es Alice, la mujer embarazada (quiza aqui influya la
cuestion de la fecha de la vacunacioén). E1 37% opta por la respuesta correcta y la
gran minoria toma la opcion explicitamente descartada por el titulo (vacuna-
cion voluntaria...).

En México, ademas habria que confirmar exactamente el significado de “vo-
luntario”. De hecho, hemos acufado la expresion “voluntariamente a fuerzas”
para cierto tipo de situaciones, como el otorgamiento “voluntario” de coopera-
ciones para la Cruz Roja (que se pueden hacer por némina y sin notificacién) o
los pagos de ciertos impuestos vehiculares.

Una maxima piagetiana de gran relevancia en el caso que nos ocupa es co-
nocer con la mayor profundidad posible el material a través del cual ponemos
a trabajar cognitivamente a los estudiantes: Pierre Gréco lo expreso diciendo, a
proposito del libro La génesis del niimero en el nifio:
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El estudiante que aborda por primera vez un libro llamado La génesis del
numero en el nifio queda desconcertado por dos razones. Primero, porque
durante las 200 primeras paginas, por lo menos, no se habla sino de liquidos
trasvasados, de correspondencias entre sujetos y receptaculos, de palitos que
es necesario seriar, etc., en lugar de buenas y sélidas operaciones de la aritmé-
tica escolar. En segundo lugar porque, para hacerle apreciar la importancia
de todo eso, se le cita a Russell, Whitehead, Poincaré, y se lo remite a un libro
todavia menos legible (Clases, relaciones y niimeros), con un subtitulo hibri-
do: “Ensayos sobre los agrupamientos logisticos y sobre la reversibilidad del
pensamiento”. En pocas palabras, el lector se sorprende de que no se le hable
mas (o de que no se le hable de inmediato) ni del nimero ni del nifio. Pero no
habra comprendido el libro -lo cual no lo obliga en absoluto a aprobarlo- sino
a partir del momento en que haya tomado conciencia de las razones por las
cuales un tal Piaget creyd necesario proceder a esos laboriosos rodeos. (Cita-
do en Ferreiro, 1971, p. 89)

De manera similar, dirfamos que se hace necesario un conocimiento muy pro-
fundo de los textos y los reactivos que eventualmente podemos usar para eva-
luar las competencias o habilidades de comprension, y mas en una prueba inter-
nacional. Profundizaremos en este tema durante los analisis pormenorizados
de los casos extremos.

Lo anterior es expresado muy claramente por Vergnaud, y por eso lo subra-
yamos con anterioridad: la competencia no es un concepto autosuficiente y se
hace necesario analizar con mucho detalle la tarea que los estudiantes enfren-
tan.

ANALISIS DEL PROBLEMA DE PASOS
Y SUS MODIFICACIONES

Como ya se menciono en el apartado de lectura, la OCDE (2002) en su version en
espanol publica una muestra de los reactivos para la evaluacion del afio 2000.
En este texto, se define lo que se pretende medir:

La aptitud para la matematica en p1sA se define como: la capacidad de iden-
tificar, comprender y practicar las matematicas y llegar a juicios bien fun-
damentados sobre el papel que desempeiian las matematicas, conforme sea
necesario para la vida privada, laboral, social con iguales y parientes y la vida
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como ciudadano constructivo, comprometido y pensante, tanto en la actuali-
dad como en el futuro. (OCDE, 2002, pp. 96)

En la version en inglés de la ocDE del mismo reporte se encuentra de la siguien-
te manera:

Mathematical literacy is defined in p1sa as: the capacity to identify, to un-
derstand, and to engage in mathematics and make well-founded judgments
about the role that mathematics plays, as needed for an individual’s current
a future private life, occupational life, social life with peers and relatives, and
life as a constructive, concerned, and reflective citizen. (OCDE, 2002, pp. 82)

La principal diferencia es la traduccion de matematical literacy por la aptitud
para las matemdticas. Aunque parece trivial, realmente no lo es. Sabemos que
el concepto de Literacy es generalmente traducido por Literacidad porque no
existe una correspondencia en espafol y engloba un significado mas amplio que
el de aptitud. Barton (1994) describe por lo menos ocho caracteristicas princi-
pales:

1. Esuna actividad social que puede ser descrita en términos de practicas y
eventos letrados que las personas realizan.

2. Las personas tienen diferentes literacidades de las cuales pueden hacer
uso en diferentes dominios de la vida.

3. Las practicas letradas de las personas se situan en relaciones sociales am-
plias. Esto hace necesario describir la situacién social de los eventos le-
trados, incluyendo las maneras en las que las instituciones dan soporte a
determinadas literacidades.

4. La literacidad esta basada sobre un sistema de simbolos. Es un sistema
simbdlico usado para la comunicacion.

5. La literacidad como sistema simbdlico es usada para representarnos el
mundo a nosotros mismos. Es parte de nuestro pensar. Es parte de la
tecnologia del pensamiento.

6. Nosotros tenemos conciencia, actitudes y valores con respecto a la litera-
cidad y esas actitudes y valores guian nuestras acciones.

7. Laliteracidad tiene historia. Nuestra historia individual contiene muchos
eventos de nuestra primera infancia que son la base de nuestro presente.
Nosotros cambiamos y como nifos y adultos estamos constantemente
aprendiendo acerca de la literacidad.
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8. Un evento letrado también tiene una historia social. Las practicas actua-
les fueron creadas en el pasado. (Barton, 1994, pp. 34)

La literacidad matematica toma en cuenta, al menos en su nocién conceptual,
practicas y eventos culturales en donde las matematicas juegan un papel im-
portante. Pero al usar el término “aptitudes” estas practicas y eventos pasan a
segundo término.

Se realiza un énfasis en que el concepto de “aptitud” indica la capacidad de
aplicar los conocimientos y aptitudes matematicas de manera funcional, mas
que sdlo dominarlas en el contexto de un plan de estudios (OCDE, 2002, p. 96).
Esto nos hace pensar que si se quiere evaluar el desempeflo matematico de ma-
nera funcional y no escolarizado, entonces se deberia evaluar a los estudiantes en
situacion, lo cual implicaria un replanteamiento metodoldgico importante.

Para poder evaluar la aptitud matematica, PI1SA propone tres aspectos gene-
rales (OCDE, 2002, p. 96):

Procesos: se refieren a tres tipos de aptitudes (;sub-aptitudes?) que son ne-
cesarias para las matemadticas; dichas aptitudes, a su vez, se catalogan en tres
conjuntos de competencia:

Reproduccion: se compone de calculos sencillos o definiciones del tipo mas
familiar en las evaluaciones convencionales de matemati-
cas.

Conexiones: requiere la union de ideas o procedimientos matematicos para

resolver problemas directos y razonablemente familiares.

Reflexion: se basa en el razonamiento, generalizacién y discernimiento ma-

tematico y requiere que los estudiantes practiquen analisis, que
identifiquen elementos matematicos en una situacién y que plan-
teen sus propios problemas.
Contenido: P1sa organiza el contenido en relacién con los fendmenos y los ti-
pos de problemas para los cuales fueron creados, haciendo énfasis sobre temas
matematicos amplios como la cantidad, el espacio, la forma, el cambio y las
relaciones, y la incertidumbre.

Contexto: un aspecto importante de la aptitud para la matematica consiste
en practicar y emplear las matematicas en una variedad de situaciones que in-
cluyen la vida personal, la vida escolar, el trabajo, el ocio, la comunidad local y
la sociedad.

Con base en la informacién anterior —tanto el concepto de literacidad como
la descripcion de pisa de las aptitudes para las matemdticas— analizaremos los
materiales usados para matematicas.
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ANALISIS DEL ITEM DE PISA: PASOS

En matematicas se selecciond un solo item de la prueba pisa 2000 (Imagen 1).

Imagen 1. Material para la recoleccion de datos en matematicas

Wombre

La foto muestra las huellas del caminar de un hombre. El tamafio de cada paso P es la
distancia entre los talones de dos huellas consecutivas.

Para los hombres, la formula n =140, nos da una relacion apreximada entre n y P donde,
P

n = nimero de pasos por minuto y

P = el tamafio del pase en metros.

Pregunta 1

Si aplicamos la formula a Héctor que da 70 pasos por minute, jcudl es el tamafio de los
pasos de Héctor?

En INEE (2005, p. 99) se presenta la clasificacion y también los resultados de la
aplicacion de este item:
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Cuadro 4. Caracteristicas del item 1 de matematicas

Para la pregunta1

Aspectos Sub-aptitudes
Procesos Reproduccién
Contenido Cambio y relaciones
Contexto Personal

Nivel 5 (611 puntos)
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Si analizamos el problema, identificamos que la tarea consiste en hacerse una
representacion de la situacion problematica, ubicar una férmula en la que deben
sustituirse los valores que se encuentran en el texto, hacer el despeje correspon-
diente, realizar la operacion y escribir el resultado.

Veamos por separado cada una de estas acciones:

Representacion de la tarea, que en términos de Gréco (2010) permite la
construccion del sentido y le llama “figura”. Como se menciona en el analisis
del texto “La gripe”, la presentacion y la forma del texto es importante para su
comprension; en este caso se trata de un texto discontinuo; una fotografia, una
grafica dentro de la foto, la descripcion de la fotografia, informacién sobre la
férmula n/P=140 que da la relacién entre n y P, definicidn de las literales n y P
y, finalmente, las preguntas.

Segun la clasificacion, el proceso o sub-aptitud a evaluar es la reproduccion,
es decir, calculos sencillos y definiciones del tipo familiar. (Aunque en realidad
no lo son).

Con relacion a lo familiar, consideramos que no tiene nada de ello. En-
frentarse con un texto con esas caracteristicas que contiene una férmula des-
conocida e implica una relacién curiosa: el numero de pasos por minuto entre
el tamano de los pasos nos da 140. La distribucién de la informacién tampoco
es facilmente comprendida por los estudiantes: hay quienes interpretan que la
primera parte del texto engloba tanto a la consigna como al problema y tardan
en ubicar la pregunta que aparece mas abajo como parte de la situacion proble-
matica global.

Sobre los calculos sencillos, de manera general, se trata de identificar la for-
mula, sustituir las literales por los datos numéricos, hacer el “despeje”, realizar
la operacion correspondiente e interpretar y escribir correctamente el resultado.
Cuando observamos estos procesos realizados por los estudiantes, nos percata-
mos que no son tan sencillos como parecen.

Una vez que los estudiantes comprenden la distribucion grafica del item y
que reconocen la situacion problematica, hacen la sustitucion de los valores sin
problemas. Las dificultades, para algunos, empiezan cuando deben realizar el
despeje para encontrar la incdgnita “P” que simboliza el tamafo de los pasos.
Hay quienes consideran el teorema-en-acto (erréneo) de pasar los términos de
un lado de la igualdad al otro, lo que indica que no han construido completa-
mente las reglas algebraicas para mantener o conservar la igualdad en la ecua-
cion. Otros estudiantes si las toman en cuenta y dicen “éste estd dividiendo,
pasa multiplicando”; lo hacen de una manera mds o menos automatica, aunque
esto no necesariamente significa que comprendan el porqué de la regla. Pense-
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mos en alguien que haya realizado el despeje correctamente. Independiente del
procedimiento, llegaria a la siguiente expresién: P=70/140.

El siguiente paso es hacer la operacién correspondiente. Pero antes hay un
pequeiio problema que esta relacionado con las formas de representacion es-
crita. Aunque parece sencillo el paso de esta representacion al algoritmo de la
division, realmente no lo es.

Pasar de una expresion a otra implica necesariamente una decision:

Z5=70[140 6 1o[70

Como se puede anticipar, la mayoria de los estudiantes que efectuaron correc-
tamente un despeje, optan por la primera forma de representacion. ;La razén?
Pueden ser varias y no necesariamente estar relacionadas con tener o no apti-
tud para las matematicas, sino a los esfuerzos que realizan por comprender el
sistema de representacion tanto de la lengua escrita como de las matematicas.
Veamos por qué. El resultado del despeje es una representacion oral equivalente
a “7o entre 140”. Esa misma expresion la deben representar ahora en términos
del algoritmo grafico de la division; esto pone en marcha una serie de esquemas,
necesarios para realizar esta accion. Uno de los posibles esquemas, no pertinen-
te pero evocado, consistiria en el esquema de escribir de izquierda a derecha.
Por lo tanto, si debo representar “7o entre 140", debo escribir primero 70, luego
el simbolo de la division (la “casita”) y finalmente el 140, lo que al final invierte
la relacion pues se acaba representando 140/70.

Otro esquema que se pone en marcha es lo que Vergnaud (1994) llama “la
tentacion de escribir el nimero grande adentro y el nimero chico afuera” (p.
83). Es dificil imaginar, en una situacién cotidiana, repartir algo chico en algo
grande.

Finalmente, el estudiante podria coordinar estos dos esquemas y, como no
encuentra contradiccion, elige esta representacion, que, de acuerdo con su logi-
ca, es la correcta.

Pensemos ahora en la operacion. Se trata de una division de 70/140. Su-
pongamos que los alumnos que enfrentan este item han logrado entender la
situacion problematica, hacer el despeje correspondiente y luego la represen-
tacion grafica del algoritmo de una manera adecuada. Ahora se enfrentan con
la dificultad de hacer una divisiéon con nimeros decimales. Los estudiantes de
primaria “practican” estas divisiones de una manera regular, pero sabemos que
el uso de las tecnologias en la escuela se ha promovido fuertemente y, por lo
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tanto, este tipo de operaciones se realiza con el apoyo de la calculadora. Puede
ser la calculadora personal o la que viene integrada en el sistema enciclomedia.
En secundaria y bachillerato su uso es atin mas generalizado (ya que los teléfo-
nos celulares incorporan una calculadora) y es poco probable que este tipo de
operaciones se resuelvan con lapiz y papel en la vida real y en la escolar. Esto
trae como consecuencia que al enfrentarse a esta operacion el estudiante tenga
diversas dificultades. Por ejemplo, respecto del punto decimal, colocado por
los estudiantes de una manera “arbitraria”, para que el resultado se ajuste a un
valor numérico mas logico.

Pensemos ahora que nuestro estudiante ha pasado satisfactoriamente por
estas etapas en la resolucion del problema. Ahora tiene que escribir el resultado,
lo cual implica una interpretacion del dato obtenido: .5

Lo que hemos observado es que los estudiantes leen nuevamente la pregun-
ta para precisar la informacion solicitada, en este caso “scudl es tamafo de los
pasos de Héctor?”. Como la pregunta refiere a tamario, el dato obtenido esta
relacionado a una dimension; en este caso es una medida y en los datos del texto
dice que P= el tamano del paso en metros. Ya saben entonces que .5 se refiere a
metros, pero como es una fraccion, algunos deducen que también deben frac-
cionar la unidad de medida y escriben .5 cm. Este razonamiento es consecuencia
de un procesamiento activo del estudiante para tratar de aplicar las reglas arit-
méticas y del sistema de numeracion, es decir, de esfuerzos importantes para
utilizar conocimiento matematico (correcto o no).

Respecto del contenido, segtn la clasificacion de pisa, el reactivo se en-
cuentra en el contexto personal, tal vez porque se trata de caminar, algo efec-
tivamente cotidiano y personal (que para muchos no lo es). Pero para quienes
tenemos el privilegio de caminar de manera cotidiana, ;cuantas veces nos
hemos puesto a reflexionar en el nimero de pasos que damos en un minuto?
Quiza para muchos de nuestros estudiantes, una relaciéon matematica verda-
deramente personal sea la de la relacion entre el nimero de horas que se debe
trabajar para cortar 100 kgs. de café cereza o la relacion entre los kilogramos
de café cereza y los kilogramos de café tostado que se obtienen o el de la re-
lacién entre el precio de un litro de leche y el tiempo que se debe invertir en
la ordena.

Hemos preguntado, informalmente, a las personas cudntos pasos dan en
un minuto, y la mayoria han contestado que “como 3 o 4”. Estas respuestas nos
indican que aunque el caminar sea para muchos una actividad cotidiana, no
necesariamente implica que la relacion matemadtica sea la cotidiana en sus vi-
das. Sigue siendo una situacion escolar y artificial.
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Veamos ahora cuales son los resultados mundiales que se reportan con rela-
cion a la pregunta 1 de este item. De quienes obtuvieron 2 como puntaje:

Cuadro 5. Resultados mundiales pregunta 1 con puntaje 2

Lugar Pais % de aciertos

1 Hong Kong 62.2%

2 Macao 60.2%

3 Rusia 54.1%
38 Tailandia 17.3%
39 México 14.5%
40 Brasil 13.9%
OCDE 36.3%

México obtiene bajos puntajes con relacion a paises con caracteristicas econo-
micas y culturales muy diferentes, aunque en realidad se puede interpretar el
dato en el sentido de que muchos “salen bajos”.

Este problema se clasifica “de reproduccioén”, aunque vemos que no se trata
de célculos sencillos ni de definiciones del tipo mas familiar. Los procedimientos
“erroneos” que describimos previamente reflejan la aplicacién de conocimientos
matematicos y una tendencia fuerte por encontrar una logica a las acciones que
realizan, construyendo explicaciones ldgicas a situaciones matematicas. ;Quie-
re decir entonces que los estudiantes que realizan estas acciones equivocadas no
tienen la aptitud para las matematicas y no para cualquier matematica sino para
las mas familiares y sencillas? ;No sera que lo que en realidad se esta evaluando,
segun la perspectiva de Barton con el concepto de literacidad, son las practicas
y eventos en donde los estudiantes han ejercido y necesitado de las matematicas
para comunicarse con otras personas en situaciones que les implican algun tipo
de significado, con una intencién y una razén para hacerlo? Posiblemente, los
resultados estén reflejando otra cosa: las condiciones en las que los estudiantes
viven dentro de su sociedad, dentro de su circulo social y las actividades y tra-
bajos que realizan; lo que les parece importante para su vida cotidiana y lo que
el sistema politico y econémico de su pais les permite. No se esta evaluando a
los estudiantes sino a una sociedad, su organizacion, sus valores y sus practicas.
En ese terreno, ;quién puede decir qué practicas y valores tienen mayor puntaje
que otras?
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MODIFICACIONES DEL PROBLEMA

Para la aplicacion de este item a la totalidad de nuestra muestra, le tuvimos que
hacer algunas modificaciones, de tal forma que alumnos de sexto de primaria
y tercero de secundaria pudieran enfrentarlo. Sin embargo, también se aplicd
en su version original a los estudiantes de bachillerato ademas de la version
modificada.

La intencion fue hacer una version susceptible de ser comprendida y resuelta
por los alumnos de los tres niveles educativos, evitar orientar el procedimiento
de resolucion sdlo al uso de férmulas o despejes, que son contenidos de apren-
dizaje para alumnos de secundaria. Dejamos un “distractor” (el tiempo) para
analizar su efecto en la resolucién del problema. Sin embargo, la redaccion final
del problema presenta ambigiiedades y requiere de una serie de suposiciones
para llegar a la respuesta esperada.

1. Héctor camina 35 metros dando 70 pasos por minuto. ;Cual es el tamafio de cada uno de
sus pasos?

En términos estrictos no se puede contestar la pregunta planteada, como se
muestra a continuacion.

Como respuesta correcta esperamos medio metro o su equivalente, toman-
do en cuenta que Héctor da 70 pasos y recorre una distancia de 35 metros, pero
para llegar a esa conclusion es necesario hacer una o varias de las siguientes pre-
suposiciones, no precisadas en el texto del problema: a) los pasos que da Héctor
son todos del mismo tamaio; b) se pide en realidad el promedio de su tamano
y ¢) recorre los 35 metros justo en un minuto.

Como en la mayoria de los contextos de evaluacion, los estudiantes que se en-
frentan a situaciones problematicas planteadas en libros de texto, exdmenes
escolares, nacionales o internacionales, asumen que los libros (o los exdme-
nes) “no se equivocan”, y en caso de no comprender o no saber como resolver
una situacion problematica se adjudican la reponsabilidad de no entender,
liberando al cuadernillo, al texto y a sus disenadores de cualquier error o falta
de precision (Bustamante, 2006, p. 59).

Sin embargo, sabemos que esto no siempre es asi. Analizamos los items de ma-
tematicas de la prueba ENLACE 2008 de tercero y sexto grados (Chain, Ortega,
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Vaca, Bustamante, et al., 2009) y encontramos que presentan algunas deficien-
cias, como imprecisiones, términos orientados a contextos socioeconémicos
especificos que ponen en desventaja a quienes no pertenecen a ellos, tener mas
de una opcidn correcta y situaciones absurdas o inverosimiles en los problemas
planteados, por mencionar sélo algunos.

En este caso, el problema planteado se redacté de manera imprecisa y obvia-
mente repercutio en los resultados obtenidos.

No obstante ese defecto, los datos recibidos nos dan una idea de cémo en-
frentan los 110 estudiantes el problema, cdmo varian sus procedimientos de re-
solucién, y nos permite buscar regularidades en las estrategias empleadas en
funcién del nivel educativo y de la localidad. Por tal motivo, expondremos los
resultados generales obtenidos de la respuesta esperada, con la consideracion de
que haremos énfasis en el procedimiento, mas que en el resultado final.
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ubicamos aqui por ser del orden federal: el curriculo oficial, materiali-

zado en los libros de texto de los nifios y eventualmente transpuesto por
los maestros en sus clases; el programa de Bibliotecas escolares y de aula; 1a Red
Nacional de Bibliotecas y centros afines de informacion (Centros Comunitarios
Digitales y Centros Comunitarios de Aprendizaje), y, finalmente, las pruebas
ENLACE, cuyo objeto es monitorear el aprendizaje de los estudiantes.

D EL SISTEMA PAfs consideraremos cuatro elementos o subsistemas, que

CURRICULO

A partir del curriculo (oficial y explicito) se generan los libros gratuitos de texto
y, en general, los materiales de apoyo a la ensefianza especificos para cada sub-
sistema educativo, en principio adaptados a sus condiciones de trabajo: prima-
rias multigrado y comunitarias (CONAFE), secundarias de estructura completa o
telesecundarias y bachilleratos de estructura completa y telebachilleratos (mas
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adelante, en el sistema Escuela, se describiran de manera mas detallada estas
diferentes modalidades escolares).

Es practicamente imposible estudiar y analizar el curriculo de educacién
basica en un solo trabajo de investigacion. Gilberto Aranda (2008), por ejemplo,
realiz6 su tesis doctoral analizando solamente algunas de las situaciones didéac-
ticas planteadas en los libros de texto de primer afio de primaria para saber si las
actividades correspondian verdaderamente al enfoque funcional y comunicati-
vo. Javier Bustamante (2006) también ocupd todo el tiempo de la realizacion de
una tesis de maestria para analizar algunas actividades didacticas planteadas
en el libro de matematicas de segundo afo de primaria, en su versiéon multime-
dia. Estas menciones nos sirven para mostrar la enorme dificultad de analizar
los libros de texto en su estructura y en su uso. Por lo tanto, nos limitaremos a
observarlos en la medida en que son usados por los maestros en sus clases.

Hoy en México se vive una Reforma Integral de la Educacion Basica y se ha
impuesto un curriculo “basado en competencias”. Su transformacion se inicié
en 2004 con el programa de preescolar, continué con el nuevo programa de
secundaria basado en “practicas sociales” (generalizado en 2006) y culminé
con la transformacion del curriculo y los libros gratuitos de primaria apenas
este afo escolar (2010), en medio de fuertes criticas y problemas en su imple-
mentacion. Sera interesante, sin embargo, observar algunas clases basadas en
los curriculos y libros de texto “salientes”, que, por eso mismo, nos podran dar
informacion de cuan compleja es la adopcion de una propuesta didactica, ya
que observamos la utilizacion de los libros después de muchos afios de uso.
Sélo en la escuela secundaria de la localidad de Araucaria se estaba piloteando
el programa nuevo de secundaria, mientras nosotros observabamos las clases,
como lo veremos al describirlas.

Es importante subrayar a este respecto que los curriculos en México sue-
len ser muy extensos y contener muchisimos elementos por ensenar. La pro-
minencia otorgada a las evaluaciones estandarizadas incrementa la presion de
los maestros por ver todos los temas, aun y cuando los deban ver de manera
superficial.

Los libros de texto usados en primaria, y hablaremos siempre de los libros
salientes, son buenos materiales que, sin embargo, podian mejorarse o perfec-
cionarse. Asi se intentaba, al menos en principio. En general, plantean en sus
lecciones situaciones didacticas mas o menos bien planeadas, mas o menos bien
estructuradas y con intenciones diddacticas especificas. Los maestros pueden o
no captar dichas intenciones o, aun captandolas, pueden decidir no resolver
las lecciones de manera completa y profunda. A veces, los maestros toman las
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lecciones del libro como simples referencias tematicas y elaboran ellos mismos
sus situaciones didacticas, segtin su conocimiento, experiencia y circunstancias
particulares (por ejemplo, haciendo consideraciones del tiempo y recursos).

Mencion aparte debe hacerse de los libros de los Cursos Comunitarios, por
sus caracteristicas propias. CONAFE enfrenta, desde 1971, el reto de brindar edu-
cacion primaria y, mas recientemente, preescolar y secundaria en pequenas loca-
lidades, 91% de las cuales, hoy, tienen menos de 500 habitantes. CONAFE atendia
en el afo 2000 a 148,072 nifos de primaria en el pais (no se han localizado cifras
actualizadas) y, actualmente, en 2010, a 35,570 en el estado de Veracruz.

CONAFE tiene una larga tradicién de produccion de materiales especificamen-
te disefiados para ser trabajados en Cursos Comunitarios, en los que son jovenes
instructores (y no maestros) quienes se encargan de impartir la enseflanza a los
nifos de todos los grados de primaria. Son materiales especialmente disefiados
para trabajar en condiciones semejantes a las escuelas multigrado unidocentes.
Hoy, la guia Dialogar y descubrir es uno de los materiales fundamentales con que
cuentan los instructores para desempenar su importante labor.

Los libros de texto usados en las secundarias de organizacién completa no
los consideraremos pues, como dijimos, estaban usando las situaciones didacti-
cas piloto del nuevo curriculo basado en competencias. Para el caso especifico
de las clases observadas, consideraremos aquellos materiales movilizados por
alumnos y maestros, muchos de ellos accesibles en internet.

El sistema de telesecundarias se basa en dos elementos clave: las clases gra-
badas que, en principio, pueden introducir, reforzar y contextualizar lo que se
estudia, y las Guias de aprendizaje, que organizan el curriculo en pequefas uni-
dades tematicas (o nucleos basicos) de todas las materias y grados escolares.

En Veracruz existe también la modalidad de telebachilleratos, creada en el
estado para cubrir la demanda de este nivel en localidades pequefias. Como es
una creacion estatal (que se difundi6 en algunas otras entidades federativas)
la analizaremos en el sistema Estado. Mencionemos solamente que su modelo
es muy similar al de las telesecundarias, basadas en clases grabadas y guias de
estudio, con base en las cuales analizaremos las clases observadas.

Los materiales didacticos de todos los niveles educativos que hemos resena-
do expresan los curriculos de los diferentes niveles y sistemas educativos con los
que entramos en contacto. Los maestros hacen uso de ellos en todas las clases
y sera a través de ellas que haremos consideraciones curriculares y didacticas
relativas a nuestros estudiantes.
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BIBLIOTECAS ESCOLARES Y DE AULA

Con base en la importancia que adquirio el tema de la promocién de la lectura en
las pasadas dos décadas, en la insistencia del curriculo saliente respecto de la im-
portancia de leer “libros reales” y dar continuidad al programa Rincones de Lec-
tura, la SEP promovio a partir del afo 2000 los programas de Bibliotecas Escolares
y de Aula, de los que nos interesa saber si estan o no en funcionamiento, si los
nifos llevan libros a sus casas y si los leen (con) otros miembros de su familia.

Hubo una encuesta (Pellicer, 2006) que indagé este asunto, dejando claro que
los acervos efectivamente se habian distribuido: la Encuesta Nacional de Prdcticas
de Lectura en las Escuelas de Educacién Bdsica. Sin embargo, esta encuesta no con-
templa datos de observacion directa, lo que limita mucho nuestro conocimiento
sobre el uso real que se le da a los acervos en las escuelas. Efectivamente, si todo se
reduce a plantear preguntas, a través de cuestionarios organizados, a padres, ni-
flos, maestros y directores, es muy posible que se haya respondido a las preguntas
con apego al deber ser institucional mas que al ser efectivo. Tomando seriamente
en consideracion esa salvedad, el informe preliminar de la encuesta nos arroja los
siguientes datos de interés para nosotros (entre otros muchos que contiene):

- Los acervos efectivamente se han distribuido y “las secundarias tienen en
promedio 542 libros por escuela, las primarias, 462, y, los preescolares, 217” (Pe-
llicer, 2006, p. 165). Se realizan inventarios mas o menos frecuentemente y mu-
chas escuelas cuentan con otros materiales, obtenidos por compra o donacion.
Los acervos estan organizados de manera elemental (por temas o materias) y
por lo general no hay personal especificamente encargado de las bibliotecas.
Son los mismos maestros quienes organizan y promueven los materiales. Se
reportan, por lo general, pérdidas de libros.

- “La recepcion de estas colecciones en las diferentes modalidades de escue-
la por nivel educativo presenta mayores contrastes de desigualdad: los preesco-
lares generales, las primarias generales de organizacién completa y las telese-
cundarias de organizaciéon completa son las que tienen el mas alto porcentaje
de recepcion de ambas colecciones, en comparacion con sus respectivas moda-
lidades de escuela por nivel” (Pellicer, 2006, p. 165).

- “La mayoria de las aulas de preescolar (98.4%) y de primaria (95%) cuen-
tan con materiales de lectura, en cambio, sélo un poco mas de la mitad de los
salones de secundaria tienen libros en los salones de clase (57%)”. Sin embargo,
el nivel de secundaria tiene un mayor numero de planteles con biblioteca y la
presencia de este espacio es significativamente menor en las primarias y en pre-
escolares (Pellicer, 2006, pp. 166-167).
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- Casi todos los nifios, de todos los niveles, dicen usar los libros que hay en el
salon. En primaria, reportan usar sobre todo diccionarios, revistas, periddicos
y manuales. Lo hacen para realizar actividades del libro de texto, informarse
sobre temas de interés, leer por gusto (81.4%) y estudiar para los exdmenes.

- Son las escuelas multigrado las que en mayor proporcion tienen reglamen-
to y ofrecen servicio de préstamo a domicilio, lo mismo que las telesecundarias
respecto de las generales y técnicas (Pellicer, 2006, p. 170).

Mientras se espera el informe completo de la Encuesta, sefialemos para fi-
nalizar que consideraremos la importancia de este programa y reportaremos lo
que estaba sucediendo con estos acervos en las escuelas en las que trabajamos.
También preguntamos a los padres de familia si estos libros llegan a casa y
quiénes los leen.

RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS Y CENTROS
AFINES DE INFORMACION (CCD Y CCA)

LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS

Un esfuerzo digno de reconocerse es el de la creacion de la Red Nacional de
Bibliotecas del pais. Se cred en 1983 con base en un convenio entre la SEP y los
gobiernos estatales. Se rige por la Ley General de Bibliotecas (1988) y en ese afio
paso a formar parte del cONACULTA. El crecimiento de la Red entre 1983 y 2003
ha sido enorme. Los tipos y las caracteristicas iniciales de las bibliotecas de
las Redes Estatales de Bibliotecas pueden apreciarse en el cuadro siguiente (de
acuerdo con datos extraidos del Atlas de Infraestructura cultural de México, de
CONACULTA, 2003):

Cuadro 1. Tipos y caracteristicas iniciales de
bibliotecas de las redes estatales

Tipo de biblioteca  Superficie , , - . Usuarios
g 2 Nimero Volimenes Bibliotecarios . n
publica (m?) simultaneos
Central estatal 1200 31 10 000 25-30 250
Regional 250 218 6 000 7-10 80
Municipal 60-120 6361 1500 1-3 40
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El Atlas reconoce que “el 70% de las consultas corresponden a estudiantes, prin-
cipalmente de secundaria, para la elaboracion de sus trabajos escolares” (p. 84).
En virtud de lo anterior, se han realizado esfuerzos por promover, desde las
bibliotecas, el uso de los acervos por parte de la poblacion en general y con fines
no escolares, orientados a la formacion de lectores auténomos de informacion,
entretenimiento y ocio. Para esto también se han diversificado los acervos. Este
Atlas nos proporciona un conjunto interesante de datos del pais y de cada uno
de los estados (del afo 2003). A continuaciéon anotamos los de mayor interés
para nosotros y nos adelantamos a presentar los del estado de Veracruz, entidad
que nos interesa en lo particular y cuya situacién deseamos confrontar con la
situacion nacional. Redondeamos las cifras muy grandes, para dar una mejor
idea, aunque el informe dé datos exactos.

Los datos estatales, actualizados en 2007 segtn el diagndstico de la Red
Estatal de Veracruz (en linea) se sefialan entre paréntesis en el cuadro 2. Este
mismo diagnostico nos sefiala que en 2007 Veracruz ocupa el cuarto lugar en el
pais (respecto del resto de los estados) segtin el numero de bibliotecas de la red,
el décimo sexto respecto a la relacion entre el nimero de bibliotecas y la pobla-
cion del estado, el séptimo respecto de usuarios atendidos y el vigésimo sexto
respecto de la relacion de usuarios atendidos por biblioteca. Finalmente, nos
informa que 219 bibliotecas cuentan con servicio de computo, aunque la mitad
cuenta con solo de una a tres computadoras.

Los datos son interesantes y muestran, desafortunadamente, muy poco
acercamiento de la poblacién en general hacia los libros. El breve analisis que
hemos presentado a partir de los datos del Atlas ha llegado hasta los municipios
como entidades politicas. Sin embargo, nosotros debemos ir hasta la localidad
misma. Afortunadamente, contamos con estudios y etnografias como los de
Florencia Ortega (2006 y 2008), quien se acercé al funcionamiento cotidiano
de estas bibliotecas, a las practicas de lectura y a las trayectorias de los lectores
reales, de carne y hueso. Algunos aspectos que Ortega (2008) destaca en su et-
nografia son los siguientes:

a) el contraste entre la normatividad y el funcionamiento real de las bibliote-
cas publicas; b) la importancia de la mediacion en el acceso a la lectura; ¢) la
potencializacion de las comunidades de practicas en torno a la lectura en las
bibliotecas publicas y d) la diversidad de practicas de lectura que se promue-
ven en la biblioteca. (p. 209)
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Cuadro 2. Datos de la Red Nacional de Bibliotecas - Veracruz

Caracteristica Nacional Veracruz
Total de bibliotecas publicas 6610 465 (508)
Habitantes por Biblioteca 15 000 15 000 (13,996)
Consultas 87.5 millones (3.5 millones)
Consultas por habitante 0.89 (.48)

Acervo

33 millones de volimenes

Libros por habitante

0.33

Estados con mayor nimero de
bibliotecas

Estado de México, Puebla,
Tabasco, Veracruz

Estados con menor nimero de
bibliotecas

Baja California Sur, Quintana
Roo, Colima y Campeche

Mayor equipamiento (menor
numero de habitantes por
biblioteca)

Tabasco, Zacatecas, Tlaxcala,
Oaxaca

Apazapan, Landero y Coss,
Yecuatla

Menor equipamiento (mayor
numero de habitantes por
biblioteca)

Guanajuato, Baja California
(sic), Tamaulipas, Jalisco

San Andrés Tuxtla, Tantoyuca,
Veracruz.

Mayor nimero de bibliotecas

Monterrey (NL), Delegacion
Iztapalapa (DF), Comalcalco y

Xalapa, Martinez de la Torre,

r municipi Temapache,
pormunicipio Macuzpana (Tab.) apa
Municipios sin biblioteca 226 (9%) 2
Municipios con una sola

T 1224 (50% 102
biblioteca 4 (50%)
0-0 0.63%
1-1 17% (061) 25%
Poblacion que vive en 2-2
municipios con X-Y nimero de
bibliotecas 3-5
6-22 37% (5a12bibl.) 30%
23-76 17%

En general, esta etnografia destaca las grandes dificultades laborales y practicas
que enfrentan las bibliotecarias (pues por lo general son mujeres), como son las
cuestiones de mantenimiento del inmueble, el incremento de los acervos para
adaptarlos a las necesidades de los usuarios locales, la falta de continuidad con las
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que se ven amenazadas por los cambios en los poderes municipales y, algo muy
importante, la gran diferencia de funcionamiento que puede tener una biblioteca
dependiendo de la formacion (que en general no es atendida) y de la actitud que
ellas tengan para el trabajo. También se observa que si bien son estudiantes quie-
nes mas acuden a las bibliotecas, su existencia misma en las localidades permite
una infinidad de practicas mediadas e interacciones entre las personas, ya sea en-
tre la bibliotecaria y los estudiantes, entre los estudiantes mismos o incluso entre
las madres y sus hijos; interacciones en las que se despliega una gran diversidad de
estrategias y tacticas grupales para lograr los fines por los que asisten a ella:

la asistencia a la biblioteca, generada principalmente por necesidades escola-
res, promueve experiencias y situaciones de lectura y aprendizaje en los lecto-
res que contribuyen a configurar otros encuentros con las lecturas incluyendo
muchas que estan vinculadas con los intereses personales y circunstancias de
vida de los lectores. (Ortega, 2008, p. 211)

Para terminar esta seccion, subrayemos que la brecha entre las capitales de los
estados y el resto de sus municipios se hace mds ancha si se considera que en
aquéllas se ubican, ademas, las universidades con sus unidades de investiga-
cién y docencia mas desarrolladas, las mayores escuelas normales, etc. Por lo
regular, estas instituciones aportan mucho respecto de la difusién cultural en
general y de la del libro en particular, sea literario o “utilitario”.

Laslocalidades en México tienen también su propia dindmica. Algunas, sean
o no cabeceras municipales, cuentan o han logrado que se instalen bibliotecas
de la Red Nacional, y la disponibilidad de libros que permiten debe representar
algunas ventajas para los nifos y jévenes que crecen en ellas, en comparacién
con aquellos que crecen en localidades que no cuentan con una. ;Son usadas?
;Por quiénes y como? ;Qué tipo de material tienen y cuales libros son los mas
solicitados? ;Se nota un efecto de su presencia en los puntajes que obtienen los
estudiantes de lalocalidad? Exploraremos este tema aunque sea de manera gene-
ral, a través de nuestras visitas y entrevistas con los bibliotecarios.

CENTROS AFINES DE INFORMACION (CCD Y CCA)
Aparte de las bibliotecas, con la gran expansion de las llamadas Tecnologias

de Informacién y Comunicacion (T1c) éstas se han convertido en un recurso
muy importante a fin de obtener informacion. Por pequeias, alejadas o aisla-
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das que se encuentren las localidades, las personas siempre hacen un esfuerzo
importante por acceder a las TIC. Ya sea a través de negocios privados (cafés
internet) o a través de proyectos publicos como el de los Centros Comunita-
rios Digitales (ccp) o el de los Centros Comunitarios de Aprendizaje (cca),
las personas conocen la importancia del manejo de estas tecnologias en el
acceso a la informacién y a la comunicaciéon. Nos preocupamos en esta inves-
tigacion por registrar la existencia de estos centros, indagar aunque fuera de
forma somera acerca de su funcionamiento y su afluencia de usuarios. Nos
preocupamos también por saber quiénes de nuestros estudiantes contaban ya
con cuentas de correo electrdnico, con computadora con conexion a internet
en casa, etc.

LA PRUEBA ENLACE

Podemos afirmar, sin mucho temor a equivocarnos (aunque estariamos dis-
puestos a admitir la equivocacién) que la prueba ENLACE, iniciada en el gran
sexenio del cambio (la primera se aplicé en 2006) y continuada en este, se con-
virti6 en la piedra angular de la gestién educativa nacional de la sep y de las
secretarias de educacion en todos los estados, como ya lo hemos apuntado.

La prueba ENLACE comparte casi todas las caracteristicas que hemos sena-
lado respecto de la prueba p1sa. Algunas de las caracteristicas que la distinguen
de ésta son las siguientes: es censal, lo que incrementa enormemente su costo
de aplicacion; esta alineada al curriculo, por lo que pretende evaluar los logros
de aprendizaje en la escuela mexicana; para el caso de la secciéon de matema-
ticas, no se permite usar calculadora, aun cuando es un recurso usual en la
escuela mexicana (al menos en los grados que consideramos). Finalmente, es
muy importante mencionar que se ha cometido el grave error de condicionar o
permitir que influya la mejora salarial de los maestros en funcion del puntaje
que obtienen sus alumnos en la prueba, sin considerar que los alumnos pueden
ser muy diferentes (en términos generales) segun la familia, la escuela, el barrio
o la colonia, la localidad y el estado en que viven.

Ademas, su aplicacion esta generando practicas que podriamos denominar
perversas o al menos indeseables en las escuelas (sin mencionar las trampas, que
ya se han detectado): entrenamientos sistematicos para responder las pruebas
durante todo el afio (“los jueves de ENLACE” ya existen en una escuela) o bien la
aplicacion de evaluaciones internas a la escuela o al grupo “ala manera estanda-
rizada™ de opcion multiple y “llenando bolitas”. Ademas, ya hay “pre-ENLACE”
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de manera oficial (al menos en Veracruz) con el objetivo de entrenar a los estu-
diantes y, por esa via, elevar los puntajes.

En el plano directivo ha habido una gran movilizacién alrededor de los
resultados de las pruebas, dando origen a talleres con supervisores, directores y
maestros orientados a localizar deficiencias y desarrollar estrategias para mejo-
rar los resultados; cursos, libros, consejos técnicos y estrategias locales han sido
implementados a fin de elevar los puntajes.

Un ejemplo, en el que debemos confesar que participamos, consistio en la
elaboracion de un sistema informatico de consulta de los resultados de la prue-
ba ENLACE (Chain, Ortega, Vaca, Bustamante, et al., 2009) para CONAFE y que
fue presentado en la Ciudad de México en una reunién nacional frente a perso-
nal técnico de todos y cada uno de los estados. Los directivos de la institucién
pagaron por la elaboracion del sistema con el objetivo de identificar las debili-
dades locales segun los estados y las regiones, a fin de “reforzar” y supervisar
con mas cuidado cdmo se ensefa (mal) aquello en lo que “salen bajos” los nifios
segun la prueba; la inferencia es automatica y “obvia™ los nifios salen mal en X
contenido o habilidad porque Y se los ensefia mal, o porque el tutor de Y, Y, Y,
Y, estd haciendo algo mal...

En esa reunion (y en ese trabajo) analizamos casos especificos en los que, por
ejemplo, la prueba ubica en un mismo nivel a nifios muy diferentes en su des-
empefio; mostramos que la clasificacion de los reactivos de la prueba es incohe-
rente o que puede realizarse de una manera muy diferente; intentamos mostrar
también que ciertos reactivos que evaluan, por ejemplo, “la comprension global
de textos” son respondidos unos bien y otros mal por el mismo nifio (lo que sig-
nifica que no puede concluirse que ese nifo carece de esa habilidad especifica).
A pesar de esos argumentos, las autoridades siguieron atribuyendo un valor de
verdad incuestionable a los resultados de la prueba y siguieron con su busqueda
de deficiencias por estado, region y localidad especificos. En contraste, mostra-
mos (y lo seguiremos haciendo en este reporte) la intensa actividad de ensefianza
desplegada por una Instructora Comunitaria que muestra que ella (o cualquier
otra persona) sola y trabajando en esas condiciones, por mds que se esfuerce, no
podria hacer mas de lo que hace, y menos llevar a todos sus nifios a obtener un
nivel excelente o bueno en ENLACE. Es verdaderamente una utopia y se basa en
suposiciones falsas: todo depende sélo del nifio y del maestro y los resultados de
la prueba reflejan la realidad de los aprendizajes y del potencial de los nifios.

Por otro lado, es muy importante mencionar que puede haber una enorme
distancia entre los procedimientos normativos de aplicacion de la prueba y la
realidad misma de su aplicacion; es muy larga y cansada para los nifios y, ade-
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mds, segiin una estimacion ya publicada —Vaca, 2008-, los alumnos pueden
dedicar en promedio s6lo un minuto y medio para responder cada una de las
mas de 100 preguntas por materia; no incluye preguntas abiertas que exijan la
redaccién de respuestas por parte de los estudiantes. Vamos a reportar algunas
observaciones de su aplicacion.

La prueba ha conocido una gran expansion. Se aplica ya en el nivel medio
superior y no dudamos que sera implementada para preescolares. Ademas se
amplian las materias evaluadas —se ha incorporado el area de ciencias—, con lo
cual se alinea aun mas a la prueba p1sa, una muestra mas de su influencia.

Para concluir esta seccidon, expondremos los resultados nacionales en los
grados y en las materias que nos interesan (sexto de primaria, tercero de se-
cundaria y los del ultimo grado de bachillerato) en los cuatro afios que lleva
aplicandose la prueba, en las materias de espafiol y matematicas. Enfaticemos
que estos resultados deben interpretarse de acuerdo con todas las precauciones
y criticas que hemos sefialado previamente.

Los cuadros 3-5 muestran los resultados nacionales de espaiiol. En ellos se
observa lo siguiente:

- El porcentaje de estudiantes que obtiene el nivel Excelente es muy bajo, en
todos los afos y en los tres niveles educativos (aunque son menos raros en ba-
chillerato). Tratandose de una prueba tan larga, aplicada en varios dias, no es
sorprendente. Es importante sefialar que ese nivel sesga sistematicamente las dis-
tribuciones hacia la izquierda de la curva, haciendo ver, justamente, que muchos
estan bajos y muy pocos, altos. Pero son tan pocos (sobre todo en primaria y
secundaria), que cabria preguntarse lo que pasaria si los niveles se definieran con
rangos de puntaje diferentes y agrupados sdlo en tres niveles (bajo, medio y alto).
La imagen global cambiaria y ninguna seria mas objetiva que la otra. La razén
por la que los constructores de la prueba deciden mantener aislado un rango de
puntaje tan escasamente representado es un verdadero misterio para nosotros.

- En primaria, el porcentaje de alumnos con nivel Insuficiente se ha man-
tenido alrededor de 20 y, en cambio, ha disminuido el porcentaje de nifios en el
nivel Elemental para aumentar, modestamente (8-9 puntos porcentuales), en el
nivel Bueno, en cuatro anos. En secundaria se aprecia ese mismo movimiento,
pero se da entre los niveles Insuficiente y Elemental. ;Quiere eso decir que,
masivamente, son mejores los niflos de primaria que los de secundaria? ;Que
sus maestros son mejores? ;O bien quiere decir que la prueba es mas dificil en
secundaria y que por eso punttian en rangos mas bajos? Entonces, 3son compa-
rables los resultados de primaria y secundaria? Finalmente, en el bachillerato
los resultados presentan un menor sesgo a la izquierda, porque hay pocos nifios
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en los niveles extremos y mds en los niveles medios. La prueba de este nivel
parece estar mejor estandarizada (o normalizada) y no se aprecian cambios im-
portantes en los dos afios en que se ha aplicado.

Cuadro 3. Comparativa de desemperio nacional de ENLACE Espanol 6° Prim.

Espaiiol
Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 20,8% 63,4% 14,8% 1,0%
2007 18,3% 62,5% 17,5% 1,7%
6° Prim.
2008 20,4% 54,4% 22,9% 2,3%
2009 19,9% 54,0% 23,8% 2,4%

Cuadro 4. Comparativa de desempeno nacional de ENLACE Espafiol 3° Sec.

Espaiiol
Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 56,7% 38,0% 5,3% 0,1%
2007 56,8% 37,0% 6,2% 0,1%
3° Sec.
2008 49,0% 44,2% 6,7% 0,1%
2009 43,2% 46,9% 9,8% 0,2%

Cuadro 5. Comparativa de desempeno nacional de ENLACE
Habilidad Lectora del ultimo grado de bachillerato

Habilidad Lectora

Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
Ultimo grado 2008 8,1% 31,1% 52,5% 8,2%
bach. 2009 12,9% 30,8% 48,1% 8,2%
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En el estado de Veracruz se observan los mismos resultados por nivel y los mis-
mos movimientos de un afo a otro, como puede apreciarse en los cuadros 6, 7

y 8.

Cuadro 6. Comparativa de desempefio estatal de ENLACE Espanol 6° Prim.

Espanol
Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 17,6% 65,7% 15,7% 1,1%
2007 19,2% 55,6% 23,8% 1,5%
6° Prim.
2008 21,3% 55,1% 21,4% 2,2%
2009 18,6% 55,6% 23,6% 2,3%

Cuadro 7. Comparativa de desempeno estatal de ENLACE Espanol 3°

Espaiol
Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 52,3% 41,5% 6,1% 0,1%
2007 52,9% 39,9% 7,0% 0,2%
3° Sec.
2008 45,7% 471% 7,0% 0,1%
2009 43,9% 47,2% 8,7% 0,2%

Cuadro 8. Comparativa de desempefio estatal de ENLACE
Habilidad Lectora del ultimo grado de bachillerato

Habilidad Lectora

Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
Ultimo grado 2008 6,5% 27,0% 53,6% 12,9%
bach. 2009 12,4% 20,1% 48,1% 10,4%
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Si observamos ahora los resultados nacionales en matematicas (cuadros 9-11),
tenemos lo siguiente:

- En primaria, son enteramente comparables a los de espaiiol, tanto en su
distribucién como en su movimiento a través de los afos. Quiza, escudrifnando
diferencias, se podria suponer que se ha mejorado un poco mas en espanol que
en matemadticas (aunque muy poco).

- En secundaria, los nifios se concentran masivamente en los dos primeros
niveles y se dirfa que se ha mejorado un poco a través de los afos.

- En bachillerato, se sesga la curva a la izquierda a diferencia de lo que suce-
dia en espafiol, y no hay cambios significativos de un afio a otro.

Cuadro 9. Comparativa de desempefo nacional
de ENLACE Matematicas, 6° Prim.

Matematicas

Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 20,3% 66,8% 12,2% 0,8%
2007 19,5% 63,3% 14,8% 2,4%
6° Prim.
2008 22,8% 55,8% 17,6% 3,6%
2009 18,4% 57,7% 19,7% 4,3%

Cuadro 10. Comparativa de desempeno nacional
de ENLACE Matematicas 3° Sec.

Matematicas

Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 67,2% 30,4% 2,2% 0,1%
2007 63,5% 32,8% 3,4% 0,3%
3° Sec.
2008 61,7% 31,8% 6,0% 0,5%
2009 59,1% 33,4% 6,9% 0,7%

98 Instituto de Investigaciones en Educacién



Pais

Cuadro 11. Comparativa de desemperio nacional de ENLACE
Habilidad Matematica del ultimo grado de bachillerato

Habilidad Matematica

Nacional Insuficiente Elemental Bueno Excelente
Ultimo grado 2008 38,4% 42,5% 15,0% 4,1%
bach. 2009 41,3% 38,4% 15,4% 4,9%

Vemos en los cuadros 12-14 que lo que sucede en Veracruz es comparable, nivel
por nivel, con lo que sucede con los resultados nacionales y con los resultados
de espaifiol: los sesgos y las evoluciones son muy similares.

Cuadro 12. Comparativa de desempeno estatal
de ENLACE Matematicas 6° Prim.

Matematicas
Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 17,9% 68,2% 13,0% 0,9%
2007 21,2% 63,4% 13,2% 2,2%
6° Prim.
2008 23,0% 56,4% 17,0% 3,6%
2009 17,6% 58,5% 19,6% 4,2%
Cuadro 13. Comparativa de desempeno estatal
de ENLACE Matematicas 3° Sec.
Matematicas
Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
2006 69,5% 28,4% 2,0% 0,1%
2007 63,4% 32,8% 3,5% 0,3%
3° Sec.
2008 63,1% 30,9% 5,5% 0,5%
2009 61,6% 32,2% 5,8% 0,7%
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Cuadro 14. Comparativa de desempero estatal de ENLACE
Habilidad Matematicas del ultimo grado de bachillerato

Habilidad Matematica

Veracruz Insuficiente Elemental Bueno Excelente
Ultimo grado 2008 38,5% 38,4% 17,0% 6,2%
bach. 2009 42,9% 36,6% 15,0% 5,4%

Al parecer, los importantes recursos que supone la aplicacion de la prueba su-
mados a los recursos que se han invertido en elevar los puntajes no estan dando
los resultados que ellos mismos esperarian. El sistema educativo trabaja bajo la
falsa suposicion de que elevar los puntajes es mejorar la educacion. Se olvidan
de que las pruebas estandarizadas no pueden capturar en realidad toda la com-
plejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, toda la potencialidad de los
nifnos y del hecho de que su aprendizaje no depende sélo de lo que haga o deje
de hacer el maestro, sino del conjunto de practicas escolares y extraescolares en
las que los nifos puedan participar.

Retendremos, pues, estos cuatro elementos del sistema Pais, y los explora-
remos a la luz de nuestros datos, en nuestro estado, en nuestras localidades, en
nuestras escuelas, en nuestros estudiantes.

METODO

Los recursos metodoldgicos empleados para la recoleccion de los datos perti-

nentes a cada uno de los elementos del sistema Pais, son los siguientes.
CURRICULO

Respecto del curriculo, como hemos dicho, tomaremos en cuenta s6lo aquello

que sea movilizado durante las clases. Para eso, hemos hecho acopio de los ma-

teriales oficiales con base en los cuales se estaban dando las clases, en todos los
niveles, y los consideraremos en los analisis de las mismas.
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PROGRAMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES Y DE AULA

Respecto del Programa de bibliotecas escolares y de aula no pudimos explo-
rarlo a profundidad. Como ya dijimos, hay una encuesta que deja claro que los
acervos efectivamente llegaron a las escuelas pero que, sin embargo, por sus
caracteristicas metodoldgicas, dejaba la duda sobre el uso y organizaciéon de los
acervos. Nos concentraremos en eso, pues recabamos informacion pertinente
de tres fuentes principales: la pregunta que hicimos a los nifios en su ficha de
datos generales respecto de si estaban o no leyendo algun libro en el momento
en que los entrevistamos; la encuesta sociodemografica, que incluy6 preguntas
explicitas acerca de si el estudiante llevaba a casa libros y si los lefan él u otros
miembros de la familia; finalmente, nuestros diarios de campo recaban obser-
vaciones dispersas sobre los acervos, realizadas durante los periodos de entre-
vista a los niflos y durante las observaciones de las clases.

RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS Y CENTROS
AFINES DE INFORMACION (CCD Y CCA)

Los datos respecto de las bibliotecas y centros digitales de informacién de las
localidades fueron recabados mediante observacion y entrevista con los encar-
gados. Se realizaron en la biblioteca o en los centros mismos durante la semana
dedicada a recabar informacion de lalocalidad. Las entrevistas y las observacio-
nes fueron orientadas por nuestras guias, previamente elaboradas:
Bibliotecas: preguntas al encargado
o ;Pertenece ala Red Nacional de Bibliotecas?
o ;Quiénes son los usuarios mds frecuentes: estudiantes, adultos? (Pobla-
cion a quien atiende, edad o nivel educativo, procedencia)
o ;Qué tipo de material escrito es el mas solicitado: libros de texto, de
consulta, de literatura?
« ;Cuantos titulos diferentes maneja?
o ;De suacervo, qué porcentaje aproximado es de literatura?
o Uso delos acervos; cantidad, temas, secciones. Cudles libros no se usan,
cuales son los mas solicitados
« Horario
« Diasy horas de mayor afluencia
o Numero de servicios
+ Sistemas de actualizacion y adquisicion de bibliografia, ;cudles son las
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adquisiciones recientes?

;Existen otras actividades que se lleven a cabo en la biblioteca de tipo
cultural o de promocioén de la lectura?

sReciben apoyo econémico o para conseguir material de algun tipo (ex-
terno al gubernamental)?

Notas

Si es posible, observar (y filmar) el movimiento de la biblioteca durante
unos minutos en la entrada.

Si hay usuarios, tratar de filmarlos (en grupo o individualmente).

Si es posible, entrevistar a algtin usuario.

Centros de informacion: preguntas al encargado

;Qué institucion dirige el ccp?

;Cuales han sido los antecedentes del ccp? (tiempo de creacion, recur-
sos, organizacion, seguimiento)

sTiene algun reglamento para la estructura y el uso del ccp? ;Hay algu-
na reglamentacion para los usuarios?

;Quiénes tienen derecho a usar el centro?

;Quiénes son los usuarios mas frecuentes: escolares, estudiantes, adul-
tos?

;Qué software ofrece (enciclopedias, diccionarios, material multime-
dia)?

;Cuales son los usos mas frecuentes: correo, paginas, chats (conversa-
ciones), consulta para la escuela?

sTiene servicio de impresion y es muy solicitado?

;Cuales son los costos?

;Da asesorias a los usuarios?

;Oferta algunos cursos? ;Cuales?

sAqui acuden también los que cursan programas del IVEA?

Horario

Dias y horas de mayor afluencia

Numero promedio de usuarios en un dia normal

Perfil del responsable (grado de estudios, preguntar si solamente trabaja
ahi o tiene otras ocupaciones)

Notas
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Si es posible, entrevistar a algin usuario.
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PRUEBAS ENLACE

Los datos respecto de las pruebas y los resultados de ENLACE en todos los niveles
(nacional, estatal, escolar e individual) fueron recabados mediante la explora-
cion de los resultados en el sistema de consulta de la SEP, pues se recabaron los
folios correspondientes a cada nifio y a cada escuela participante en la investi-
gacion. Estas consultas se realizaron y se imprimieron en papel, para integrarse
al expediente de cada nifio y de cada escuela.

De manera complementaria, recabamos datos muy interesantes sobre la
aplicacion de la prueba en la escuela, a través de la observacion directa, cuando
nos dieron permiso, dentro del salon. En general, dependia del encargado de
la aplicacion si podiamos o no observar la resolucion de la prueba por parte
de nuestros estudiantes. Estos datos quedaron registrados en nuestro diario de
campo y a partir de él los analizaremos.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 103






ESTADO

TEORIA

L SIGUIENTE SISTEMA, el correspondiente al Estado, lo concebimos como

mediador de las iniciativas y programas federales que éste puede adoptar

e implementar con convencimiento o con resignacién. En el primer caso,
adopta dinamicamente las propuestas federales, las explota y las implementa con
entusiasmo. En el segundo, puede simplemente cumplir o echar a andar meca-
nismos burocraticos de simulacion. Puede el estado andar por “vericuetos” para
mostrar que hace lo que tiene que hacer, sin mucho convencimiento real.

También lo concebimos como un estado potencialmente creativo que pue-
de proponer iniciativas importantes ante sus problemas. En el estado de Vera-
cruz, es el caso de la creacion (hace muchos afos) de las telesecundarias, que
se generalizaron a todo el pais, y el de los telebachilleratos, que sélo se han
implementado en algunos estados de la republica. Veremos mas adelante sus
caracteristicas generales.

El sistema Estado es, pues, el encargado de administrar las escuelas e influ-
ye, por ser un punto obligado de transito de las politicas y programas federales,
permitiendo que sigan su curso y apoyandolas, o bien resistiéndose a ellas de
maneras muy diversas.
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Aqui, los tipos y las modalidades escolares son relevantes: no es lo mismo
una escuela de organizacion completa que una escuela multigrado (unidocente,
bi- o tridocente); no es lo mismo una secundaria o un bachillerato de orga-
nizaciéon completa que sus correspondientes versiones “tele-”, que ademas se
pueden combinar y ser “multigrado”, donde uno o pocos maestros, dos o tres,
deben atender todos los grados y ensefiar todas las materias de un grado (en el
mejor de los casos). ;Una sola persona puede conducir a un grupo de estudian-
tes en su adquisicion de conocimientos en dlgebra, ecologia, quimica, espaol,
civismo, filosofia e historia durante todo un afio escolar? Por mas que se cuente
con recursos didacticos diversos (videos, cuando los hay, computadoras, etc.),
parece poco menos que imposible dominar finamente una gama tan amplia de
temas como para implementar una didactica creativa en todas ellas y de manera
sostenida. ;Qué situacion guarda el estado de Veracruz respecto del resto de los
estados de la republica en el terreno educativo? ;Como esta su infraestructura
escolar -ademas de la pintura roja-? ;Cudles son sus logros en ENLACE? ;Hay
acompanamiento en la conversion de los acervos de libros en bibliotecas escola-
res y de aula vivas? ;Como esta su Red Estatal de Bibliotecas?

Construyamos una panoramica minima, justamente con base en los Pa-
noramas educativos publicados por el INEE desde 2003. Por cierto que no po-
dremos analizar la evolucién, pues la estructura y los datos reportados han ido
cambiando afno con afio, de forma que hacer un seguimiento se convierte en
una tarea casi imposible, pues hay continuidad en algunos indicadores usados
afno con afo pero no en muchos otros. Conformémonos, pues, con el Gltimo
Panorama publicado (de 2008b). Nos ocuparemos sélo de las escuelas publicas.

PRIMARIA

En el estado de Veracruz existen cerca de un millén de alumnos, atendidos
en 9,300 escuelas por cerca de 44,000 maestros. Alrededor de 36,000 alumnos
son atendidos por primarias comunitarias. Existen 9,300 primarias, pero casi el
54% son de organizacién multigrado. Si a ellas le sumamos el tipo comunitario
de servicio, obtenemos que el 64% de las escuelas primarias en el estado son de
organizacion multigrado.
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SECUNDARIA

Existen cerca de 400,000 alumnos, de los que 6,000 asisten a secundarias para
trabajadores, lo cual, de entrada, nos indica una grave violacién de la Constitu-
cion, pues no deberian existir nifios trabajadores. Del total, sdlo el 29% asiste a
secundarias generales, pues el 47% lo hace a telesecundarias (que pueden a su
vez ser uni- o bidocentes) y 0.5% son atendidos por secundarias comunitarias.

BACHILLERATO

Los bachilleratos generales en el estado de Veracruz son 1,617 y atienden a
281,502 alumnos. En el servicio de telebachillerato, para el afio 2007 existian
894 centros con 3,500 docentes que atendian a 80,573 alumnos pertenecientes a
201 municipios de los 212 que tiene el estado de Veracruz, beneficiando a 3,580
comunidades. En términos aproximados, el 30% de los jévenes son atendidos
por telebachilleratos.

La modalidad educativa de telebachillerato surgié en Veracruz en enero de
1980. Su antecedente inmediato fueron las telesecundarias. La primera trans-
mision se realizo en septiembre de 1980. Ese afio se crearon 40 centros de es-
tudios con 1,400 alumnos y una plantilla de 43 docentes y 16 trabajadores de
oficinas centrales. En 1994 el telebachillerato se extendio a los estados de Oaxa-
ca, Chiapas, Hidalgo, Tamaulipas, Tabasco y Michoacan; en 1995 se sumaron
Querétaro, Aguascalientes y Chihuahua; en 1996, Durango y Guanajuato y en
el 2006, Nayarit.

El funcionamiento interno de los telebachilleratos consta de una organi-
zacion bien definida, pero quienes basicamente se encargan de su existencia
son los patronatos, es decir, el grupo de padres de familia de los mismos es-
tudiantes, quienes promueven y gestionan la obtencidon de recursos para el
mismo.

En sus origenes, el telebachillerato funcionaba con clases que se grababan
en Veracruz, donde se explicaban los temas; al impartirlas se necesitaba de la
asistencia de un guia para que, en caso de que los alumnos tuvieran alguna
duda, él pudiera orientarlos; sin embargo, con el paso del tiempo, el guia se
convirtié en el maestro principal y el video en un apoyo. Esto trajo consigo
que el profesor tuviera que impartir muchas asignaturas, aun cuando es muy
complicado tener dominio de temas tan variados, haciendo que la calidad de las
clases bajara considerablemente.
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Desde sus inicios el programa de telebachillerato ha sufrido modificaciones;
en 1987 cambid de dos a tres afios la formacion impartida, a la vez que se intro-
dujo una estructura diferente, con tronco comun, area propedéutica, servicios
y capacitacion para el trabajo; en 2005 se realizaron trabajos para la implemen-
tacion de la reforma curricular.

El sistema de telebachillerato representa un esfuerzo con la misma orienta-
cién que la del cONAFE y la de la telesecundaria: llevar opciones educativas a los
jovenes que viven en localidades relativamente pequenas.

Ya hemos comentado la situacién del estado respecto de su Red Estatal de
Bibliotecas y respecto de los resultados de sus estudiantes en las pruebas. Agre-
guemos algunos datos interesantes de los resultados en pruebas estandarizadas.

El 77% de los alumnos veracruzanos de 15 aflos que presentaron la encuesta
PISA 2003 de matemadticas obtuvieron un bajo rendimiento en matematicas y el
55.7% lo obtuvieron en ciencias, en el afo 2006. De acuerdo con los resultados
de las pruebas p1sA 2000 y 2003, Veracruz obtuvo un resultado por debajo de la
media nacional. En lectura y en matematicas ocup6 la posicién nimero 26 de
31 entidades participantes.

METODO

Elegimos el estado de Veracruz por ser en el que vivimos y trabajamos, ademas
de ser uno de los estados del pais con mayor heterogeneidad (que comparte mu-
chas caracteristicas con estados como Chiapas, Guerrero y Oaxaca), lo que per-
mitird trabajar en localidades contrastantes respecto de su nivel de desarrollo.
Como podemos ver en el cuadro 1, el estado tiene un bajo desarrollo humano,
con indicadores altos en marginacion, poblacion rural y analfabetismo:

Cuadro 1. Principales indicadores del estado de Veracruz en materia
educativa con relacién a los valores nacionales (Fuente: INEE, 2004)

Indicador Estatal Nacional
indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.748 0.801
indice de Marginacién 1.278 o
% de Poblacion rural 40.5% 24.5%
% de Pob. de 15 afios y més analfabeta 12.5% 7.6 %
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El indice de analfabetismo incluye a la poblacion de 15 afios y mas que declara
no saber leer y escribir un recado; se observa que a nivel estatal existe un por-
centaje mucho mayor de personas analfabetas que a nivel nacional. El nivel de
marginacion es un indicador clave que refleja grados de pobreza, falta de abasto
de servicios y carencia de recursos; a nivel nacional dicho indice es o (bajo)
mientras que a nivel estatal es de 1.278 (alto); cabe sefialar que la mayoria de los
municipios de Veracruz son considerados como “muy altos” o “altos” en este
rubro (CONAPO, 2000). El 40.5% de la poblacion veracruzana es rural, lo que ha-
bla de dispersién poblacional, pobreza y marginacién. Finalmente, el Indice de
Desarrollo Humano integra indices de educacion, salud e ingreso; de acuerdo
con los niveles de interpretacion de este indice, tanto Veracruz como el pais se
ubican en un nivel medio. Se trata, en resumen, de un estado con serias dificul-
tades cuya poblacion exige y merece atencion.
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A LOCALIDAD EN que se vive de alguna manera brinda un horizonte de

desarrollo a las personas. En la medida en que la localidad, entidad poli-

tica, cuenta con una infraestructura completa que permite la comunica-
cidn, el empleo, la salud y la educacion continua, las personas podran apoyarse
en esa infraestructura para vivir y desarrollarse. Si, en cambio, muchos de esos
elementos faltan, las personas buscan otros horizontes, tendiendo a emigrar a
localidades mas grandes que brinden mejores oportunidades.

El contraste mas clasico, producto de una visién de desarrollo imperante
durante varios siglos, es el de lo urbano y lo rural. Las localidades que han lo-
grado un crecimiento poblacional lo han hecho por multiples razones, que sdlo
la historia local puede aclarar. Lo cierto es que estas localidades en crecimiento
se convierten en polos de atraccion, lo que a su vez las introduce en una dina-
mica de crecimiento que puede llegar hasta el absurdo que representa la zona
metropolitana del Distrito Federal.

Por su parte, estos desarrollos exigen a la gente una educacion general cada
vez mas sofisticada y también poder desplegar usos cada vez mas refinados o
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especificos de herramientas tales como las de la escritura y la matematica, y
“zambullen” a las personas en contextos de vida que les exigen dominar usos
especificos de esas herramientas. También, los “zambullen” en entornos cultu-
rales que forman parte de su crecimiento, y por lo tanto los incorporan.

Las actividades econdémicas y su desarrollo también traen consigo exigen-
cias mas o menos elevadas de educacién. Tipicamente, las localidades cuya
actividad economica principal es la produccion agricola rudimentaria (como
buena parte del sector rural mexicano) no exigen de las personas una forma-
cion especializada sino, al contrario, el conocimiento practico de las formas de
produccion tradicionales, que es adquirido fuera de la escuela en los dmbitos
local y familiar.

Generalmente, las ciudades concentran los bienes sociales y culturales mientras
que las pequenas localidades rurales se han quedado congeladas en el tiempo,
de forma que un viaje al campo mexicano es muy parecido a un viaje en el
tiempo donde el hombre del siglo xx1 se puede dar la mano con una persona
que vive en los siglos xv1i1 o x1x (la idea basica es de Alejo Carpentier, en Los
pasos perdidos).

Las localidades grandes, con mayor poblacién, atraen, por ejemplo, servi-
cios educativos mas completos: escuelas de estructura completa, por mencionar
un caso, que se fundan sélo si un minimo de poblacion las requiere. En locali-
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dades muy pequefias, por el contrario, los servicios educativos han tendido a ser
“compensatorios”, “de compromiso”, y entonces han surgido alternativas como
las escuelas unidocentes, multigrado o comunitarias, las telesecundarias y los
telebachilleratos. La dindmica poblacional y los servicios comerciales y cultura-
les han caminado “de la mano”.

Es aqui donde las tecnologias de la comunicacion estdn jugando un papel
muy importante, convirtiendo al mundo en una Aldea Global en donde la gente
puede estar fisicamente a miles de kilémetros y, sin embargo, conversar con su
propia comunidad. Estos desarrollos tecnoldgicos bien podrian ser determi-
nantes en este siglo para revertir este modelo de desarrollo con grandes centros
urbanos que concentran fisicamente a las personas, los bienes materiales y cul-
turales, asi como los servicios.

Las localidades, sean grandes o pequenas, se encuentran imbuidas en di-
namicas en verdad muy complejas que son tremendamente dificiles de modifi-
car, en virtud de las auto-regulaciones a las que estan sometidas; tenemos, por
ejemplo, que los precios pagados a los productores (cuando hablamos de “cam-
pesinos con tierra”) son generalmente los mas bajos en la cadena productiva,
asi como los sueldos de los “campesinos sin tierra”. Lo anterior ha dificultado
histéricamente el progreso del campo y ha propiciado el enriquecimiento de
acaparadores, comerciantes y beneficiadores de los productos, etc. Aqui habria
que hacer énfasis en la regulacion o influencia que ejerce la totalidad del siste-
ma sobre elementos particulares. La degradacion ha llegado a tal punto que la
unica manera que han encontrado los campesinos mexicanos de “brincar fuera
del sistema” es la de brincar literalmente la frontera México-EUA: un 7,6% de las
personas que se registran como emigrantes a los EUA son veracruzanos, tanto
en 2007 como en 2008, y de éstos 15% son campesinos y 15% son trabajadores de
la construccion (generalmente ex-campesinos). Recuérdese que mas del 40% de
la poblacién total veracruzana vive en el campo (CONAPO, 2010).

Sin embargo, se han hecho esfuerzos, mas o menos importantes, por dotar
de servicios a las localidades pequenas de nuestro pais.

Nosotros s6lo observamos, y superficialmente, algunos de estos servicios con
los que cuentan o no las localidades. En primer lugar, trataremos de registrar los
usos (ordinarios) de la escritura, es decir, la presencia de escritura callejera. Ense-
guida, la existencia y uso de la biblioteca de la localidad, si la hubiera. Observa-
remos el funcionamiento de los Centros Comunitarios Digitales y de los Centros
Comunitarios de Aprendizaje, también si los hubiera. Finalmente, observaremos
el acceso de la poblacion a diversos servicios de comunicacién como el correo
convencional, el teléfono, los centros de computo privados (cafés internet), etc.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 113



Los lectores y sus contextos

METODO
ELECCIéN DE LAS LOCALIDADES

Se previo trabajar en cuatro localidades heterogéneas que por sus carac-
teristicas denominariamos Urbana desarrollada (Araucaria), Urbana menos
desarrollada (Café), Rural desarrollada (Limon), y Rural menos desarrollada
(Tomate I y Tomate II). Estas localidades fueron elegidas tomando en cuenta
su clasificacion formal y algunas de sus caracteristicas: vias de comunicacion,
niveles de analfabetismo, infraestructura educativa (bibliotecas y niveles esco-
lares) y nimero de habitantes. Ademas, tomamos en cuenta otros rasgos espe-
cificos que ya conociamos y que describiremos mas adelante.

Tomate I es muy pequefia y sélo habia un Curso Comunitario con tres nifios
de sexto grado de primaria. En vez de crecer, habia decrecido la poblacion (total
y escolar), por lo que decidimos seguir a la localidad mas cercana. Tomate II es
una pequena localidad cercana, a la que de hecho asisten los nifios de Tomate I a
la secundaria, cuando contintian sus estudios después de la primaria. Siguiendo
la misma légica, buscamos el bachillerato al que asistian regularmente esos nifios
cuando podian y queria estudiarlo, pues en ese entonces en Tomate II no habia ba-
chillerato (ahora si lo hay). Fuimos a la localidad que se nos indicé, pero el director
de la escuela no accedi6 a participar. Es un telebachillerato saturado de jovenes y
muy cercano a Araucaria. Por esa razon, quisimos permanecer en el mismo muni-
cipio y nos dirigimos a Limdn, localidad con estructura escolar completa.

Entonces, las localidades en las que finalmente trabajamos son Araucaria,
Café, Limoén y Tomate I y II (que serdn consideradas como una sola). Tomate y
Limon pertenecen a un mismo municipio.

Veamos algunas caracteristicas generales de las localidades consideradas y
que conociamos antes de comenzar la investigacion.

Araucaria. Se trata de una localidad que es capital del estado, por lo cual
permite y exige una gran diversidad de practicas de lectura, como muchas loca-
lidades urbanas semejantes; contaba en el afio 2000 con 373,076 habitantes, con
buenas vias de acceso (carreteras federales y estatales pavimentadas), con sélo
el 6% de su poblacién analfabeta, con una gran infraestructura escolar (escuelas
completas en todos los niveles educativos considerados) y socio-demografica
(bibliotecas municipales), con niveles socio-econémicos contrastantes e infra-
estructura tecnoldgica desarrollada (gran niimero de establecimientos de renta
de equipo de computo con internet, bibliotecas con catalogos digitalizados de
la Universidad, etc.).
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Café. Es considerada una ciudad por ser la cabecera municipal, aunque la
elegimos por ser una localidad rural que contaba apenas con 1,981 habitantes
en el afo 2000, por estar aislada (enclavada en la sierra) y contar con vias de
comunicacion tnicamente rurales revestidas, lo cual dificulta la movilidad de
su poblacién, de la que el 13% es analfabeta; tiene la caracteristica atipica de
ser una localidad con buena infraestructura escolar, pues tiene todos los ni-
veles escolares; cuenta con biblioteca municipal (con alrededor de siete mil
volumenes) y, aparentemente, con una organizacién que apoya e impulsa la
educacion.' Se trata, pues, de una localidad que es rural desde el punto de
vista del aislamiento geografico pero que presenta condiciones favorables a la

educacion.

En este puehlo no hay analfabietas

Enc

no hay gente iletrada, cada campesino, mujer

y hombre tiene una ortografia y una redaccion impecable; el
pueblo tiere una biblioteca con 12 mil volimenes

proximadamente a ho-

ray media de la ciudad

de - porunca-

mino vecinal, se en-

cuentra el pueblo de

, €ONn una extensién

de 82:25 km2, con cabecera mu-

nicipal del mismo nombre. Este

extrafio pueblo tiene aproximada-

mente cinco mil doscientos habi-

tantes y la mayorfa se dedican al

cultivo del pldtano y el café, prin-

cipalmente. Los campesinos vis-

ten humildemente, como todos

los campesinos mexicanos, algu-

nos andan descalzos, otros calzan

huaraches. Por las frfas mananas

se escuchan los cascos de las re-

cuas que van al campo y los salu-

‘dos de los campesinos que van al
trabajo.

En este pueblo no hay analfabe-
tas, cadacampesino, mujery hom-
bre tienen una ortograffa y una
rédaccién impecable, el pueblo
tiene una biblioteca si no mal re-
cordamos de doce mil voltimenes,
laencargadaabrelabibliotecadelas
9 alas 20 horas y asegura que tie-
ne una asistencia diara aproxima-
da de ciento veinte a ciento trein-
ta personas entre nifios, jévenes
y adultos. La primera impresién

que uno se lleva cuandosviaja en
el destartalado autobs es ver a
gente humilde que lleva dos o
tres periddicos entre nacionales y
estatales, los ocupard para envol-
ver objetos. Gran error. Es muy
extrano lo que sucede en este
pequefio poblado de la sierra de
, peroen lamayorfa delas
casas particulares los pobladores
tienen diccionarios enciclopédicos
como el Espasa Calpe, entre otras
enciclopedias, voltimenes y obras
como Los miserables, de Victor
Hugo, libros de poesfa de Neru-
da, de Diaz Mir6n, de Ledn Feli-
pe, también es comun El principe
de Magquiavelo, Fouche de Stefan
Zweig 'y Napoledn.
Los habitantes del pueblo de
son exigentes y res-
petuosos del idioma: en Palacio
Municipal, un sefior y su esposa,
ambos campesinos que visten po-
bremente regresan un acta de na-
cimiento que habfan solicitado a
la empleada del Registro Civil pa-
ra que le pusiera el acento faltante
a una palabra, la empleada, aver-
gonzada, corrigi6 su falta en la
computadora e imprimié nueva-
mente el documento. Con estos
antecedentes y serie de sorpresas,
uno se dedica a investigar qué es
lo que sucedi6 con el pueblo de

.

En hay una escuela
bien equipada que los pobladores
se han encargado de preservar en
excelentes condiciones. Al pueblo
no llegaron durante muchos afios
las senales de television gracias
a su topografia tan accidentada,
tampoco las estaciones de radio
lograron escucharse durante mu-
chos afios, no existe tna sola can-
tina. Dicen los pobladores que un
dfa pusieron una, pero que los
j6venes empezaron a pelearse por

las mujeres, entonces para acabar |

con el problema, simplemente la
quitaron.

En este caso, en lugar de mar-
ginarse , como llaman los
habitantes a su pueblo, creciéy se
desarrolld, cre su propia cultura,
parece que mds influenciada por
los cldsicos que por los medios
masivos de comunicacién. Podrfa
decirse que graciasaquela cultura
delos medios masivos nuncallegé
a , éste tomd otro camino,

- perono parece ser unaexplicacion

convincente  porque en la
actualidad llega la sefial de
televisién, los aparatos perma-
necen apagados durante todo el
diaylaven durante una o dos ho-
ras antes de acostarse a las 21 ho-
ras. Igualmente no se explica esa
obsesion por la ortograffa de to-
dosy cada uno de los pobladores.

Pocos lugares del pais puede presumir del

esta comunidad de Ia sierra de

Uno ve a un sefior con sus ropas hu-
mildes, propias del campesino mexi-
cano que por décadas ha sufrido de

‘marginacién y miseria, cruza los bra- *

205 para cubrirse del frio, junto la
esposa que con un rebozo cubre a
un bebé, ambos descalzos y que no
pueden tolerar por ningtin motivo

cultural que tiene

Foro: Especiat

que un documento pueda faltarle un
acento. Pero cuando en el trans-
currir de los dias observamos que
todos son iguales, uno se lleva |
una agradable sorpresa y quisiera
ue todos los pueblos de México

eran como , en lasierrade

..

La fantasia de este periodista nos llevo a visitar la localidad y a elegirla.

1 De hecho, en octubre de 2004 aparecié6 en el diario Milenio Portal un reportaje cuyo en-
cabezado era: “En este pueblo no hay analfabetas”. Habiendo hecho una visita informal, nos
pareci6 interesante incluirla como una localidad de estudio.
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Tomate I. Se trata de una localidad rural, que contaba con 9o habitantes
en el aflo 2000 y que también se encuentra aislada: s6lo contaba, al inicio del
trabajo, con vias de comunicacidn rurales revestidas, pues ahora ya se asfalté
y cuenta incluso con transporte publico. El 20% de su poblacion es analfabe-
ta; su infraestructura escolar es minima: sélo ofrece, oficialmente, unos cursos
comunitarios en los niveles de primaria y preescolar, por lo que los estudiantes
que acceden a la secundaria y al bachillerato deben desplazarse a otros sitios;
ademas no cuenta con datos registrados acerca de bibliotecas municipales dis-
ponibles en la zona, que no sea la de la cabecera municipal.

Tomate II. Se encuentra relativamente cerca de Araucaria y cuenta con bue-
nas vias de comunicacion y con servicios de transporte. En 2005 contaba con
995 habitantes (6% de analfabetas), y una infraestructura escolar media: prees-
colar, primaria y telesecundaria.

Limon. Comprende dos localidades que por su interaccion y cercania (se
encuentran a menos de 1 kilometro) las consideramos como una sola. Tenia una
poblacion total de 1,986 habitantes y entre ambas una buena estructura escolar,
con todos los niveles. Sélo 54 personas declararon no saber leer ni escribir en
el conteo de 2005. Esta relativamente cerca de Araucaria y bien comunicada.
Cuenta con biblioteca local.

PROCEDIMIENTO EN LA RECOLECCION DE DATOS

Esta seccion tiene por objetivo describir los procedimientos de recoleccion de
datos a partir de un manual previamente elaborado, asi como de la experiencia
variable de los participantes (becarios de diferentes niveles educativos y colabo-
radores). Dicho manual se cred a partir de dos etapas piloto y su objetivo era re-
cabar datos de calidad durante las entrevistas a los alumnos, la aplicacion de la
encuesta en los hogares y la observacion de clases. Se formaron tres equipos de
dos integrantes. Cada uno tenia un responsable que permanecio fijo a lo largo
de la investigacion en el mismo municipio, mientras que el otro integrante po-
dia cambiar en las diferentes etapas. Los responsables llegaron a ser conocidos
en la localidad, lo cual representd una ventaja.
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PRECAUCIONES GENERALES EN LAS LOCALIDADES, EN LAS
ESCUELAS Y DURANTE LAS ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES

En general nos considerdbamos como “invitados” en las localidades y en las
escuelas, por lo que nos impusimos la norma de no movernos con demasiada
libertad. Solicitibamos siempre permiso a las autoridades locales o escolares
para cualquier cosa; llevdbamos hasta su salon a los estudiantes entrevistados y
siempre se realizd la entrevista en parejas, sin cerrar la puerta del local que nos
asignaron.

PRECAUCIONES RESPECTO DE LAS
TOMAS DE VIDEO Y AUDIO

Procuramos siempre ser discretos al filmar. Pretendiamos construir un reporte
multimedia que pudiera comunicar a través de videos y grabaciones de audio
diversos rasgos de las localidades. Asi, al recorrer las localidades filmabamos y,
cuando se nos permitia, grababamos en audio las entrevistas.

DIARIO DE CAMPO

El diario de campo sirvié para registrar el progreso del trabajo en todas sus
fases y observaciones aisladas no previstas en los formatos y procedimientos
especificados. En general rescata muchos aspectos interesantes. Este diario fue
llevado de manera manuscrita y luego reconstruido al capturarse en archivos
electrénicos por los miembros del equipo correspondiente.
Nuestra guia de observacion de la localidad era la siguiente:
Observar en la localidad la presencia de:
o Pizarrdn de avisos en oficinas publicas, escuelas, centros de salud, kios-
cos, etc.
« Volantes y hojas con anuncios en paradas de camiones o en paredes.
o Grafitis.
o Bardas con publicidad de bailes, partidos politicos, pintas (algunas ex-
presiones), etc.
o Espectaculares, mantas, lonas, rétulos.
o Carteles anunciando ofertas, promociones, ventas de algunos produc-
tos, etc.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 117



Los lectores y sus contextos

Letreros en los caminos de acceso a las localidades.

Material escrito en medios de transporte (camiones urbanos, colectivos,
taxis, como horarios, rutas, precios, publicidad, calcomanias, leyendas,
dichos, etc.).

Formas de comunicacién: perifoneo (vocear recados u otro tipo de in-
formacion, ver quién se encarga de eso), por ejemplo, en las tiendas y en
camionetas que anuncian productos.

Observar en la biblioteca:

Anuncios escritos.

Avisos (horario, reglamento, instrucciones, etc.).

Sistema de préstamo (existencia de préstamo a domicilio, uso de cre-
denciales, tipo de registro de los usuarios).

Servicio de fotocopiado.

Existencia de ficheros y uso de los mismos.

Presencia y préstamo de materiales audiovisuales y multimedia (videos,
DVD y CD).

Servicios informaticos (si existe consulta del catalogo en linea u otro
tipo de uso).

Condiciones para el trabajo en ella (ruido, limpieza, orden, etc.).
Sistema de clasificacion en los anaqueles (letreros claros para localizar
el material).

Estado fisico de los libros.

Observar en el ccp o Internet publico:

Numero de computadoras.

Existencia de impresoras, escaner, camaras web, otros aditamentos o
fotocopiadoras.

Internet.

Fax.

Teléfono.

Tipo de uso (consulta, chat, trabajos escritos).

Asesorias.

Reglamento.

Avisos escritos.

Observar en las librerias:
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Productos en existencia.

Carteles con promociones, descuentos, etc.

Promocién de la lectura, espacios para leer o salas de lectura.
Precios.
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« Exhibicion de libros.
Observar en los puestos de periddicos:
o Materiales de lectura en existencia.
o Identificar los tipos de material: revistas, cuentos, libros, guias de ciu-
dades, etc.
« Volumen de periddicos, revistas, etc. que alberga el puesto.
« Estado fisico de los materiales de lectura.
o Otros productos y servicios.
o Precios.
o Carteles con promociones, descuentos, etc.
Observar en las papelerias:
o Materiales de lectura que ofertan.
o Publicidad, anuncios de ofertas, promociones.
o Busquedas de laminas, mapas, monografias, guias de estudio, exame-
nes, etc.
+ Solicitud de libros.
« Solicitud de formatos (solicitud de empleo, recibos, pagarés, polizas,
bloc de notas, etc.).
Observar en cuanto a servicio postal:
o Infraestructura.
« Organizacién y clasificacion de espacios y buzones.
o Material escrito dentro del edificio (instrucciones, letreros, publicidad,
etc.).
o Precios (estampillas, paquetes, apartados postales).
Observar en cuanto a telefonia:
o Numero de casetas en la localidad.
« Existencia de servicios de Internet y fax.
o Costos.
o Material escrito dentro de las casetas o tiendas de celulares.
Nuestras guias de entrevistas fueron asi (omitimos lo referente a las bibliotecas
publicas, pues ya lo expusimos en la metodologia del sistema Pais):

CENTRO COMUNITARIO DIGITAL O INTERNET PUBLICOS
Preguntas al encargado:

o ;Qué institucion dirige el ccp?
o ;Cudles han sido los antecedentes del ccp? (tiempo de creacion, recur-
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sos, organizacion, seguimiento)

sTiene algiin reglamento para la estructura y el uso del ccp? ;Hay algu-
na reglamentacion para los usuarios?

;Quiénes tienen derecho a usar el centro?

;Quiénes son los usuarios mas frecuentes: escolares, estudiantes, adul-
tos?

;Qué software ofrece (enciclopedias, diccionarios, material multime-
dia)?

;Cudles son los usos mas frecuentes: correo, paginas, chats (conversa-
ciones), consulta para la escuela?

sTiene servicio de impresion y es muy solicitado?

;Cuales son los costos?

;Da asesorias a los usuarios?

;Oferta algunos cursos? ;Cuales?

;Aqui acuden también los que cursan programas del IVEA?

Horario

Dias y horas de mayor afluencia

Numero promedio de usuarios en un dia normal

Perfil del responsable (grado de estudios, preguntar si solamente trabaja
ahi o tiene otras ocupaciones)

Si es posible, observar (y filmar) el movimiento del centro durante unos
minutos en la entrada.

Si hay usuarios, tratar de filmarlos (en grupo o individualmente).

Si es posible, entrevistar a algin usuario.

COMPRA-VENTA EN LIBRERIAS, PUESTOS

DE PERIODICOS Y PAPELERIAS.

En localidades pequefas, preguntar para conocer si hay alguna tienda que ven-
da estos materiales (periddicos, historietas, fotonovelas).
Preguntas generales:
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;Cuales productos son los mas vendidos?

;Le hacen pedidos de sus productos? ;De cudles de ellos?

;Cudntos ejemplares solicita a sus proveedores y cuantos vende al mes?
;Quiénes acuden con mas frecuencia a comprar sus productos: alum-
nos, maestros, padres de familia, servidores publicos, etc.?
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o ;Los compradores le hacen preguntas sobre la informacion de los mate-
riales que vende (referencias, autores, tematicas, etc.)?
o Perfil del encargado (grado de estudios, otras ocupaciones, experiencia,
etc.)
El producto de esas observaciones y entrevistas se registré en el diario, en audio
y en video, y con base en ellos reportaremos nuestros resultados mas sobresa-
lientes.
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ESCUELA

TEORIA

EL SISTEMA ESCUELA, al inicio de la investigaciéon nos concentramos

en un solo elemento: el funcionamiento de las bibliotecas escolares y de

aula, al considerar a priori el aula yla clase como sistemas en si mismos.
El énfasis sera puesto en las practicas lectoras cotidianas que los alumnos rea-
lizan “a partir de la escuela” y que los profesores privilegian (de ensefianza y de
promocion de la lectura), asi como aquellas en las que se involucren los padres
de familia (o varios miembros de la familia), relaciondndolo con la existencia y
funcionamiento de bibliotecas escolares y de aula, asi como con las formas en
que los directivos de las escuelas conciben y facilitan o no la formacion lectora
de los estudiantes.

Buscaremos responder principalmente a las siguientes preguntas:

o ;Cuales son las practicas lectoras que los centros escolares promueven?
;Cuales son los modos en que se vinculan las practicas lectoras que el
docente privilegia en su labor cotidiana con las que se plantean en los
lineamientos y programas de la SEp?

« ;Qué practicas de lectura son utilizadas por los docentes en situaciones
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de ensefianza y de aprendizaje? ;Son distintas de las que los mismos
maestros utilizan para favorecer la formacion de lectores y promover la
lectura?

o ;Cuales son las practicas de evaluacion de la lectura privilegiadas por

los maestros?
Ademas de lo anterior, intentabamos hacer observaciones de la dindmica es-
colar misma, que si bien son dispersas, son interesantes: personal docente y
administrativo (cuya ausencia genera, por ejemplo, interacciones particulares
entre los maestros, los nifios y los padres de familia respecto, por poner un
caso, de la limpieza de la escuela), el tipo de servicio que ofrecen: asi le llaman
en los panoramas educativos del INEE al tipo de escuela segtin su estructura:
en primaria, de organizaciéon completa, multigrado uni-, bi- o tridocente, co-
munitaria; en secundaria: general, técnica, para trabajadores, comunitaria o
telesecundaria, que a su vez puede ser uni-, bi- o tridocente. En bachillerato
la distincioén es similar, al menos en el estado de Veracruz. Conforme avanzé
la investigacion, nos quedo claro que el tipo de servicio y la dinamica escolar
estan fuertemente enlazados, de tal forma que aquél nos fue pareciendo cada
vez mds importante.

Otros rasgos que son propios de la dinamica escolar son la presencia o au-
sencia de la sefial, del decodificador o el uso de los videos en telesecundarias y
telebachilleratos; el equipamiento en general, la adaptacion a horarios del trans-
porte publico o a los dias de cobro quincenal, las tensiones entre las autoridades
locales y las escolares.

Por supuesto que nuestro acercamiento a esta dindmica no fue mas que
superficial y que es accesible solo a través de investigaciones de caracter etno-
grafico. Reportaremos, sin embargo, nuestras observaciones mas relevantes.

METODO
SELECCION DE LAS ESCUELAS

Definidas las localidades (véase la descripcion correspondiente) se hablo con
los directores de las escuelas involucradas. Excepto en Araucaria, en general no
habia mas que una opcién de escuela en cada nivel educativo.

Una vez que los directores y maestros aceptaban su participacion en la in-
vestigacion, ésta se formalizaba mediante la entrega del documento oficial co-
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rrespondiente a los directores y maestros de las escuelas, donde se explicitaba
que el Secretario de Educacion del estado sabia de la investigacion y respaldaba
su realizacion en esa escuela especifica.

Hubo negociaciones particulares en ciertos casos. Por ejemplo, los maestros
de la primaria de la localidad Café aceptaron participar solo si ellos seleccio-
naban a los niflos, pues consideraron injusto trabajar sélo con nifios de esa lo-
calidad. El argumento era que habia nifios que vivian en otras localidades atin
mas aisladas (pequefos ranchos) y eran quienes podian obtener menores ren-
dimientos. Y asi fue en esa escuela, pues de hecho nos pedian trabajar también
con algunos de esos estudiantes, que ellos conocian bien. Otro caso particular
fue el del bachillerato ligado a las localidades Tomate I y II, cuyo director se
negoé a participar. Esa decision fue respetada y por eso carecemos de datos en
ese nivel educativo en esa localidad.

Al margen de esos dos casos, todos los demas directores y maestros acepta-
ron participar, sabiendo que ibamos a estar constantemente en la escuela, que
entrarfamos a clases y que eventualmente las filmariamos (si los maestros invo-
lucrados estaban de acuerdo), que entablariamos contacto con los padres de los
ninos seleccionados e iriamos a sus casas para la aplicacion de la encuesta.

OBSERVACIONES EN LA ESCUELA

Era importante lograr tomas de video de la escuela en general (su construc-
cion, sus bafios, sus periddicos murales, su biblioteca, etc.) y de los estudiantes
en recreo. El aspecto general de la escuela podia dar indicios valiosos de la
dinamica escolar. Sin embargo, fue el sistema menos estudiado en nuestra in-
vestigacion.

Fueron relevantes para nosotros las observaciones respecto de las bibliote-
cas, su ubicacion (en la direccion, en un salon exclusivo, etc.), su atencion (quién
0 quiénes la dan y en qué momentos), su acervo, el registro de uso de los libros
(en caso de que lo hubiera) y si habia préstamo a domicilio o no. Interesaba
saber, en particular, si habian sido integradas las Bibliotecas Escolares y las de
Aula o si permanecian separadas.

Asimismo, interesaba saber todo lo que fuera posible acerca de por qué los
estudiantes iban a ella y sacaban libros y, en particular, si se trataba de activida-
des propiamente escolares (tareas, elaboracion de resimenes, etc.) o voluntarias
(decididas por los estudiantes).
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NOTIFICACION A LOS FAMILIARES Y A LA ESCUELA

Una vez seleccionados los estudiantes de cada escuela y grupo (al azar, a partir de
las listas de los grupos), se platicaba con los directores para saber si consideraban
conveniente o necesario notificar a los padres de familia la participacion de su
hijo en la investigacién y, eventualmente, confirmar su autorizacion. Para ese
caso, fue disefiado un formato especial, que se utilizé con mucha frecuencia.
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA 11K
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN EDUCACION m

Estimados padres de familia:

Por este medio, les informamos que su hijo(a) __

fue seleccionado(a) al azar para participar en un proyecto sobre la lectura, escritura y el aprendizaje de

las matematicas, que se lleva a cabo por parte de la UV y la SEV.

La participacién de su hijo consiste en una entrevista sobre esos temas. Asimismo, la participacion de
los padres consiste en responder una encuesta, por lo que los visitaremos en algiin momento del afio

escolar.

Por lo anterior, solicitamos su autorizacién para que dicha entrevista y visita puedan llevarse a cabo. Les
aseguramos que la informacion recabada sera de caracter estrictamente confidencial y no afecta en

nada las calificaciones de su hijo (a).

Sin mas por el momento, agradecemos su apoyo y atencién a la presente.

Atentamente
Jorge Enrique Vaca Uribe
Investigador y responsable del proyecto

Escuela:

Alumno: Fecha:

Si usted autoriza la participacion de su hijo, le pedimos firmar en la linea que se presenta a continuacion

i

y hacerle llegar este documento al director de la escuela de su hijo. Gracias.

Nombre y firma.

Diego Lefio #8, Col. Centro ¢ C.P.91000, Apdo. Postal 369 ¢ Tel./Fax: (228) 8124785 ¢ (228) 8122097

www.uv.mx/iile ¢ mie@uv.mx ¢ iie@uv.mx
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AULA Y CLASE

INTRODUCCION

E ACUERDO CON el proyecto original de investigacion, queriamos des-

cribir (aunque fuese de una manera global o general) las aulas y lo que

en ellas sucedia, considerandolas como un contexto o un sistema impor-
tante, porque es ahi donde, oficial e institucionalmente, se aprende y se ensefia.

En realidad nuestro proceso, particularmente en lo referente a este sistema,
fue muy inductivo, de tal manera que nos acercamos a las aulas con un conjunto
de preguntas que no estaban formuladas con base en un conocimiento tedrico
especifico ni desde una perspectiva bien definida. Fuimos a las escuelas, observa-
mos las aulas y las clases y conforme avanzamos en el trabajo, al mismo tiempo
que buscabamos modos de describir las clases, lelamos sobre como otros investi-
gadores lo han hecho y sobre el terreno del trabajo y de la practica docente.

Al mismo tiempo que descubriamos un terreno insospechadamente com-
plejo y rico, encontrabamos en nuestras observaciones de clases elementos muy
interesantes que nos parece importante subrayar y discutir. Sin embargo, estos
elementos y los fendmenos que deseamos subrayar no embonan bien en nin-
guna corriente de analisis claramente definida, de manera que por momentos
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tocamos temas y problematicas que otros autores tocan desde perspectivas bien
definidas y en otros nos separamos un poco.

Pocos trabajos que conozcamos describen tan bien y de manera tan exactay
actual lo que sucede en las escuelas primarias publicas de México como el libro
coordinado por Elsie Rockwell (2005), La escuela cotidiana, y particularmente
su trabajo ahi revisado: “De huellas, bardas y veredas: una historia cotidiana de
la escuela”. Publicado hace casi treinta aflos en su primera version, es muy ac-
tual y aborda con agudeza una gran cantidad de dimensiones de la experiencia
escolar cotidiana de niflos y maestros.

Con esa y otras obras similares como marco, intentaremos poner un poco
de orden en nuestros analisis y descripciones, sefialando los elementos similares
que hemos encontrado en otras investigaciones en este terreno, pero también
enfatizando los aspectos que no hemos podido identificar en la literatura, al
menos desde la perspectiva que nosotros adoptamos.

TEORIA

Alacercarnos a las aulas de primaria, secundaria y bachillerato, nos enfocamos
principalmente a las acciones y a las situaciones de ensefianza que los maestros
generan durante el desarrollo de las clases. De esta manera, nuestra problemati-
ca la construimos a partir de un cuestionamiento aparentemente sencillo: ;qué
y cémo estan ensefiando espafiol y matematicas? Esta pregunta nos llevé a des-
cubrir todo un mundo en el que confluyen otros sistemas y otros elementos. Por
un lado, ubicamos los contextos histdricos, socioculturales, politicos, econémi-
cos e institucionales en los que estan inmersas las escuelas; por otro, tenemos
las historias de vida, trayectorias, formaciones e incluso personalidades de los
maestros y de los estudiantes. Los procesos que tienen lugar en las aulas-clases
estan relacionados con lo que sucede “afuera”, es decir, con la sociedad a la que
pertenecen.'

Candela, Rockwell y Coll (2009) publicaron, recientemente en espaiol, un
ensayo que intenta sintetizar las aportaciones que diversos investigadores hi-
cieron en un congreso que se tituld, justamente, “La investigacion cualitativa
del aula: ;qué demonios pasa en las aulas”, realizado en Oaxtepec, en mayo de

1 A manera de ilustracion se puede ver la pelicula francesa ganadora de la Palma de Oro en
Cannes 2008, titulada en espanol La clase (Entre les murs).
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2002. El ensayo se publicd casi bajo el mismo titulo. Los autores se esfuerzan
por situar los principales temas y los principales debates actuales en torno a este
terreno de investigacion, el aula, cuya delimitaciéon misma es objeto de polémi-
cas y reflexion. Existe una gran variedad de focos de interés de las investigacio-
nes. Para dar una idea de la complejidad de este terreno, mencionemos sdlo tres
de las dimensiones abordadas:

- El aprendizaje, la ensefianza (la clase) y sus relaciones. Respecto del aprendiza-
je, las discusiones giraron en torno a su evidencia y su especificidad dentro del
aula; respecto de la ensenanza, se enfatiza que

Antes de “juzgar” alos profesores es esencial recordar que trabajan tanto den-
tro como fuera del aula, en entornos institucionales que restringen el tiempo,
el espacio y los recursos, que imponen un curriculo estandar con grados va-
riables de control, sometiéndolos a diversos grados de presion que se ajusten a
unos modelos que pueden no ser de su eleccién. Sin embargo, las acciones de
los maestros son intencionales y procuran comportarse en consonancia con
sus perspectivas educativas, que pueden ser diferentes de las del investigador.
(Candela, Rockwell & Coll, 2009, p. 6)

Los andlisis que haremos de las clases intentan tomar en cuenta estas cuestiones
y estas relaciones: el contexto institucional, los recursos y presiones del maestro
(el tiempo contra el curriculo y las evaluaciones), su postura pedagogica, su ex-
periencia y los materiales con que cuenta y gusta o no usar. En el mismo rubro
de la relacion entre el aprendizaje y la ensefianza, al surgir el tema de las evalua-
ciones cuantitativas estandarizadas, los autores nos dicen que Wells sintetizo6
bien el reto de la investigacion cualitativa:

Sabemos que el aprendizaje real depende tanto del tiempo y del lugar como de
la trayectoria de vida de todos los participantes, y de la secuencia de acciones
que realizan; la pregunta es cdmo convencer a los profesores y a los que de-
finen las politicas educativas de que esto es asi y por lo tanto conseguir unos
contenidos curriculares y unos sistemas de evaluacion mas flexibles, toman-
do en cuenta las diferentes condiciones para que los maestros puedan ayudar
a cada nifo. (Candela, Rockwell & Coll, 2009, p. 8)

- Discurso y accion. Otro grupo de investigaciones y debates esta centrado en los

problemas del registro y analisis de secuencias discursivas y su relacion con las
acciones y sus significados. Sin entrar al debate metodolégico —aunque nos con-
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cierne porque debimos encontrar caminos de registro, transcripcion y analisis
de las clases—, diremos que buscamos soluciones intermedias entre la transcrip-
cion fina de micro-secuencias mediante las que “se corre el riesgo de perder el
concepto mas global de actividad de la tradicion sociocultural” (Candela, Roc-
kwell & Coll, 2009, p. 11) asi como “lo que la gente trata de hacer, sus ‘intencio-
nes” (p. 10), y la descripcién demasiado global que no alcanza a ver conflictos,
correcciones, presiones, conocimientos, interpretaciones del material didactico,
ahi presentes. Asi, llegamos a lo que nosotros llamamos Sintesis analiticas (véa-
se Método, mas adelante).

En este mismo apartado, como ya lo hemos sefialado, se discute el multi-

forme concepto de contexto. “Green menciond una revision de 87 articulos en
los que aparecian 167 usos distintos del término contexto” (Candela, Rockwell
& Coll, 2009, p. 9). Este tema lo hemos discutido nosotros en nuestro marco
epistémico general.
-Cultura e historia. Otra linea importante corresponde a la dimension cultural,
en la que una de las preocupaciones centrales expresada por Paradise fue “la de
las posibles discontinuidades entre la cultura de la educacion escolar y la cultura
familiar de los estudiantes” asi como la necesidad, de acuerdo con Gutiérrez,
de distinguir de manera consistente entre diferencias culturales y desigualdad
social (Candela, Rockwell & Coll, 2009, p. 12). Asimismo, un distinto grupo de
investigadores sefiala las posibles continuidades entre los patrones culturales
locales y la practica en el aula. Otro mds, como Candela, Rockwell y Cavalcanti
sefala las

continuidades en sentido opuesto, argumentando que profesores y alumnos
también usan patrones o géneros de discurso y de interaccion forjados tanto
en las culturas locales como en la historia de largo plazo de las culturas esco-
lares, como las adaptaciones que las antiguas colonias hicieron del modelo de
escolarizacion occidental. (Candela, Rockwell & Coll, 2009, p. 13)

Tan solo con estas tres dimensiones (de las muchas abordadas en el articulo que
comentamos) puede darse una idea de la complejidad de la investigacion actual
del aula.

Este trabajo es s6lo un primer acercamiento. Nuestro objetivo principal es
construir y mostrar un panorama de cémo son las aulas y de qué ocurre en
las clases observadas de los estudiantes de nuestra muestra, haciendo hinca-
pié en los procesos de ensefianza de temas especificos de espaiol y matematicas
definidos por un curriculo oficial y cristalizado en los libros de texto oficiales,
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que proponen guiones didacticos particulares (las lecciones) y que se dan por
maestros con trayectorias y experiencias variadas ante grupos de alumnos par-
ticulares.

Con fines descriptivos, nosotros distinguimos aula de clase: la primera la
concebimos en su dimension fisica como un espacio equipado con materiales
especiales, mientras que la segunda la concebimos como un ““formato de ense-
fanza’, como modo particular de relacion social entre profesor y alumnos que
a menudo implica un patrén distintivo de discurso” (Candela, Rockwell & Coll,
2009, p. 3) y; agregariamos, de interaccion entre ellos.

EL AULA

Describimos la arquitectura de las aulas y sus condiciones ambientales, su ta-
maio, su mobiliario y el material didactico con el que estan equipadas.

ARQUITECTURA Y CONDICIONES AMBIENTALES

Consideramos que las condiciones de las escuelas influyen en el desarrollo de
los procesos de enseflanza y de aprendizaje. Asi, nos parece que el material de
los edificios, la iluminacion, la ventilacion, el ruido, el aseo, la vegetacion, el
paisaje, los espacios de recreacion y el estado del mobiliario impactan psicold-
gica, emocional y fisicamente en maestros y estudiantes, lo cual puede reflejar-
se en su desenvolvimiento cognitivo y motivacional, ademas de muchos otros
factores.

En sus evaluaciones, el INEE se ha dedicado al tema. Menciona que en paises
como México la infraestructura de las escuelas es mas heterogénea que en los
paises considerados “desarrollados” (INEE, 2007b). Creemos que dichas diferen-
cias se observan sobre todo entre el sector privado y el sector publico, pues en el
caso de las escuelas publicas existe un programa enfocado a la construccion de
centros escolares. Coincidimos con las impresiones finales del estudio elabora-
do por Schmelkes (1997) cuando afirma que

las diferencias entre las caracteristicas de los edificios escolares no son tan
marcadas como podriamos esperar de los datos anteriores. Esto se debe a la
existencia en México del CAPFCE, que construye escuelas en toda la Republica
de acuerdo con cuatro o cinco modelos estandares. (p. 64)
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En nuestro pais, la SEp se ha ocupado de la infraestructura escolar. En la década
de los cuarenta del siglo xx, durante el sexenio de Manuel Avila Camacho, se
crea el Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de las Es-
cuelas (CAPECE), a través del cual se establecen las normas técnicas para la cons-
truccion de las escuelas publicas mexicanas. En un principio, el organismo se
enfoco a las primarias, secundarias y normales, tiempo después abarcé también
los preescolares, preparatorias y universidades. El discurso oficial de entonces
expresd que el objetivo principal era dar una respuesta a la creciente demanda
social educativa, para lo cual se buscaba crear espacios educativos que permi-
tieran a maestros y estudiantes enseflar y aprender en las mejores condiciones
posibles. Del mismo modo, se manifestaba la importancia de construir escuelas
cuya infraestructura estuviera en concordancia con el espiritu democratico del
Estado y con los derechos de igualdad y de educacién para todos, es decir, que
todas fueran hechas a partir de un modelo nacional (http://www.bibliojuridica.
org/libros/3/1397/11.pdf).

Actualmente, el cAPECE ha sido sustituido por el Instituto Nacional de la In-
fraestructura Fisica Educativa (INIFED) que, de manera descentralizada, forma
parte de la misma sep. Uno de sus objetivos es rehabilitar y dar mantenimiento
a las escuelas publicas del pais mediante el programa Mejores Escuelas 2009; el
INIFED también establecid la Ley General de la Infraestructura Educativa, firmada
por el actual presidente de la Republica (www.inifed.gob.mx/doc/ley.pdf).

Al margen de lo oficial, en mayo del 2008, el periédico nacional La Jornada
publicé un articulo a través del cual se denuncian “las malas condiciones de la
infraestructura escolar que prevalece en la mayoria de los planteles educativos
en nuestro pais” (Poy, 2008, p. 1). En el mismo tono, Santos (en INEE, 2007c,
p.14), en un estudio realizado acerca de secundarias en una zona urbana mar-
ginada, denuncia el deterioro de los edificios, la insuficiencia de mobiliario, las
condiciones inadecuadas de trabajo en las aulas por ruido excesivo y la estre-
chez en el espacio.

Ante estas realidades, en algunas escuelas los padres se ven forzados a cola-
borar con dinero en efectivo o con mano de obra (faenas) para mejorar las con-
diciones materiales de los establecimientos. Nos parece pertinente, polémico y
necesario un analisis acerca de dicha problematica, aunque no nos corresponde
ahora profundizar en ella.

Ademas de las condiciones materiales, nos parece relevante abordar la cues-
tion del ambiente sonoro; en varias de las escuelas seleccionadas percibimos mu-
sica de bailable que se ensayaba en el patio, la banda de la escuela, los camiones
que pasaban cerca, las conversaciones de estudiantes en las areas de recreacion
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o de personas que caminaban por la calle. Este aspecto llamé nuestra atencion
después de una experiencia personal en una escuela publica francesa:* un edificio
que, ademas de las aulas, la direccion y los espacios de recreacion, cuenta con un
comedor, con una sala para maestros, con una habitacion de descanso para los
pequeios y con una biblioteca disefiada para que los nifios tengan acceso directo
a los libros, espacios que en el caso mexicano no es comun encontrar en las es-
cuelas. Sus puertas y ventanas tienen doble cristal por cuestiones climaticas, pero
también sirven como aislantes del ruido exterior; en concordancia, al interior
existe la norma de no hablar, sino susurrar, evitando con ello molestar a los estu-
diantes y a los maestros, pues se tiene la conciencia de lo importante que es crear
y mantener un clima de trabajo adecuado y agradable. Por lo anterior hemos rete-
nido algunas observaciones respecto del ambiente sonoro en las escuelas.

Respecto del tamafio del aula, describimos aqui la dimension del aula en
relacion con la densidad del grupo de estudiantes que se atiende y con relacién
al mobiliario; describimos brevemente sus caracteristicas y sus condiciones.

Finalmente, respecto de los materiales didacticos nos ocuparemos de los
mads comunes como son los pizarrones y pintarrones, pero sobre todo de las bi-
bliotecas de aula, de Enciclomedia y su pizarrén electrénico, de las televisiones
y... de las paredes, usadas didacticamente. Hemos intentado hacer observacio-
nes sistemdticas respecto de estos materiales en las aulas que observamos.?

Las Bibliotecas de aula son uno de los elementos del sistema Pais que hemos
considerado en esta investigacion (véase el apartado Teoria y Método corres-
pondiente al sistema Pais) por lo que hemos hecho observaciones sistematicas
de su presencia y funcionamiento.

En el caso particular de las primarias, la mayoria de las aulas observadas
cuentan con el equipo de Enciclomedia. La excepcion es Tomate I, por ser un
curso comunitario administrado por CONAFE. La dotacion de este equipo co-
rrespondid a un programa educativo creado e impulsado por la sep durante el
sexenio de Vicente Fox. Oficialmente, se define Enciclomedia como una herra-
mienta didactica que relaciona los contenidos de los libros de texto gratuito con
diversos recursos tecnoldgicos como animaciones, videos, imagenes, etc., con
la que se busca introducir al ambito escolar la tecnologia de nuestra época, para
apoyar el trabajo del maestro y el aprendizaje de los estudiantes de primaria.

2 Laescuela esta ubicada en la ciudad de Lyon, Francia.

3 Sibien los libros de texto son omnipresentes en las aulas y destacan como uno de los re-
cursos diddcticos mas usados, éstos pertenecen a los nifios. Los consideraremos, sin embargo,
pero en su papel central para el desarrollo de la clase.
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Este programa ha sido, por un lado, objeto de halago entre las autoridades esco-
lares y, por el otro, centro de polémicas y criticas provenientes de otros sectores
sociales. Entre las diferentes criticas que se han formulado esta la que sefiala que
en muchas escuelas rurales, especialmente las mas alejadas, no cuentan con ser-
vicio de electricidad, por lo cual su instalacion ha resultado absurda (aunque no
lo seria si se previera, para estos casos especiales, el uso de celdas solares para
la generacion de la energia eléctrica necesaria). Otra, ha sefialado las fallas del
sistema de mantenimiento de los aparatos, algunos de los cuales quedaban en el
rincon sin poder utilizarse. Al parecer se invirtié una cantidad importante de
dinero en la creacion del programa, en la renta de los aparatos y en su traslado e
instalacion, y se cuestiona su costo frente a los beneficios reales que ha aportado
al desarrollo de la educacion en México. Ademas, la Auditoria Superior de la
Federacion advirtié que “la sep incurrié en numerosas irregularidades admi-
nistrativas en la compra y administracion de los equipos destinados a las aulas”,
que involucran 4 mil millones de pesos (Reforma, 10 de febrero de 2010).

Siguiendo con el hilo de la tecnologia educativa, diremos que entre las es-
cuelas observadas contamos con tres telesecundarias y dos telebachilleratos.
Son modalidades basadas en el uso de la television, creadas para las zonas ru-
rales o marginales en donde no se cuenta con los medios para tener una planta
docente completa y edificios adecuados; un solo maestro por grupo y grado
guia la enseflanza y el aprendizaje a través de un programa de estudios expresa-
do en videos y en libros de texto o guias de aprendizaje. Por eso, los televisores
seran objeto de nuestra atencion.

Finalmente, desde una perspectiva didactica, concebimos las paredes de los
salones como zonas de enseflanza y de aprendizaje, ya que a lo largo del ciclo
escolar se acostumbra colocar en ellas los trabajos que se van realizando o 1a-
minas con los temas que se abordan, mapas u otro tipo de recursos y productos.
Esto permite a los estudiantes aprender, recordar o tener en cuenta aspectos
que, para el maestro y para ellos mismos, son relevantes.

LA CLASE

En este trabajo se concibe la prdctica docente como el conjunto de acciones que
lleva a cabo un docente con el propoésito de ensefiar un contenido que sea al
mismo tiempo objeto de aprendizaje para los alumnos. Se diferencia del trabajo
docente en cuanto que no sélo comprende actividades de ensefianza sino tam-
bién actividades de administracion escolar, comunitarias, de consejo-orienta-
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cion, etc.; es decir, abarca mas actividades y una serie de acciones que consu-
men parte importante de la jornada laboral del docente pero que resultan, en
ocasiones, invisibles.

En un estudio sobre el uso del tiempo y de los libros de texto en primaria,
Galvez, Paradise, Rockwell y Sobrecasas (1981) identificaron cuatro categorias
de actividades: de ensefianza, de organizacién, de administracion y otras. Ellas
senalan que las actividades de ensefianza son aquéllas que se enfocan al traba-
jo con los estudiantes sobre un contenido del programa. En las actividades de
organizacion se localizan las instrucciones para llevar a cabo una actividad de
ensefianza sin que se mencione el contenido. Las actividades de administra-
cién escolar se identifican con los requisitos administrativos que la escuela debe
cubrir sin que se relacionen con la organizacion de actividades de ensefianza o
de organizacion, por ejemplo, el llenado de formatos como la matricula, boletas,
elaboracion de exdmenes, etc. Por ultimo, llaman otras a aquellas actividades
que el maestro realiza pero que no es posible saber en qué consisten, pues se
ausenta del salon.

En este contexto, es posible concebir la practica docente como la integra-
cion de las actividades de ensefianza y las de organizacion, ya que el docente se
encarga de poner en operacion tanto su propio dominio del contenido, como la
seleccion de los materiales, la organizacion y el disefio de las actividades especi-
ficas que promuevan de manera mas efectiva el aprendizaje de los alumnos. Sin
embargo, a veces es dificil diferenciarlas.

La actividad didactica puede definirse como una serie de acciones (ense-
fanza) que guia el docente con un propdsito especifico (por ejemplo, el apren-
dizaje de un contenido), para que en interaccién con el alumno desarrollen o
trabajen un contenido en particular. Segiin Gélvez et al., (1981) la actividad es
una “secuencia de ensefianza con unidad tematica y organizativa”, tiene como
caracteristicas el hecho de que involucra una serie de instrucciones por parte
del maestro; si cambia la actividad, cambian las instrucciones, el material, el
procedimiento que siguen el maestro y los alumnos e, incluso, el tema.

Aunque en el analisis de las clases quisimos profundizar en la comprension
de las actividades de ensefianza, esto nos mantuvo en contacto directo con ac-
tividades de organizacion (de la ensefianza) y nos permitié también presenciar
actividades de tipo administrativas. En el andlisis quisimos abordar cada arista
de la practica docente pero mas especificamente las actividades de ensefianza o,
mas especificamente aun, didacticas.

Al margen del debate pedagogico entre las didacticas generales y las espe-
cificas, es importante intentar definirlas. Al respecto, Bronckart y Schneuwly
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(1996) consideran que “la diddactica general, se propone [...] definir una forma de
enseflanza coherente y sistematica, firmemente articulada con los objetivos so-
ciales mas democraticos y que explote al maximo las capacidades psicoldgicas
del alumnado” (p. 64) y consideran que las expresiones “didactica de las mate-
maticas”, “didactica de las ciencias”, etc., provienen de una historia distinta a
la de la didactica general. Estos autores consideran que el objeto de estudio de
la didactica general es el sistema didéctico* que se puede descomponer en tres
subsistemas: el ensefiante, el alumno y el contenido de la ensefanza (Cheve-
llard, 198s, citado en Bronckart & Schneuwly, 1996, p. 68).

Insistimos en que, al margen de estos debates propiamente pedagogicos,
lo que a nosotros nos interesa sefialar, quiza mas desde el punto de vista del
aprendizaje que del de la enseflanza, es que el contenido especifico de una clase
no puede ser aislado del analisis de la misma. No puede ser analizada la clase
en su pura forma, sin considerar su contenido especifico, puesto que en las in-
teracciones y reflexiones pueden surgir innumerables “sorpresas” de los nifos
(preguntas insospechadas, interpretaciones originales, etc.), del material didac-
tico, o del maestro mismo. Aun dentro de una misma “materia”, no es lo mismo
dar una clase sobre el adjetivo calificativo, sobre el resumen o sobre los comple-
mentos circunstanciales. Cada “tema” supone conocimientos, conceptos y “pre-
conceptos” (intuiciones mas o menos inconscientes) por parte del estudiante
(nunca “empieza de cero”) y por parte del maestro. En el caso de este ultimo, se
trata de conocimientos explicitos sobre el tema, pero también de conocimientos
mads o menos implicitos que intentara “transmitir”.

De igual manera, existen materiales como los libros de texto o los materiales
complementarios que fijan “guiones didacticos” mas o menos especificos, mas
o menos bien disefiados, mas o menos bien probados. ;Cémo interactuan estos
conocimientos, representados de multiples maneras, durante una clase? ;Qué
decisiones toma el maestro en funcion del tiempo, de las presiones curriculares,
de las circunstancias especificas (como la de estar siendo observado por inves-
tigadores)?

Ademas de analizar “las lecciones”, observamos qué pasaba en el intercam-
bio de participaciones entre maestro y alumno, intentamos conocer si el maes-
tro tenia dominio del tema, si retroalimentaba las participaciones de los alum-
nos o no y como lo hacia, es decir, como se desarrolla la clase.

4 Chevallard (1985, citado en Bronckart & Schneuwly, 1996, p. 68), considera que el sistema
didactico se concibe como una estructura constituida por la triada ensefianza-alumno-conte-
nido y por las relaciones complejas que se establecen entre los tres.
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Para lograr lo anterior definimos un conjunto de dimensiones a través de las
cuales intentamos describir las 38 clases observadas de los tres niveles educati-
vos (primaria, secundaria y bachillerato). Estas son:

1. Planeacién
Dominio del tema
Actividades y su desarrollo
Dificultades encontradas por el maestro
Revision y retroalimentacion
Estudiantes

7. Presiones adicionales o doble jornada simultanea
Estas dimensiones son s6lo un artefacto analitico y descriptivo de “la clase”, que
en realidad es un todo no descomponible: se relacionan unas con otras de suerte
que a veces es dificil considerar una sin considerar simultaneamente otras.

Antes de definir cada una de ellas, nos parece necesario detenernos en dos
elementos especificos: los usos de los libros de texto y lo que se llama transposi-
cion diddctica.

Rockwell (en Pineda, 2001, p. 105) menciona que a pesar de que los maestros
cuentan con materiales especialmente elaborados para ellos, los libros de texto
son la guia principal de la ensefianza, pues son mas utilizados que los mismos
programas en la planeacion de las actividades y como materiales de trabajo con
los estudiantes.

En el caso mexicano, los libros de texto tienen una larga historia en la tra-
yectoria de la educacién formal en México. En el aflo 2009 se celebraron los
50 afnos de los libros de texto gratuitos de primaria. Segun el discurso oficial,
estos surgieron como una forma de asegurar la gratuidad de la educacion e
iban enfocados a los nifios. Aunque, como afirma Alicia Carvajal (2001, p. 223),
con el tiempo se han convertido en un recurso didactico primordial para los
maestros, quienes deciden cuando y cdmo usarlos. Sus contenidos representan
la ideologia de la educacién publica nacional, objetivan las politicas educativas
y el curriculo. En nuestra investigacion observamos que también existen libros
de texto oficiales para los casos de la telesecundaria y del bachillerato.

Al igual que otros autores, consideramos que en las realidades cotidianas
escolares, el recurso a dichos materiales didacticos se lleva a cabo de diferentes
formas, dependiendo de cada maestro, de las situaciones y de los contextos de
la escuela. Por ejemplo, en un estudio etnografico realizado en primarias mexi-
canas (Pineda, 2001, pp.112-114) se identificaron cuatro maneras de utilizarlos
durante las clases: trabajo central previo y luego ejercicio en el libro; trabajo de
los niflos solos; trabajo conjunto para resolver y trabajo de revisién en grupo.

SATR AN Sl ol
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Ademas, se considera el uso que se le otorga en las planeaciones de los maestros,
asi como en las tareas que los estudiantes deben hacer en casa.

Por su parte, los trabajos de Weiss (2002) sobre escuelas rurales mexicanas,
muestran que existen diferencias entre los usos dados en zonas urbanas y los
usos en zonas rurales. Deja ver que, en el caso particular de las escuelas multi-
grado, los maestros no establecen un seguimiento lineal de los textos, sino que
agrupan las tematicas del programa oficial que deben ser ensefiadas en los dis-
tintos grados que atienden. Ademas, esta investigacion permitié observar que
los maestros se apoyan sobre todo en los contenidos y los ejercicios propuestos
en los libros, pero dejan de lado las estrategias de ensefianza.

Toda vez que el curriculo y sus programas, tal como es concebido oficial-
mente, nunca llega a los nifos sin mediacién de instancias técnicas y burocra-
ticas, y sin la mediacion del maestro mismo, el conocimiento que se pretende
“transmitir” es siempre transformado (en muchos sentidos) y didacticamente
transpuesto. El concepto de transposicion diddctica fue creado por el francés
Yves Chevallard (1997) en la década de los ochenta, dentro del campo de la di-
dactica de las matematicas. Con ello hace referencia a la transformacion del
saber “sabio” al saber ensefiado, un fendmeno que, segtn el autor, requiere una
vigilancia epistemologica, con la finalidad de evitar que se banalice el conoci-
miento que se ensefa en las escuelas. Rapidamente el concepto sedujo a otros
campos de las didacticas especiales.

Como parte del proceso de transformacion del saber “sabio” al saber ense-
fiado, existe una etapa intermedia que ha sido nombrada el saber ensefiar; se
refiere a la seleccion que realizan los considerados expertos, tanto en didactica
como en la disciplina que se pretende abordar, en respuesta a las ideologias, de-
mandas e intereses de ciertos grupos y que se plasma en los planes y programas
de estudio, asi como en los libros de texto escolares. Entonces, el pasaje del saber
ensefiar al saber ensefiado se lleva a cabo durante el desarrollo de las clases, y se
construye a partir de las interacciones entre el maestro y los estudiantes (Verg-
naud & Laborde, 1994, pp. 63-64).

Por ser un fenémeno que ocurre a diario en los salones escolares, nos inte-
resa explorarlo en el andlisis de las clases observadas; es decir, para comprender
qué y como se esta enseflando, hemos recurrido también al enfoque de la trans-
posicion didactica, sobre todo desde el angulo del suizo Conne (en Vergnaud &
Laborde, 1994, p. 63), quien decidi6 enfocarse a la transicion entre saber ensefiar
y saber ensefiado. En particular, nos interesa marcar que consideramos perti-
nente subrayar que el guién didactico mismo propuesto por el libro de texto
puede ser transpuesto durante las clases.
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LAS DIMENSIONES EN NUESTROS ANALISIS
PLANEACION

Por planeacién entendemos las acciones con las que se pretende, a partir de lo esta-
blecido en el programa oficial y de la realidad del aula, realizar una gufa que sirva
de apoyo durante el desarrollo de la clase, es decir, que defina la o las actividades a
través de las cuales se presentan, de manera organizada, los contenidos, las consi-
deraciones de tiempo, el uso de materiales didacticos y el tipo de actividades.

Existen distintas concepciones sobre qué es y cdmo debe llevarse a cabo la
planeacion, desde aquellas que se centran en el detalle con la finalidad de tener
un alto grado de control sobre la clase, hasta las que promueven una mayor
apertura y flexibilidad durante el proceso de ensefianza. Es un tema que ha
sido objeto de investigaciones y de propuestas. Incluso se ha estudiado el pensa-
miento del maestro sobre la planeacidn y para ello se ha recurrido a entrevistas
con los propios maestros, al analisis de sus planeaciones escritas y a la observa-
cion de sus clases (Rosales, 1988).

La educacion formal estd intimamente ligada a la cuestion de la planeacion.
En México, la formacién normalista hace énfasis en la realizacion de planeacio-
nes antes de ensenar. Durante los cuatro afos de la carrera, los momentos mas
importantes para los futuros maestros son las planeaciones de las jornadas de
practica que se realizan en escuelas primarias y, por supuesto, las mismas jor-
nadas. Ya en la practica docente, en muchas escuelas primarias se les exige a los
maestros que realicen programaciones semanales (Mercado, 2002, pp. 74-83).

En nuestro caso, hacemos inferencias sobre la planeacion a partir de indi-
cios de la clase misma: materiales especialmente elaborados por los maestros,
listas de actividades programadas, eventos ya programados, etc. No entrevista-
mos a los maestros ni mucho menos les solicitamos sus planeaciones escritas.

DOMINIO DEL TEMA

Con ello nos referimos al grado de conocimiento que el maestro muestra tener
sobre la tematica que ensefa: el conocimiento que tienen los maestros sobre los
temas o disciplinas que ensefian responde a sus historias de vida, sus forma-
ciones, sus trayectorias y experiencias profesionales, esto es, a los saberes que
van adquiriendo y construyendo a largo de sus vidas personales y profesionales
(Mercado, 2002).
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Con esta dimension pretendemos abordar el “nivel de conocimiento” que
manifiesta tener el maestro sobre lo que ensefa, ya que esto determina en gran
medida el desarrollo de la clase, las retroalimentaciones que logra brindar a los
estudiantes, la soltura y seguridad que manifiesta:

Frente a la inseguridad en el conocimiento, los maestros recurren a la segu-
ridad de su forma de presentacion y, al contrario, cuando dominan los con-
ceptos basicos se permiten explorar diferentes formas de presentacion. (Roc-
kwell, 2005, p. 35)

Apegarse al guion diddctico, a los materiales oficiales, puede ser un sintoma
de inseguridad por parte del maestro. No se trata de una cuestién menor en
ningun nivel educativo, pero su consideracion nos parece particularmente rele-
vante en el caso de las telesecundarias, donde un solo maestro debe ensefiar los
contenidos de todas las asignaturas del programa del grado que le corresponde,
y el de los telebachilleratos, donde un maestro puede ensefiar varias o todas la
materias a uno o varios grupos; asi, debe pasar de una clase de algebra a una de
ecologia o de filosofia. Esta situacién implica un conocimiento de temas muy
variados cuyo dominio es dificil para quien sea.

LAS ACTIVIDADES Y SU DESARROLLO

Mediante esta dimension pretendemos rescatar las actividades que tuvieron
lugar a lo largo de la clase y describir su desarrollo, haciendo hincapié en las
interacciones entre el maestro y los estudiantes, en los contenidos ensefiados,
asi como en los usos de los materiales didacticos. En este aspecto es donde des-
cubrimos y constatamos que la ensefianza esta significativamente centrada en
los libros de texto; lo que varia son los usos que se les otorgan, dependiendo del
nivel educativo y del maestro. A través de esta dimension consideramos algu-
nos casos de transposiciones diddcticas realizadas por los maestros.

LA REVISION Y RETROALIMENTACION
Desde nuestra perspectiva, el didlogo y la interacciéon entre maestros y estu-

diantes es uno de los aspectos mas importantes de las clases. Aqui se juegan
momentos particularmente relevantes para el aprendizaje y la ensefianza.
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Si las interacciones y didlogos son una secuencia continua de intercambios,
en la medida en que éstos apelen a la reflexion y a la auto-correccion, los es-
tudiantes podran tomar conciencia de las limitaciones de sus respuestas, de
sus equivocaciones, de inexactitudes en sus calculos, etc. Las orientaciones ex-
tremas de estas retroalimentaciones y revisiones serian, por un lado, las que
“evitan el error”, dando de entrada las respuestas correctas y, por el otro, “el
dejar hacer” de los estudiantes para que de manera completamente auténoma
encuentren las soluciones pertinentes.

Cercano a nuestras preocupaciones, estd el concepto de “légica de la inte-
raccion™

Participar en tal situacion requiere un aprendizaje especial por parte de los
nifos. Implica la capacidad de seguir la l6gica de la interaccion y de entender
“qué quiere el docente” en cada momento, es decir, de reconstruir las reglas
de la interaccion. (Rockwell, 2005, p. 23)

Candela (2005) aclara:

De esta manera trataré de distinguir aquellas situaciones en las que los nifios
siguen basicamente la dinamica de la interaccion con el maestro o la maestra,
de aquellas situaciones en las que su participacion parece seguir prioritaria-
mente un razonamiento centrado en el conocimiento que se estd analizando
en el aula. (p. 176)

Siguiendo esta légica, hemos intentado notar los momentos en los que la dina-
mica de la clase estd mas centrada en esta logica de la interaccion que en la ela-
boracién y comprension de los conocimientos implicados y que, para nosotros,
esta relacionado con tipos de retroalimentacion que los estudiantes reciben del
maestro.

Esta polaridad de dependencia-independencia en la resolucién de las tareas
(o lecciones o ejercicios) resulta relevante para nosotros en la medida en que
también esta ligada a otra polaridad: ensefianza reflexiva vs. memoristica. A
mayor autonomia otorgada a los estudiantes, mayor es la exigencia de reflexion,
e inversamente.

El comentario o la duda de un estudiante puede causar conflicto en el maes-
tro y, tal vez, hacer cambiar su postura. Por otro lado, las correcciones, expli-
caciones o aclaraciones del maestro hechas a partir de las intervenciones de
los estudiantes, los pueden ayudar a comprender mejor o, por el contrario, los
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pueden confundir mas. Por ello, nuestro interés comprende el tipo y el grado
de revisiones y retroalimentaciones que los maestros llevan a cabo durante las
clases.

LAS DIFICULTADES ENCONTRADAS POR EL MAESTRO

A través de esta dimension rescatamos los momentos en que los maestros ma-
nifestaron tener dificultades, ya sea con el contenido o con las estrategias de
ensefianza. Esto es, los detalles que no habian considerado y que al momento
de estar frente al grupo, les complican la explicacion o el desarrollo de la clase;
por ejemplo, defectos en el material didactico empleado o conceptos que no
habian tomado en cuenta y que, por lo visto, no dominan. En algunos casos,
como veremos, dichas dificultades estan ligadas al grado de conocimiento que
tienen sobre los temas que ensefian, aunque otras tienen que ver con errores en
los materiales o con planeaciones de clase poco detalladas.

LOS ESTUDIANTES

Dedicamos esta dimension al registro y analisis de las reacciones y participa-
ciones de los estudiantes durante la clase. Consideramos que sus actitudes, sus
preguntas, comentarios o respuestas son indicadores importantes tanto del de-
sarrollo de la actividad como de la manera en que habitualmente trabajan.

LAS PRESIONES ADICIONALES Y LA
DOBLE JORNADA SIMULTANEA

Nos referimos con presiones adicionales a las actividades que no son de ense-
flanza ni de organizacion y que el maestro debe cumplir para el funcionamiento
escolar (reuniones, atencion a padres de familia, eventos, organizacioén de festi-
vales) y que interfieren de alguna manera con su clase (recortandola en tiempo,
interrumpiéndola, etc.) Estas actividades han sido englobadas por Rockwell en
el término de doble jornada, el cual retomamos con la finalidad de resaltar la
complejidad del trabajo docente.
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METODO
EL TERRENO

El trabajo de campo se realizd en cuatro localidades y en 12 escuelas; se observa-
ron 38 clases de las cuales 36 se videograbaron y sélo dos se audiograbaron. Del
total, 16 corresponden al 6° grado de primaria, 9 al 3er afio de secundaria y 13 al
ultimo semestre de bachillerato. En el caso de los dos primeros niveles, se regis-
traron unicamente clases de espafiol y matematicas; en cambio, en el nivel medio
superior se observaron clases de literatura, filosofia, contabilidad, bioquimica,
ecologia, educacion tecnoldgica y calculo, dado que los estudiantes del ultimo
grado de bachillerato asisten a diversas dreas que deben cursar segtn la posible
carrera que han pensado seguir en la universidad o en sus estudios superiores.

Los tipos de servicio escolares también varian: en primaria, se trabajo en
una escuela tridocente (Limén), con un curso comunitario de CONAFE (Tomate
I) y con escuelas de organizaciéon completa (Araucaria, Café y Tomate II). En
secundaria, una es técnica (Araucaria) y las otras tres son telesecundarias (Café,
Limoén y Tomate). Finalmente, en el nivel bachillerato se hicieron las observacio-
nes en dos telebachilleratos (Café y Limén) y en uno general (Araucaria).

Dicha diversidad responde a la dualidad de lo urbano y lo rural. Nos parece
fundamental tener en cuenta que mas de la mitad de las escuelas observadas se
ubican en zonas rurales; aunque Café sea considerada escuela urbana, por estar
en la cabecera municipal, sus caracteristicas corresponden mas a las de éstas.

ACERCAMIENTO METODOLOGICO

La observacion y el registro de las clases fueron acciones flexibles y abiertas rea-
lizadas por nuestro equipo de investigacion. Desde la mirada de ocho personas
fuimos “a pescar” aquello que nos permitiera complementar el conocimiento y
la comprension de los contextos en los que los estudiantes aprenden. Asi, con
una actitud respetuosa y sincera nos acercamos a los maestros de las doce es-
cuelas, quienes nos abrieron las puertas de sus salones y nos permitieron entrar
en la intimidad de sus espacios y practicas. A pesar de nuestra intencion abierta
e incluso un poco ingenua, establecimos desde un principio ciertas considera-
ciones minimas, con la finalidad de no perder el foco de la observacion:
o Describir el aula y de ser posible la posicion que en ella ocupan los es-
tudiantes de la muestra. Anotaciones respecto del nimero total de es-
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tudiantes, del tamafio del salén, del tipo y estado del mobiliario, del
material didactico visible, de la presencia de bibliotecas de aula y de la
iluminacién, el ruido y la limpieza. Un formato grafico preelaborado
ayudo a recordar los aspectos por registrar (ver pagina siguiente).

« Indagar sobre la planeacion y desarrollo de las actividades, esto es, la
estructura aparente de la clase, como su introduccién, desarrollo y su
cierre, su orientacion individual o grupal, la aparicién de actividades
rutinarias, etc.

» Registrar los énfasis en la lectura durante las actividades: exacta, bus-
queda de vocabulario, discusion de las ideas, cuestionarios. En matema-
ticas: razonamiento, problemas, algoritmos.

o Apreciar el grado de autonomia que otorgan los maestros a los estudian-
tes en la resolucion de las situaciones y tareas.

o Registrar la duracion de las actividades.

« Enumerar los materiales de apoyo utilizados, como libros oficiales de la
SEP o del sistema en que los jovenes estudian, como guias de aprendi-
zaje, otro textos o ejercicios empleados, ficheros o materiales disefiados
por los maestros.

o Registrar las tareas que dejan a los nifios.

» Registrar indicios del uso efectivo de la biblioteca escolar o de aula.

« De ser posible, nos propusimos revisar y registrar los cuadernos de es-
panol y de matematicas de algtn estudiante de la muestra.

Con estos objetivos en mente fuimos a observar las clases, y al terminar el tra-
bajo de campo iniciamos la etapa de analisis e interpretacion. Nuestra primera
tentativa consistio en realizar cuadros descriptivos o secuenciales a través de los
cuales intentamos describir cronolégicamente la secuencia de actividades de la
clase. Asi, elaboramos listas: registro de asistencia, revision de la tarea, lectura
del diario de clase, realizacion de tal o cual leccion, entre otras. Sin embargo, este
modelo no nos funcioné, pues durante el desarrollo de las clases se suscitaban
dificultades, interacciones u orientaciones que nos parecia importante describir
y explicar, pero que se abordaban de manera muy general en los cuadros.
Entonces, para los casos que al inicio nos parecieron interesantes, decidi-
mos hacer transcripciones detalladas que tuvieron dos inconvenientes. En pri-
mer lugar, en el detalle se perdia el foco que el transcriptor y analista buscaba
resaltar y, en segundo, implicaban mucho tiempo y esfuerzo: la transcripcion de
una sola clase ocupaba de 15 a 20 cuartillas y requeria al menos una semana de
trabajo continuo. Considerando que habia 38 clases registradas y no demasiado
tiempo para analizarlas, nos propusimos encontrar un modelo que fuera mas
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GUION DE OBSERVACION DE CLASE
FECHA: CLAVE: GRUPO:
MATERIA: DOCENTE: _ OBSERVADOR:

SALON
Tamafio

Maobiliario

Miamero de alumnos F M

Material diddctico existente

Huminacion

Ruido

Limpieza

Biblioteca

CLASE DOCENTE

Hera inicio: Grado de autonomia

Estructura. (introduccion, desarrollo Jue otF)rga

3 eiarie) Materiales de apoyo

Orientacion (individual o grupal) Tareas para casa

Haora Fin: Uso de la biblicteca
ALUMNOS

Posicion en el salén

Trabajo en las
actividades
Cuaderno o libro de
trabajo
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economico que la transcripcidon pero mas rico y detallado que el de los cuadros
secuenciales.

De esa manera, comenzamos la creacion de lo que llamamos sintesis analiti-
cas, que contemplan una serie de dimensiones ttiles para describir qué y como
se ensefia en las clases observadas. Los distintos integrantes del equipo fuimos
proponiendo las posibles dimensiones; al final de largas sesiones de discusion y
ajuste, el modelo quedo de la siguiente forma:

Dimensiones Caracteristicas

Tema (s):
Material (es):

GENERALES Duracion:
Estudiantes:
Salon:

PLANEACION

DOMINIO DEL TEMA

ACTIVIDADES

DESARROLLO DE LA SESION

REVISION Y RETROALIMENTACION
DIFICULTADES ENCONTRADAS PORM
ESTUDIANTES

PRESIONES ADICIONALES Y DOBLE JORNADA

A partir de lo anterior, se vieron una y otra vez los videos y se hizo el esfuerzo
de describir los aspectos mas relevantes de las clases. En esta nueva etapa par-
ticiparon siete personas, aunque fueron principalmente tres quienes realizaron
el trabajo. (Véase en el apartado Sintesis analiticas de las clases del modulo
Aula y Clase).

Entonces, pudimos reconstruir la secuencia mas general de actividades de
la clase, registrar los materiales usados y analizar los temas abordados, sin per-
dernos en los detalles mindsculos de las interacciones que, por interesantes que
fueran, no estabamos en capacidad de estudiar, sobre todo, por los limites de
tiempo acordados para la produccion del reporte. Durante este proceso toma-
mos conciencia de la necesidad de considerar muy puntualmente el tema espe-
cifico de la clase, su contenido, asi como la manera en que éste es presentado
en los materiales de apoyo usuales de los maestros y la forma en que ellos los
interpretan (transposicion diddctica).
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Una vez que se construyeron las 38 sintesis, se realizaron lecturas genera-
les, con la finalidad de hacer mas detallado el proceso de analisis. Asi, bajo la
légica de rescatar simultaneamente las tendencias comunes a varios maestros y
las particularidades que nos parecieron interesantes, elaboramos tres cuadros
sintéticos que se corresponden con cada uno de los niveles educativos conside-
rados. Tales cuadros presentan y organizan la informacion retenida en la etapa
anterior y permiten establecer algunos elementos de comparacion e interpreta-
cion.

Una vez obtenido el panorama global, se volte6 la mirada hacia otros es-
tudios y autores, con la finalidad de considerar enfoques y conceptos que nos
permitieran nombrar para interpretar e interpretar para nombrar las descrip-
ciones obtenidas del trabajo de campo. Del “didlogo” entre la teoria y los datos
de las realidades observadas, construimos este texto que, como ya dijimos, es
un primer acercamiento.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 149






7

FAMILIA

TEORIA

A FAMILIA ES la célula basica de la sociedad, la instancia de socializacion

primaria que en principio media la transmision de la cultura entendida

como conjunto de pautas de comportamiento y valores, de estrategias,
etc., que, si bien estd en constante movimiento y transformacion, caracteriza
grupos mas o menos amplios de personas que influyen en sus practicas de vida
y convivencia.

Profundamente transformada actualmente, en tiempos de globalidad, la fa-
milia es la primera instancia de interacciéon que permite la adquisicion de herra-
mientas tan importantes como el lenguaje oral que, segiin la familia, puede estar
muy lejos y o muy cerca del “lenguaje que se escribe” (Blanche-Benveniste, 1982).
Asimismo y con relacién a lo que nos corresponde mas de cerca, en la familia
puede ser moneda de uso corriente la escritura como centro de actividades y
eventos de lengua escrita, o puede no serlo. Depende mucho también del tipo de
trabajo y de organizacién que sus miembros tengan, de ahi que el trabajo de los
padres (y su escolarizacion) sea una de las variables mas exploradas por la socio-
logia en relacion con el éxito o fracaso escolar de sus miembros pequenos.
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Asi, nos hemos interesado en esta investigacion en reconstruir una imagen
de la familia donde crecen nuestros estudiantes en términos de su casa (como
indicador econémico basico), su escolaridad (los estudios de sus miembros), sus
trabajos, sus bibliotecas (los textos que dicen tener, desde los documentos ofi-
ciales mas sencillos hasta la presencia de libros de literatura e internet en casa,
pasando por textos de uso escolar) y sus declaraciones respecto de la lectura
(qué suele leer cada quien).

Sin caer en una concepcion “ambientalista” respecto de la transmision “de
capitales” o disposiciones culturales en la familia (Lahire, 2010), creemos que
“infancia es destino” y que es ahi donde se estructuran los modos de vida, los
valores, los horizontes de vida basicos que acompanan a los individuos durante
su existencia.

Intentaremos, pues, recrear una imagen, aunque sea borrosa, de la compo-
sicién de ese nucleo familiar para cada uno de nuestros estudiantes: scudles son
las condiciones de vida de las familias de los estudiantes en términos materiales
y culturales? ;Qué textos escritos estan presentes en los hogares y qué practicas
de lectura y escritura se dan en el contexto familiar?

METODO
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Se buscaba tener un panorama general del nivel socioecondmico de la familia
a la que pertenece el estudiante y del horizonte de estudios de él y su familia.
Ademas, se buscaba tener al menos algunos datos de la relacién que la familia
ha entablado (construido) con la lectura.

La encuesta tiene una seccion de datos generales y cuatro secciones temati-
cas: de la vivienda, de sus bienes basicos, de la familia y de la biblioteca familiar,
que debian ser contestados en el hogar y preferentemente por alguno de los
padres o algun adulto que alli viviera o, si fuese necesario, por un hermano(a)
mayor. En ultimo término, por el propio estudiante.

Enseguida, se tenian cuestionarios referentes al papd, a la mama, a algtun
adulto que viviera en casa, al estudiante de la muestra y a los hermanos mayo-
res, que recababan datos muy generales sobre su nivel de estudios, su ocupacion
y su lectura en la tltima semana.

Finalmente, se incluia una seccion sobre datos de la escuela para el estu-
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diante y para la mama, o quien asumiera su papel. A continuacion se describen
mas detalladamente cada una de estas secciones.

En la seccién de datos generales se incluy¢ la clave del estudiante (codigo
interno para el manejo de la informacion), la fecha en que se realiz6 la encuesta
y el nombre de la persona encuestada.

Para la seccidn de biblioteca familiar nos interesaba rescatar la descripcion
del tipo de material escrito que habia en la casa y su cantidad. Se contemplaron
preguntas sobre el conocimiento que tenian los padres sobre la existencia o no
de una biblioteca en la escuela o en el aula y, en caso de haberla, si el estudiante
la usa, si trae libros a la casa, si los lee y quién mas en la familia los usa. Se ex-
ploraron datos sobre el conocimiento que los padres de familia tienen sobre la
prueba ENLACE y los resultados obtenidos por el estudiante. Se hicieron pregun-
tas sobre la trayectoria escolar del estudiante, por ejemplo: lugar donde cursé el
preescolar, la primaria, la secundaria y el bachillerato, los promedios obtenidos,
asi como también si alguna vez reprobd y qué materias consideran que fueron
mas faciles y mas dificiles para los estudiantes.

Con respecto a los datos familiares se registraron los nombres, escolarida-
des y ocupacion de los padres, si saben leer y qué tipo de materiales han leido en
la ultima semana, uso de la computadora y celular. Lo anterior, también, para el
estudiante de la muestra.

De la vivienda principalmente se obtuvieron datos de las caracteristicas de
los materiales, servicios y bienes con los que cuenta la familia.

Sobre la composicién familiar, los datos recabados incluyen el nimero de
habitantes y parentesco con el estudiante, sus edades y niveles de estudios, ocu-
paciones y si saben leer y escribir. A qué servicios de salud recurren y la reli-
gion que profesan, pues muchos eventos de lengua escrita giran alrededor de la
participacion de la familia en la vida religiosa: catecismo, primera comunion,
misas, etc.

Para la aplicacion de la encuesta sociodemografica se elaboré un formato
con informacion para los padres de familia en el que se daban a conocer al-
gunos datos del proyecto y se dejaban espacios para que los padres escribieran
dos alternativas de fechas y horarios en los cuales los entrevistadores pudieran
realizar la visita. También se les solicitd su direccion.

Este formato se les entregd a los estudiantes en sus aulas, haciéndoles una
breve descripcion del objetivo y tipo de informacién que se recabaria; ademas,
en algunos casos, se les pidié que dibujaran en la parte de atras un mapa de
la ubicacién de su casa. Se acord6 una fecha para recoger el formato firmado.
Algunos estudiantes habian perdido la hoja, otros olvidaron entregarla a sus
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padres, por lo que el inicio de la aplicacion de la encuesta, en algunos casos, se
retrasd. En la escuela secundaria de Café, por ejemplo, el dia que devolverian
los formatos con la fecha y hora de la cita, las clases se suspendieron, debido a
un funeral en el que participaron tanto maestros como alumnos, por tratarse
de una persona reconocida en la localidad. La preocupacion siempre fue que los
padres de familia acordaran un dia y que los encuestadores, al no conocer el
dato, dejaran a la familia esperando.

Los padres de familia tuvieron diversas reacciones ante nuestra presencia;
desde quienes no aceptaron participar en ella (5 de 107), hasta quienes se sintie-
ron agradecidos por ser tomados en cuenta por personas externas a su locali-
dad, porque “se sienten aislados”. Una vez en el domicilio, se les informaba a los
padres de familia que el tiempo de la encuesta no seria de mas de 20 minutos.
Durante ese tiempo, se obtuvieron datos referentes a los bienes de la vivienda
como: el tipo de material para los techos, pisos, recamaras y bafios. Este tipo
de preguntas, que exploran aspectos privados de la familia, se dejaron al final,
una vez que se hicieron preguntas sobre los materiales de lectura y datos de la
trayectoria escolar del alumno. En la mayoria de las ocasiones la informacién
visible, como el material de la construccioén o, cuando era evidente, el nimero
de piezas en la vivienda, se omitieron y sélo se marcaron en el formato de la
encuesta.

También se presentaron algunas dificultades: personas que olvidaron la cita
para la encuesta, otras que después de la encuesta y de haber compartido in-
formacion sobre sus bienes sintieron desconfianza sobre el uso indebido que se
pudiera dar a esta informacion. En localidades como Café, un problema fue el
traslado por falta de trasporte o por el acceso que necesariamente tenia que ser
a pie. En una localidad urbana, un problema recurrente era la ubicacion de las
viviendas por la numeracion asistematica en algunas calles o la falta de nombre
en las mismas. Otra dificultad, de nuestra entera responsabilidad, fue la falta
de precisiéon con respecto al numero de recimaras en la vivienda, ya que en
algunos casos se preguntd por las piezas de la casa, otros por cuartos, y esto al
momento de integrar la informacién no nos permitié conocer un dato preciso
sobre el nimero de recamaras en la vivienda y las piezas adicionales, diferen-
ciandolas en sala, cocina, bafo, etc.

154 Instituto de Investigaciones en Educacion



8

ESTUDIANTE

TEORIA

N LOS NINOS y jovenes, en sus conocimientos, en sus maneras de leer y

escribir, en sus valores y criterios de desempefio, confluyen todos los sis-

temas de los que hemos venido hablando: el mundo en que viven, el pais,
la ciudad o poblado, la familia con sus practicas y valores y la escuela a la que
asisten, enseflan o brindan ciertas condiciones (y no otras) para aprender, valo-
rar y usar la lengua escrita; los sumergen en ciertas practicas sociales de lengua
escrita y en ciertas practicas matematicas a través de las cuales los estudiantes
no sélo pueden aprender y apreciar maneras de leer, escribir y resolver proble-
mas numéricos, sino sus usos sociales y, por lo tanto, su valor vital.

Desde hace mucho tiempo quedo claro que los nifios muy pequefios que
crecen en y frente a practicas letradas (muy) ricas, aprenden basicamente ellos
solos a escribir y leer, o al menos reconstruyen el principio alfabético de escri-
tura (Ferreiro, 1979) siguiendo una evolucion, una macrogénesis muy regular y
estable que se ha constatado en muchas lenguas y paises, al menos en cuanto a
los momentos iniciales de desarrollo. Correlativamente, se ha constatado que
quienes crecen en ambientes letrados menos ricos, tienen muchas mas dificul-
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tades en aprender o, mejor dicho, tienen un largo camino por recorrer en un
menor tiempo y a una edad diferente: lo que un nifio de clase media hace en tres
o0 cuatro anos, empezando a los tres, el nifio de clase baja rural lo hace muchas
veces entre los seis y los nueve afos y ya en la escuela, una de las razones por las
cuales los vemos “repetir aflo” una y otra vez.

En esta investigacion confrontaremos constantemente una concepcion del
aprendizaje regida por la “metafora de las habilidades”, como la llama Barton
(1994), con la metafora de los sistemas. La primera ha sido adoptada, en sus tér-
minos mas generales, por el proyecto pIsA (enteramente coherente con el enfo-
que educativo por competencias y promotor de éste), alrededor del cual muchas
instituciones mexicanas (INEE, SEP) estan generando no solo pruebas (o tests)
sino modos de pensar y actuar en las escuelas, ya que México esta entrando
irreflexivamente a la dinamica de la estandarizacion. La segunda, en cambio,
lejos de pensar que aprender a leer, escribir y “numerar” sean habilidades jerar-
quizadas y aislables que se puedan ensefar o aprender una por una, de las mas
simples a las mas complejas, sostiene, en consonancia con los nuevos estudios
sobre la literacidad, que su adquisicion y uso depende fuertemente del entorno
sociocultural en que viven los nifios, desde pequefos hasta hacerse mayores.
Las practicas de lengua escrita en las que estos nifios participan y estan inmer-
sos, permiten y modulan sus aprendizajes escolares.

No insistiremos en los analisis y las criticas ya elaborados del discurso de
las habilidades (véase Vaca, 2008 y 2009). Trataremos de profundizar en ellas
a través de analisis especificos que intentaran mostrar tanto relaciones de tipo
general (el rendimiento en lectura y matematicas segun el desarrollo de las lo-
calidades donde las personas viven) como de tipo muy especifico, que tiendan a
mostrar, o tan solo ilustrar, como la procedencia cultural de los estudiantes (o
simplemente su modo cotidiano de vida) puede modular o condicionar incluso
la elecciéon de una opcidén como respuesta a una pregunta “de comprension”.

En nuestros estudiantes y en sus respuestas confluyen todas sus historias de
vida, pues...

Ninguna capacidad aislada puede garantizar la ejecucion con éxito de una
actividad [...] Las capacidades de las personas son producto de la historia. Las
capacidades del hombre se han creado y desarrollado en la actividad que tiene
por objeto satisfacer nuestras necesidades [...] El desarrollo de nuestras capaci-
dades depende en un grado decisivo de las condiciones histérico-sociales de la
vida del hombre, de las condiciones de la vida material de la sociedad. (Smir-
nov & Leontiev, 1960, pp. 433 y ss.; los énfasis son del original)
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... y creemos que eso vale tanto para culturas tan disimiles como la Comunidad
Europea (diversa en si misma) y México, como para las historias individuales
de niflos que crecen en Coyoacan o en un pequefio poblado rural mexicano,
cualquiera que sea.

Aunque con un lenguaje un tanto anticuado, la cita anterior expresa bien
nuestra postura y nos ofrece ademas la oportunidad de discutir que palabras
tales como “capacidad”, “habilidad” (ligados a la palabra inglesa “skill”) y “com-
petencia”, siguen siendo términos muy mal definidos y muchas veces intercam-
biados (Vaca, 2008, p. 80 y ss.).

Creemos estar mds en sintonia con algunos estudios actuales sobre la prue-
ba p1sA y sus resultados, como el de Bautier, Crinon, Rayou y Rochex (2010),
quienes recientemente publicaron un articulo en el que reportan...

Un trabajo de analisis secundario y complementario realizado a las pruebas
de la encuesta P1SA 2000, que examina la literacidad. Para lograrlo, se conci-
li6 un analisis previo de las pruebas, de sus modalidades de correccién y de
valoraciéon —tal como las prescriben los creadores de p1sa—, un nuevo mane-
jo estadistico de las respuestas dadas por mas de 8oo estudiantes franceses,
construido a partir de hipdtesis tedricas diferentes, y un grupo selecto de en-
trevistas, con la intencién de comprender mejor los modos de hacer de los
alumnos para resolver estas pruebas. Este conjunto de analisis, nos lleva a su
vez a cuestionar las concepciones de literacidad y los supuestos metodoldgi-
cos y psicométricos en los que se basa la encuesta p1sa 2000, y a discutir la
légica de “palmarés” en la cual, usualmente, se han publicado y comentado
los resultados de dicha encuesta. (p. 85)

Esta misma via de analisis critico la iniciamos tiempo atrds (Vaca, 2005y 2008)
por el impacto que esta teniendo la aplicaciéon de estas pruebas en la vida edu-
cativa nacional, desde el planteamiento de sus politicas hasta las practicas coti-
dianas de los maestros en el salon de clase. Sera, pues, a través de esta discusion
sobre la manera de evaluar, como sera discutido lo principal: la concepcién mis-
ma de qué es aprender a leer y a escribir y como se logra eso.

Trataremos de aproximarnos a esta concrecion, a esta incorporaciéon indi-
vidual de condiciones y practicas sociales cotidianas mediante el analisis de 12
casos especificos de rendimiento y condicion extremos.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 157



Los lectores y sus contextos

METODO
SELECCIéN DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES

La muestra fue seleccionada desde el principio: diez estudiantes por grado.

La muestra de estudiantes se obtuvo al azar, a partir de las listas de los
profesores de grupo o grupos de la escuela. El azar lo dejamos a las listas y tra-
bajamos exclusivamente con los primeros estudiantes cuyo niimero de lista or-
denada alfabéticamente fuera non y que cumplieran con la edad promedio a su
grado (en la medida de lo posible), tratando de equilibrar el niimero de jévenes
participantes respecto del género. La lista se podia recorrer, arbitrariamente, de
abajo hacia arriba o de arriba hacia abajo. Las edades esperadas para alumnos
regulares al momento de la entrevista eran:

Grado escolar  6°Primaria  3°Secundaria 5°/6° Preparatoria

Edad 1-12;2 14 —15;2 17-18;2

Las edades fueron verificadas a través de la fecha de nacimiento registrada por
la escuela. Solo en el caso de los cursos comunitarios de CONAFE, los estudiantes
podian no tener las edades esperadas (y en otras circunstancias inesperadas).
Era preferible que se trabajara con el menor niimero de grupos escolares po-
sible, para lograr el minimo de dispersién con el maximo de profundidad en
nuestro conocimiento del contexto escolar de los estudiantes. Cuando hubiera al-
gun impedimento por parte de la escuela, entonces se repartirian los estudiantes
elegidos en diferentes grupos. En el caso del nivel bachillerato, tratamos de mini-
mizar la variacion aun recabando datos de todas las dreas de especializacion.

ENTREVISTA CON LOS ESTUDIANTES

La finalidad del video fue registrar los detalles y las reacciones que de otra ma-
nera hubieran sido muy dificiles de registrar; por ejemplo, los movimientos y
los gestos del alumno, las reacciones, referencias y sefialamientos hechos du-
rante la entrevista, asi como de todos aquellos elementos que permitieran una
descripcion del estudiante (su arreglo, habla, etc.). Ademas de esta informacion,
empleamos un registro de audio auxiliar al de la videocamara y todas las pro-
ducciones hechas por ellos en la resoluciéon de los problemas planteados. Por lo
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anterior fue necesario considerar que durante la fase de analisis esta herramien-
ta seria el medio mas importante para obtener los datos de la investigacion y se
requeriria contar con el maximo detalle posible en las grabaciones. Se etique-
taron con mucho cuidado los videocasetes, los casetes, los archivos digitales de
audio y las carpetas que contenian las producciones de los estudiantes con una
clave que describia la localidad, el nivel educativo y el nombre de pila del estu-
diante (cuidando siempre que no se repitiera): ARA-P-JOSE.

De preferencia se filmaba la entrevista en tres “clips” (interrupciones) sola-
mente: uno para el llenado de la ficha, otro para la situacion de lectura y el ulti-
mo para la situaciéon de matematicas. Si la entrevista se prolongaba por alguna
razon, se hacian otros clips en bloques completos (fue a partir del video que se
obtuvieron datos sobre los tiempos requeridos por los estudiantes para resolver
las tareas, ligados a la dificultad que les representa).

Se tomd en cuenta que el video, en caso necesario, podria editarse poste-
riormente, asi que fue preferible hacer un paneo o acercamiento rapido a perder
un dato o registro interesante. Incluso, manteniamos moévil la camara, sin exa-
gerar el uso del tripié.

Durante el piloteo se observé que los estudiantes recurrian a referencias del
lugar de la entrevista para construir sus argumentos; en caso de hacerlo, era
necesario que también se registraran en video dichas referencias. Por ejemplo,
si un nino decia “de aqui a la puerta” entonces enfocabamos a qué distancia
estaba la puerta.

LECTURA

En general, lo que nos interesaba era saber como leian los jévenes, en forma y en
contenido. Por eso, se disefiaron algunos procedimientos que nos permitirian
saber como leen (en voz alta) y como interpretan aquello que leyeron. Mas que
distinguir aquellos que comprenden de aquellos que no (en realidad no pensa-
mos en términos de esa dicotomia) nos interesaba recuperar aquellos momentos
en los que los jovenes enfrentaban dificultades interpretativas del texto, iden-
tificar cuales eran, por qué se daban esas dificultades y, eventualmente, cémo
las solucionaban. Importaba identificar, asimismo, hasta qué punto podian leer
e interpretar el texto por si solos, pero también saber, una vez que estaba claro
que el lector habia llegado a su limite, qué elementos podian hacerlo avanzar
en su interpretacion, a partir de intervenciones clinicas, criticas o, si se queria,
colaborativas durante las entrevistas.
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Eltexto La gripe seria usado siempre en primer lugar. Sélo si el lector encon-
traba en él dificultades insuperables, se le proponia leer el texto ;Sabias que...?,
bajo los siguientes procedimientos, que distinguimos en tres fases.

Texto 1: La Gripe
Primera fase: consigna

Debia estar orientada al texto, mas que al lector:

“Nos interesa saber si el texto resulta dificil o no para ustedes, asi que te
pedimos que lo leas, para luego ver juntos algunas preguntas. Te pido que leas
en voz alta sélo la introduccion (consigna escrita), los titulos y los dos primeros
parrafos (sefialando). Luego, seguirds leyendo en silencio. Lo importante es que
vayas entendiéndolo bien. Cuando vayas a responder las preguntas podras ver
el texto cuando lo necesites. Quiza tomaré algunas notas para acordarme de
algunas cosas durante la platica”.

Segunda fase: estandarizada

Luego de que el estudiante leyera en voz alta los fragmentos sefialados, impor-
taba preguntar,

a. ;quién es Fionay?,

b. ;quées acoL?,

c. ;aqué hoja de informacion se refiere la introducciéon o consigna?
Después de que leia en silencio todo el texto, se procedia a responder cada
una de las preguntas buscando que, como parte del dialogo, las leyera en voz
alta (si se veia que no afectaba al estudiante). Aqui no habia cuestionamiento
a las respuestas y se insistia en que debia responder como él o ella creyera.
Era importante recordarle que podia ver el texto todo el tiempo que fuese
necesario.

Tercera fase: critica y colaborativa

Una vez respondidas las preguntas, se regresaba a una o mas respuestas, para
ampliar la justificacion. Si se cuestionaba la respuesta correctamente respondi-
da, era necesario aclararle al estudiante que su respuesta “estaba bien” pero que
queriamos saber por qué habia eliminado las otras opciones. Para esto, la justi-
ficacion podia buscarse negativamente: ;por que no escogiste la opcion “x”?
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Se considerd siempre que podia haber interpretaciones diversas o lagunas
en la informacién construida por el lector, y que no habia regla para detectarlas.
Sélo la observacion atenta de las actitudes y de las expresiones del lector nos
podia permitir intuirlas y, en su caso, poder verificarlas. Ejemplos de estas in-
terpretaciones o lagunas son las siguientes:

« Lainterpretacion de Fiona como un personaje, como un logo

o La interpretaciéon de AcoL como el nombre de una campana de vacu-

nacion
Otras cuestiones que se podian abordar, dependiendo del estudiante, eran:
o Ladistincion entre gripa y gripe
o Conocimiento de la vacuna: ;qué es una vacuna?, ;como funciona?, ;hay
o no hay vacuna contra la gripe?

Texto 2 (opcional): ;Sabias que...?

Sélo se pedia la lectura de este texto en caso de que el joven presentara muchas
dificultades durante la lectura del texto La Gripe.

Este texto mostré durante el piloteo ser dificil, pero rico en construcciones
semanticas por parte de los lectores. Presenta dos problemas principales a los
jovenes lectores: la manera de referir los “residuos espaciales” se realiza con
muchas palabras como “cohetes”, “maquinarias”, “objetos” (medianos, grandes,
chicos), “desechos”, etc., lo cual despista al lector; el segundo es una contradic-
cion, pues si los “objetos medianos” son detectados con dificultad, entonces de
nada sirve que puedan ser impactados con rayos y desviados de su drbita.

Ademas, el término “érbita” ha aparecido como un claro ejemplo de “sig-
nificado difuso” por parte de los estudiantes, pero clave para la comprension
global del texto y las interpretaciones de muchos fragmentos de ¢él.

Para la lectura de este texto se siguieron procedimientos distintos que para
el anterior:

- Consigna: Igual que la anterior, incluso respecto de la lectura en voz alta
solo para el titulo y el primer parrafo.

- Fase estandarizada: se pedia una lectura por parrafo y se preguntaba
“cuéntame, qué le entendiste...” después de cada uno.

- Fase clinica: aqui se podia regresar a cuestionar partes especificas de la
interpretacion elaborada por el estudiante.

Biblioteca Digital de Investigacion Educativa 161



Los lectores y sus contextos

MATEMATICAS

En la parte de matematicas, como en la de lectura, consideramos que habia
muchas estrategias (o procedimientos) para resolver el problema, y que para los
estudiantes habria varias respuestas posibles; se sugirié no orientarlos a las que
nosotros esperamos (o las que son escolarmente esperables) y, en lugar de ello,
estar a la expectativa del procedimiento utilizado por el alumno. Estuvimos
conscientes de que cada intervencién que hiciéramos, gestos o incluso silencios,
podrian influir o dirigir el razonamiento del entrevistado, por lo que se evita-
ron, en la medida de lo posible, las intervenciones hasta que el alumno expre-
sara la estrategia elegida. Era, por lo tanto, importante dejar que terminaran la
idea o procedimiento elegido y no interrumpirlos.

Después de asegurarnos de que el alumno agotd sus estrategias y dio por
terminada la resolucion del problema (desde su punto de vista) se explord libre-
mente como le hizo, por qué lo resolvié de esa manera, por qué considero esa
respuesta o también se orient6 una discusion en caso necesario.

Para los alumnos de bachillerato se llevé a cabo el procedimiento que se ex-
plica en el siguiente apartado y, adicionalmente, se les aplicd la version original
del problema en la prueba p1sa 2000.

Problemas 1y 2 (sistematicos). Pasos

En el problema de Pasos lo que nos intereso rescatar fue el procedimiento que
el alumno empled para resolver el problema; si estaba bien resuelto o no, no era
tan importante como la manera de hacerlo. Se les dio tiempo para generar es-
trategias de solucion y cuando fue posible se hicieron preguntas para que expre-
saran su razonamiento; por ejemplo con preguntas como las siguientes: ;cdmo
lo resolviste? ;Por qué esta dificil? ;Como le hiciste para obtener ese resultado?
sPor qué elegiste una division?

En los casos donde resolvieron de manera correcta e inmediata el problema
1, se les present6 el problema Pasos 2.

Si desde el principio experimentaban dificultades, lo que hicimos fue plan-
tearles preguntas que les aclararan el problema, pero sin explicarles el problema
mismo ni resolvérselos; por ejemplo, se pregunté: ;Qué es lo que te pregunta?
;Crees poder dibujar cuanto caminé o algo que nos ayude a pensar en el pro-
blema? Las preguntas o sugerencias se dieron con la intencién de no revelar mas
informacion que la que planteaba el problema.

Como observamos en las entrevistas piloto, cuando un estudiante daba una
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respuesta que no era convencional intentadbamos orientarlo a que realizara algo-
ritmos en la hoja; en lugar de ello, en esta ocasion intentamos profundizar mas
en su razonamiento con preguntas tales como: ;Seran pasos chicos o grandes?
;Qué tan chicos? ;Como cudnto crees que mida uno? ;Se podra saber cuanto
mide exactamente un paso? ;Como le harias?

Por ultimo; cuando el estudiante llegé a determinado resultado y se obser-
v6 que era incorrecto debido a que operd mal en el algoritmo, se le apoyo en
la resolucion del mismo, ya sea con las tablas de multiplicar (se conté con una
tarjeta con las tablas, que se les proporcionaba en caso de que lo necesitaran) o
con los pasos a seguir.

Algunos ejemplos de respuestas que esperabamos de los alumnos, son:

- De dos metros cada uno. Ante ella, se hicieron algunas preguntas como:
;De aqui a donde son dos metros? ;Si da 70 pasos de ese tamafio avanzara 35
metros? ;Cuanto avanzaria? ;Si diera 70 pasos de un metro, cuanto avanzaria?

- De dos centimetros. Esta respuesta es similar a la anterior pero con difi-
cultades en las unidades de medida. Las preguntas anteriores también se utili-
zaron en este caso.

- “No se puede saber, ya que la pregunta se refiere a cual es el tamaiio de
cada paso y no hay suficiente informacion para contestarla”

Aqui fue importante hacer la aclaraciéon de que por “paso” estabamos en-
tendiendo la distancia mas larga que hay entre un pie y otro al momento de
caminar y asentar ambos pies en el suelo, para evitar que “un paso” se pudiera
interpretar como tamano del pie, huella o cualquier otra inferencia que hiciera
el alumno; por eso en el problema original se muestra la imagen, de la que se
disponia para usarla sélo en caso de que la discusion con el estudiante se diri-
giera a este aspecto del problema.

- 50 centimetros o .5 metros. Si la respuesta era dada directamente y de ma-
nera correcta, sin hacer algun calculo escrito, era necesario indagar cémo dio
con el resultado; para ello nos apoyamos en las siguientes preguntas: ;Cémo le
hiciste para saber el resultado? ;Como puedes estar seguro? ;Podrias hacer un
dibujo del problema?

Se elabor¢ una tabla (1) con algunas referencias rapidas a posibles respuestas
para facilitar la entrevista:
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Tabla 1. Respuestas esperadas y sugerencias para entrevista

Respuestas Posible ejecucion Sugerencias
s ;Cuanto te dio? 2450. ;Qué significa?
2450 Multiplic6 70 pasos por 35 metros. ¢
= plicozop por3s iSon pasos? ;Metros?
s ;Cudnto te dio? 24.5. ;Qué significa?
Multiplicé 70 pasos por 35 metros, ¢ 45.Q g .
. iSon metros? ;Como de aqui a dénde
24.5 agrega un punto decimal para ~ et
- es el tamafo de ese paso? ;Serd
eliminar los dos ceros. i
posible?
{Cudnto te dio? 105. ;Qué significa?
1 Se limit6 a sumar los datos iSon metros? ;Como de aqui a dénde
> disponibles: 70 mas 35 es el tamafo de ese paso? ;jSera
posible?
Es posible que se deba a la redaccién
del problema, la cual no exige una
medida. El razonamiento puede ser {Cuanto medird un paso mediano,
Medianos, el siguiente: Si Héctor diera pasosde  chico o grande? j;Podriamos saber la

chicos, grandes

un metro (que serian grandes) con 35

medida con los datos del problema? A

pasos avanzaria los 35 metros, pero ver, inténtale...
como da 70 pasos, entonces deben ser

medianos o chicos.

Aqui evidentemente no esta tomando
en cuenta los datos del problema, la
solucion es mas intuitiva; también
puede ser una respuesta motivada
por una mala actitud hacia el ejercicio.

Depende de la
estaturadela
persona

Si la persona midiera 1.50 metros,
icuanto crees que midan sus pasos?

Una revista interesante

Este texto presenta, para los estudiantes que no resolvieron el problema de pa-
sos, algunos aspectos de interés variable y de complejidad menor a dicho pro-
blema.

La seccidn 1, el modelo del sistema solar (que manejamos como la situacion
hipotética de hacer una maqueta del sistema solar, término que es mas comun
que modelo), es un problema de proporcionalidad que supone el mismo razona-
miento que una pregunta del problema Pasos: si el didmetro del Sol es 109 veces
mas grande que el didmetro de la Tierra y representamos la Tierra con una
canica de un centimetro de didmetro, entonces al Sol lo representariamos con
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una esfera de didmetro igual a 109 centimetros (0 1 m. 9 cm.). Se puso especial
cuidado en el concepto de didmetro de una esfera.

Este razonamiento es equivalente (o al menos similar) al que induce la pre-
gunta: si Bernardo diera 70 pasos y cada paso fuera de 1 m. ;cuantos metros
avanzaria? En esencia, hay s6lo un cambio de “unidad” o “referente™ de “pasos”
a “metros” o de “veces” a “centimetros”.

Ocasionalmente, en casos de dificultad, planteamos, oralmente, problemas
similares como el siguiente: si Juan tiene 60 afos y Maria 30, ;cuantas veces mas
grande (o viejo) es Juan que Maria? Este tipo de problemas (con proporcion 2, 3 0
4) los planteamos también con peso, con altura, distancia en kilometros, etc.

Fue pues un razonamiento sobre proporcionalidad el que nos permitiria
explorar este problema.

La seccion 2, imaginar objetos esféricos, se trata precisamente de eso. Se
tuvo precaucion de que los estudiantes no respondieran haciendo uso de los
objetos dibujados del siguiente ejercicio, ya que tienden a ello (un poco por la
distribucion espacial del texto).

La seccidn 3 parece muy facil para los estudiantes de 6° grado y atn asi
hay estudiantes que tienden a sefialar (o no) “la lata” como un objeto esférico,
porque su base es circular. Aqui es interesante la indistincion entre figura (dos
dimensiones) y cuerpo (tres dimensiones) geométricos. Igualmente, si no se lee
la palabra “no” de la consigna, entonces la respuesta se invierte.

La seccion 4 (localizacion de datos numeéricos y su escritura) es interesante,
porque nos indica aspectos de la sistematicidad del estudiante, su minuciosidad
(si usd el color rojo, si se fijo en la ortografia o la tiene bien establecida). Aqui fue
importante plantear la pregunta: ;qué significado tienen los datos de la tabla?
;Qué representan? Se trat6 de verificar silos estudiantes tenian clara las nociones
y la relacion entre “movimiento de traslaciéon” y “aio”. Nos llevamos sorpresas,
en el sentido de que aparecen aqui nociones o relaciones “difusas”.

La ultima seccion, la 5, supone primero leer un grafico para obtener un dato
(el diametro de la Tierra), luego recurrir a un dato previo (la relaciéon 109 veces
mas grande), multiplicarlos y, finalmente, interpretar el resultado. Es importante
este ultimo aspecto: que pudieran leer una cantidad grande, e interesaron las res-
puestas no convencionales. Para esto, en caso de mucha dificultad, se ayudé a los
estudiantes haciendo una “lectura progresiva™ se tapd todo con papel, excepto las
unidades y se pregunt6 qué cantidad es; luego, se destapan las decenas (dejando a
la vista dos cifras) y se pregunta lo mismo; asi hasta destapar todas las cifras.

Como en el caso del primer problema, si el estudiante lo requirid, pudo re-
currir a la tabla de multiplicar, sobre todo cuando existié mucha dificultad con
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las tablas; si no era demasiada, se les dejo resolver solos la operacién, aunque se
equivocaran y asi podriamos identificar en dénde estuvo el problema.

LA TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS DE
CASOS EXTREMOS Y DE LA MANERA DE LEER
EN VOZ ALTA POR PARTE DE ESTUDIANTES

En general, partimos de la idea de una transcripcion ortografica convencional.
La transcripcion de las entrevistas cumplié con el objetivo de poder compren-
der a mayor profundidad lo que hicieron los estudiantes y como lo hicieron, al
igual que la transcripcion o descripcion de las clases.

Se adopt¢ el siguiente formato lineal:

Tabla 2. Convenciones utilizadas para la transcripcion

Codigo Descripcion
[XXX] Para lo que dice el entrevistador
(XXX) Para describir acciones importantes o acotaciones del transcriptor

Lo que queda fuera de corchetes o paréntesis corresponde a lo que literalmente
se dice (el nino o el maestro).

Para sefalar la magnitud aproximada de fragmentos no audibles. Donde X= #,
X(S,P.F) S=silaba, P=palabra y F=frase. Asi, 5P significa que no se escucha un fragmento
de aproximadamente 5 palabras.

LA TRANSCRIPCION DE LOS ERRORES DE LECTURA

La transcripcion de los errores sigue un cédigo relativamente simple:

a) Por legibilidad, se realiza una transcripcion ortografica, omitiendo el uso
de mayusculas (excepto para nombres propios) y puntuacion (excepto los signos
que describimos mas adelante). Seguimos en general las pautas de transcripcién
a las que estamos habituados (Vaca, 2006):

donde-vives-hay-muchas-aves de... te lo-decimos-muy conven-cidos te
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El error corresponde al fragmento en letra negrita. En este ejemplo aparecen,
ademas, los puntos suspensivos, ligados a una pauta tonal de interrupcion que
anuncia la correccion del error, o bien a una regresion del punto de lectura.
Los agrupamientos, es decir, aquella secuencia de fonemas o palabras que
el transcriptor percibe como un grupo, se marca entre guiones cortos. El guion
puede también corresponder a una pausa fisica en la emision, es decir, a un si-
lencio, como es seguro en el caso en que se colocan dos guiones seguidos:

despacio-mUy despacio- Jano se-levantaba despacio-muy

i levanta. Despacio...
despacio*- P

En el ejemplo, queda claro que el nifio lee como un solo grupo las palabras “le-
vantaba despacio” mientras que en el texto las palabras levanta y despacio estan
“desagrupadas” por un punto.

A veces los nifios enfatizan la pronunciacion de algunas silabas o fonemas.
Cuando es muy claro ese énfasis, lo marcamos con mayusculas, como en el
ejemplo anterior, el fonema /u/, en “muy”. Seguramente, corresponde a un énfa-
sis ligado al sentido de la frase.

Algunos otros rasgos tonales fueron transcritos cuando resultaban muy
evidentes. El signo *, al final del ejemplo anterior, marca una entonacién que
hemos interpretado como “entonacién de final de enunciado”, es decir, como si
el nifo hubiese pensado que ahi acababa una oracién.

El alargamiento de fonemas, que evidentemente busca tiempo de procesa-
miento por parte del nifio, es codificado con dos puntos (:), colocados después de
la grafia que transcribe el fonema alargado, que puede ser vocal o consonante:

pe-ricos- garr... ga:r- zas- patos- co-rrecaminos >y<-- aguilas- correcaminos, aguilas

Sélo en los casos susceptibles de duda y sistematicamente para los errores que
corresponden a la emision de no-palabras o pseudo-palabras (errores de la clase
2, no-léxicos), se utiliza el c6digo fonoldgico que se describe a continuacion:

Fonema Grafia

/b/ b

/el tubo/ de hacer algunas pala- él- tuvo que hacer- algunas- hacer
algunas reparaciones

El tuvo que
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/s/ s
/k/ k
el sol pudo-/as-takar/-/al-guénos/-de su-rayitos sacar
/x/ X
porque-estd muy-/xordo/ y--los-demds-nifios se rien de él gordo
/q9/ (suave) g

pero lo-peor es:-que... es la-/gig- nasia/... /la xim/... la /gim-nasia/... la /

S imnasia
gimnasia/.. J

Se trata de /g/ “suave”, como en la palabra “gato”, diferente de lo que se hubiera
transcrito como /xig-nasia/

las-/man- gé- nes/ margenes

/en- se- gu- e- da/-el- cone- jito blan- co- sal- ta- enseguida

Este dltimo ejemplo muestra que el usuario del Corpus ha de estar prevenido
respecto de sus habitos ortograficos. El fonema /u/ es pronunciado por el lector,
aunque como lectores esperariamos la aparicion de diéresis. Puesto que se trata
de una transcripcion fonoldgica, podemos no utilizarlas. Usaremos un espacio
después del guion para evitar que se modifique la configuraciéon del texto en
palabras muy grandes.

lj/ y

entonces /kayo/-- /entonces /kayd/ callé
/R/ R

cuando se sentia mas grande y crecido-/aRastal/... arrastraba la tierra arrastraba
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Se trata de la “erre fuerte”, transcrita asi, con mayuscula, en cualquier posicion.
Toda “ere suave” es transcrita en minuascula.

/ch/ ch

Ipichichi/-- Esto- sali6- del pico del pollo- que Fabidn- llevaba- a todas partes-  Pi... chi... chi...

Con esta sencilla transcripcion fonoldgica tratamos de evitar “acrobacias orto-
graficas”, susceptibles de ambigiiedad.

La ubicacion del acento de las palabras es frecuentemente dificil para los ni-
fos, mientras leen. Por lo mismo, la hemos marcado con la tilde convencional.
En ocasiones es acentuada mas de una silaba de una sola palabra, sobre todo
cuando la lectura se ha dado mediante agrupamientos menores a la palabra,
por lo que hemos sefialado la acentuacién en ambas silabas. Cuando se trata de
silabas aisladas, no hemos marcado el acento ya que, por definicion, toda silaba
aislada es acentuada.

Acento ’ Se utiliza cuantas veces sea necesario en una palabra

in-a-ca:-bable-/par- 16- téo/ parloteo

En resumen, y con la intencién de simplificar al maximo:

Tabla 3. Resumen de convenciones utilizadas para la transcripcién

Cédigo Descripcion
[XXX] Para lo que dice el entrevistador.
(XXX) Para describir acciones importantes o acotaciones del transcriptor.

Lo que queda fuera de corchetes o paréntesis corresponde a lo que literalmente
dijo el nifo.

Negrita  Todo error o desacierto.

- Agrupamiento de elementos. No usar puntuacion en transcripcién de lecturas.

Entre un fragmento y otro del texto, el nifio agrupa la Ultima y la primera palabra

d de ellos, sin considerar la puntuacién gréfica.
#..# La entonacién corresponde claramente al sentido del fragmento.
<> Se omite la lectura de una palabra o grupo de palabras.
> .. < Se lee una palabra que no estd escrita (se introduce una palabra).
* Indica entonacion de fin de enunciado cuando no termina realmente ahi.
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CODIGO FONOLOGICO:

Tabla 4. Resumen de cédigo fonoldgico para transcripcion

Fonema Grafia Ejemplo
/b/ b /bibora/
/s/ S /sustitusion/
/k/ k /kimika/
/x/ X /xorxe/
/9/ g /agilas del amérika/
/j/ y /yubia/, /kayo/
/R/ R /péRo/ = can
v/ r /péro/
/ch/ ch /chato/
Acento ’ Se utiliza cuantas veces sea necesario.

170 Instituto de Investigaciones en Educacién



