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Prélogo

El presente trabajo relune las experiencias vividas por docentes de inglés,
francés y aleman de los Centros de Idiomas y Centros de Autoacceso de la
Universidad Veracruzana, regiones Coatzacoalcos, Veracruz y Xalapa, durante
la implementacion del Proyecto Aula (PA). Las experiencias educativas (EE)
0 cursos que se tomaron en cuenta para este trabajo se impartieron en las
modalidades presencial y auténoma, y formaron parte de las propuestas de
los Centros de Idiomas (c1) y Centros de Autoacceso (CAA) durante la puesta
en marcha del referido proyecto institucional.

Aula es una estrategia emprendida por nuestra casa de estudios para la
transformacion de la docencia, para fortalecer y alcanzar los fines del Modelo
Educativo Integral y Flexible (MEIF), y para garantizar el desarrollo de las com-
petencias explicitadas en el mismo, siendo su propdsito fundamental apoyar a
los académicos en lainnovacion y en el disefio de métodos para el autoapren-
dizaje y la educacion centrada en el estudiante. Fue coordinado de manera
conjunta por la Direccion General de Desarrollo Académico y el Grupo ACET
(Aseguramiento de la Calidad en la Educacion y en el Trabajo) teniendo como
objetivos fundamentales transformar la ensefianza para reforzar y lograr los
objetivos del MEIF; garantizar el desarrollo de las competencias propuestas
en el mismo; conducer a las comunidades académicas hacia la innovacion de
las practicas en el salon de clases, principalmente aquellas que se centran en
el aprendizaje de los estudiantes y en la construccion colectiva de los cono-
cimientos.

La implementacién del Proyecto Aula en las EE aqui presentadas se
efectudé bajo el enfoque por competencias, las cuales estan incluidas en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), asi como bajo
la metodologia de este mismo enfoque difundido por el Grupo ACET. Este pro-
yecto fue adoptado por los programas de licenciatura, los CI y los CAA, orga-
nizandose gradualmente en tres grupos de profesores (G1, G2 y G3), desde
finales de 2009 hasta 2013.

Para contextualizar mejor este trabajo, diremos que a partir de 1999 la
Universidad Veracruzana inicié una etapa de reestructuracion en su modelo
educativo, pasando de un sistema de ensefianza a un modelo educativo cons-
tructivista llamado Modelo Educativo Integral y Flexible, en el que la adquisi-
cion de aprendizajes flexibles con valor crediticio, el reconocimiento de sabe-
res que el estudiante obtiene previo a su ingreso a la universidad y el desarrollo
de competencias remplazaria paulatinamente a la instruccion académica, a
la seriacion de conocimientos y al curriculo rigido que anteriormente impedia
que los alumnos cursaran una licenciatura en el tiempo que se adaptara a
su ritmo y necesidades personales. Este nuevo modelo, basado en créditos,
agrupé la curricula de todos los programas de licenciatura en cuatro grandes
areas: una obligatoria y comun a todos los programas de licenciatura, llamada
de Formacion Basica General (AFBG), la de Iniciacion a la Disciplina, la Discipli-
nar y la de Formacion de Eleccion Libre (AFEL).
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Desde esta nueva optica, los programas de estudios de todas las li-
cenciaturas se concibieron bajo un enfoque tendiente al desarrollo de las
competencias, en el que se debian tomar en cuenta elementos tales como la
formacioén disciplinaria, tanto teérica como metodoldgica, la formacién ac-
titudinal y como parte de ello, el autoaprendizaje, el aprendizaje para la vida
y el aprendizaje del inglés obligatorio, por lo menos a un nivel basico. Desde
ese momento y hasta ahora, los cursos de inglés han formado parte del AFBG
y estan a cargo de los Centros de Idiomas, en coordinacion con la direccion
de esta area; los cursos de idiomas diferentes al espafiol, incluyendo lenguas
extranjeras y nacionales, apoyan la formacion integral de los estudiantes y
componen el AFEL, al igual que los deportes, las artes y la cultura.

El tema del autoaprendizaje contemplado en esta reforma se planted
como un eje transversal que se promoveria a partir de la formacién inicial, a
través del AFBG, sobre todo, mediante los cursos de inglés (I y II) obligatorios
que serian reforzados por practicas propias de modalidades autéonomas. Para
ello se cred una red de Centros de Autoacceso, disefiados como espacios de
aprendizaje guiado o como lugares de practica que promoverian el aprendizaje
auténomo o semi-dirigido de lenguas, pero tendiente a alcanzar la autonomia
durante la formacion de los estudiantes. Este cambio de un modelo tradicio-
nal a un otro integral y flexible, centrado en el aprendizaje y en el desarrollo
de competencias, nos oblig6 a visualizar la ensefianza de lenguas extranjeras
como una adquisicion lingliistica. Por tal razon, decidimos adoptar y adaptar
el MCERL como punto de partida para alaborar los programas de idiomas,
especialmente los extranjeros.

En ese tiempo se creyd que esta metodologia ofreceria a los alumnos
una formaciéon mas soélida que les brindaria mayor capacitacion ante las exi-
gencias del mundo laboral. En ese contexto, se favoreceria la movilidad nacio-
nal e internacional, las practicas internacionales como parte de la formacidn
de estudiantes y maestros, para asi tener una eficaz insercion en el ambito
profesional y en la dinamica de la academia universitaria. Sin embargo, al ser
una universidad descentralizada, con sedes emplazadas en todo el estado de
Veracruz, nos vimos en la necesidad de buscar un sistema que nos asegurara
que el nivel de lengua, principalmente el de inglés obligatorio, que alcanzarian
los estudiantes de las cinco regiones fuera el mismo entre una y otra. Por ello
nos dimos a la tarea de encontrar certificaciones internacionales que evalua-
ran las competencias adquiridas, en principio, en los cursos de inglés obli-
gatorios y posteriormente en los niveles intermedios, asi como en los demas
idiomas que ofrecian los Centros de Idiomas. La certificacidn en inglés, por
ser éste obligatorio y de mayor demanda, se convirtié en un reto no sélo por
la diferencia de dominio que los estudiantes alcanzaban de un ci a otro, sino
por el alto costo de estos examenes. Por tal motivo nuestra casa de estudios se
dedico a crear su propio examen de certificacion (Exaver), con el apoyo del Con-
sejo Britanico, la Universidad de Cambridge y la Universidad de Roehampton.
Con esta medida se valoraria la pertinencia de los contenidos de los diferentes
cursos de inglés y se aplicaria un examen de calidad a un precio accesible para
los estudiantes de la uv.
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Estos cambios motivaron a los maestros de lenguas a adaptar su prac-
tica cotidiana para centrarlas en el estudiante y no en el proceso; a adoptar
una metodologia en la que el alumno fuera concebido como un aprendiente
mas auténomo y en cuyo entorno debian girar los saberes, la practica y la
oferta de formacién lingliistica menos rigida, mas guiada. Este nuevo ejercicio
docente exigio también distintas formas de evaluacion, basadas en los estan-
dares establecidos por el MCERL, que fueron el sustento para la elaboracion de
los programas de las materias de inglés y demas lenguas extranjeras, y de la
evaluacion de las competencias lingtiisticas.

Después de varios anos de transicion paulatina de los programas de
licenciatura de un modelo a otro, del considerable incremento en la matricula
atendida en los cly cAA, de la habilitacién permanente y la formacidn continua
para los docentes (a veces fallida), y de evaluaciones formales e informales
aplicadas a los estudiantes de alguno de los idiomas que se ofrecen en los
centros, pudimos constatar que existian lagunas entre la aplicacion de la teoria
del enfoque por competencias y la practica cotidiana del profesor de lenguas,
ya fuera en la modalidad presencial, auténoma o virtual. Esta problematica,
vista como una debilidad, nos orillé a la busqueda de estrategias acordes con
el enfoque que se estaba implementando. De esta manera, a finales de 2009, a
través de una instancia transversal como es la Direccion General de Desarro-
llo Académico, se dio inicio a la implementacion del ya mencionado Proyecto
Aula, que buscaba redefinir los objetivos del enfoque por competenciasen to-
dos los programas educativos de licenciatura de la Universidad Veracruzana,
incluyendo los de los cursos de lenguas.

En reuniones con académicos de los siete cly los 11 CAA se tomé la de-
cision de seguir basando nuestros cursos en los descriptores y contenidos de
los niveles del MCERL y de implantar un sistema de observacién para asegurar
que tanto en los cursos presenciales, como en los virtuales y auténomos, se
trabajara para alcanzar los niveles descritos en los programas. Asimismo, era
importante asegurarnos de que el rol de los maestros y los alumnos se apegara
a los descritos en el enfoque constructivista y que los proyectos realizados
en cada EE motivaran el desarrollo de las competencias y la autonomia. Asi,
Proyecto Aula llegé a los cl y CAA justamente en esta etapa de transicion, y
quizas a diferencia de algunos programas de licenciatura, fue aplicado a los
cursos de lenguas extranjeras y nacionales en modalidad presencial y auto-
noma, probando que aunque el concepto de aula puede variar dependiendo
del tipo de curso en que se ponga en marcha, no se demerita el trabajo en
favor del desarrollo de las competencias lingiiisticas. En los trabajos que aqui
se presentan se evidencia que no nos quedamos en la definiciéon basica del
concepto "aula" expresado en el glosario utilizado en la Direccién General de
Planeacién y Programacion de 2008 de la Secretaria de Educacion Publica,
dado que es una vision limitada en la que se le concibe como un “local cons-
truido en una escuela y destinado a la ensefianza-aprendizaje”, eminentene-
mente presencial.

A diferencia de esa definicién, tomamos el concepto del Diccionario ABC,
que describe al aula como "un espacio donde se desarrolla el proceso de ense-
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fanza-aprendizaje formal, independientemente del nivel académico, o de los
conocimientos impartidos”. Se hace alusién a un espacio en el que se regis-
tra una interaccion docente (asesor de cAA) / alumno (usuario de CAA), una
distribucion espacio-temporal cuyas caracteristicas varian dependiendo
de la disciplina que se trabaje; como por ejemplo, las aulas de computacién
(centro de computo), de musica (sala de conciertos), de educacion fisica
(canchas deportivas o gimnasios), de idiomas (centro de autoacceso o media-
tecas), laboratorios o salas multimedias.

En este contexto, la aplicacion del Proyecto Aula se convirtié en un de-
safio para muchos maestros de cI y para los asesores de los CAA, como se
explicara en los capitulos siguientes, sobre todo porque la propuesta inicial
sblo contemplaba el ambiente presencial disciplinar. Sin embargo, desde la
Direccion de Centros de Idiomas y de Autoacceso se propuso a todos los coor-
dinadores de los Centros de Idiomas, previo acuerdo con la Direcciéon de De-
sarrollo Académico y la Direccidon General de Relaciones Internacionales (a la
gue nos adherimos en 2010, después de pertenecer por mas de una década a
la Direccion General del Area Académica de Humanidades), incorporar a do-
centes de diferentes idiomas y modalidades. La respuesta fue rapida y eficaz,
asi que poco tiempo después, directivos y académicos nos empefiamos en
demostrar que esta metodologia se apegaba al trabajo que ya se desarrollaba
en nuestras entidades académicas y en los cursos de lenguas, tanto en los
CAA como en los salones de clases convencionales.

Ahora bien, si pensamos en los aspectos que Proyecto Aula nos ayudo a
generar y/o reforzar en los Cl y los CAA, podriamos decir que los académicos:
a) tuvimos que reflexionar sobre nuestro papel en el aula en sentido amplio,
es decir, aula presencial, virtual o espacio multimedia para el aprendizaje de
idiomas; b) debimos ejercer la docencia dia a dia con base en el desarrollo
de competencias lingliisticas, en concordancia con las evaluaciones finales
o con los examenes de certificacion que promoviamos y que median niveles
de competencias de un idioma; c) tuvimos que considerar que el aprendizaje
debia forzosamente centrarse en el estudiante y no en la ensefianza, y que las
estrategias utilizadas debian ser innovadoras para que el uso de las Tic fuera
efectivo, adecuado al enfoque y acorde con la habilitacion tecnoldgica de cada
maestro; d) debimos estar conscientes de la importancia de la investigacion
en nuestros espacios aulicos, para llevar un registro formal del desarrollo de
nuestra docencia e iniciar una practica formal de la investigacién para poder
publicar en espacios reconocidos, participar en foros, congresos y reuniones
académicas nacionales e internacionales; e) incrementamos el trabajo cole-
giado critico para mejorar programas, formas de ensefianza y evaluacion; f)
tuvimos que hacer entender a directivos, colegas de otras disciplinas y al staff
del Grupo ACET que el profesional de hoy requiere competencias en las cuatro
habilidades lingtiisticas y no solo en la comprension lectora de textos discipli-
nares; es decir, el aprendizaje de lenguas, en este caso del inglés, debe ser por
objetivos especificos, y por ultimo, g) hicimos conciencia de la importancia de
trabajar de manera colaborativa con docentes del area de lenguas o de disci-
plinas afines para apoyar mas a los estudiantes.
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En 2012, después de ocuparnos en Proyecto Aula por mas de dos anos
desde la Direccion de Centros de Idiomas y de Autoacceso, coordinando a 130
maestros en diferentes etapas, en distintas regiones que distan casi 900 kilo-
metros (si pensaramos del norte del estado hasta el sur), después de demos-
trar al Grupo ACET y a nuestras autoridades que los cI y CAA podian aplicar
todos los preceptos promovidos por el proyecto en cualquiera de las modali-
dades e idiomas que ofrecemos, justo cuando pensabamos que ya habiamos
tenido grandes logros, surgieron nuevas interrogantes que nos hicieron dudar
de los mismos, especialmente en las dos EE de Inglés | y Il del AFBG.

Entonces, a 10 anos de impartir cursos de inglés obligatorios, equiva-
lentes a 190 horas, se hacia necesario cuestionarnos: 1) hasta qué punto los
programas de estudio describian las competencias que los estudiantes de-
bian adquirir, no sélo como una lista de objetivos o temas a cubrir, sino como
conocimientos asimilados; 2) si la unidad de competencia enunciada en los
programas se apegaba a lo que se trabajaba en clases; 3) si los académicos
conociamos con profundidad el MCERL o sélo era el punto de partida para hacer
uso de un libro de texto que guiaba el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
que no preparaba a los estudiantes para la evaluacion o certificacion por com-
petencias; 4) si el trabajo en el aula y en el caa reflejaba el enfoque por compe-
tencias o simulabamos seguir los descriptores del MCERL; 5) si los estudiantes
estaban conscientes de la utilidad de la lengua o sélo veian sus cursos, prin-
cipalmente de inglés, como un requisito dentro de su plan de estudios y no
estaban interesados en utilizar el idioma como herramienta para su formacion
profesional; 6) si se propiciaba o no el trabajo colaborativo en academias re-
gionales y estatales para socializar el trabajo hecho en Proyecto Aula; 7) si las
autoridades, los funcionarios y docentes de otras disciplinas conocian la labor
que se estaba desarrollando en este proyecto por parte de los docentes del
area de lenguas, en beneficio de la formacién de sus estudiantes; 8) cual era
la percepcion del lugar que ocupaban los idiomas en la formacién del futuro
profesionista para que respondiera a las exigencias del mundo laboral; 9) si
existia o no interés por atender las observaciones de los organismos acredi-
tadores, relacionadas con la falta de bibliografia actualizada y relevante y de
practicas utilizando otros idiomas, o al menos el inglés, en el salon de clases;
y finalmente, 10) de qué manera debiamos coordinarnos con los programas de
licenciatura para que organizaran los horarios de los estudiantes de forma tal
que pudieran asistir a clases en los Cl 'y CAA, y poderse preparar para la multi-
disciplinariedad, la multiculturalidad, la internacionalizacién y la participacion
efectiva en programas de movilidad o en concursos internacionales, en cuyo
caso el nivel exigido seria mucho mas alto que lo descrito en los cursos de
inglés obligatorios.

Ante estas interrogantes, los afios posteriores a la conclusion de los tra-
bajos del G3 del Proyecto Aula, tal como se demuestra en las tareas expuestas
en cada capitulo de este libro, han dado cuenta de la evolucién que ha habido
en la preparacion que reciben los estudiantes que se inscriben con mayor asi-
duidad a los cursos de lenguas, ya sea como EE de AFEL 0 por iniciativa pro-
pia. Este fendmeno se constata en el incremento paulatino de la matricula de
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universitarios en nuestros cursos y en el de estudiantes que participan en es-
tancias internacionales, que toman EE, que promueven la internacionalizacion
en casa y que poco a poco hacen mayor uso de las bases de datos en otros
idiomas con las que cuenta el sistema bibliotecario institucional.

Aun cuando en esta obra sélo se presentan cuatro casos relacionados
con la implementacién del Proyecto Aula, un total de 132 maestros de las cin-
co regiones participaron en el mismo a lo largo de tres etapas o grupos, lla-
mados G1, G2y G3. En el primero sélo una maestra de inglés del cI Xalapa que
impartia, entre otros cursos, una Ee de inglés de AFBG en modalidad presencial
fue capacitada para que posteriormente preparara a 22 maestros de los dis-
tintos Centros de Idiomas que se agregaron al G2 y éstos, a su vez, entrean-
ron a 109 maestros de cI y CAA de los nueve idiomas que en ese entonces se
ofrecian en modalidades presencial, auténoma y virtual, probando asi que las
competencias promovidas en Aula se pueden aplicar a todas las disciplinas y
tipos de aprendizaje.

Por ultimo, debemos agregar que los casos que aqui presentamos se
llevaron a cabo como investigacidn-accidn, bajo un enfoque cualitativo que
nos permite entender la forma en que se vivieron las diferentes etapas del
proceso académico en cursos presenciales y autonomos de inglés, francés
y aleman, al pasar de un modelo educativo dirigido y rigido a un innovador
enfoque por competencias, en donde el individuo, la adquisicién y el uso de la
tecnologia juegan un rol decisivo en la toma de decisiones de los estudiantes,
de cara a su formacién para toda la vida.

Mtra. Luz del Carmenn Rivas Morales.
Direccién de Centros de Idiomas y Autoacceso
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Introduccion

En el marco de la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia ha sido parte
vital para mantener la comunicacion entre personas, sin importar la distancia.
Sin embargo, esta facilidad de comunicacion ha traido consigo otros aspectos
que deben ser considerados para establecer las relaciones interpersonales,
entre ellos, el lenguaje. Este ha adquirido gran relevancia como medio de desa-
rrollo intelectual, lo que ha permitido a algunos paises tomar el control en este
ambito, logrando posicionar su lengua como vehicular, tal es el caso del inglés.
De ahi que surja la necesidad de aprender una segunda lengua que permita la
comunicacion en los diferentes contextos de este mundo globalizado del que
formamos parte.

La supremacia del inglés ha sido muy clara en los ultimos afios, por lo
que aprenderlo se ha convertido en una necesidad para aquellos que buscan
la competencia educativa. Las universidades han tenido que adaptarse a las
nuevas demandas que exigen el desarrollo politico, econdmico y social del en-
torno educativo. A partir de estas nuevas necesidades, la Universidad Veracru-
zana decide desarrollar e implementar una nueva estrategia institucional para
apoyar la transformacion de la practica docente en una educacion centrada
en el estudiante, bajo un enfoque de competencias, de formacion integral y de
flexibilidad curricular.

Considerando los puntos anteriores y en el marco del MEIF, surge Pro-
yecto Aula como una tactica de innovacion docente en el contexto del modelo
educativo centrado en el aprendizaje, que comprende el trabajo por proyectos
ubicados en contextos reales, el trabajo colaborativo y el uso de las TIC. A
través de estos elementos se pretende estimular en el estudiante habilidades
tanto cognitivas como socioafectivas que lo provean de un aprendizaje signi-
ficativo para abordar problemas reales con soluciones eficaces y asi alcanzar
la competencia profesional. El trabajo por proyectos se basa en un enfoque
epistemoldgico sustentado en el pensamiento complejo propuesto por Edgar
Morin (1999), quien fundamenta su propuesta en la integracion de ideas, con-
ceptos y nociones de diferentes fuentes tedricas, explicandolo como la capa-
cidad para interconectar distintas dimensiones del mundo real, en las que el
sujeto desarrollay aplica estrategias de pensamiento reflexivo que le permiten
apropiarse del conocimiento de una manera significativa (Herrera, et al., 2013).

En el campo pedagodgico, esta teoria ha cuestionado los fundamentos
epistémicos de dos conceptos claves en la educacién: aprendizaje y conoci-
miento, planteando la necesidad de reformar el pensamiento y las instituciones
educativas, con el fin de promover una educacion acorde con este mundo con-
temporaneo (Gutiérrez Landeros, 2010). De ahi que el Proyecto Aula sea el
medio por el cual los estudiantes se enfocan en resolver problemas reales, a
través de la realizacién de tareas de modo individual y/o colaborativo, reunién-
dose de forma presencial o haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas
como son Internet, el chat y las redes sociales.
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El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo Euro-
peo, 2002) define las tareas como “la activacion estratégica de competencias
especificas, con el fin de llevar a cabo una serie de acciones intencionadas en un
ambito concreto con un objetivo claramente definido y un resultado especifico”.
También considera “la comunicacion como una parte esencial de las tareas en
las que los participantes realizan actividades de interaccion, expresiéon, com-
prension o mediacion, o una combinacion de dos o mas de ellas”.

Estas definiciones establecidas en el MCERL confirman la necesidad de
realizar actividades y tareas que promuevan en el alumno la implementacidn
de estrategias de aprendizaje, asi como de tipo social y tecnoldgico que le per-
mitan desarrollar la competencia profesional en el mundo real.

La puesta en marcha del Proyecto Aula dentro de todos los Centros de
Idiomas y Centros de Autoaceso de la Universidad Veracruzana se llevé a cabo
en la mayoria de los idiomas y modalidades (auténoma, presencial y virtual)
con las que se contaban en ese momento. El desarrollo de cada proyecto den-
tro del area de lenguas no sélo incluyé los rubros arriba mencionados, sino
que también se pensé como una forma de apoyo al adquirir habilidades (oral,
auditiva, lectora y escritora) que permean la ensefianza-aprendizaje de una
segunda lengua.

Es por eso que los trabajos que se presentan en cada uno de los capi-
tulos de este libro explican claramente los objetivos propuestos y las metas
y productos alcanzados, asi como informacion relevante sobre la experiencia
adquirida en la implementacion de esta nueva estrategia de ensefianza-apren-
dizaje. La variedad de los cursos de idiomas aqui presentados (inglés, francés
y aleman), ya sea en la modalidad presencial o auténoma, nos ofrece una vi-
sion general del desarrollo y alcances de la implementacion del Proyecto Aula,
através del rediseno de estrategias pedagdgicas que los profesores realizaron
en el ambito de la ensefianza-aprendizaje de idiomas de la uv.

Como bien lo expresa la Mtra. Georgina Melo Perez en el capitulo |, des-
de su perspectiva como facilitadora del curso-taller para docentes participan-
tes en el Proyecto Aula, en el Centro de Idiomas Veracruz (civ) (G3), la mayoria
logré incluir el uso de las Tic, la investigacion y el desarrollo del pensamiento
complejo dentro de la realizacion de sus proyectos. Ademas, los profesores
que reportaron sus experiencias parecian estar satisfechos con su propio tra-
bajo y el efectuado por sus alumnos, al aplicar los disefios instruccionales;
aunque hizo falta asesorias en el proceso investigativo (para la recoleccion e
interpretacion de datos).

En el capitulo Il, la Mtra. Gloria del R. Ibarguen Ramon y la Dra. L. Edith
Herrera Diaz tuvieron como objetivo que los estudiantes de Sistema de Ense-
fianza Abierta (SEA, region Veracruz), bajo el enfoque que promueve el Proyecto
Aula (uso de las TIc, la complejidad y la investigacion, ademas de la contex-
tualizacion del aprendizaje) se comunicaran con seguridad y eficacia con los
otros. Asi que, con el afan de que este reporte sirva como guia en la creacion
de nuevas estrategias y promueva otras implementaciones que detonen mejo-
res iniciativas en el area de la ensefanza-aprendizaje de lenguas extranjeras,
se presentan los disefios instruccionales implementados y las evidencias que
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prueban los logros obtenidos, entre los cuales el mas significativo fue el desa-
rrollo de habilidades actitudinales, que algunas veces super6 al de las lingdisti-
cas, facilitando la comunicacién en este idioma extranjero.

Con respecto al capitulo 11, El Mtro. Angel A. Landa Aleman detalla
la implementacion del Proyecto Aula en modalidad auténoma para la expe-
riencia educativa de francés basico |, cuyo objetivo fue reforzar las cuatro
habilidades lingliisticas, enfocandose particularmente en la produccion oral.
Para llevar a cabo el disefio fue necesario recurrir a la pédagogie du projet
(pedagogia del proyecto) y al I'approche actionnelle (enfoque basado en la
accion), que surgen del MCRL. En este reporte se describe la metodologia, los
procedimientos y como las tareas integradoras permitieron al estudiante ir
construyendo poco a poco un producto final. Se hace notar que esta aplica-
cion posibilitdé mejorar la pronunciacion de los estudiantes que participa-
ron en una modalidad no convencional (autoaprendizaje) y fue puesto como
punto de referencia para la aplicacion del mismo en semestres posteriores,
realizando los ajustes necesarios y tomando en cuenta las sugerencias de
los aprendientes.

En el capitulo IV, los Mtros. Juan M. Hernandez Barros y Luz del C. Ri-
vas Morales exponen la insercion de un proyecto integrador e innovador en la
experiencia educativa de francés basico Il, en modalidad de autoaprendizaje.
Este proyecto —que tuvo como propdsito de aprendizaje identificar recursos
que permitieran investigar y seleccionar informacién para producir textos en
francés en un contexto real, utilizando la tecnologia— se llevé a cabo en cua-
tro fases: el andamiaje, la implementacion, la elaboracion y presentacion final.
Uno de los aspectos importantes a mencionar es el uso del software Didapa-
ges y Audacity como herramientas tecnoldgicas para efectuar actividades y
lograr el producto final. Fue notorio que la implementacion de Proyecto Aula en
modalidad de autoaprendizaje favorecié mayor interaccion entre los asesores
de francés, promoviendo un trabajo académico intenso, ademas de la reflexion
y las propuestas de cambios a los programas de estas experiencias educati-
vas ante la Academia Estatal de Francés.

Por su parte, en el capitulo V, la Dra. L. Edith Herrera Diaz y la Mtra.
Jaqueline E. Tiburcio Barwis describen el proyecto de intervencion didactica
puesto en marcha como parte de esta nueva propuesta institucional llamada
Proyecto Aula, en el curso de aleman basico Il en el Centro de Idiomas Ve-
racruz. Las profesoras-investigadoras se enfocaron en conocer la perspec-
tiva de los estudiantes en cuanto al impacto de la aplicacién de la estrate-
gia didactica, "aprendizaje basado en proyectos”, en su propia experiencia de
aprendizaje y de investigacion, durante la cual los estudiantes vincularon la
informacidn previa y la nueva, identificando y comparando (concordancias y
discrepancias) las dos culturas: la alemana y la mexicana). De ahi que surgiera
el tema de la interculturalidad como eje central en las discusiones en el aula,
evidenciandose la falta de materiales auténticos para el contexto mexicano en
los libros de texto y la necesidad de elaborarlos e integrarlos con temas rele-
vantes para los universitarios y para su formacion; por ejemplo, lenguas con
propositos especificos y/o académicos.
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Es nuestro obtejtivo que la lectura de estos capitulos sirva como base e
inspiracion para que tanto profesores de cursos presenciales, como asesores
de Autoacceso y facilitadores de cursos virtuales, en el campo de la ensefian-
za-aprendizaje de lenguas, incursionen en o refuercen una practica docente
innovadora, contextualizada y eficaz para la formacion integral de estudiantes
universitarios.
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Capitulo 1

El Proyecto Aula desde la perspectiva de
una facilitadora en el curso-taller para
docentes del Centro de Idiomas Veracruz

Georgina Melo Pérez

Introduccion

En este capitulo presento mi perspectiva como facilitadora del curso-taller
para docentes participantes en el Proyecto Aula, en el Centro de Idiomas de
la region Veracruz de la Universidad Veracruzana. En primer lugar, explico
brevemente dicho proyecto aplicado en este Centro de Idiomas; después, con
base en las lecturas de los reportes de los docentes participantes, formulo una
reflexion sobre algunas consideraciones de la metodologia de investigacidn
utilizada por los docentes en esta implementacion. Finalmente, menciono las
limitaciones de este proyecto institucional en el Centro de Idiomas y expreso
mis conclusions, sin que sean determinantes, pues sélo representan mi punto
de vista, enriquecido por los reportes de aplicacion del Proyecto Aula.

Antecedentes

El Proyecto Aula, implementado en la uv desde 2009, es “una estrategia institu-
cional para apoyar la transformacion de la practica docente, bajo el enfoque de
competencias" (www.uv.mx); surge con la intencion de reforzar las estrategias
de ensefianza-aprendizaje dentro del marco del MEIF, modelo que se implanté
en la uv a partir de 1999. Después de mas de una década de trabajo enmarcado
en este modelo, parecia imprescindible una revision y renovacion de la practica
docente. Con base en ello, y a través de la innovacion educativa, se generarian
ambientes de aprendizaje adecuados a la realidad contextual de cada una de
las Experiencias Educativas, ya fueran del Area de Formacién Basica General, del
Area de Formacién Disciplinar o del Area de Formacién de Eleccién Libre, las cua-
les integran todos los programas de licenciatura en esta casa de estudios.

La estrategia “tiene como ejes de transformacion un enfoque epistemolé-
gico sustentado en el pensamiento complejo propuesto por Edgar Morin (1994),
el desarrollo de competencias profesionales, la incorporaciéon de los ultimos
avances de la investigacion y el uso de las Tic" (AcET, 2010). La finalidad de
Proyecto Aula es generar una cultura institucional de innovacion continua en
la practica docente, como una estrategia para consolidar el modelo educativo
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actual (MEIF) y el disefio curricular por competencias (ACET, 2009). Para poderlo
llevar a cabo, la Universidad Veracruzana solicité la colaboracién a una socie-
dad civil que ha participado en la evaluacién de centros educativos y proyectos
a nivel nacional e internacional, el Grupo ACET (Aseguramiento de la Calidad en
la Educacion y en el Trabajo, S.C), quienes acudieron a las aulas de la uv para
capacitar a funcionarios, directores, coordinadores y docentes participantes.

Ante esta iniciativa, surgieron grupos de académicos de diferentes pro-
gramas de licenciatura y de dependencias, tales como los Centros de Idiomas,
a quienes denominaron grupo G1, que guiados por ACET se prepararian para
desarrollar y aplicar disefios instruccionales, con el fin de planear sus clases
bajo un esquema por competencias, fundamentados en tres ejes: el pensa-
miento complejo, la investigacidn y uso de las TIc, para posteriormente com-
partir su experiencia con otros docentes que conformarian el grupo G2. Estos,
a su vez, aplicarian sus propios disenos instruccionales en sus cursos dentro
de sus respectivas facultades o dependencias, a efecto de compartirlos con
otro grupo de docentes: el G3.

Siendo inglés | y Il parte del AFBG, se convocé a profesores de estas EE
(G2) de todas las regiones que conforman la uv a participar en el Proyecto Aula
e implementarlo en sus clases. A su vez, ellos capacitarian al resto de los docen-
tes (G3), para que esta estrategia institucional de mejoramiento de la practica
se hiciera extensiva a todos. En este contexto, como miembro del grupo G2,
en colaboracion con dos companieras, disefié un modelo instruccional para
aplicarlo y después compartir nuestra experiencia con los colegas del Centro
de Idiomas Veracruz (grupo G3). En este grupo participé como facilitadora del
curso-taller, impartido a aquellos que colaboraron voluntariamente en la im-
plementacién de PA.

Asimismo, Los docentes participantes desarrollaron un disefio instruc-
cional que consistio en la planeacion sistematizada de proyectos didacticos,
gue se deberian aplicar en el salén de clase tomando en cuenta el uso de la
tecnologia, la investigacion y el pensamiento complejo.

Contexto

Al término de la implementacién como miembros del grupo G2, se integré el
grupo G3 para aplicar el Proyecto Aula dentro del Centro de Idiomas Veracruz.
Este ultimo se conformo por tres maestras facilitadoras y 23 docentes, de los
cuales dos impartian el idioma Italiano, uno aleman, uno francés y 19 inglés;
todos realizaron su disefio instruccional, sin embargo, sélo 17 aplicaron sus
propuestas de proyecto y al final Gnicamente 13 profesores reportaron sus re-
sultados: cuatro maestros de los idiomas distintos al inglés y los nueve restan-
tes eran de los cursos de inglés, en su mayoria de inglés 1y 2 del AFBG.

El curso de induccidn se ofrecié en dos turnos durante una semana,
porque los horarios de los maestros impedian que se desarrollara en un solo
turno. Ahi se utilizaron materiales y recursos electrénicos (TIc), asi como al-
gunas lecturas necesarias para conocer acerca de y facilitar la implementa-
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cion del PA. Las facilitadoras proprocionaron algunos de los textos o bien los
participantes, partiendo de la incertidumbre, investigaron acerca de la funda-
mentacion tedrica del proyecto en diversas fuentes, pues tenian que preparar
su diseno instruccional para aplicarlo en sus aulas.

Fases del proyecto

El curso del Proyecto Aula para docentes en el Centro de Idiomas Veracruz se
brindé en dos etapas: la primera consistié en analizar, basandonos en la pla-
neacién por competencias, los fundamentos y el marco tedrico del proyecto
mismo. En esta fase se abordaron los sustentos mediante lecturas sobre los
cuatro componentes del modelo instruccional: micro-unidades de competen-
cias (Muc), diseio instruccional, pensamiento complejo y andamiaje. Tales
conceptos son claves para elaborar una planeacion contextualizada que inclu-
ya los tres ejes propuestos para la implementacion: el pensamiento complejo,
la investigacion y el uso de las Tic. También se proporciono6 una guia para dar
seguimiento a través de la investigacion-accion en el aula.

Debe mencionarse que aunque originalmente fueron convocados sélo
los docentes de inglés, el curso se extendid a otros idiomas porque forman
parte de las EE electivas que se ofertan a los universitarios. Como se sefialé
anteriormente, el proyecto se aplicé en grupos de inglés, francés, italiano y
aleman, fase en la que participé un total de 23 maestros que, dentro del curso
de induccion, desarrollaron sus disefios instruccionales y los expusieron para
retroalimentarse con opiniones del colectivo. Hasta entonces, todos, sin ex-
cepciodn, presentaron sus disefios de acuerdo con la informacion compartida
por las facilitadoras de ambos grupos.

La segunda etapa correspondio a la aplicacion de los disefos instruc-
cionales, el reporte de aplicacién y la recopilacion de evidencias del trabajo
realizado. En esta fase no todos los docentes aplicaron y elaboraron el reporte;
sélo 16 aplicaron y de éstos, Unicamente 13 entregaron el reporte final. Dos
maestros de este grupo aplicaron y reportaron su experiencia en algunas fa-
cultades, incluso uno de estos trabajos fue elegido como modelo de interven-
cion en el aula a nivel estatal.

El diseno instruccional

El disefio instruccional es un proceso que debe concordar con el modelo edu-
cativo institucional. En este caso, el Proyecto Aula, fundamentado en un es-
guema por competencias, debia ser planeado, sistematizado y estructurado
con base en especificaciones claras e indicadores de calidad. Se debian des-
cribir las micro-unidades de competencia, los materiales, el tipo de activida-
des, su grado de complejidad, asi como la forma de evaluarlas, considerando
siempre el pensamiento complejo para la solucion de problemas, la investiga-
ciony el uso de las Tic.
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De acuerdo con ACET, los componentes basicos del disefo instruccional
del Proyecto Aula son:

El andlisis de las competencias requeridas para una formacién de
excelencia, la seleccion deliberada y cuidadosa de tareas y actividades
de aprendizaje, la graduacion en la complejidad de las tareas, el anda-
miaje para su estudio y desarrollo, el apoyo con informacion tedrica y
procedimental, con materiales y practicas en el momento adecuado y
la evaluacion del aprendizaje (ACET, 2010, pagina).

Con el fin de desarrollar el pensamiento complejo, este disefio se sostiene en
los cuatro componentes de un modelo instruccional. La idea del pensamiento
complejo de Morin es integrar los elementos que den orden, claridad y preci-
sion al conocimiento, evitando asi aquellos fraccionados o reduccionistas que
podrian resultar en una simplificacion exagerada (Solis, s/f).

Desde la visién del pensamiento complejo, los ambientes de aprendizaje
se pueden describir en términos de los siguientes factores interrelacionados:

* Tareas basadas en la vida real que incluyan la resolucién de problemas.
« Informacién soporte: conocimientos previos y lo que deben saber para
poder trabajar en la tarea.

* Informacion procedimental: presenta especificaciones sobre acciones
de rutina de una tarea.

* Practica parcial de la tarea: elementos que se deben repetir para alcan-
zar la automatizacion (ACET, 2009).

Los reportes de aplicacion

Para poder contrastar mis percepciones como facilitadora con las de los docen-
tes que aplicaron en el Centro de Idiomas Veracruz (c1v), revisé los reportes de
aplicacién y los resultados que entregaron junto con las evidencias de desem-
peno de sus alumnos. Cabe mencionar que los reportes de aplicacion eran un
requisito para que la uv les otorgara su constancia de participacion con valor
curricular.

El referido reporte consistiéd en elaborar un documento con las carac-
teristicas que debe contener una intervencion didactica de investigacién-ac-

cion. Para este fin, se les entreg6 una guia para el seguimiento y evaluacion de

la innovacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje proporcionada por
Grupo ACET. Segun la guia, los reportes deberian contener: a) titulo y resumen,

b) contexto de aplicacidn, c) métodos empleados para el seguimiento y obser-
vacion del cambio, d) resultados, e) discusion o analisis y f) referencias.
Posterior a las aplicaciones del Proyecto Aula en diversas clases de len-
guas extranjeras (inglés, francés, aleman e italiano), se llevé a cabo una inves-
tigacion de corte cualitativo en la que se triangul6 la informacion del proyecto
con las voces de los alumnos y maestros que tomaron parte en las mismas:
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un estudio de caso sobre la implementacion del Proyecto Aula en el Centro de
Idiomas Veracruz (Herrera et al., 2013) para documentar sus alcances en el
civ. No obstante, este capitulo sélo recupera las percepciones de los docen-
tes que concluyeron su intervencion y reportaron por escrito los resultados
de su aplicacion. Sélo revisé nueve reportes de los 13 que entregaron, porque
cuatro maestros los enviaron directamente a los coordinadores de ACET 0 a la
coordinadora regional de Xalapa. En los mencionados reportes de investiga-
cién-accion incluyen un resumen, la descripcidn del contexto de aplicacion, la
metodologia de la implementacién de su disefio instruccional, los resultados y
la discusion de los mismos; algunos trabajos estuvieron mejor detallados que
otros en cuanto a la metodologia empleada en la investigacion-accion y a sus
formas para recolectar datos.

De acuerdo con la guia de aplicacion, seccion "Métodos empleados para
el seguimiento y observacion del cambio”, se deben describir los instrumentos
para recopilar los datos. Empero, tres de los docentes no describen sus mé-
todos y otros dos no presentan evidencia de aplicacidén de sus instrumentos
para la obtencion de datos. En cinco de los nueve reportes no se incluyeron las
evidencias sobre las percepciones de los alumnus, sélo una docente recono-
cio no haber aplicado la metodologia apropiada para la recoleccion e interpre-
tacién de datos, y otro mas no reporto su intervencion didactica conforme a
los lineamientos de la guia, los cuales estan intimamente relacionados con la
investigacién-accion.

Para Sandrda McKay (2006), la investigacion-accion es conveniente
para los maestros porque reinen informacion a fin de solucionar un problema
y proponer cambios después del analisis. Aunque para algunos estudiosos, la
investigacién-accion se trata mas de un proceso de reflexion del maestro que
de una investigacion, para otros, requiere lo esencial de cualquier metodologia
de la investigacion.

Entre las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, ACET
recomienda la bitacora del profesor, la observacion externa, el cuestionario
para los alumnos, los trabajos de los alumnos y los examenes parciales y
finales, entre otros. De éstos, un docente utilizé una bitacora del profesor para
la planeacion, pero no la incluye en su reporte; otros dos usaron un cuestiona-
rio y rubricas para evaluar la produccion oral y escrita; los dos restantes des-
cribieron detalladamente la metodologia que emplearon para obtener datos y
la discusion de resultados. Por consiguiente, los resultados y las conclusiones
de cinco maestros, de los nueve que hicieron su reporte final, estan basados
nada mas en sus observaciones y en la evaluacion de los productos de los
alumnos. En dos reportes de aplicacion, la metodologia se describe minucio-
samente, haciendo mencion de los métodos de colecta de datos utilizados.

Cabe mencionar que los problemas respecto del seguimiento de la in-
tervencion didactica y los reportes de aplicacion podrian atribuirse a la poca
experiencia de los profesores en cuanto a la investigacion-accién en el aula,
asi como a la falta de asesoria y acompafiamiento por parte de las maestras
facilitadoras del Centro de Idiomas; particularmente para revisar la puesta en
practica de la metodologia de la investigacidén-accion. Al parecer, el curso de
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induccion —de sélo una semana en un periodo intersemestral— fue insuficiente
para conocerla a detalle. Durante dicho curso, los docentes disefaron sus pro-
puestas de trabajo, pero no se proporciond la asesoria necesaria sobre los mé-
todos de recoleccion de datos, ademas de que la guia de seguimiento es poco
pormenorizada en cuanto a este proceso. Aunque durante el curso-taller se leyo
un articulo sobre las caracteristicas de la investigacion-accion, al término de
éste, los horarios diversos y la falta de tiempo no permitieron dar seguimiento a
los proyectos individuales de implementacién. En este sentido, considero que a
pesar de que los docentes implementaron PA, necesitaban mas apoyo para que
sus reportes de aplicacién tuvieran mejor sustento, pues —como se menciono
anteriormente— la guia tenia informacion muy basica, tal vez asumiendo que los
docentes ya poseian ciertos conocimientos relativos a la investigacion-accion.

Las percepciones de los maestros participantes

A pesar de los problemas relativos a la metodologia, los docentes que conclu-
yeron sus proyectos y participaron voluntariamente hicieron un gran esfuerzo
por planear sus disefios instruccionales y aplicarlos durante el semestre. Es-
timo que esto impacté positivamente en su desempefio, pues combinaron su
propia metodologia de la ensefanza con el aprendizaje basado en proyectos.
Para explorar las percepciones docentes, enumeré del 1 al 9 (D1, D2, D3, etcé-
tera)a los participantes que entregaron reportes de aplicacion, con la finalidad
de detectar si habia coincidencias en sus percepciones y asi categorizar sus
ideas por comparacion y contraste (Glasser y Strauss, 1967, en Mcmillan y
Schumacher, 2005).

Los docentes 1, 2, 5, 6, 7 y 8 concidieron en que el proyecto incentivd
el uso de las TIC, la investigacion y el trabajo colaborativo, como lo expresé
la docente 2: “A mi parecer, es un proyecto viable que fomenta el trabajo de
investigacion, colaboraciéon y motivacion en los alumnos y que implementa la
tecnologia, la cual hoy en dia es de suma importancia en el proceso de apren-
dizaje en el estudiante”.

Por su parte, la docente 5, quien aplicé un cuestionario a sus alumnos,
ademas de observar que el trabajo por proyectos promueve el trabajo cola-
borativo, indicé que los estudiantes manifestaron que su materia se integré a
otras EE y puede aplicarse en una situacion real.

En cuanto a lo novedoso del proyecto, los docentes 7 y 8 creen que lo
innovador radico en el desarrollo de la competencia sociocultural de la lengua.
"Personalmente, considero que esta practica en el salon de clase es innova-
dora para el desarrollo de la competencia sociocultural de la lengua, porque
normalmente la ensefanza de un idioma se efectia siempre sobre las cuatro
habilidades, sin considerar los elementos interculturales fundamentales para
la integracién de la utilizacion de la lengua”.

Por otra parte, los participantes 2, 4, 5, 6 y 9 encontraron en sus resul-
tados que en laimplementacion del proyecto los alumnos pudieron apropiarse
de los contenidos de aprendizaje, como lo describe la docente 2:
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Con la aplicacion de este proyecto en la experiencia educativa de in-
glés Il pude darme cuenta de que los estudiantes que terminaron las
tres etapas del mismo o las tres “mucs” [Micro Unidad de Compe-
tencia] obtuvieron mejores resultados de aprendizaje al término del
semester, en comparacion con aquellos que sdlo realizaron una o dos
etapas o ninguna de ellas.

Percepciones del facilitador

Como docente facilitadora de la implementacion del Proyecto Aula del grupo
G3 del Centro de Idiomas Veracruz, describo mis apreciaciones sobre la apli-
cacion en este contexto, las cuales estan basadas en mis observaciones y en
la lectura de los reportes de aplicacion, pero no en las voces de los docentes
como aplicadores del PA. Debe mencionarse que los participantes fueron do-
centes por asignatura y de Tiempo Completo. Curiosamente, los profesores
que concluyeron y reportaron sus proyectos fueron quienes tienen contratos
por horas (por asignatura) y no precisamente los de Tiempo Completo, quie-
nes tienen horas destinadas para la investigacion.

Cuando los profesores trabajaron en el disefio y aplicacion del proyec-
to, tuve la impresion de que la motivacion principal para hacerlo era el reco-
nocimiento oficial (constancia) que recibirian al concluir sus intervenciones
didacticas. Por otra parte, innovar en clase con Proyecto Aula les demandaba
mas horas de trabajo extra clase y un mayor compromiso; por lo tanto, el tni-
co incentivo tangible era ese reconocimiento oficial. Es decir, lo que los pudo
haber impulsado a participar fue el reconocimiento con valor curricular, pues
esto implicaba acumular mayor puntaje para ser utilizado en los concursos
de examenes de oposicion, a diferencia de aquellos que cuentan con contra-
tos de Tiempo Completo y no necesitaban esa constancia para alcanzar una
promocién laboral, y por lo tanto sélo participaron en las etapas de disefo y
aplicacion de los proyectos, pero no concluyeron el proceso al no entregar su
reporte final.

Sin considerar el posible motivo de la participaciéon de los docentes, se
pudo percibir que quienes reportaron sus proyectos concluyeron satisfactoria-
mente su aplicacion, tal como lo comprobaron con las evidencias de los pro-
ductos obtenidos. Sin embargo, se adviritié inconsistencia en la metodologia
de investigacion que utilizaron en sus intervenciones, ya que sélo dos de los
nueve reportes revisados describieron e incluyeron los instrumentos de colecta
de datos, asi como el analisis acerca de las impresiones de los alumnos. Es im-
portante sefialar que aunque algunos maetsros emplearon los instrumentos su-
geridos, no se vieron reflejados en sus trabajos, pues sélo los mencionaron,
sin proporcionar datos estadisticos o evidencias que dieran mejor sustento
a su investigacion-accion.

Debo puntualizar que en las primeras sesiones del curso-taller del Pro-
yecto Aula se percibio cierta incertidumbre, la cual disminuyé conforme fueron
avanzando las sesiones de trabajo y gracias a la buena disposicion de quienes
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intervinieron. De tal forma, a través del trabajo colaborativo se elaboraron los
disefos instruccionales que se revisaron en grupo y mas tarde podrian ser
evaluados y mejorados para una segunda puesta en marcha.

Los docentes que aplicaron y reportaron su proyecto afirmaron que los
estudiantes realmente se involucraron y participaron con entusiasmo. Esa
percepcion de éxito que manifestaron podria ser un indicador de que el pro-
yecto impacté favorablemente no sélo en el aprendizaje, sino también en el
ejercicio docente. Por consiguiente, las competencias profesionales y la acti-
tud del professor juegan un papel importante para provocar, extrinsecamente,
cierto estimulo para que los alumnos realicen sus proyectos y concluyan sus
tareas. Tal como lo menciona Lourdes Galeana de la O (2006), el aprendizaje
basado en proyectos (como se trabajo en este esquema del disefio instruccio-
nal por competencias) podria ofrecer muchos beneficios para los estudiantes,
tales como:

+ El desarrollo de habilidades y competencias, entre ellas la colabora-
cion, planeacién de proyectos, comunicacion, toma de decisiones y ma-
nejo de tiempo.

+ Mayor motivacioén en la asistencia y participacion en clase.

* La integracion del aprendizaje entre la escuela y la realidad: los estu-
diantes retienen mejor el conocimiento cuando los proyectos son esti-
mulantes.

« El desarrollo de capacidades de colaboracion para construir el cono-
cimiento.

* El aumento de las habilidades para solucionar problemas.

* El incremento de la autoestima y de las fortalezas individuales de
aprendizaje y de sus diferentes enfoques y estilos hacia éste.

+ El aprendizaje, de manera practica, del uso de la tecnologia.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) tiene muchas ventajas para su apli-
cacion, sobre todo porque no es estatico, sino que suele tener el dinamismo
del contexto en que se ubique. Un mismo proyecto desarrollado en diferentes
grupos podria arrojar resultados diferentes, segun la creatividad, el compromi-
so, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo de cada equipo. Si conside-
ramos estas caracteristicas del ABP y las contrastamos con las percepciones
de los maestros participantes, se podria decir que la implementacion del PA en
el civ cumplié con su propdésito general: innovar en el aula e impactar positi-
vamente en el aprendizaje de los alumnos.

El trabajo colaborativo, el uso de las TIc, la investigacion, la motivacion
y el aprendizaje a través de la interaccion fueron una constante en los repor-
tes de aplicacion de los docentes. Esto podria ser una prueba de las ventajas
que tuvo ponerlo en marcha, especialmente si se confronta la literatura que
existe al respecto (Galeana de la O, 2006) con lo que reportan los maestros.
No obstante, se necesitaria mirar la implementacion del Proyecto Aula como
una nueva forma de trabajo institucional permanente para ponderar y evaluar

C indice


http://ceupromed.ucol.mx/revista/PdfArt/1/27.pdf

Implementacion del Proyecto Aula Luz Edith Herrera Diaz C1

su alcance a largo plazo. Ademas, para estar en posibilidad de afirmar que
representa un cambio en los espacios de clase, es necesario realizar trabajo
colaborativo entre los docentes, con el objeto de instrumentar los proyectos,
particularmente, la metodologia a utilizar en la planeacién y seguimiento de
las nuevas intervenciones didacticas.

Por otra parte, el interés que mostraron los profesores al trabajar tanto
en la etapa inicial de la planeacion de sus proyectos como en el desarrollo
de los mismos, propicio la reflexidon sobre la importancia de las competen-
cias profesionales, fundamentales para la innovacién y la transformacion de
su practica. Las nuevas competencias profesionales que se requieren de los
maestros de idiomas comprenden, ademas del conocimiento del idioma ex-
tranjero (como se adquiere y se aprende, qué y como se enseiia), el reconoci-
miento del entorno en que se desenvuelven los agentes participantes durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje, de ahi la importancia del docente como
investigador. Desde una perspectiva sociocultural, el desarrollo profesional del
maestro se ve como una practica autodirigida, basada en la investigacion y
relevante para él mismo (Franson and Holliday, 2009). Desde esta vision, el
Proyecto Aula permitié a los docentes observar y evaluar su propio contexto
aulico. Esta accién de documentar y sistematizar su implementacion didacti-
ca, ademas de conducirlos a reflexionar sobre su propio ejercicio, propicio que
algunos publicaran sus experiencias o que continuaran trabajando bajo este
mismo enfoque, favoreciendo asi un mejor desempefio profesional e impac-
tando positivamente en la institucion.

Areas de oportunidad

Toda vez que tuve la oportunidad de presenciar la implementacion del Proyec-
to Aula en el civ, considero que una de las limitantes en este proyecto fueron
los horarios de trabajo de los docentes por asignatura, situacién que les impe-
dia reunirse periddicamente para compartir sus experiencias y enriquecer co-
laborativamente su quehacer cotidiano. En este tenor, se sugiere que aquellos
que son de Tiempo Completo se involucren en proyectos de investigacién-ac-
cion en los que se implementen y evallen innovaciones didacticas.

Entre los inconvenientes que detectaron los maestros durante la eje-
cucion del proyecto se encuentran las siguientes: en primer lugar, realizar
trabajo colaborativo extra clase resulté un problema para los estudiantes
del civ, debido a sus diferentes ubicaciones y a los variados horarios es-
colares y laborales. Ademas, aunque se traté de fomentar en las clases de
idiomas el uso de las Tic, el trabajo por medio de la tecnologia todavia no es
una practica generalizada y a algunos docentes les resulta dificil aplicarlo.
Aunado a esto, la plataforma Eminus 2 no funcionaba en su totalidad, aun
no estaba disponible para todos los cursos, ni en todas las dependencias.
Ademas, debe considerarse que no todos los alumnos cuentan con Internet
en sus hogares, s6lo pueden rentarlo en un cibercafé o usarlo dentro del
campus. Posteriormente la conectividad mejord; Eminus 2 estuvo disponible
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para todos los docentes y alumnos que quisieran utilizarla y surgieron mejo-
res dispositivos electrénicos portatiles.

Finalmente, otra de las debilidades del Proyecto Aula al momento de su
aplicacién en Centro de Idiomas Veracruz, fue el sistema de evaluacién de los
proyectos, pues para tal fin y con el objeto de dar seguimiento al proceso de
ensefianza-aprendizaje, se sugirié una evaluacion formativa que proporcio-
nara retroalimentacion sobre los procesos y los aprendizajes alcanzados tan-
to al alumno como al docente. Sin embargo, al evaluar se hizo notorio que tales
proyectos no eran determinantes para aprobar. Por ejemplo, en los cursos de
inglés 1y 2 del MEIF, la mayor parte de la calificaciéon (evaluacion sumati-
va) continto derivando de la prueba final estandarizada (60%), por lo tanto,
los proyectos no impactaron en la aprobacién de esos cursos. La evalua-
cion dentro de esta implementacion se sustenté mayormente en un examen
parcial, uno final estandarizado, la asistencia al Centro de Autoacceso y un
minimo porcentaje asignado a la participacion en los proyectos aplicados.
En otras palabras, predomind un sistema tradicional de evaluacién que no
concuerda con el enfoque metodoldgico del PA.

Mientras se siga otorgando mayor peso a los examenes estandariza-
dos, los alumnos continuaran priorizando las pruebas contestadas con lapiz y
papel. Si el esfuerzo puesto en la realizacién de las tareas no tiene un impac-
to mayor en la calificacion final, el trabajo por proyectos sera una estrategia
didactica mas que podria perder el interés de los estudiantes. Es necesario
que los docentes, de manera colaborativa, generen un sistema de evaluacion
acorde con la forma de trabajar, que se disefien instrumentos que garanticen
la validez y la confiabilidad de la evaluacion de los proyectos y se les asigne un
mayor porcentaje dentro de la evaluacion sumativa.

Conclusiones

Desde mi perspectiva como facilitadora del Proyecto Aula, considero que la
mayoria de los docentes participantes lograron incluir los ejes fundamentales
dentro de la aplicacion de sus proyectos: el uso de las Tic, la investigacion y el
desarrollo del pensamiento complejo.

A pesar de las limitantes anteriormente mencionadas, el Proyecto Aula
en el Centro de Idiomas Veracruz superdé mis expectativas en relacion con la
colaboracion por parte de los docentes y el éxito de su aplicacién en este con-
texto. En realidad, los maestros que reportaron sus experiencias parecian es-
tar satisfechos con la labor desarrollada por sus alumnos. Aunque, como ya
se puntualizo, faltaron asesorias en el proceso de aplicacion para recolectar e
interpretar datos, hubo evidencias fotograficas, videos y reportes de aplicacién
que documentan la percepcién positiva de los estudiantes y de los profesores
al poner en marcha los disefios instruccionales.

Finalmente, parece ser que se requieren mas estudios cualitativos que
den seguimientoa las demas fases del Proyecto Aula, a fin de observar si se ha
convertido en una cultura de trabajo en el Centro de Idiomas Veracruz. Asimis-
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mo, se necesita de mas trabajo colaborativo para que la practica docente sea
reflexiva y centrada en el alumno, tema que también seria conveniente inves-
tigar para saber si los intereses y necesidades de los alumnos son tomados
en cuenta cuando se diseian los proyectos. Como dice el tradicional proverbio
atribuido a Confucio: "Dimelo y lo olvido; enséfiamelo y lo recuerdo, pero dé-
jame hacerlo y lo retengo”, asi de sencillo se podria resumir el propésito del
Proyecto Aula.
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Capitulo 2

El Proyecto Aula en la Experiencia
Educativa de inglés | en el Sistema de
Ensenanza Abierta, region Veracruz

Gloria del Rocio Ibarguen Ramon
Luz Edith Herrera Diaz

Contexto

El Sistema de Ensefanza Abierta (SEA), cuyas Experiencias Educativas se im-
parten en la modalidad semipresencial, se ofrece en la Universidad Veracru-
zana para cursar algunas de sus licenciaturas. Desde sus origenes (1980) ha
demostrado ser una alternativa en educacién superior que, por su naturaleza,
se ha enfocado en el autoaprendizaje, dejando las sesiones presenciales como
mero apoyo a los estudiantes (Pérez, 1999).Salas (2012, p. 12) describe las
caracteristicas especificas del SEA como aquella modalidad que:

tolera la separacion geografica entre el estudiante y los recursos
centrales de la Institucion. Dicha modalidad reemplaza el contacto
presencial continuo entre el alumno y el docente, con localizacién y
temporalidad determinada por procesos de relacion a través de ma-
teriales, equipos de apoyo y asesoria académica que persiguen en-
frentar al estudiante a una situacion de aprendizaje sin constriccio-
nes de localizacion fisica y movilizacion continua.

Es interesante saber acerca de los modelos educativos que ha adoptado el
SEA en la Universidad Veracruzana. Por ejemplo, Pérez (2013) describe que
dicho sistema anteriormente se apegaba al modelo rigido, curriculo en el cual
las materias se encontraban previamente definidas y organizadas, y se man-
tenia una seriacion obligatoria. Posteriormente, en 1999, se cambié de mode-
lo como consecuencia de recomendaciones internacionales para renovar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi fue como surgié el MEIF, cuyo progra-
ma es estructurado para cada estudiante segun sus necesidades, de acuerdo
con el perfil de egreso y los requerimientos de su plan de estudios.

Esto, sin duda, hace factible que el estudiante, mediante una ensefan-
za no totalmente presencial, pueda acceder a nuevas tecnologias, conoci-
mientos y actitudes que lo preparen para enfrentarse competentemente en
su area profesional. Desde su fundacion, el SeA se ha ofertado en las cinco
regiones: Orizaba, Xalapa, Poza Rica, Coatzacoalcos y Veracruz. Las sesio-
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nes presenciales son sabatinas, ya que como lo mencionan Salas y Rosas
(2013, p. 2):

Es importante resaltar que los estudiantes del Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA) tienen caracteristicas muy particulares, la poblacién es-
tudiantil en su gran mayoria son trabajadores, responsables de fami-
lia, algunos otros requieren desplazarse de alguna comunidad para
recibir la asesoria sabatina, debido a que no cuentan con los recursos
econémicos o el tiempo para trasladarse en diferentes dias de la se-
mana, hay quienes tendrian que hacer un gasto adicional para asistir
a cursar una hora de Inglés.

Las Experiencias Educativas de inglés | y Il forman parte del bloque del AEBG.
En este caso especifico, se trata de un grupo de la facultad de Derecho que
cursa inglés I. El programa de estudios contempla 90 horas por semestre, dis-
tribuidas en dos horas sabatinas y las cuatro horas restantes en asesoria vir-
tual o en Casa SEA, donde se imparten asesorias presenciales, opcionales. En
este caso, el horario sabatino asignado fue de 14:00 a 16:00 hrs., en un aula
del Centro de Idiomas.

Como se dijo lineas arriba, debido a la forma de trabajar en el MEIF, los
alumnos de este grupo de la facultad de Derecho cursaban diferentes semes-
tres de su carrera y coincidian en tomar el curso de inglés I. Este conjunto
estaba formado por 40 estudiantes, de 19 a 60 afos de edad, provenientes de
diversas poblaciones aledanas (Cardel, Tres Valles, Camarén de Tejeda) y del
puerto de Veracruz. La mayoria de ellos dedicados a diferentes ocupaciones,
desde agentes de ventas hasta asistentes en el Departamento del Ministerio
Publico de Veracruz.

En la primera sesion se les invité a participar en el Proyecto Aula y se
les explicd de qué trataria esta estrategia educative; no obstante, pocos mos-
traron entusiasmo para desarrollar el proyecto. Los que decidieron no involu-
crarse argumentaron que no podian dedicarle tiempo y debido a que PA no se
establecié como obligatorio, arrancé Unicamente con 10 estudiantes, quienes
se mostraron motivados por llevarlo a cabo.

Lo que procedio a partir de entonces fue impartir la sesion sabatina para
el grupo en general, seguir el programa de la EE (inglés I) y terminar la se-
sién un poco antes para dedicar tiempo a quienes aceptaron llevar a cabo las
actividades. En ese momento se daban las indicaciones y posteriormente se
acordaban las asesorias en Casa SEA para realizar y revisar sus productos. En
este marco fue satisfactorio observar su compromiso para coincidir con sus
compaiieros. Debe tomarse en cuenta que efectuaban un esfuerzo adicional
puesto que la mayoria de ellos laboraba y tenia que llegar a realizar lo asigna-
do como evidencia de la competencia desarrollada.
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Diseno instruccional

El disefio instruccional se basa en los lineamientos propios del Proyecto
Aula. El formato en el que debe llevarse a cabo cubre los tres ejes en los que
se basa: la investigacion, el uso de las TiC y el pensamiento complejo. Yuka-
vetsky (2008) define el disefo instruccional como un proceso sistematico y
estructurado donde se producen materiales educativos de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes para garantizar la calidad del aprendizaje.
En este sentido, tal disefo debe estar en congruencia con los elementos que
sostienen el modelo educativo en cuestidn.

El disefio instruccional que se muestra a continuacion fue aplicado en
este grupo y se baso en el programa del curso de inglés | (MEIF).

muc 1

complejidad

investigacion

tecnologia

producto

Muc 2

complejidad

investigacion

El alumno realiza una presentacion oral referente a su familia, alguna
familia de dibujos animados o alguna familia famosa, mediante un
arbol genealdgico, utilizando vocabulario apropiado, en un ambiente
armonioso y de colaboracion en el aula.

Localiza fotos de su familia, de alguna familia de dibujos animados,

o de alguna familia famosa y las acomoda seguin el orden del arbol
genealdgico.

Expone el parentesco a través del uso de las tic y establece la relacion
con el apropiado uso de adjetivos posesivos y apdstrofe.

Consolida el uso del verbo to be.

a) El estudiante investiga el vocabulario en su programa y/o glosario
de meif |, asi como en diccionarios, para explicar a detalle su arbol
genealdgico.

El estudiante puede utilizar Power Point o Prezi para presentar sus
trabajos. Hace uso de Internet como herramienta para mejorar su
presentacion.

El estudiante presenta a su familia, una familia de dibujos animados
o alguna familia famosa, en Power Point o Prezi, mostrando habilidad
lingUistica para hablar de terceras personas.

En Power Point, el estudiante presenta al grupo una descripcion de
las actividades semanales (sin basarse en horarios) de uno de sus
compafieros o de alguien Famoso, usando la 32 persona del singular.

El estudiante elabora un cuestionario donde pregunta a un compa-
flero sobre su rutina, utilizando el tiempo presente simple; posterior-
mente redacta oraciones en su forma afirmativa y negativa, emplean-
do la regla grammatical para la tercera persona del singular.

El alumno investiga cuéles son las reglas gramaticales para el
presente simple y posteriormente entrevista a un compafiero del
saldén de clase o a un personaje famoso. Investiga el vocabulario que
empleard para la entrevista.
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El alumno hace uso de diccionarios en linea, ademés de que visita
sitios en google para elaborar, sin errores gramaticales, la presenta-
cién en Power Point, asi como también para optimizar la herramienta
de este software.

tecnologia

El alumno realiza su presentacion de manera oral y escrita descri-
producto biendo, en 32 persona del singular, la rutina de algin compafiero o
personaje famoso.

El estudiante presenta un dialogo en video donde entrevista a un
MuUc integradora compafiero para obtener la mayor informacion personal posible de él/
ella, haciendo uso de los contenidos aprendidos durante el semestre.

El estudiante elabora un cuestionario basandose en los conteni-

dos del programa de inglés meif |, tales como verbo to be, presente
complejidad simple, ocupaciones, hobbies, descripciones, uso de los adjetivos

posesivos y pronombres personales, para entrevistar a un compafiero

de clase e intercambiar informacion personal.

El estudiante busca en internet fuentes de consulta para elaborar su

investigacion . . X
cuestionario con preguntas wh y yes/no en presente simple.

El estudiante videograba la entrevista a un compafiero/a preguntando

tecnologia o :
sobre sus datos personales, familiares y rutinas.

El estudiante presenta una entrevista videograbada, en la que inter-
producto cambia informacion personal, expresandose de manera coherente y
fluida, abarcando los contenidos gramaticales de inglés meif I.

Nota: Disefio instruccional basado en el disefio original (2010) de las maestras de inglés:
Rendén y Chagala.

Implementacion
Metodologia

Siguiendo a Richards (2003), quien sostiene que la investigacion cualitativa nos
permite acercarnos a lo que ocurre en lugares y escuelas, este estudio se abor-
do desde un marco metodoldgico de corte cualitativo, especificamente como
una investigacion-accion, en la que ademas de fungir como docente, se par-
ticipa como investigador/a, problematizando y reflexionando sobre la practica
docente (Burns, 2010; Hopkins, 1993). Esta investigacion- accion se enfoco en
laimplementacion de una nueva estrategia didactica, a la que la Universidad Ve-
racruzana llamo Proyecto Aulay que se aplicé en varias clases impartidas en los
Centros de Idiomas (cf. Herrera, Morales, Tiburcio e Ibarguen, 2013). Tal como
se puede leer en el apartado titulado Disefio instruccional, se llevaron a cabo
diversas actividades y, ya sea al mismo tiempo o posterior a la conclusion de las
mismas, se colectaron los datos que también cualitativamente se analizaron.
Con el afan de recabar datos, se realizé una entrevista semiestructurada
(cf. Kvale (2011); Patton, 2002; Maykut y Morehouse, 1994) a los estudiantes
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que localicé después del curso impartido, quienes compartieron su percepcion
respecto de Proyecto Aula. Se obtuvo informacidn interesante acerca de los
logros y areas de oportunidad de esta propuesta educativa de la uv. Ademas,
durante las clases se llevé a cabo observacién participante (cf. Rodriguez, Gil
y Garcia, 1999; Stake, 2010), de la que mas adelante se presentan algunos
fragmentos de las notas de campo.

El analisis de datos se realiz6 de acuerdo con el “método de concep-
tualizacion/codificacion" sugerido por Coffey y Atkinson (1996), y con el
“método de comparacion constante” (Lincoln y Guba, 1985 basado en Glaser
y Strauss, 1967; Maykut y Morehouse, 1994), ya que éstos resultaron perti-
nentes para el estudio en cuestidn. A partir de dicho analisis de datos sur-
gieron dos temas: la contribucidn del trabajo por proyectos y la apropiacion
del trabajo por proyectos (cf. Herrera et al., 2013), en los cuales se engloban
los subtemas que a continuacién se exponen y que coinciden con los ejes
que sustentan el PA.

Hallazgos y discusion

Una vez analizados los datos, como se dijo en el parrafo anterior, emergieron
dos temas, los cuales se hacen visibles a través de la presentacion de los si-
guientes extractos de las entrevistas y de las notas obtenidas como obser-
vante participante. Estas reflejan la vision de los estudiantes en relacién con el
funcionamiento de los tres ejes sobre los que gira el Proyecto Aula: uso de las
Tic, pensamiento complejo e investigacion.

Para reconocer facilmente los fragmentos, se decidi6 emplear abrevia-
turas para cada uno de los fragmentos, donde la participacion de los alumnos
esta precedida por una "esI" (estudiante de inglés), y con el fin de respetar
la confidencialidad de los nombres, éstos se numeran [ESI (4)]. Las notas de
campo se abrevian como “Nc".

Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (Tic)

Parte del curso consistié en utilizar la tecnologia disponible para los estu-
diantes. Por medio de presentaciones en Power Point y de grabaciones de
audio y video evidenciaron lo que aprendieron de los contenidos del programa;
por lo tanto, emplear las Tic fue toral en su proceso de aprendizaje. Para
algunos esto no fue nuevo, pero para otros representd un reto, como puede
leerse a continuacion:

ESI (1): Con Proyecto Aula, a mi se me dificulta el PowerPoint y el
video, y tuve que trabajar. Por supuesto tuve ayuda, pero fue el reto
de lograrlo.

NC: En lo particular, en esta modalidad de Ensefianza Abierta percibi
que es comun encontrar estudiantes que por su edad tienen cierta
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resistencia a la tecnologia. Sin embargo, encontraron ayuda entre sus
propios compaferos de equipo, superando el temor a utilizarla.

La complejidad en el Proyecto Aula

Morin (2004) sostiene que el estudio de lo complejo ha impactado en las inte-
racciones concernientes a la educacién y la comprension del momento actual
que vive la humanidad. Por ello se centra en la busqueda de soluciones y en
enfrentar la dificultad de pensar y de vivir. Los participantes en este proyecto
opinaron al respecto:

ESI (4): Bueno, a mi no me parecid tan dificil porque me gusta trabajar
en equipo y el problema nada mas fue el tiempo, porque la mayoria de
mis compafieros trabajaban, pero no hubo problema. Nos pusimos
de acuerdo.

ESI (1): En mi desarrollo personal, aunque no lo parezca, soy una per-
sona introvertida. Me costo trabajo realizarlo, si; pero de alguna ma-
nera te da pie para conocer otras areas o desarrollarte como persona.
NC: Me di cuenta, conforme el proyecto avanzaba, de que los alum-
nos se integraban mejor y que podian tener mas confianza entre
ellos y reconocer en el otro sus fortalezas y ayudar a quien mostra-
ba falta de destreza en el uso de alguna herramienta tecnoldgica,
por ejemplo.

La investigacion

Es importante comprender a qué nos referimos cuando aludimos a la investi-
gacion como eje pilar en el proyecto aula. Baez (2009, p. 35) define este con-
cepto de la siguiente manera:

Investigar significa en la pista o hacia la pista, seguir la huella, el ras-
tro. En nuestro caso, es sequir la pista, I6gicamente es tratar de ave-
riguar algo sobre lo que no se tiene conocimiento suficiente y posee
un valor puramente instrumental: se hace para buscar afirmaciones
gue contribuyen a encontrar soluciones a los problemas.

En este sentido, los estudiantes se vieron en la necesidad de resolver dudas de
vocabulario, de expresiones, o de cdmo presentar sus exposiciones. Ensegui-
da se presentan evidencias de ello:

ESI (3): Yo si noté cambios porque hubo proyecciones, exposiciones,
descripciones y hubo mas investigacion de parte de nosotros como
alumnos.

NC: En este proyecto aprendi a ser sélo una guia en el desarrollo de
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sus habilidades, sentar las bases de las estrategias a sequir y que
ellos como alumnos desarrollen sus habilidades lingliisticas y actitu-
dinales a su propio ritmo.

Productos académicos

Uno de los elementos clave para el éxito de PA es el método de trabajo por
proyectos, que Arbuli (2008) define como un conjunto de experiencias de
aprendizaje atractivas, del mundo real, que involucran a los alumnos en
proyectos complejos para desarrollar y aplicar habilidades y conocimientos.
Es, por lo tanto, imprescindible el acercamiento e intercambio de ideas del
profesor con el alumno para aplicar la estrategia acorde con su realidad.

El rol del profesor en el Proyecto Aula es promover la construccion del
conocimiento y adecuarlo al contexto del alumno; bajo este enfoque es que el
estudiante aprende. El profesor propicia la interaccion en el grupo, fomentando
asi sus habilidades de participacién en equipo. Es aqui donde el trabajo cola-
borativo impacta en su proceso de adquisicion de nuevos saberes.

Durante la adquisicion de nuevos saberes es importante que se formen
pequeios grupos, en donde los estudiantes intercambien informacion y tra-
bajen en una tarea hasta generar un producto final, aprendiendo a través de la
colaboracion. Comparando los resultados de esta forma de trabajo con mode-
los de aprendizaje tradicionales, se ha encontrado que los estudiantes cuando
se desempeifan en un ambiente colaborativo (Ac) aprenden mas, recuerdan
por mas tiempo el contenido, desarrollan habilidades de razonamiento supe-
rior y de pensamiento critico, y se sienten mas confiados y aceptados por ellos
mismos y por los demas.

En esta dindamica, el aula es un espacio donde los alumnos participan,
intercambian sus ideas y desarrollan proyectos en comun. Es claro que en esta
interaccion de trabajo colaborativo puedan ayudarse mutuamente para inves-
tigar de manera mas profunda el tema en turno. Respecto de la utilizacion de
tecnologia, la incorporacion de las Tic fue ejemplo de ello, ya que habia alumnos
que no estaban familiarizados con el uso de computadoras y en sus comparie-
ros encontraron la ayuda para conocer su funcionamiento; asi fue como varios
de ellos pudieron disefiar sus presentaciones en Power Point o Video Maker.

Por cuanto hace al esquema del pensamiento complejo, los alumnos
demostraron su capacidad de interconectar distintas dimensiones de lo real y
desarrollaron una estrategia de pensamiento reflexivo. Morin (1999) sostiene
que el pensamiento complejo promueve un enfoque transdisciplinario y ho-
listico, aunque sin abandonar la nocidn de las partes constituyentes del todo.

Se observaron mdltiples interacciones, se puso atencion en las conver-
saciones y se intervino cuando fue pertinente, sélo guiando, para que el alumno
pudiera explayar su creatividad en la elaboracién de su producto, o para buscar
la informacion requerida. Con fines de supervision a los equipos, Johnson y
Johnson (1999) sugieren :
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+ Planear una ruta por el salon y conceder el tiempo necesario para ob-
servar a cada equipo, lo cual garantiza que todos sean supervisados
durante la sesion.

« Utilizar un registro formal de observacion de comportamientos apro-
piados.

+ No tratar de contabilizar demasiados tipos de conductas, mas bien
enfocarse en algunas habilidades en particular o simplemente llevar un
registro de las personas que hablan.

En este apartado se presentan evidencias de los productos de los estudiantes,
generados bajo el enfoque de Proyecto Aula. Las siguientes presentaciones
son tres productos de la tarea 1: dos descripciones de sus familias (Gladys y
Graciela), mediante presentaciones en Power Point, y un arbol genealdgico en
un péster. Se nota una variante en una de las presentaciones, como puede ob-
servarse en el trabajo de Graciela, que s6lo mostro las fotos pero ella decidié
narrar oralmente la descripcion de la familia en forma de caricatura.

Como es posible ver, se recurrié a la investigacion en cada actividad
realizada; por ejemplo, en la tarea 1 se llevé a cabo cierta investigacion para
despejar dudas sobre nuevo vocabulario, para comunicarse eficazmente de
manera escrita y oral, y para describir los datos generales de alguien utilizando
adjetivos de personalidad y apariencia fisica.

La siguiente evidencia corresponde a la tarea 3, en la que el estudiante
describe a un companero/a haciendo uso de la tercera persona del singular,
en el tiempo presente simple. Para ello, el alumno entrevisté a su companera
Jéssica, tomo fotos y redactoé un reporte que presenté en Power Point (tarea
3a-Jessica).

En la tarea 3b (Gladys) y en la tarea 3c (Gladys y Griselle), la variante del
producto consiste en que, con el mismo propdsito de hacer uso correcto de
la tercera persona del singular en presente simple, el reporte es acerca de los
personajes del programa televisivo Icarly.

En relacion con la tarea integradora, en el siguiente didlogo, capturado
en Video Maker y un audio, se observa la produccion oral lograda hasta ese
momento. En esta tarea, la habilidad oral es presentada en videos y/o audiogra-
baciones de una conversacion y una entrevista entre los mismos estudiantes,
poniendo de manifiesto lo aprendido en el curso. Mas alla del dominio de los
contenidos del programa, fue evidente la seguridad y fluidez que los estudiantes
adquirieron para hablar. Asi es como, bajo este esquema de reflexiéon constante,
el alumno se apropio del nuevo conocimiento de una manera significativa.

Con respecto a la evaluacion de estos productos académicos, cabe
mencionar que el Grupo ACET formula recomendaciones a los maestros aplica-
dores de la tercera generacion (G3) acerca de las rubricas que podrian aplicarse
en el Proyecto Aula. Sin embargo, esta platica fue posterior a su implementa-
cion, por lo que decidimos reemplazar el puntaje asignado (10 puntos) al Centro
de Auto Acceso de Idiomas por la participacidn en el PA, incluyendo las eviden-
cias de desempeno, producto de su ejecucion.
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Conclusiones

Como se ha podido observar, el éxito de Proyecto Aula reside en los ejes sobre
los que gira: el uso de las Tic, la complejidad y la investigacion, ademas de la
contextualizacion del aprendizaje basado en situaciones reales y el andamiaje
adecuado. Esta postura reflexiva da la pauta a los profesores aplicadores de
este proyecto para mejorar y perfeccionar la practica docente. En tal sentido,
es necesario considerar algunos puntos:

a) Es importante estimular a los docentes aplicadores de Proyecto Aula
para que den seguimiento a sus implementaciones y las trabajen con
base en la investigacién-accion.

b) Modificar el actual encuadre, por ejemplo, el sistema de evaluacion de
la ee de Inglés se basa fundamentalmente en un examen final estanda-
rizado (60 puntos) y un examen parcial (20 puntos), dejando 20 puntos
de la calificacién total a la asistencia al Centro de Autoacceso y/o a la
participacion en clase, segun lo decidan los docentes y la modalidad
(presencial, auténoma, virtual) en que se estudie. Por lo que, para ser
congruentes con el Proyecto Aula, se requiere otorgar un valor que re-
tribuya significativamente el trabajo y el tiempo que el estudiante le ha
dedicado durante todo un semestre.

c) Acelerar la modificacion de los planes de estudios para adecuarlos a
esta modalidad de trabajo y tomar en cuenta los diferentes escenarios
en los que se imparte la EE.

d) Reflexionar acerca de la posibilidad de disefar proyectos que per-
meen transversalmente las Experiencias Educativas de cada programa
de licenciatura en las diversas facultades, para que un sélo proyecto
refleje las competencias que se espera que los alumnos desarrollen de
manera integral. Para esto, la comunicacion y disposicion de los maes-
tros hacia el trabajo colaborativo en el disefio de dichos proyectos sera
determinante.

e) Dar seguimiento a los disefios instruccionales y ponerlos en un re-
positorio institucional para que queden a disposicién de los docentes,
quienes puedan utilizarlos y enriquecerlos, propiciando asi un mejor
aprovechamiento de los recursos.

f) Promover foros semestrales, donde se socialicen los procesos y los
resultados de las diversas implementaciones de Proyecto Aula, analizan-
dolos desde dos perspectivas: la de los docentes y la de los estudiantes,
favoreciendo la retroalimentacion para hacer de ésta una experiencia
enriquecedora.

g) Institucionalizar el proyecto a fin de que no sea opcional, es decir, que
todos los docentes lo implementen en sus clases, para que de esta ma-
nera se trabaje en armonia en torno a un mismo objetivo, considerando,
por supuesto, la modalidad en la que se imparte el curso en que se im-
plemente: virtual, presencial, semipresencial (sea) o auténomo.
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Finalmente, se puede decir que en este caso la aplicacién del Proyecto Aula
en el Sistema de Ensefianza Abierta ha permitido identificar la necesidad de
que se le promueva, dé seguimiento e institucionalice, pues los estudiantes
expresaron que no en todas las Experiencias Educativas se habia implemen-
tado, debido a que sélo algunos docentes participaron en ello. En este sentido,
la disposicion e interés de ambos agentes (profesor y alumnos) fueron piezas
clave para el éxito de esta implementacion, en la que se trabajé en un ambiente
colaborativo y propositivo. Cabe mencionar que el desarrollo de habilidades
actitudinales, que algunas veces supero el de las lingiiisticas, facilité la comu-
nicacion en esta lengua extranjera.
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Capitulo 3

El Proyecto Aula como una nueva
estrategia para el aprendizaje
autonomo del francés en el Centro
de Autoacceso usBI Xalapa

Angel Augusto Landa Aleman

Contexto de la intervencion
El Centro de Autoacceso usBI Xalapa

El Centro de Autoacceso (CAA) es un espacio creado para promover la autono-
mia en los estudiantes de la Universidad Veracruzanay en el cual los cursos de
inglés y francés representan algunas de las EE que se ofertan por pertenecer
al MEIF. Francés basico 1 se ubica en el AFEL del referido Modelo y se imparte
en la modalidad de autoaprendizaje en el Centro de Autoacceso usBI Xalapa.
En ella, los usuarios interactuan con los recursos didacticos y tecnoldgicos
que se encuentran a su disposicion, con la finalidad de desarrollar habili-
dades de comprension y expresion oral y escrita, asi como de conocer aspectos
interculturales. En este centro, el usuario utiliza estrategias que le permiten
adquirir, en un ambiente de armonia, colaboracién y respeto, capacidades para
el autoaprendizaje (busqueda, reflexion, discriminacion), mismas que pueden
transferirse a otros contextos. El curso de francés basico 1 utiliza el mismo
programa de estudios que llevan los Centros de Idiomas de la Universidad
Veracruzana, los cuales pertenecen —junto con los Centros de Autoacceso

(cAA)- a la Direccion de Centros de Idiomas y Autoacceso.

Los estudiantes (usuarios) del cAA

Quienes se inscriben a la Experiencia Educativa de francés basico 1 se ubi-
can en un nivel introductorio o de acceso, descrito asi en el nivel AT dentro
de los comunes de referencia establecidos en el MCERL (2000). Cabe mencio-
nar que todos los cursos de francés de los Centros de idiomas y Autoacce-
so estan reestructurados en funcién de los niveles de referencia del MCERL.
Los estudiantes de francés provienen de diferentes programas educativos y
de distintos semestres, lo cual hace que los cursos se caractericen por su
heterogeneidad.
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El trabajo en el cAA

La metodologia de trabajo que se emplea para la Experiencia Educativa de
francés basico 1 parte de un curso de induccion en linea en donde los alumnos
se familiarizan con las salas de trabajo y la localizacion de materiales. Poste-
riormente acuden a una orientacién grupal con el asesor de francés, quien les
explica la forma de trabajo en el Centro y programan actividades en funcion de
un calendario especifico. El asesor les explica que se les dard seguimiento con
base en una guia de actividades denominada ruta de trabajo, la cual deberan
utilizar durante su estancia en el CAA.

Todos los contenidos del curso, asi como los materiales sugeridos, se
encuentran en la referida ruta de trabajo, la cual esta dividida en dos médu-
los, y a su vez cada moédulo se compone de tres secciones. En cada una de
las secciones se trabajan diferentes temas y estructuras que comprenden la
consulta de materiales, tanto en hojas de trabajo como en las computadoras
(materiales interactivos). Estos materiales contienen ejercicios para trabajar
las habilidades de comprension y expresion oral y escrita, vocabulario y gra-
matica. Al término de cada seccion de la ruta de trabajo, los estudiantes deben
resolver una autoevaluacion (examen de seccion) en la que ponen a prueba
los conocimientos que van adquiriendo conforme avanzan en sus secciones.
Con la finalidad de que detecten sus debilidades y fortalezas, ellos mismos
tienen la tarea de calificar dichos examenes (de cada seccion) con el apoyo
de una hoja de respuestas.

Al final de cada maddulo, los usuarios tienen que presentar un examen
parcial en el que seran evaluados por un asesor sobre los temas abordados
en el mddulo correspondiente. Asimismo, se les proporciona asesoria para
la revision de ese examen parcial y se les ofrece retroalimentacion, asi como
sugerencias para mejorar aquellas areas en las que hayan presentado mas
debilidades.

En este sentido, y para comprender mejor el trabajo llevado a cabo por
los estudiantes de francés, es importante mencionar que en la asesoria grupal
se les informa que uno de los materiales indispensables que deben utilizar y
traer al cAA es el portafolio de evidencias, en el cual se integran varios docu-
mentos (formatos), como el reglamento interno, el calendario de actividades,
la hoja de autoevaluacién y seguimiento, la bitacora, los exdmenes de cada
seccion y al final la lista de verbos de FBAS1. Dicho portafolio sirve de eviden-
cia de desempefio al momento en que los usuarios reportan o registran sus
avances de cada seccion, los cuales son capturados por los asesores en un
kardex electrénico.

Diseno instruccional
Como parte de la estrategia para desarrollar el Proyecto Aula, en un primer

momento se realizaron los disenos instruccionales con las diversas tareas
de desempefio que permitirian alcanzar el objetivo planteado al inicio del
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proyecto y cuya unidad de competencia es la siguiente: “En un ambiente de
armonia, colaboracién y respeto, el estudiante de francés basico 1, al mismo
tiempo que desarrolla el autoaprendizaje, maneja las habilidades basicas de
comprensién y de expresién a través de estrategias, tanto orales como es-
critas, con el propdsito de iniciarlo en el manejo de enunciados basicos del
francés, enfocandose en su uso cotidiano”.

De esta manera se establecié un producto final, resultado de dos tareas
integradoras que permitirian al estudiante irlo construyendo poco a poco.
Cabe mencionar que en nuestro proyecto utilizamos el término “etapa” para
determinar el momento en el que los usuarios debian realizar una parte del
proyecto. A cada parte le lamamos tarea, contando con un total de tres tareas
organizadas en diferentes etapas.

Con la finalidad de ilustrar el disefio de los tres productos solicitados a
los estudiantes, se presenta la siguiente tabla de la tarea 1, tarea 2 y tarea 3,
basada en los objetivos de desempefio en términos de complejidad, investiga-
cion y tecnologia:

Producto: Tarea 1/ Tarea 2

Situacion: Un grupo de estudiantes mexicanos se prepara para recibir a un estudiante francés que
participard como asistente del profesor de francés.

Objetivo 1

El estudiante busca, en diferentes materiales (libros, ruta de trabajo,
glosarios, internet), ejercicios relacionados con los primeros contac-
tos que se establecen en situaciones formales e informales.

Objetivo 2
El estudiante crea su didlogo siguiendo, como modelo, los ejemplos
encontrados.

Objetivo 3
El estudiante envia, por correo electronico, el desarrollo de las activida-
des al asesor de francés para retroalimentacion de la primera etapa.

Objetivo 4
El estudiante intercambia informacion personal con sus comparfieros.

Objetivo 5

DR GO EISATpE: El estudiante identifica algunas actividades de la vida cotidiana.

Los estudiantes mexica-

nos deben intercambiar Objetivo 6
informacion sobre su vida El estudiante pone en préctica frases relativas a actividades de la vida
personal y actividades co- cotidiana.

tidianas con el asistente.
Objetivo 7
El estudiante describe sus actividades cotidianas.

Objetivo 8
El estudiante envia, por correo electrénico, el desarrollo de sus activi-
dades al asesor de francés y recibe retroalimentacion.

Objetivo 9
El estudiante intercambia informacion de su vida cotidiana con sus
compaferos dentro del caa.
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Producto: Tarea 3

Situacion: Foro presencial en donde los estudiantes juegan el rol de entrevistados y entrevista-
dores, con el fin de practicar la presentacién y comentar las actividades que realizan en un dia
completo.

Objetivo 1
Retomar el vocabulario abordado en los modulos |y 2 de la Ruta de
Trabajo de la ee fbas 1.

Objetivo 2
Utilizar estructuras simples en tiempo presente en las formas afirmati-
va, negativa e interrogativa.

Objetivo 3
Organizar la entrevista de acuerdo con las actividades de preparacion
previas.

Objetivo 4

Investigar las diferentes formas de didlogos para la presentacion formal
e informal de los materiales que se encuentran en la seccion de francés
del Centro de Autoacceso.

Objetivo 5
Investigar el vocabulario y las estructuras utilizadas para la descripcion
de actividades cotidianas.

Objetivo 6
Realizar la tarea con el apoyo de una computadora del Centro de Au-
toacceso.

Objetivo 7
Buscar en Internet ejercicios que aborden el tema de las presentaciones
y las actividades cotidianas.

Objetivo 8
El estudiante intercambia informacién personal y de su vida cotidiana
en un taller de conversacion en el caa.

Para efectos de la evaluacion del producto final (tarea 3) se efectud la siguien-
te rubrica de evaluacion, tomando como maximo un valor de cinco puntos;
otros cinco puntos se obtuvieron con la realizacion de las tareas 1 (2.5 puntos)
y 2 (2.5 puntos).
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Rubrica de evaluacion

Realizacion
de la tarea

Puntaje

El mensaje
responde per-
fectamente a las
exigencias que
se establecieron
en las condicio-
nes para el Foro.

5%

El mensaje res-
ponde a las exi-
gencias que se
establecieron en
las condiciones
para el Foro.

4%

El mensaje
responde par-
cialmente a las
exigencias que
se establecieron
en las condicio-
nes para el Foro.

3%

El mensaje no
responde a
las exigencias

que se
establecieron en
las condiciones
para el Foro

2%

Adecuacion e interaccion

Las respuestas se adecuan
a las preguntas de los
compafieros. Las ideas
son pertinentes y bien
desarrolladas.

El estudiante participa en
el foro y toma la iniciati-
va en la interaccion. La
conversacion se establece
generalmente de manera
coherente.

Las respuestas general-
mente se adecuan a las
preguntas de los compa-
fieros. Las ideas son, en
la mayoria de los casos,
pertinentes y algunas bien
desarrolladas.

El estudiante responde la
mayor parte del tiempo en
el Foro y rara vez toma la
iniciativa en la interaccion.
La conversacion se
establece parcialmente de
manera coherente.

Una gran parte del mensaje
es comprensible con la
ayuda del asesor.

Las respuestas no se ade-
cuan siempre a las pregun-
tas de los compafieros.

La mayor parte del tiempo
el mensaje es incompren-
sible o el estudiante no
puede expresarse

Correccion
de la lengua
(Iéxico/gramatica)

El vocabulario y
las estructuras
gramaticales son
variados.

Los errores
gramaticales y de
|éxico no impiden
la comprension del
mensaje.

El estudiante utiliza
una variedad limita-
da de vocabulario y
estructuras grama-
ticales con errores
ocasionales.

Los errores
gramaticales y de
|éxico no impiden

la comprension del
mensaje y no se
necesita de la ayuda
del asesor.

El estudiante

utiliza vocabula-

rio y estructuras
gramaticales limi-
tadas y a veces mal
empleados.

Los errores |éxicos y
gramaticales impi-
den la comprension
del mensaje.

El estudiante utiliza
vocabulario y es-
tructuras gramati-

cales muy limitadas
y mal

empleados. Los
errores lexicales

y Gramaticales
impiden totalmente
la comprension del
mensaje.

Ritmo y
pronunciacion

El mensaje es en-
viado con facilidad
sin largas pausas, ni
dudas.

La pronunciacion,

la entonacion y la
fluidez no perturban
la comunicacion.

El mensaje es
recibido con algunas
pausas y dudas.

La pronunciacion,

la entonacion y la
fluidez raramente
perturban la comu-
nicacion.

La conversacion es
recibida con largas
pausas y dudas.

La pronunciacion,
la entonacion y la
fluidez perturban
con frecuencia la
comunicacion.

La conversacion es
interrumpida por
numerosas pausas
y muchas dudas.
La pronunciacion,
la Entonaciény la
fluidez impiden la
comunicacion
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Implementacion
Metodologia para la intervencion

El enfoque metodoldgico bajo el cual se desarrolla esta investigacion se en-
cuentra enmarcado dentro del cualitativo, especificamente en la investiga-
cion-accion, la cual se caracteriza por su objetivo de mejora dentro del ambito
educativo e implica la intervencion de los sujetos para mejorar sus propias
practicas (Bausela, 2014).

En este sentido y para efectos de este proyecto, se decidié que se se-
leccionaria a los estudiantes que participarian en la implementacién del Pro-
yecto Aula de las tres primeras asesorias grupales, obteniendo asi un grupo de
53. En estas asesorias grupales se les expuso la metodologia de trabajo para
el curso de francés basico 1y se les mencion6 en qué consistia el Proyecto
y como se trabajaria durante el curso. Después de elegir a los participantes,
la poblacién quedé compuesta por alumnos procedentes de diversos progra-
mas educativos, cuyo punto en comun seria que pertenecian al grupo piloto
de Proyecto Aula, para quienes se elaboré un plan de trabajo diferente al del
resto de los estudiantes de FBAS 1. Dicho plan consistio en un calendario de
actividades similar al del curso normal, pero con la integracion de tres tareas
que conformarian el proyecto de francés.

Como se acaba de mencionar, los seleccionados recibieron una ase-
soria grupal en la que se les explico que PA tenia como objetivo reforzar con-
tenidos y desarrollar su produccion oral en francés, a través de actividades
especificas. A continuacion, en la tabla 1, se presentan las caracteristicas de
la poblacion de este estudio:

Tabla 1. Participantes
Numero de alumnos participantes en el Proyecto Aula: 53
Procedencia: Diferentes programas educativos.
Sexo: 19 mujeres, 8 hombres.

Edades: entre 18 y 21 afios.

En esta sesién también se expuso que quienes terminaran en tiempo y forma
todas las actividades obtendrian un porcentaje de 10% para su calificacion fi-
nal; se les informd que este proyecto estaria dividido en tres tareas, la primera
se realizaria al final de la seccién 3 del médulo 1y la podrian enviar por correo
electrénico para su revision. Asimismo, se les pidi6 asistir al taller de conver-
sacion numero 3, con la finalidad de poner en practica la actividad que se les
habia solicitado para dicha tarea. La misma dindmica se aplicé para la tarea
2, que llevarian a cabo al término de la seccion 3 del moédulo 2. Finalmente, la
tarea 3 también se desarrollaria en un taller de conversacion, con la finalidad
de practicar los temas abordados que servirian de preparacion para el examen
oral final de francés. Asi, los estudiantes que cumplieran con los productos
requeridos, acudieran al taller de conversacion y que hubieran cumplido en
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tiempo y forma con las tareas del proyecto, obtendrian un puntaje de 10 % que
se sumaria a la calificacion final de su curso (tabla de porcentajes).

En esta misma asesoria se proporcioné a cada estudiante el calendario
de actividades, en donde se plasmaron las fechas de las tareas (etapas) que
formaban parte del proyecto, especificandose en qué momento deberian en-
tregar sus productos y en qué taller de conversacion practicarian lo visto en la
ruta de trabajo. De igual forma, se aclaré que podian encontrar en el portal in-
ternet del cAA las tareas dentro de dicha ruta, mismas que serian enviadas por
correo electrénico en formato PDF. Asimismo, se les detallé con qué recursos
didacticos y tecnoldgicos contaban para realizarlas dentro del cAA.

Con la finalidad de dar seguimiento adecuado de los avances, se en-
viaron correos a los estudiantes con las actividades a realizar en el centro de
autoaccesoy se les animo y recordé constantemente lo que deberian efectuar.
En un inicio fueron pocos los estudiantes que respondieron el correo confir-
mando la recepcion de los archivos, sin embargo, algunos de ellos lo hicieron
al acudir a las instalaciones del cAA.

Seguimiento y observacion del cambio

A fin de llevar a cabo el seguimiento del proyecto y con el objetivo de alternar los
instrumentos para recolectar datos claves para efecto de esta investigacion, el
asesor de francés, encargado de la planeacidn y pilotaje, recurrio a la revision
del programa educativo y a la metodologia que se aplica en este Centro para
el autoaprendizaje del francés. Tal como lo menciona Vasilachis (2006), se
pueden utilizar diversas técnicas para obtener los datos, en forma alternativa
o conjunta: la observacion, la conversacion informal, focus groups, ademas
del analisis de documentos y literatura. Es asi que se hicieron observaciones
(monitoreos en las diferentes salas de trabajo del cAA), revision de documentos
(programa educativo, portafolios, kardex electronico, examenes, tareas) y una
encuesta (enviada al final de cada tarea). El procedimiento para dar seguimiento
a los avances del proyecto se describe a continuacién:

a) Una vez elaborada cada tarea y puesta en el servidor interno del cAA,
se mandé también por correo electrénico para asegurar que cada estu-
diante las tuviera.

b) En este caso se opt6 por la observacion directa, ya que ésta consis-
te en que el investigador se ponga personalmente en contacto con el
hecho que trata de investigar (Diaz, 2011). Por tal razon, el asesor se
enfocd en monitorear en las salas del caa, con la intencién de apoyar a
los alumnos de francés en lo que respecta a cuestiones lingiiisticas y/o
metodoldgicas, haciendo preguntas sobre sus avances.

c) Una vez que se cumplié con el primer mddulo de la ruta de trabajo,
algunos estudiantes empezaron a enviar sus trabajos correspondientes
ala etapal (tarea 1) via correo electrénico. Ademas, algunos comenza-
ron a asistir a la conversacion nimero 3, donde se revisé el producto de
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esa primera etapa, que consistia en preparar didlogos de presentacion
en francés.

d) Se elaboré una lista de seguimiento, donde se anotaron los nombres
de quienes enviaron las tareas correspondientes, asi como los de quie-
nes participaron en los talleres de conversacion. Posteriormente se les
envio un correo electrénico para hacerles llegar comentarios y observa-
ciones sobre los didlogos realizados.

e) Se utilizé, como se hace cada semestre, el kardex electrénico. Este
instrumento contiene la base de datos de todos los estudiantes ins-
critos en el Proyecto Aula y los inscritos en las diferentes Experiencias
Educativas. De esta manera, los asesores dieron seguimiento a las activi-
dades que los estudiantes registraban en asesorias, por ejemplo, la en-
trega oportuna de la tarea 1, asi como las observaciones e indicaciones
hechas a la misma. De igual manera, se registraban las calificaciones y
observaciones de las autoevaluaciones que los estudiantes efectuaban;
también se anotaban tanto las conversaciones a las que asistian los
alumnos, como indicaciones y/o avisos que agregaban los asesores.

f) Se reviso el portafolio de evidencias, el cual es una herramienta didac-
tica que da cuenta de los avances y productos de cada estudiante. En
esta modalidad dicha herramienta sirve para monitorear el aprendizaje,
pero también es un referente para planear y organizar sus avances de
acuerdo con su propio ritmo y objetivos de aprendizaje. De tal manera,
el portafolio permite, ademas, observar el cumplimiento de sus metas,
dentro del mismos se encuentran diferentes documentos, como el re-
glamento interno del caa, el calendario de actividades en el cual se es-
tipulan las fechas y las actividades que pueden entregar en asesoria,
también se afiade la hoja de seguimiento y autoevaluacion, la bitacora
junto con las autoevaluaciones correspondientes a cada seccion y mé-
dulo de la ruta de trabajo, y al final del portafolio una lista de conjuga-
ciones de verbos en francés. Tales herramientas permitieron a los estu-
diantes recordar las fechas importantes de las diferentes actividades a
llevar a cabo durante el curso, lo que les facilitaba acoplarse y planear
mejor sus actividades en el CAA.

Segun Garcia (2003), una de las ventajas del cuestionario es que tiende a ser
versatil y por ello puede ser utilizado en la investigacion y en la evaluacion de
personas, procesos, etcétera, ademas de abarcar aspectos tanto cualitativos
como cuantitativos. Con esto en mente, se decidio que seria el instrumento
que permitiria recolectar y analizar datos de los estudiantes de manera rapida
y eficaz, ya que se pretendia recabar la opinion de que quienes participaron en
el pilotaje y conocer mas sobre el proceso que llevaron a cabo en la realizacion
de cada una de las tareas. Se elaboraron tres cuestionarios compuestos con
preguntas abiertas y de opcion multiple, relativas a aspectos como las ins-
trucciones de las actividades, la realizacion y utilidad de las mismas, el refor-
zamiento de contenidos a partir de las actividades propuestas y finalmente se
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solicité a los estudiantes su punto de vista sobre la realizacion de dicha tarea
y comentarios complementarios para la mejora. El cuestionario 1 conté con
ocho preguntas, el cuestionario 2 con siete y el cuestionario 3 con tres pregun-
tas abiertas. En el contexto del cAA, y para fines de este estudio, dado que el
asesor no tenia contacto diariamente con los participantes, en algunos casos
se les proporcionaron los tres cuestionarios de manera personal y en otros
se opto por enviarlos via correo electrénico, siguiendo a Garcia (2003), quien
sugiere que en estos casos la relacion se limita a una carta de presentacion
para solicitar el completamiento del cuestionario e indicar la posible utilidad
de los datos recogidos.

a) En un primer momento se evaluaron las tareas 1y 2, las cuales fue-
ron entregadas al asesor de acuerdo con el calendario de actividades
anteriormente establecido. Una vez revisadas y corregidas, se devol-
vieron a los estudiantes cuando acudian a sus asesorias de revision de
examenes, aprovechando ese tiempo para seifialar observaciones de la
tarea correspondiente (1 0 2). En cuanto a la tarea 3, se reutilizaron los
contenidos abordados previamente y se invit6 a los alumnos a ponerlos
en practica en un taller de conversacion (presencial), en el que se tom6o
nota de quienes acudieron y participaron activamente. El objetivo de
este taller era utilizar las herramientas lingliisticas abordadas en la ruta
de trabajoy enlas tareas 1y 2, por lo que se recurrio a la autoevaluacion
y coevaluacion, en la que la produccion del estudiante era calificada por
el conjunto del grupo.

b) Para el examen oral final de francés se prepare una rejilla de evalua-
cion que se destacé por tomar en cuenta diferentes aspectos lingliis-
ticos. La prueba estuvo dividida en tres partes: primero, se solicité al
estudiante que se presentara de manera general y si era necesario el
asesor intervenia haciéndole algunas preguntas basicas (nacionalidad,
familia, edad, etcétera); en un segundo momento, se le pidié seleccionar
cinco tarjetas que contenian palabras clave (vistas durante sus acti-
vidades en las tres tareas) y se le solicité que formulara una pregunta
por cada palabra. En un tercer momento, el alumno seleccioné un do-
cumento corto que describia una situacion de comunicacion en la que
desarrollaria un rol en interaccion con el asesor. Cada uno pasaba con
alguno de los asesores para completar las tres etapas del examen. El
asesor que llevé a cabo el seguimiento y aplicacion total del proyecto
pudo constatar la mejora en la produccién oral de muchos estudiantes,
lo que representé un indicador confiable.

Andlisis y resultados de la implementacion
La planeacion y aplicacién del Proyecto Aula representd una estrategia re-

levante, ya que parte de principios comunes que han impactado también el
aprendizaje del francés como lengua extranjera, por ejemplo, la pédagogie de
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projet (la pedagogia del proyecto) y I'approche actionnelle (enfoque basado
en la accion). La pedagogia del proyecto permite obtener aprendizajes a partir
de productos concretos, ofreciendo la posibilidad de apoyarse en la movilidad
de competencias transversales de los estudiantes, asi como en las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion (Tic) (Reverdy, 2013). Por su parte,
el enfoque basado en la accion (o accional) también propone la movilizacion
de competencias generales y especificas de la lengua, pero en un contexto
social, ya que el estudiante se vuelve un agente y los productos no solamente
representan proyectos de clase, sino que de alguna manera tienen un impacto
social (Robert, Rosen y Reindhart, 2011). En este sentido, los estudiantes son
vistos como actores sociales que pertenecen a una comunidad y que tienen
tareas no solamente de tipo lingliistico; es decir, se desarrollan en un entorno
especifico y en un campo de accion concreto en el que se requiere la utili-
zacion estratégica de competencias para alcanzar un resultado determinado
(Marco Comun Europeo, 2002).

La propuesta de desarrollar tres tareas como parte de un proyecto in-
novador responde, entonces, a los principios mencionados anteriormente; por
una parte, se traté de que las dos primeras tareas fueran integradas al pro-
ducto final (tarea 3) y, por otra, se buscaba que para poder desarrollarlas y
disenarlas, los estudiantes movilizaran conocimientos lingliisticos abordados
durante el curso, al mismo tiempo que otros conocimientos generales. Las
situaciones contextuales de las que parten las tres tareas responden a viven-
cias reales a las que los estudiantes se han enfrentado en el marco de su au-
toaprendizaje en el CAA.

Tal como se puede constatar en la tabla 2, el total de participantes fue
de 53 estudiantes (100%), de los cuales 31+ (58%) realizaron las tres etapas
del Proyecto Aula, junto con los cuestionarios finales. De estos 31, 17 (32%)
entregaron las tres tareas del proyecto en tiempo y forma, ademas, asistieron
alos talleres de conversacion organizados en torno a los contenidos de dichas
tareas, lo cual tuvo repercusiones positivas en los resultados del examen fi-
nal oral, ya que fueron capaces de producir elementos lingiiisticos basicos en
francés de manera fluida, bien estructurada, clara y sencilla. Por otra parte, los
otros 14 participantes (26%) registraron un buen desempeiio en su examen
final oral; sin embargo, registraron dificultades en la manera de expresarse en
ese idioma, por ejemplo: mostraron nerviosismo, falta de confianza en ellos
mismos, reflejaban incomprension de frases o expresiones sencillas que el
asesor les proporcionaba.

Por otra parte, 22*+ participantes (41%) no obtuvieron resultados satis-
factorios; algunos abandonaron el proyecto por distintas razones, otros no
cumplieron con las tareas y reprobaron el curso. Se puede destacar que 11
de ellos (20%) empezaron, pero desertaron; algunos de estos estudiantes se
inscribieron a esta EE, acudieron a la primera asesoria y jamas regresaron.
Este fendmeno es comun, hasta cierto punto, ya que muchos buscan obtener
créditos a través de experiencias de AFEL y se inscriben en linea. No obstante,
después de asistir a la platica con un asesor se dan cuenta de que la mo-
dalidad de autoaprendizaje no es tan sencilla como pensaban, pues requiere
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de compromiso, responsabilidad y toma de decisiones en cuanto a su propio
aprendizaje. Para muchos alumnos es dificil acostumbrarse a trabajar de esta
manera y prefieren estudiar bajo una modalidad presencial en donde el profe-
sor, a diferencia del asesor de un centro de autoacceso, estd constantemente
en contacto con ellos e impartiendo las clases.

Lo anterior también se advirtié en cuatro estudiantes (0.7%) que siguie-
ron el curso, pero no entregaron alguna de las tareas establecidas desde el
inicio y no acudieron a los talleres de conversacion. Uno (0.1%) reprobo, ya que
solamente cumplié con lo minimo: la entrega de sus exadmenes de cada sec-
cion de la ruta de trabajo, el resultado en el examen final escrito fue muy bajo
y no se present6 al examen final oral. Finalmente, seis estudiantes (11.3%)
obtuvieron una calificacion minima aprobatoria de 6.0. Se identificé que éstos
fueron irregulares durante el curso, es decir, muchas veces no acudian a los ta-
lleres de conversacion o a las asesorias, entregaban a destiempo y dedicaban
poco tiempo efectivo a su autoaprendizaje, de acuerdo con los datos que se
obtuvieron del seguimiento que los asesores realizan en el kardex electrénico.

Tabla 2. Desempeiio de los estudiantes participantes

Caracteristicas Nimero de estudiantes

Participantes que llevaron a cabo las tres etapas del Proyecto Aula

(incluidos talleres de conversacion) e
Participantes que llevaron a cabo las tres etapas del proyecto (sin 14
talleres de conversacion)

Participantes que abandonaron el proyecto 17
Participantes que no cumplieron ni con tareas ni con los talleres de Jox
conversacion

Participantes reprobados T
Participantes aprobados con notas minimas (6.0) Bxx
Total de participantes 53

Otro aspecto significativo y valioso para este analisis fue, sin duda, la informacion
recabada en los cuestionarios finales sobre el desarrollo de las tareas 1,2y 3.
Los puntos mas destacados arrojaron lo siguiente:

+ La gran mayoria de los encuestados aseguraron haber comprendido
las instrucciones, ya que éstas fueron claras y precisas. De igual ma-
nera, en las actividades propuestas que los remitian a sitios de internet,
podian realizar ejercicios de comprensidn exitosamente.

« También coincidieron en que realizaron todas las actividades solici-
tadas, a excepcién de cinco estudiantes que reportan no haber hecho
todas.

+ La mayoria menciona que las dos tareas les permitieron reforzar los
contenidos abordados en la ruta de trabajo y que efectuaron los produc-
tos solicitados al final de éstas.
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+ Asimismo, reportan que la Ultima tarea —es decir, la Gltima conversa-
cion— les sirvié mucho en su preparacion para el examen oral y lamen-
taron que no durara mas.

+ Para la mayoria de los estudiantes, haber realizado este tipo de tareas
fue de mucha utilidad para aprender mas y poner en practica los nue-
vos conocimientos. Finalmente, algunos sugirieron que se continuara
con actividades de esta naturaleza y con mas talleres de conversacion.
Otras sugerencias reportaron que les gustaria que fueran mas cortas
las tareas, porque no les daba tiempo de hacerlas completas y que en
general les habia gustado el curso.

Productos académicos

Como muestra de las evidencias, productos de su trabajo que los estudiantes
de FBAS 1 presentaron, se seleccionaron algunos ejemplos correspondientes a
las tareas 1 y 2. Cabe mencionar que cada una de éstas fue disefiada como
semi-dirigida, tomando en cuenta que los alumnos que asisten al CAA nece-
sitan una guia para el desarrollo de su autoaprendizaje. Las tareas consistian
en recomendar sitios de internet (revisados minuciosamente) que propusieran
ejercicios lingiiisticos en los que se revisan y refuerzan los contenidos que
abordaron en la ruta de trabajo. Asimismo, en el sitio internet se elaboraron
ejercicios de comprension sobre el tema revisado. Al final se les solicité un
producto en el que reutilizaran las herramientas linglisticas vistas tanto en la
ruta de trabajo, como en las actividades de las tareas.

Durante la estancia de los estudiantes en el CAA, el asesor monitoreaba
de manera presencial los avances de los estudiantes, se acercaba y pregunta-
ba el estado de su avance, y si pertenecian al Proyecto Aula, les recordaba que
tenian que realizar las diferentes tareas que aparecian en la ruta de trabajo.
Por otra parte, en la conversacién niumero 3 se revisaban los dialogos que se
les pidi¢ al final de la tarea 1, lo cual sirvié para reforzar los contenidos del mé-
dulo 1y los motivé para producir en lengua francesa. También se pudo cons-
tatar que al tener la oportunidad de construir un didlogo, los alumnos hicieron
uso de su creatividad e imaginacion, ya que los disefos fueron, en general,
muy originales. Incluso, en algunos casos, se tomaban fotos y ellos mismos
eran los personajes de sus conversaciones.

Conclusiones

Partiendo de los datos que se obtuvieron, sin duda la implementacion de este
proyecto dio buenos resultados, especialmente para los estudiantes que se
responsabilizaron y tomaron decisiones convenientes en cuanto a su propio
aprendizaje. Esto revela una apertura hacia esta modalidad auténoma y po-
siciona al Proyecto Aula como una estrategia que funciona e impacta posi-
tivamente en la adquisicién del francés como lengua extranjera, aunque aun
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podria optimizarse a partir de esta experiencia. En tal sentido, cabe mencionar
que este pilotaje sirvié como punto de referencia para la aplicacién del mismo
en semestres posteriores. Conviene destacara que, entre los buenos resulta-
dos que se observaron, la mejora en la produccion oral fue la mas notoria;
sin embargo, es necesario seguir motivando a los estudiantes y apoyarlos en
esta modalidad, ya que para muchos resulta dificil no estar frente al maestro
toda la clase. Asi, nuestra tarea como asesores de lengua es proporcionar las
herramientas adecuadas para desarrollar estrategias que favorezcan, ademas
del aprendizaje de la lengua, el aprendizaje autodirigido.

En cuanto a los seis talleres de conversacidn que se organizaron, como
ya se menciono, se revisaron los productos que fueron solicitados tanto de
forma escrita como oral, dando mayor énfasis a la expresién oral. Como resul-
tado, se comprob6 que los alumnos que asistieron a los talleres y realizaron
todas las tareas en tiempo y forma fueron quienes obtuvieron calificaciones
satisfactorias, asi como buen desempefio en su examen oral, al cual se pre-
sentaron con confianza en si mismos, retomando aspectos que habian abor-
dado en sus tareas y en los talleres.

A partir de lo anterior se puede destacar la importancia de los cues-
tionarios, ya que la informacion obtenida posibilité conocer la opinién de los
estudiantes en torno a la utilidad de las tareas y puede servir como indicador
para mejorar algunos aspectos de disefio de las mismas. De igual manera, se
pudo comprobar el apoyo que representd para muchos estudiantes haberlas
realizado, reflejandose en el avance positive de su desempefio académico.
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Capitulo 4

Aprendizaje de francés 2 del Centro
de Autoacceso UsBI-Xalapa:
transformacion e innovacion

Juan Manuel Hernandez Barros
Luz del Carmen Rivas Morales

Contexto de la implementacion

El presente trabajo da cuenta de un proyecto de intervencién, innovador e in-
tegrador, dentro del desarrollo de la Experiencia Educativa (EE) de francés B2
(FBAS2), impartida en el Centro de Autoacceso (cAA) de la Unidad de Servicios
Bibliotecarios de la Informacion (usBl) Xalapa de la Universidad Veracruzana,
en modalidad de autoaprendizaje. Esta EE se ofrece bajo el enfoque por com-
petencias, incluidas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Len-
guas (MCERL) y la metodologia de este mismo enfoque. Asimismo, se brindd
como parte del Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL) a alumnos de nivel
licenciatura y se inscribieron en ella 21 estudiantes de diferentes programas
educativos (PE), quienes decidieron tomarla como complemento de su forma-
cion profesional.

Dentro del contexto de la intervencion, cabe mencionar que los 21
usuarios (como se denomina a los estudiantes en Centros de Autoacceso)
que participaron en el proyecto habian cursado francés basico 1 en modalidad
auténoma durante el semestre inmediato anterior en este Centro de Autoac-
ceso UsBI-Xalapay que en el periodo intersemestral de enero 2012 se preparo
el proyecto, mismo que consistié en tres fases: el andamiaje del proyecto, la
implementacion del curso y la elaboracién y presentacién final.

Dicho proyecto consté de cinco tareas que los estudiantes fueron lle-
vando a cabo conforme adquirian los conocimientos definidos en el programa,
en el cual se planed que ademas de la ruta de trabajo y los recursos documen-
tales del Centro de Autoacceso, las competencias lingliisticas se desarrolla-
rian haciendo uso de diferentes recursos tecnoldgicos e impresos, graduados
de acuerdo con el nivel de complejidad de las tareas cotidianas basicas, segun
el MCERL. Desde la primera asesoria se motivé y asesoré a cada uno para rea-
lizar las tareas gradualmente, se les ensefid a usar los softwares Didapages y
Audacity; asimismo, se les invité a aplicar los conocimientos adquiridos en la
EE de Computacion Basica (motores de busqueda, herramientas de office, en-
tre otros), gracias a los cuales presentarian sus actividades, haciendo efectiva
la transversalidad.
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Las tareas contenidas en el proyecto son consideradas como actividades
indispensables en el curso, puesto que preparan al estudiante de francés para
la prueba de certificacion de lengua francesa DELF, nivel A1 (usuarios de nivel
elemental de habla no francesa de acuerdo con el MCERL). Ademas, impulsan
la aplicacion de la tecnologia en la adquisicion de nuevos saberes linglisticos,
permitiendo conocer otras culturas y apreciar la propia.

La implementacion de este proyecto tiene como propdsito de aprendi-
zaje que el usuario, inscrito en el curso autonomo de francés basico 2, identi-
fique recursos que le permitan investigar y seleccionar informacion pertinente
para producir textos en ese idioma, haciendo uso de la tecnologia. Tales es-
critos brindan informacion sobre su ciudad, los medios de transporte que se
utilizan, las opciones de recreacion que hay, los tipos de hospedaje y los cos-
tos, informacion que sirve de guia a visitantes extranjeros de habla francesa.

A lo largo del periodo escolar se guia al usuario a desarrollar diferentes
habilidades lingiiisticas, a hacer uso de las estructuras gramaticales conte-
nidas en el programa y de los recursos proporcionados tanto en el Centro de
Autoacceso, como en su entorno estudiantil. La evidencia de su trabajo es un
libro electrénico, en donde se concentra toda la informacion que se pondra al
servicio de los visitantes.

De acuerdo con la unidad de competencia que contempla el programa
de estudios de la EE de francés basico 2, el estudiante debe producir expre-
siones orales y escritas simples sobre personas y cosas; describir su casa y
su localizacién; comprender textos cortos y sencillos; dar instrucciones; leer
mensajes breves; reconocer expresiones familiares en situaciones cotidianas
y escribir frases o ideas sobre personajes imaginarios o sobre si mismo.

Diseno instruccional

Al crear el andamiaje del proyecto en el disefio instruccional se plantearon
cuatro objetivos de aprendizaje que dan cuenta de las competencias que se
deben alcanzar al finalizar el curso y que corresponden a los saberes que un
estudiante de este nivel debe obtener de acuerdo al MCERL. A continuacion se
describen los objetivos propuestos para el proyecto:

* El estudiante investiga, haciendo uso de la tecnologia y material impre-
so que hay en el Centro de Autoacceso y la biblioteca, sobre las activida-
des de recreacidén que se ofrecen en la ciudad a los turistas extranjeros,
sus costos y horarios, los medios de transporte que se utilizan y la or-
ganizacion de la ciudad o la region.

* El estudiante clasifica la informacion recabada en diversas fuentes y la
organiza de acuerdo con su tipo (textos orales o impresos) y con la te-
matica (sitios turisticos, actividades de entretenimiento, leyendas mas
conocidas), para incluirla paulatinamente en el libro electrénico.

* El estudiante redacta correctamente enunciados cortos utilizando el
modo imperativo en formas afirmativa y negativa, para dar indicaciones
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orales y escritas en un lenguaje claro y sencillo para localizar sitios de
interés. También explica el tipo de actividades recreativas que se pue-
den realizar en la regién y construye pequenos textos que, de manera
general, dan a conocer alguno de los mitos o leyendas de la ciudad.

* El usuario organizay carga la informacion en el software Didapages de
acuerdo con su tipo (orales, escritos, videos), empleando herramientas
de ofimatica, asi como recursos multimedia para la edicién de imagenes
y sonido (audacity, adobe, photoshop).

Para el logro de estos objetivos se disefiaron cinco tareas organizadas de lo
facil alo complejo, las cuales —por ser un curso en modalidad de autoaprendi-
zaje— contaban con una clave de respuesta y fases de retroalimentacion, que
se sugirié fueran trabajadas con apoyo de un asesor de francés y en colabora-
cion con sus companeros. A continuacidn se explican a detalle.

Implementacion

Por tratarse de autoaprendizaje, el contacto inicial entre los estudiantes y los
asesores se establecid en la primera asesoria. En esta sesion se entrego el
programa, se dio a conocer el proyecto, la forma de evaluacién y el calendario
de actividades para desarrollar progresivamente el proyecto a lo largo de todo
el curso.

Se armo un libro electrénico en Didapages (version 1.2), que se
incluy6 en la ruta de trabajo de francés basico 2, al cual se incorporé el total
de las tareas del proyecto, asi como los apoyos bibliograficos y electronicos.
Este libro se puso a disposicion de los estudiantes en la pagina del Centro de
Autoacceso, para que pudiera ser consultado en todo momento y se dio la
facilidad de poder copiarlo en dispositivos portatiles o en equipos mdviles de
uso personal; ademas, se cre6 una cuenta de correo electrénico para el envio
de tareas, actividades y dudas.

De igual manera, se capacité a los estudiantes en el uso de las herra-
mientas electronicas para la elaboracion del libro electrénico; se cargaron
todos los programas en las computadoras disponibles para los usuarios del
Centro de Autoacceso, para quienes decidieran trabajar en este espacio, y
se proporciond el software a quienes lo solicitaron. Finalmente, se calen-
darizaron las sesiones de conversacion, presentaciéon de avances, asesorias
sobre estrategias de aprendizaje y lingliisticas, asi como de evaluaciones par-
ciales yfinales.

Respecto del procedimiento para llegar al disefio instruccional, se lle-
vé a cabo una minuciosa revision de los descriptores del MCERL, los cuales
sirvieron de base para preparar las tareas y para la definicion puntual de las
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competencias que se debian adquirir en este nivel para estar en posibilidades
de presentar el examen de certificacion DELF A1. Para definir los objetivos de
desempeiio se analizé el programa y la ruta de trabajo de FBAS2, el nimero de
tareas y su complejidad, el tema de las sesiones de conversacion y el apoyo
técnico que debia ponerse a disposicion de los usuarios.

Asimismo, se analizaron diferentes programas libres existentes para
grabar audio, video y animaciones, seleccionando Didapages, Audacity, Goo-
gle Maps y algunas herramientas de office. Como se mencioné anteriormente,
se capacité a los usuarios a través de asesorias individuales o en pares en el
uso del software que cada uno de ellos decidi¢ utilizar.

Metodologia

Tomando en cuenta que el presente trabajo tuvo como objetivo, ademas de
la implementacion del proyecto integrador, conocer el impacto de esta apli-
cacion en el curso de francés basico 2 en modalidad auténoma, se considero
la investigacion-accion como el método mas apropiado para este tipo de
intervencion didactica.

Durante la puesta en practica del proyecto integrador se elaboraron do-
cumentos de apoyo a la colecta de datos, tales como una guia de actividades,
una autoevaluacién para conocer la opinion critica de los usuarios en cuanto
a su desempefio, un cuestionario para conocer la opinién de los estudiantes
acerca del curso, los materiales de trabajo, actividades y tareas solicitadas
como evidencias de desempefio para la evaluacién final, el guion de la entre-
vista que se aplicé al final del curso y una guia de criterios de evaluacion que
incluye los aspectos que serian considerados en cada fase del proyecto.

Por ultimo, se llevd a cabo la valoracion del desempefio de los estudian-
tes y su nivel de conocimiento de la lengua, a través de autoevaluaciones for-
males, exdmenes parciales, un examen final oral y escrito, una autoevaluacién
final del proyecto, un cuestionario y una entrevista grabada.

Productos académicos

En esta seccidn se mencionan dos proyectos elaborados durante el periodo
escolar, que fueron considerados en la calificacion de los estudiantes.

lo realizé un estudiante del programa educativo de Artes Visuales, en
el cual se muestra claramente el perfil del estudiante, el gusto por el arte, el
conocimiento de la ciudad en la que se desenvuelve y la integracién de la
cultura y la musica, utilizando la lengua francesa y los temas de acuerdo
con su nivel lingiistico. En cuanto al , lo ejecutoé un estudiante del
programa educativo de Ingenieria Civil, en el cual fue notorio la aplicacién de
sus conocimientos acerca del disefio arquitecténico y la construccion, el ma-
nejo de videos y de indicaciones de tiempo y lugar en francés, asi como los
principales temas abordados durante el curso.
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Conclusiones

El proyecto FBAS2 permitio una mayor interaccion entre los asesores de fran-
cés promoviendo un intenso trabajo académico para la mejora del proyecto.
También de acuerdo con el objetivo de aprendizaje y la unidad de competen-
cia descritos al inicio de este texto, se pudo constatar que los 21 estudiantes
que llevaron a cabo el proyecto alcanzaron las expectativas planteadas, tales
como producir expresiones simples, de manera oral y escrita, acerca de los
temas seleccionados al inicio del mismo.

En lo que se refiere al uso de la tecnologia aplicada al aprendizaje de
lenguas, de acuerdo con las impresiones de los estudiantes, recopiladas en
los diferentes instrumentos, es posible mencionar que el uso de software inno-
vador en el aprendizaje de lenguas extranjeras, promovio y estimulé una me-
jor adquisicion del francés. De igual manera, las tareas aplicadas a contextos
reales dieron pie a plantear y brindar una oportunidad de aprendizaje diferente,
capaz de ser reutilizada en otros contextos.

Con base en los puntos de vista de los estudiantes, obtenidos de la au-
toevaluacién y el cuestionario, se concluye que la mayoria de ellos coincidie-
ron en algunos aspectos importantes: el buen uso del francés de una forma
practica en el ambito turistico y un mejor conocimiento del entorno y de temas
culturales actuales.

A través de las entrevistas, los estudiantes expresaron su satisfaccion
por aprender, ademas del francés y la cultura de paises francéfonos, a elaborar
un libro electrénico utilizando temas y contenidos que se trabajaron durante
el semestre. Sin embargo, es necesario mencionar que la queja constante fue
el poco tiempo que pudieron dedicarle al proyecto al intentar incluir las tareas
en un trabajo final.

Las evidencias de desempefio, la informacidn recabada a través de los
diferentes instrumentos, asi como la opinién de los estudiantes en las aseso-
rias individuales son una muestra de su motivacién por alcanzar los objetivos
del curso y aplicar este conocimiento en sus actividades cotidianas.

Respecto de nuestra experiencia como disefadores instruccionales,
se puede mencionar que aun cuando los elementos del enfoque por compe-
tencias ya se habian considerado en el disefio de los cursos, en los Centros
de Idiomas y Centros de Autoacceso se ha venido trabajando con tareas que
llevan al usuario a alcanzar gradualmente ciertos niveles de competencia lin-
gliistica en cada ciclo. Cabe sefalar que éstas no habian sido agrupadas en un
proyecto integrador, asi que esto fue el aporte principal para nuestros cursos.

En general, los alumnos que llevaron el curso de francés basico 2, al
incorporar el Proyecto Aula se sintieron alentados, por lo que sus evidencias
fueron enriquecedoras en todos los aspectos y lograron resultados satisfac-
torios, ademas de haber desarrollado habilidades lingiiisticas aplicadas en
un contexto real. Cabe mencionar que, acorde con la filosofia del aprendizaje
autodirigido, la cual sugiere proporcionar una gama de apoyos que permitan
aprender de manera auténoma, descubrir la mejor manera de aprender, esta-
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blecer metas a corto y mediano plazo, ademas de automonitorear su avan-
ce (Holec, 1990), la idea fundamental de la implementacion de este proyecto
—apoyar al usuario a hacer una distribucion apropiada de su tiempo, de los
contenidos del programa, de las actividades y de las asesorias— resulto viable.

Recomendaciones

Considerando los productos, los hallazgos y las experiencias durante este pro-
yecto, y con la finalidad de evitar lo mas posible la frustracion y/o desercion, es
necesario formular algunas sugerencias, tales como:

+ Adecuar la ruta de trabajo, si se inserta el proyecto integrador en algu-
na de las ee de francés.

* Reducir actividades y/o tareas obligatorias dentro del proyecto.

* Guiar a los estudiantes en la mejor distribucion de su tiempo y en el
planteamiento de objetivos de aprendizaje antes de iniciar el curso.

Observaciones

A partir de la perspectiva de los estudiantes y de las observaciones de los ase-
sores, se procedid a realizar las modificaciones pertinentes al proyecto, que
volvio a aplicarse en el semestre inmediato posterior:

+ Se redujo el nimero de tareas: en la segunda fase soélo se solicitaron
cuatro, en lugar de cinco;
+ Se incluyeron temas de practica en la ruta de trabajo por cada seccidn;
* Hubo revision de avances en la realizacidon del libro electrénico previo
a los exdmenes parciales.
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Capitulo 5

Proyecto Aula en una clase

de aleman basico en el Centro
de Idiomas Veracruz

Luz Edith Herrera Diaz
Jacqueline Evelia Tiburcio Barwis

Contexto de la implementacion
Grupo/Curso

La implementacion del Proyecto Aula, objeto del presente capitulo, se llevé a
cabo en una clase de aleman basico Il del Centro de Idiomas regién Veracruz
(c1v), de la Universidad Veracruzana. El edificio del civ, que cuenta con 13 au-
las, un centro de autoacceso y oficinas administrativas, se localiza en uno de
los cinco campus de la institucion, el cual se encuentra en la zona conurbada
Veracruz-Boca del Rio. El ingreso a este escenario de trabajo no nos represen-
t6 obstaculo administrativo alguno, ya que con anterioridad se obtuvieron los
permisos formales requeridos.

La Experiencia Educativa de aleman basico Il se ofrece al publico ge-
neral, asi como a estudiantes, quienes la pueden cursar como parte del AFEL
de los programas de licenciatura en la uv. Las clases se impartieron en un
horario de 20:45 a 21:50 horas, de lunes a jueves, en un aula apropiada para
el uso de las TIc. Para lo anterior, se realizaron planeaciones semanales,
mensuales e intersemestrales, se utilizaron materiales didacticos corres-
pondientes a otros libros de texto y, de manera parcial, en el programa de
esta Experiencia Educativa.

Participantes

Las personas que participaron en el proyecto fueron 20 estudiantes de la EE
aleman basico Il y la docente; algunos pertenecian a la comunidad estudiantil
delauvy otros al publico general. Los estudiantes fueron tres: dos de la facul-
tad de Medicina y una de la facultad de Ingenieria. De los estudiantes externos
ala uv, uno era de la carrera de Derecho Aduanal y una de la carrera Tramita-
cion Aduanal. De estos 20 alumnos, se seleccionaron cinco para formar parte
del grupo de discusidn, durante el cual se colectaron datos sobre el impacto de
la intervencién implementada.
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Diseno instruccional

Disefar un curso implica planeacion, reflexion y evaluacion constante, siendo
el Proyecto Aula un ejemplo de ello. Relativo a la planeacidn, el disefio ins-
truccional es el punto de partida de la puesta en marcha de esta nueva forma
de trabajar en clase, mismo que “se entiende [como] un proceso sistematico,
planificado y estructurado, que se apoya en una orientacién psicopedagodgica
adecuada a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y que guarda
coherencia con un modelo educativo dado” (Universidad Veracruzana, 2010).

El disefio instruccional ha de verse como un oficio que propende por
el disefio de ambientes de aprendizaje, y en ese sentido se abre a un
espacio muy amplio para articular distintas tendencias en cuanto al
curriculo, la didactica, las concepciones de aprendizaje y la evalua-
cion. (Chiappe, 2008, p. 238)

Aqui se presenta la descripcion de la labor/proyecto de aprendizaje, que cons-
ta de tres tareas, ademas de la integradora: 1) Mundo laboral (profesiones); 2)
Cultura y civilizacion (itinerario); 3) Péster de aprendizaje (gramatica perfekt);
integradora: tarjeta postal (redaccion con informacion de las tres tareas).

Fecha de inicio de la aplicacién: 1 de febrero de 2011.
Fecha de término de la aplicacion: 24 de mayo de 2011.
Numero de sesiones de la aplicacion: ocho sesiones
(dos sesiones por tarea).

En las tablas 1, 2, 3 y 4 se muestra el disefo instruccional de la EE ale-
man basico I, en la que se basé la implementacién de la nueva estrategia de
aprendizaje que se aplico en este grupo.
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Tabla 1. Disefo instruccional de la tarea 1

Clase de tarea

Objetivos de desempeiio en términos de com-
plejidad, investigacion y tecnologias.

Accion, condiciones, herramientas necesarias y
estandares de ejecucion o desempeiio

Tarea 1

Contexto: estudiantes de aleman nivel basico
I MBAS200 del civ, (EE AFEL y publico en
general).

El estudiante investiga acerca de la profesion
asignada: lugar o empresa de trabajo, area de
desempefio, uniforme, sueldo, datos generales
y posibles trabajos que puede realizar, am-
pliando asi su vision acerca del mundo laboral.

MuUC: el estudiante presenta el tema asignado,
interactuando en parejas en un ambiente de
colaboracion, creatividad y respeto, para asf
identificar la diversidad del ambito laboral.

Objetivo de desempefio 1

En un ambiente de colaboracion y respeto, el
estudiante selecciona un papel que tiene escrito el
nombre de una profesion, la cual representara con
Su pareja. r

Objetivo de desempefio 2

Los estudiantes, en pareja, investigan acerca de la
profesion asignada: lugar o empresa de trabajo, rea
de desempefio, uniforme, sueldo, datos generales. nr

Objetivo de desempefio 3

Los estudiantes, en pareja, elaboran una presenta-
cion (Power Point) acerca de la profesion asignada
que contenga informacion acerca de su sitio de
trabajo, area de desempefio, uniforme, sueldo, datos
generales. ra

Objetivo de desempefio 4

En un ambiente de respeto, atencién, interés y
apreciacion a la diversidad del mundo laboral, los
estudiantes, en pareja, presentan oralmente ante sus
compafieros a sus personajes en un tiempo de tres
minutos cada uno, intercambiando después informa-
cién con otros “profesionistas” en un tiempo de 10
minutos (para todo el grupo). ra

R = Recurrente. NR = No recurrente. RA = Recurrente Automatizado.
MUC = Micro Unidad de Competencia (Sub-competencia).
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Tabla 2. Disefio instruccional de la tarea 2

Objetivos de desempeiio en términos de
Clase de tarea complejidad, investigacion y tecnologias.

Accion, condiciones, herramientas necesa-
rias y estandares de ejecucion o desempeio

Objetivo de desempefio 1

En un ambiente de colaboracion y respeto, el estu-
Tarea 2 diante selecciona un papel en el que estaré escrito
Contexto: estudiantes de aleman nivel basico Il el tema que debera exponer en grupos de cuatro. R

mbas200 del civ, (EE AFEL y publico en general).
Objetivo de desempefio 2

El estudiante investiga, en Internet o en guias Los estudiantes, en grupos de cuatro, investigan
turisticas, acerca del tour asignado (museos, informacién acerca del tema asignado: museos,
teatros, gastronomia, castillos, etcétera) de la teatros, gastronomia y castillos. NR

ciudad de Viena, informacion que presenta ante

SUS COmpaferos. Objetivo de desempefio 3

Los estudiantes, en grupos de cuatro, elaboran
una presentacion en Power Point acerca del tema

Muc: el estudiante presenta, de manera oral :
asignado. RA

y escrita, el itinerario turistico de la ciudad de
Viena, interactuando en grupos de cuatro, en un
ambiente de colaboracion, creatividad y respeto;
para asi identificar la diversidad cultural de la
capital de Austria.

Objetivo de desempefio 4

En un ambiente de respeto, atencion, interés y
apreciacion por la cultura de la capital de Austria,
los estudiantes, en grupos de cuatro, presentan
oralmente a sus compafieros el tema asignado, en
un tiempo maximo de 10 minutos. RA

Tabla 3. Diseno instruccional de la tarea 3

Objetivos de desempeiio en términos de complejidad,
investigacion y tecnologias.

Clase de tarea . o . . .
Accion, condiciones, herramientas necesarias y estan-

dares de ejecucion o desempefio

Objetivo de desempefio 1
En un ambiente de colaboracion y respeto, el estudian-
te redacta las oraciones que presentard en su poster

Tarea 3 didactico “Lernplakat”, en forma digital e impresa. R

Contexto: estudiantes de aleman nivel basico

Il mbas200 del cIv, (EE AFEL y publico en Objetivo de desemperio 2

general). Los estudiantes, en grupos de tres, disefian la forma en
que presentaran el “Lernplakat” relacionado con las ac-

El estudiante escribe 10 oraciones acerca tividades realizadas durante el fin de semana largo. NR

de las actividades realizadas durante el fin
de semana largo, utilizando las formas del
pretérito perfecto.

Objetivo de desempefio 3
Los estudiantes, en grupos de tres, elaboran un péster
didactico “Lernplakat", digital e impreso, con las activi-

. . dades realizadas en el fin de semana largo. RA
muc: el estudiante presenta el poster

didactico "Lernplakat” frente al grupo, en Objetivo de desempefio 4

un ambiente de respeto, atencion einterés,  gn yn ambiente de respeto, atencion e interés, los
explicando las actividades realizadas y el uso  estydiantes, en grupos de tres, presentan oralmente
didactico del mismo. a sus compafieros el poster didactico “Lernplakat”

realizado en forma digital e impresa, y explican cémo
funciona, mediante ejemplos y préctica, en un tiempo
de 10 minutos. RA
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Tabla 4. Disefio instruccional de la tarea integradora

Objetivos de desempeiio en términos de complejidad,
investigacion y tecnologias.

Clase de tarea . o . . .
Accion, condiciones, herramientas necesarias y estan-

dares de ejecucion o desempefio

Objetivo de desempefio 1

En un ambiente de colaboracion y respeto, el estudiante
retine informacion de un personaje (edad, profesion,
idioma, hobbies, origen) y su tour por Viena, el cual

Tarea integradora ; X
presentard en parejas. R

Contexto: estudiantes de aleman nivel basi-
co Il mbas200 del cIv, (EE, AFEL Y publicoen  gpjetivo de desempefio 2

general). Los estudiantes, en pareja, disefian la forma en que
; ) presentaran la tarjeta postal digital con la informacion
El estudiante elabora una tarjeta postal del personaje y su tour por Viena. NR

digital y la intercambia con otra pareja, quien
reporta de forma oral la tarjeta postal de sus ~ Objetivo de desempefio 3

comparieros. Los estudiantes, en parejas, disefian la tarjeta postal
Muc integradora: el estudiante presenta digital con la informacién del personaje y su tour reali-
la tarjeta postal digital con datos de un zado en Viena. RA

personaje que estuvo de visita en Viena, in-

tegrando las tareas 1,2 y 3, e intercambia la  Objetivo de desempefio 4

informacion con otra pareja, en un ambiente  En un ambiente de respeto, atencion e interés por cono-

de colaboracion y respeto. cer a otros personajes, los estudiantes, en parejas, pre-
sentan a otras parejas su personaje y el tour que realizd
por Viena, en un tiempo de 10 minutos, intercambiando
datos de los personajes de la tarjeta postal digital. RA

Implementacion

El presente proyecto, cobijado por la investigacion cualitativa, se desarroll6
como una investigacion-accion (i-a), relevante para el area de Ciencias So-
ciales, ya que —como menciona Sudrez (2002, p. 3)— la "i-a es una forma de
estudiar, de explorar, una situacién social, en nuestro caso educativa, con la
finalidad de mejorarla”, y en ésta se constituyen como “indagadores"” aque-
llos involucrados en la situacion investigada. En el ambito educativo, Chamot,
Barnhardt y Dirstine (1998) consideran que la base de la investigacion-accién
es el salon de clases y es llevada a cabo por docentes, con la finalidad de re-
flexionar y mejorar su propia practica. Con base en lo anterior, la atencién se
enfoco en laimplementacion del Proyecto Aula en un grupo especifico: aleman
basico Il, del que se analizaron las areas de oportunidad (problemas potencia-
les); posteriormente se disefaron estrategias de ensefanza-aprendizaje que
pudiesen contribuir a la solucion de dicho problema y, por lo tanto, a la mejora
del ejercicio docente y del aprendizaje de los estudiantes; y finalmente proce-
dimos a evaluar los resultados de dicha implementacion.

Con base en la idea de que la investigacion-accion requiere de métodos
y/o técnicas de colecta de datos que nos ayuden a conocer mejor la situa-
cion especifica del aula, tales como registros anecdéticos, notas de campo,
registros en audio, video y fotografias, entrevistas, cuestionarios, pruebas de
rendimiento, pruebas documentales, diarios, relatos autobiograficos, etcétera
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(Hopkins, 1989; Winter, 1989), a lo largo de la puesta en practica de las acti-
vidades planeadas segun el disefio instruccional (ver seccion 2) se llevaron a
cabo metédicamente una serie de observaciones, toma de fotografias y poste-
riormente se aplicaron entrevistas individuales y en grupo focal.

Se puede decir que la i-a resulté adecuada como método de investiga-
cion, ya que segun se dijo anteriormente, se apoya en la identificacion y anali-
sis de una situacién determinada que puede ser remediable y/o perfectible: la
produccion oral de los estudiantes de aleman basico Il del Centro de Idiomas
Veracruz de la Universidad Veracruzana; la ulterior implementacion de una
nueva estrategia didactica (Proyecto Aula) en el grupo. También constituy6
un medio que podria ayudar a optimizar nuestra propia tarea profesional. Los
cambios realizados y los resultados de ellos podrian derivar en futuras inves-
tigaciones acerca de tales cambios (Curry, 2006).

Metodologia

Para la colecta de los datos se destaca la observacion participante dentro
del salén de clase y el grupo de discusion entre los alumnos. En la eleccién de
la observacion como instrumento para la obtener datos se tomd en cuenta la
recomendacion de Stake (2010), quien dice que las observaciones conducen
al investigador hacia una mejor comprension del caso. Ademas, durante la
observacion en la investigacion-accion, el investigador cualitativo registra los
acontecimientos para ofrecer una descripcién relativamente incuestionable
para posteriores analisis y para el informe final. Por tanto, “deja que la ocasidn
cuente su historia, la situacion, el problema, la resolucion o la irresolucién del
problema" (Stake, 2010, p. 6).

En este tipo de observacion participante, el indagador interactia con
la comunidad, participa algunas veces en las actividades del grupo y observa
el comportamiento del mismo. De esta manera, la observacion participante
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes, durante
la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo (Taylor y Bodgan,
1992). De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1999, p. 165), lo anterior “requie-
re una implicacién del observador en los acontecimientos o fendmenos que se
estan observando, lo que supone participar en la vida social y compartir las
actividades fundamentales que realizan las personas para formar parte de una
comunidad o institucidon”. En este caso, la docente se involucré en todos los
sucesos que se presentaron a lo largo del curso y, particularmente, durante la
realizacion de las actividades planeadas dentro del disefo instruccional. Ade-
mas de fungir como docente e interactuar con los estudiantes como tal, grabé
algunos videos en clases, observo con propésitos investigativos y elabor6 un
diario de observacion, un instrumento de uso interno en el que se tomaron las
notas de campo correspondientes, incluyendo las reflexiones y conclusiones
de las tareas del proyecto implementado.

La siguiente técnica de recoleccidn de datos aplicada durante la inves-
tigacion fue el grupo de discusion, el cual tiene dos raices tedrico-practicas,
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aunque con marcadas diferencias epistemoldgicas que presuponen dos for-
mas empiricas distintas de practicarse. La version norteamericana, hoy en dia
conocida como focus group, que se genero y desarroll6 a partir de entrevistas
grupales, constituyd un instrumento de andlisis social y psicoterapéutico que
llevaron a cabo Robert K. Merton, M. Fiske y Patricia L. Kendall, en Estados
Unidos, entre las décadas 30 y 40 (Ledn, 2007). La otra version es la europea
(espanola), que creo, epistemoldgicamente hablando, Jesus Ibafez y que se
conoce como grupo de discusion.

Como instrumento metodoldgico cualitativo, la version de focus group
ha tenido gran aceptacion en el terreno de la mercadotecnia (Soler, 1997), en
los escenarios académicos como grupo de discusion, con el objetivo de reali-
zar estudios para la evaluacion de programas de intervencién social (Stewart
y Shamdasani, 1990), para examinar la opinién publica (Petracci, 2004) y para
el andlisis sociocultural en medios de comunicacion (Cervantes, 2002). Segun
Krueger (1988, p. 24), “un grupo de discusion puede ser definido como una
conversacion cuidadosamente planeada. Disefiada para obtener informacion
de un area definida de interés".

En lo que se refiere al analisis de datos, se llevé a cabo basandonos en el
“método de comparacion constante” (Lincoln y Guba, 1985, basado en Glaser y
Strauss, 1967; Maykut y Morehouse, 1994) y el "“método de conceptualizacion/
codificacion” propuesto por Coffey y Atkinson (1996). Estos se ajustaron a las
necesidades del estudio y resultaron apropiados para escudrifiar los datos que
obtuvimos durante la fase de la colecta misma, y una vez que ya se contaba
con toda la informacion. Del analisis de datos surgieron dos temas: la contri-
bucién del trabajo por proyectos y la apropiacion del trabajo por proyectos,
mismos que se ven reflejados en los productos de las tareas de los estudian-
tes, los cuales presentaron de acuerdo con las actividades propuestas en el
disefio instruccional.

Productos académicos

Una de las principales finalidades en la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras es lograr que los alumnos se comuniquen en otro idioma con efi-
cacia, precision, propiedad y coherencia. Es por ello que la didactica actual
en los Centros de Idiomas de la Universidad Veracruzana se ha centrado en
el enfoque comunicativo, que se manifiesta a favor de las cuatro habilidades:
comprension auditiva y lectora, y expresion oral y escrita. Mediante este enfo-
que se pretende capacitar al estudiante para una comunicacion real con otros
hablantes de la lengua meta, al elaborar textos, videos, audios y materiales au-
ténticos e incluyendo actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad
fuera del aula (Consejo de Europa, 2001).

Ademas, en el marco de este enfoque se valora el uso de la lengua oral,
a través de la interaccion comunicativa y la socializacion grupal al realizar
trabajos por proyectos, tal como se presenta en el siguiente fragmento de la
entrevista con un estudiante:
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Estudiante 2: Bueno, a mi me agrado ver las demas exposiciones
porque eran distintas a lo que uno expuso y vi que todos estamos
avanzando al mismo nivel y si tenemos las mismas complicacio-
nes, no hablamos muy fluido, todavia, pero no soy la tunica que no
sabe hablar fluido, sino que todos estamos iguales y estamos avan-
zando parejo.

El aprendizaje basado en proyectos contribuye a crear una zona de desarrollo
proximo (zppr), definido por Woolfolk (2006, p. 49) como la “fase en el que el
nifo puede resolver una tarea si recibe la ayuda y soporte necesario”. En este
caso, en el proceso de aprendizaje de los contenidos del programa de la EE
aleman basico Il mediante el trabajo por proyecto, un estudiante compartio:

“Estudiante 4: Yo siento que lo de los proyectos esta padre, porque es
algo que se te queda a ti; por ejemplo, quienes expusieron acerca de
castillos ya saben mas sobre eso; teatros y es vocabulario que inves-
tigas y se te queda, esta padre”.

Una importante aportacion de la implementacion del Proyecto Aula es el tema
de la interculturalidad en el salén de clases. De acuerdo con Bohm, Garciadie-
go, Pfleger y Rall (2008), este tema esta de moda y ejerce una fascinacion par-
ticular en todos los que ensefiamos lenguas. En este sentido, la interculturali-
dad se interpreta de maneras diversas, de acuerdo con diferentes corrientes y
es, para el contexto de la ensefianza de una segunda lengua, la mas relevante
de las competencias macro (Hymes, 1995). Primeramente, para entender la
interculturalidad, Bohm et al. (2008) mencionan que cultura, como tal, es un
concepto inherente de las clases de lenguas, bajo el postulado que aprender
una nueva es también conocer aspectos nuevos de una cultura. Por su parte,
el MCERL (2002) define a la interculturalidad como el fenédmeno en el cual un
usuario de una lengua extranjera es capaz de relacionar la cultura materna con
la nueva, sin tener que producir una separacion entre ambas. Esto conduce a
considerarlas como fendmenos sociales y a establecer una mejor comunica-
cion con los agentes de la cultura ajena.

En la primera tarea compleja se intenta promover el tema de la inter-
culturalidad, propiciando que los estudiantes investiguen acerca de diversas
profesiones/oficios, lugares de trabajo o empresas, areas de desempeiio, uni-
formes, sueldos y datos generales, asi como los posibles trabajos que puede
desempenar determinada persona, ampliando asi su vision acerca del mundo
laboral en Alemania y comparandolo con el de México.

En la segunda tarea compleja los estudiantes investigan, en Internet o
en guias turisticas, la informacién (museos, teatros, gastronomia, arquitec-
tura, castillos, etcétera) de un tour por la ciudad de Viena. Luego exponen la
informacién obtenida ante sus companferos en la lengua meta, tomando el
riesgo de evidenciar sus debilidades, fallas y/o carencias, tal como lo plantea
Reyes (2002) cuando afirma que la toma de riesgos parece ser un elemento
significativo en la clase de lenguas y esta muy relacionada con la autoestima.
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Es decir, el estudiante que no tiene miedo al error y mucho menos al ridiculo,
es aquel que enfrenta retos sin estar seguro que su participacion sea correcta
o pertinente; simplemente muestra que ha entendido parcial o totalmente el
contenido de la clase, y lo que menos le afecta es ser objeto de burla entre sus
propios companeros de clase.

En la tercera tarea compleja, los estudiantes, en grupos de tres y en
un tiempo de 10 minutos, presentan de manera oral ante sus compaferos el
poster didactico “Lernplakat” en formato digital y/o impreso, y explican cémo
funciona, ademas de ejercitar con ellos los ejemplos de dicho péster relativo
al tiempo pretérito perfecto. En esta tercera tarea, en un ambiente de respeto,
atencion e interés, se aprecia el aprendizaje significativo y la apropiacion de
los contenidos del programa por parte de los aprendientes.

Para finalizar, integrando las tareas 1, 2 y 3 e intercambiando la informa-
cion con otra pareja en un contexto de colaboracion y respeto, los estudiantes
muestran y explican la tarea integradora, que consiste en elaborar una tarjeta
postal digital con datos de un personaje que visité Viena. En los productos
académicos logrados durante la ultima parte de la implementacion del disefio
instruccional se manifiesta uno de los principales ejes planteados en el Pro-
yecto Aula, la incorporacion de las TiC.

Conclusiones

Si bien el trabajo por proyectos, desde tiempo atras, ha sido parte medular del
aula de lenguas extranjeras y no tan novedoso como lo plantea el Proyecto
Aula, en esta incursion de la Universidad Veracruzana la apropiacion del mis-
mo, de acuerdo con los hallazgos en una investigacion relativa al asunto en
cuestion (cf. Herrera et al., 2013), se debe a que los estudiantes se identifica-
ron con los contenidos, ya que se introdujeron temas actuales en contextos
reales, tal como lo plantea una estrategia situada (Diaz, 2006). Ademas, como
producto de la investigacion, tuvieron la oportunidad de vincular la informa-
cion previa y la nueva, identificando y comparando (concordancias y discre-
pancias) las dos culturas (alemana y mexicana).

Asi, a lo largo de la indagacion surgid la interculturalidad como eje cen-
tral en las discusiones en el aula, evidenciandose la falta de material auténtico
para el contexto mexicano en los libros de texto. El enfoque de los materiales
de aleman como lengua extranjera (DaF) que regularmente son utilizados en
centros de ensefnanza de idiomas (en todo el mundo), no toma en cuenta los
aspectos socioculturales del lugar en el que se adoptan. Debido a la carencia
de apoyos didacticos auténticos acordes a nuestro entorno, esta investigacion
llevé al docente a reflexionar sobre la elaboracion e integracion de materiales
con temas relevantes para los universitarios y para su formacion; por ejemplo,
lenguas con propositos especificos y/o académicos.

Con base en los resultados de la presente investigacion y en la reflexion
docente, se sugieren algunas acciones para obtener mayores beneficios al im-
partir clases apoyadas en el aprendizaje basado en proyectos:
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* Flexibilizar la eleccion de los temas a trabajar en los proyectos de los
estudiantes.

+ Promover la investigacion-accién en el salén de clases y continuar
implementando el Proyecto Aula para su mejora.

+ Acelerar la modificacion de los planes de estudios para adecuarlos a
esta modalidad de trabajo.

* Reducir el nimero de tareas (maximo dos, mas la tarea integradora) en
el disefio instruccional.

* Modificar la forma de evaluacion que aun esta vigente y que se basa en
un esquema tradicional para asignar calificaciones.

A continuacion se resumen aquellos aspectos relevantes de la experiencia de
la investigacion aqui presentada y sus hallazgos:

+ La presencia de factores psicoafectivos super6 la de los comunicati-
vos y de aprendizaje de la lengua.

* El trabajo colaborativo enriquecio la propuesta didactica.

* El didlogo intercultural en el aula como medio de reconocimiento de la
otredad se sostuvo en varias ocasiones.

* La construccion de conocimiento y aprendizaje significativo, a partir de
los contextos reales presentados, fue notoria.

* El fomento de la investigacion y la autonomia no sélo partié del docen-
te (facilitador), sino del interés de los propios estudiantes que seleccio- @
naron por si mismos la informacidn requerida y su respectiva fuente, asi
como la forma de abordarla y presentarla.

* Las redes sociales, como puente de comunicacién docente-estudiante
y estudiantes-estudiantes se extendio a lo largo del curso, por lo que se
formo un grupo de Facebook cuyo nombre es Rote Karte, integrado por
estudiantes de todos los grupos de aleman.

* Los proyectos promovieron la creatividad de los alumnos e impulsaron
la competitividad para entregar trabajos de calidad.
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