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0. Motivación 

Las universidades constituyen un importante actor social que forma parte de la trama de 

poderes ligados a intereses económicos, póliticos y sociales, que de una manera u otra, se 

reproducen en el interior de las instituciones. 

En el primer cuarto del siglo XX, a partir de 1918, refiriendose sobre todo a la región 

latinoamericana, en la Universidad de Córdoba (Argentina), se adquirió la dimensión de 

universidad nacional, orientando su trabajo al fortalecimiento de su función social, a la 

proyección de la cultura universitaria al pueblo y a la preocupación por los problemas 

nacionales mediante la extensión universitaria.  

Desde entonces las universidades públicas latinoamericanas adquieren un sello social y se 

constituyen no solo como centros formadores de ciudadanos sino como instituciones 

generadoras de ideas y propuestas para mejorar las funciones y estructuras sociales.  

En el México post revolucionario, Vasconcelos ya proponía, en su discurso de toma de 

posesión como rector de la Universidad Nacional, una universidad al servicio del pueblo. 

El artículo primero de la Declaración sobre la educación superior en el siglo XXI 

(UNESCO, 1998, art. 1: “La misión de educar, formar y realizar investigaciones”) reafirma: 

“la necesidad de preservar, reforzar y fomentar aun más las misiones y valores 

fundamentales de la educación superior, en particular la misión de contribuir al desarrollo 
sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad.” 

México y Estados Unidos han sido pioneros de la Responsabilidad Social Universitaria 

(RSU), debido a sus acciones, sobre todo en nuestro País, de servicio social y extensión. 

Pero, la propia UNESCO, a pesar de que reconoce los alcances de la extensión 

universitaria, por sí solos, asegura que éstos están lejos de satisfacer las necesidades de 

profunda transformación hacia la responsabilidad social, a las que se enfrentan las 

universidades de hoy. 

La importancia de nuestra Universidad para la vida colectiva en Veracruzno solamente 

se deriva de la manera en que ella conjuga y articula los elementos materiales de su 

actividad en el cumplimiento de sus objetivos, sino también el de las cualidades, criterios y 

principios sobre los cuales sustenta su proceder. En este marco, los valores que guían el 

comportamiento de sus integrantes adquieren una trascendencia amplia, pues son ellos los 

que expresan el compromiso y el sentido de pertenencia a una organización. 

Consecuentemente, la realización de metas y objetivos debe ir acompañada de un marco 

de referencia que dé sentido a las acciones que para tal efecto se realizan. 

Es así que surge el Manual de Responsabilidad Social para la Universidad Veracruzana 

como referente para la construcción y fortalecimiento de las formas de comportamiento 

humano social e individual, pues define principios y valores que dan identidad a la 

comunidad, y definen las cualidades con las que se desarrollan sus relaciones, tanto en su 

interior como en el exterior.  
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1. Del Objetivo del Manual de Responsabilidad Social para 

la Universidad Veracruzana.  

El presente Manual tiene por objeto impulsar la Responsabilidad Social, entre la 

comunidad de la Universidad Veracruzana, considerada ésta como la gestión de los 

impactos, internos y externos, que genera la Institución en el desempeño de todas sus 

funciones.  Se busca, que la relación de la Universidad Veracruzana con su entorno y 

con todas las partes interesadas, redunde en el desarrollo local, regional y nacional. 

 

2. Marco Normativo 

El marco legal que sustenta toda acción del sistema educativo de nuestra nación se 

centra en el artículo tercero de la Constitución Política Mexicana. En la fracción 

VII. Se menciona que: “las universidades y las demás instituciones de educación 

superior a las que la ley otorgue autonomía, tendrán la facultad y la responsabilidad de 

gobernarse a sí mismas; realizarán sus fines de educar, investigar y difundir la cultura 

de acuerdo con los principios de este artículo, respetando la libertad de cátedra e 

investigación y de libre examen y discusión de las ideas; determinarán sus planes y 

programas; fijarán los términos de ingreso, promoción y permanencia de su personal 

académico; y administrarán su patrimonio…” 

Por su parte, la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES), en el documento “La educación superior en el siglo 

XXI. Líneas estratégicas de desarrollo”, señala que el sistema de educación superior 

(SES) debe sustentarse en ocho postulados que, atendiendo a los retos que debe y 

deberá enfrentar México, tendrán que contemplarse en cada  una de las funciones. 

Los postulados van en función de llevar a cabo los valores de la calidad y la innovación 

en los programas de desarrollo y acciones del SES; la docencia, investigación y difusión 

deben desarrollarse con base en criterios académicos, siempre buscando la verdad y 

atendiendo la problemática del entorno, asi como también con equidad, humanismo, 
pertinencia y responsabilidad social.  

De acuerdo al Programa Sectorial de Educación 2013-2018 “La educación es un 

derecho humano fundamental que debe estar al alcance de todos los mexicanos. No 

basta con dar un espacio a los alumnos en las escuelas de todos los niveles; es 

necesario que la educación forme para la convivencia, los derechos humanos y la 

responsabilidad social, el cuidado de las personas, el entendimiento del entorno, la 

protección del medio ambiente, la puesta en práctica de habilidades productivas y, en 

general, para el desarrollo integral de los seres humanos”. 

En el mismo Programa se señala que el sistema educativo debe ser incluyente y con 

equidad, siendo responsabilidad de autoridades, maestros, alumnos, padres de familia 

y de la sociedad en su conjunto, la tarea educativa.  “La buena calidad de las 

instituciones es condición para la preparación de profesionistas y emprendedores con 

alto sentido de la responsabilidad y compromiso, capaces de hacer frente a la 

diversidad de requerimientos sociales y productivos del país”.     



3 
 

Para el caso del estado de Veracruz, en el artículo 10 de la Constitución Política 

del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se menciona que “todas las 

personas tienen derecho a recibir educación. El Estado y los municipios la impartirán 

en forma gratuita”. Sobre la educación superior, la finalidad es “crear, conservar y 

transmitir la cultura y la ciencia, respetará las libertades de cátedra y de investigación, 

de libre examen y de discusión de las ideas, y procurará su vinculación con el sector 

productivo”. 

Del mismo modo, en la Ley de Educación para el estado de Veracruz de 

Ignacio de la Llave se hace mención, en el artículo 4, que la educación es el medio 

para acceder al conocimiento y formar a la sociedad de manera que adquiera un 

profundo sentido de solidaridad social y equidad, así como para lograr su desarrollo 

integral estimulando su iniciativa, su sentido de responsabilidad individual y social, y su 

espíritu creativo. En el caso concreto de la impartición de la educación superior, en el 

artículo 58 de la misma ley, se deberá impartir, de manera que se fomente en los 

estudiantes una “clara conciencia de la responsabilidad ética y social que contraerán 

en el ejercicio de su profesión”.  

Por último, en la Ley Orgánica de la Universidad Veracruzana, en su artículo 2 

se menciona que los fines a perseguir de la educación superior son los de “conservar, 

crear y transmitir la cultura, en beneficio de la sociedad y con el más alto nivel de 

calidad académico; a través de la docencia, la investigación, la difusión de la cultura y 

extensión de los servicios, para con ello poder incidir en la solución de problemas y 

en el planteamiento de alternativas para el desarrollo”.  
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3. Términos y definiciones 

En el presente Manual se entenderá por: 

3.1. Actores sociales interesados. Son individuos que se encuentra o forma 

parte de un grupo, organización, entidad, dependencia del sector público, 

social, privado, organización sin fines de lucro, entre otros, que tenga relación 

directa o indirecta con la universidad. 

 

3.2. Batería de indicadores. Conjunto de variables utilizadas para medir, 

monitorear, evaluar y dar seguimiento al comportamiento de un fenómeno 

relacionado con la sociedad, la economía, la cultura y el medio ambiente. 

 

3.3. Calidad educativa. A la capacidad del docente de proporcionar a sus 

alumnos el manejo de códigos culturales básicos y de aptitudes que consoliden 

su participación democrática y ciudadana, para que cuenten con habilidades en 

la  resolución de problemas, además de que tengan el continuo anhelo por 

aprender y desarrollar valores y actitudes con una sociedad que desea una vida 

de calidad para todos sus habitantes.  

 
3.4. Comunidad de la Universidad Veracruzana. De acuerdo a la Ley 

Orgánica de la Universidad Veracruzana, su comunidad se integra por los 

siguientes sectores: alumnos, pasantes, y graduados, el personal académico, 

autoridades, funcionarios, empleados de confianza, personal administrativo, 

técnico y manual.  

 

3.5. Desarrollo Sustentable. Construir formas distintas de concebir el mundo y 

la humanidad, de generar conocimiento y de formar universitarios desde una 

perspectiva científica y una política social que siente las bases para una vida 

digna para todos, con respeto a las diferencias y que preserve la integridad de 

los ecosistemas en el futuro (CoSustenta, 2010). 

 

3.6. Encuestas. Instrumento utilizado para la obtención de información de 

primera mano dirigida a una muestra poblacional para el estudio de tema o 

situación en particular. 

 

3.7. Grupos de enfoque. Se refiere al conjunto o grupo de personas que 

proporciona información cualitativa útil para ayudar a comprender el por que 

de una pregunta en una determinada área de investigación. 

 

3.8. Grupo vulnerable. Grupo de individuos que pueden encontrar obstáculos 

para incorporarse al desarrollo, a la convivencia o para el ejercicio de sus 

derechos ciudadanos, en virtud de su edad, origen étnico, sexo, condición 

económica, social, nivel educativo, características físicas, mentales, 

circunstancias geográficas, culturales y políticas u orientación sexual o 

cualquier otro factor que los limite. 
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3.9. Igualdad de género. Situación en la cual todos los seres humanos son libres 

para desarrollar sus capacidades personales y dueños de sus decisiones, sin 

ningún tipo de limitación impuesta por los roles tradicionales. En dicha 

situación se tiene en cuenta, se ponen en valor y se potencian las diferentes 

conductas, aspiraciones y necesidades de las mujeres y los hombres, de 

manera igualitaria (Proyecto Equal "En Clave de Culturas", 2007). 

 

3.10. Impacto de la Universidad. Cambio positivo o negativo que se genera en 

su entorno, producido, en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de 

las decisiones, procesos y actividades -docencia, investigación, extensión, 

gestión, etc.- de la Universidad. 

 

3.11. Impacto cultural. Es el cambio observado en los diferentes ámbitos del 

espacio cultural de una sociedad, incluye los cambios en la lengua, la conducta 

y las tradiciones. 

 

3.12. Impacto ecológico. Es el efecto causado por la actividad humana o la acción 

de la naturaleza en el medio ambiente. Que puede ser persistente, temporal, 

reversible e irreversible. 

 

3.13. Impacto social. Es la influencia que las instituciones de educación superior 

tienen en el desarrollo de la sociedad y su contribución a la solución de sus 

problemas, a través del cumplimiento de sus tareas sustantivas.  

 

3.14. Indicadores. Los indicadores se definen como el resultado de la observación 

sistemática y la medición estadística de un hecho, evento o característica de un 

objeto de estudio. Los indicadores permiten conocer el comportamiento de 

una característica o atributo de los individuos en estudio y evaluar su 
desempeño. 

 

3.15. Información de fuentes oficiales. Es aquella información obtenida de las 

dependencias autónomas y de los diferentes ámbitos de gobierno, Federal, 

Estatal y Municipal. 

 

3.16. Involucramiento de los actores sociales interesadas. Actividad llevada a 

cabo para crear oportunidades de diálogo entre la Universidad y uno o más de 

los actores sociales interesados, con el objetivo de proporcionar una base 

fundamentada para sus decisiones. 

 

3.17. Entorno. Todo lo que rodea a un ser vivo y condiciona su forma de vivir. Se 

trata de un sistema, el cual está formado por elementos de origen natural 

como el clima, vegetación, fauna, suelo y artificial o sociales como la economía, 

cultura y sociedad, los cuales además están relacionados y pueden ser 

modificados por el hombre (ecologiahoy, 2011). 
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3.18. Observatorios Regionales de Responsabilidad Social Universitaria 

(ORSU). Grupo de personas interesadas en medir y analizar 

sistemáticamente, mediante indicadores, los impactos que genera la 

Universidad en su entorno, con el objeto de apoyar a las entidades académicas 

y dependencias administrativas de cada región, en la mejora contínua de sus 

planes y programas educativos. 

 

3.19. Pertinencia académica.  Es uno de los elementos de la calidad educativa, es 

la manera en que la Universidad incorpora a la generación y a la distribución 

del conocimiento, las necesidades y requerimientos del entorno, tanto laboral 

como social, ambiental, económico y político. 

 

3.20. Principios. Normas generales de comportamiento que orientán las decisiones 

y las acciones de los miembros de la Comunidad de la Universidad 

Veracruzana. 

 

3.21. Responsabilidad Social Universitaria. Gestión ética e inteligente de los 

impactos que genera la Universidad, tanto en su interior, como en su entorno 

social y natural, procurando que éstos redunden siempre en el bienestar y el 

desarrollo.  
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4. Principios de la Responsabilidad Social en la Universidad 

Veracruzana 

Es nuestra Política de Responsabilidad Social: 

La Universidad Veracruzana es una institución pública autónoma, cuyas 

funciones sustantivas son la docencia, la investigación, la difusión y 

creación de la cultura y la extensión de los servicios universitarios; mismas 

que deben cumplirse con calidad, pertinencia, equidad, ética y en 
vinculación permanente con los diferentes sectores sociales para que 

generen y distribuyan conocimientos para el desarrollo equitativo y 

sostenible, con el compromiso de enfocarse a la solución de problemas 

sociales considerando cuatro procesos básicos: formación de ciudadanos 

conscientes y comprometidos, generación y difusión de conocimientos 

socialmente pertinentes, gestión ética y sustentable de la universidad y 

participación social para un desarrollo más equitativo y sostenible. 

En consecuencia, los principios de la responsabilidad que deberían ser considerados 

en toda actividad por la comunidad universitaria son: 

 

4.1. Comportamiento ético.  

 Compromiso individual y colectivo para alcanzar el bien común.  Es uno de los 

principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto institucional 

y que es afín con los valores universitarios. 

 

4.2.  Bien común.  

 Conjunto de condiciones de la vida social que permiten a los grupos humanos y 

cada uno de sus miembros alcanzar plenamente su propia realización.  

 

4.3. Calidad.  

 Propiedades y características que se deberían cumplir en cada una de las 

funciones de la universidad y que permiten satisfacer las necesidades de los 

actores sociales interesados.    

 Está implícita en el quehacer universitario, como eje central de la administración 

y del fortalecimiento de la función social universitaria. 

 

4.4. Mejora Contínua.  

 Proceso por el cual se identifican oportunidades para cambiar la manera en 

como llevamos a cabo una acción, con el objetivo de obtener un mejor 

resultado. 
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4.5. Transversalización.   

 Toda función universitaria debería llevar implícita, en su diseño, implementación 

y evaluación, la responsabilidad social, desde un enfoque multidisciplinar. 

 

4.6. Transparencia y rendición de cuentas  

Es la obligación de la comunidad universitaria de realizar sus acciones de forma 

honesta, veraz, clara y abierta a los actores sociales interesados, de manera que 

se ponga a su alcance la información que se deriva de su actuación en 

cumplimiento de sus funciones. 

 

4.7. Interculturalidad.  

 Entendida como el desarrollo de actividades orientadas a los saberes locales, 

que permitan recuperar tradiciones y valores, impulsando espacios alternativos 

de formación. La interculturalidad propicia la formación de profesionales 

comprometidos con su comunidad, abordar en la actividad académica 

necesidades y potenciales del entorno. Abre espacios para la incorporación a la 

Universidad de personas provenientes de grupos vulnerables y también para el 

desarrollo de sus comunidades. 
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5. La responsabilidad social como eje transversal en las 

funciones universitarias. La orientación hacia los 

impactos 

En el Plan Estratégico de Trabajo 2013-2017 “Tradición e Innovación” de la 

Universidad Veracruzana se señala que la responsabilidad social universitaria es una 

forma de hacer educación con calidad y ética, a la cual le subyace un concepto de 

sociedad y de relación entre ésta y la Institucion, así como una concepción de la 

función social de la educación.  

La responsabilidad social se traduce en los impactos que tienen las actividades en los 

estudiantes, en los trabajadores (académicos y no académicos) y en el entorno social, 

ambiental, cultural, político y económico. 

 

5.1. Responsabilidad social universitaria en la distribución social del 

conocimiento.  

Dentro de la formación integral de los ciudadanos debería considerarse como 

primordial la comprensión de su entorno, para comportarse de una manera 

adecuada. Se deberá inculcar la ética profesional.  

La responsabilidad social en la docencia debería contribuir a formar ciudadanos 

responsables del desarrollo de su entorno de manera justa y sostenible a través de: 

5.1.1. Orientar el currículo, los planes de estudio y programas, incorporando a los 

perfiles profesionales cursos obligatorios y electivos, contenidos y 

propuestas pedagógicas que posibiliten un conocimiento y un acercamiento 

gradual a la realidad del país y la región. 

5.1.2. Sensibilizar a la comunidad universitaria respecto a su entorno social, 

desarrollando en los estudiantes una conciencia crítica y claridad en el por 

qué y el para qué del saber. 

5.1.3. Desarrollar espacios de reflexión y formación de los docentes favoreciendo 
grupos interdisciplinarios y la aplicación de metodologías pedagógicas que 

incorporen los principios y valores de la RSU. 

5.1.4. Ofrecer a los estudiantes espacios de participación y oportunidades 

vivenciales de acercamiento a la realidad social y de servicio a través de las 

prácticas profesionales y participación en proyectos con objetivos sociales, 

intentando con ello favorecer sus iniciativas y su compromiso con la 

construcción de una universidad que viva y asuma su responsabilidad social 

5.1.5. Promover e incentivar la capacidad de respuesta de los estudiantes frente a 

los problemas sociales, políticos, económicos, culturales y ambientales, 

comprometiéndose de manera creativa y constructiva en el ejercicio de la 

ciudadanía, desarrollando el liderazgo basado en la democracia participativa. 

5.1.6. Generar a lo largo de todo el proceso de formación, una clara conciencia 

de las implicaciones éticas de su actuación personal y profesional. 



10 
 

5.1.7. Favorecer que los estudiantes completen su carrera en los plazos 

establecidos, aun existiendo diferencias en el nivel académico de ingreso, sin 

afectar los estándares de calidad establecidos.  

5.1.8. Propiciar los medios físicos y pedagógicos que permitan la incorporación de 

personas con capacidades diferentes. 

 

5.2. Responsabilidad social universitaria en la generación del 

conocimiento.   

La generación del saber o del conocimiento debería influir en el desarrollo del 

entorno mediante: 

5.2.1. Encauzando el tipo de conocimientos producidos analizando el para qué y 

para quiénes del proceso. 

5.2.2. Definiendo agenda temáticas de investigación que partan de la realidad del 

entorno y esté orientada a atender los problemas prioritarios. 

5.2.3. Buscando que sus impactos apoyen la construcción de una sociedad más 

justa y equitativa. 

5.2.4. Favoreciendo la construcción colectiva del conocimiento, a través de la 

generación de espacios interdisciplinarios y de la formación de redes entre 

diversas unidades académicas, actores e instituciones. 

5.2.5. Desarrollando sistemáticamente pensamiento, debate y análisis sobre las 

problemáticas y situaciones actuales del entrono a través de la creación de 

eventos académicos y ciudadanos de diálogo. 

5.2.6. Divulgando la producción académica haciéndola accesible y comprensible a 

la comunidad, actores sociales y tomadores de decisiones. 

 

5.3. Responsabilidad social universitaria en la extensión y la participación 

social.  

La Universidad debería difundir sus descubrimientos científicos y buenas prácticas en 
materia de responsabilidad social. 

La comunidad universitaria debería ser consciente sobre las consecuencias y efectos 

que su quehacer provoca en el entorno (interno y externo), apoyar a resolver los 

problemas sociales diagnosticados y propiciar grupos de aprendizaje involucrados en 

el servicio. 

La comunidad universitaria debería:  

5.3.1. Impulsar la vinculación directa de los estudiantes en proyectos de 

participacion social. 

5.3.2. Poner el conocimiento generado y difundido en la universidad al servicio de 

la comunidad, en especial de quienes tienen menos oportunidades de 

acceso, propiciando el diálogo de saberes. 
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5.3.3. Generar vínculos de asociación para el aprendizaje con las organizaciones y 

grupos, contrapartes, evitando el asistencialismo, preguntándonos siempre 

sobre los efectos que genera nuestra colaboración en las comunidades y en 

la formación de los estudiantes. 

5.3.4. Favorecer el desarrollo de programas y proyectos integrales bajo una visión 

holística de la intervención. 

5.3.5. Fortalecer el aporte de la universidad a la definición de políticas públicas y 

en la formación de opinión pública. 

 

5.4. Responsabilidad social universitaria en la gestión institucional.  

Los procesos de planeación y gestión universitarios se deberían llevar a cabo en 

forma congruente con la misión universitaria, con su política de responsabilidad 

social y con los principios y valores expresados en este manual. 

El campus socialmente responsable se debe expresar en: 

5.4.1.  El desarrollo de espacios de reflexión y mecanismos institucionales que 

propicien la coherencia en la gestión universitaria, conforme a los principios 

y valores del compromiso social de la Universidad Veracruzana. 

5.4.2. El establecimiento de mecanismos de contratación, inducción y desarrollo 

de los recursos humanos (personal académico, administrativo y directivo) y 

formas de relación con proveedores, consistentes con los fines y principios 

institucionales de la Universidad Veracruzana. 

5.4.3. El diseño y ejecución de estrategias comunicacionales, internas y externas, 

que faciliten el posicionamiento de la responsabilidad social como política 

distintiva de la Universidad Veracruzana. 

5.4.4. El favorecimiento de la inclusión de la diversidad en sus distintas 

manifestaciones (económicas, religiosas, étnicas, culturales, de género) en el 

marco de los principios y valores institucionales. 

5.4.5. El acceso y permanencia en la universidad de personas con dificultades 
económicas. 

5.4.6. Pla promoción de mecanismos de gestión que favorezcan la participación de 

los diversos sectores de la comunidad universitaria. 

5.4.7. El desarrollo de una cultura de evaluación sobre los impactos que genera la 

universidad, de aprendizaje organizacional, de rendición de cuentas y mejora 

contínua. 
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5.5. Responsabilidad social universitaria en la gestión sustentable.  

El cuidado del medio ambiente, con el uso y manejo racional de los recursos 

naturales debería ser fundamental dentro del trabajo de la universidad.  

La comunidad universitaria debería contribuir a crear una cultura para salvaguardar 

el ambiente y procurar la gestión socialmente responsable de los recursos 

ambientales disponibles, en el presente y en el futuro, principalmente mediante: 

5.5.1. La promoción de un ámbito universitario que constituya un modelo de 

cuidado del medio ambiente, la salud y la seguridad. 

5.5.2. El fomento al uso y manejo responsable de los residuos sólidos, de la 

energía, del agua y el control de emisiones vehiculares o de otra naturaleza. 

5.5.3. Su contribución a la instalación de una cultura de protección del ambiente y 

las personas en los miembros de la comunidad universitaria. 

5.5.4. La realización de campañas u otros medios de sensibilización. 

5.5.5. La inclusión de la temática ambiental en los proyectos académicos. 
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6. Relaciones de la Universidad 

La identificación y el trabajo conjunto con la comunidad universitaria y los actores de 

grupos sociales son necesarios para abordar la responsabilidad social universitaria. 

 

6.1. Personal académico e investigadores 

La universidad debería ocuparse por el bien común de su personal académico e 

investigadores, propiciando que ellos apliquen sus conocimientos y habilidades para 

beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, asimismo 

propiciar que el personal desarrolle sus actividades con honestidad, ética y equidad, 

y servir a la comunidad universitaria.  

La capacitación debería considerarse como herramienta fundamentales para 

incorporar el sentido de compromiso y responsabilidad social. 

 

6.2. Estudiantes  

La universidad debería velar por la formación del estudiante no solo profesional 

sino también responsable y comprometida con el entorno, brindando 

herramientas para la solución de problemas sociales.  

Los estudiantes deberían de ser sensibles a las necesidades sociales, al cuidado del 
medio ambiente y a buscar alternativas para el desarrollo sustentable.  

 

6.3. Egresados 

Los estudiantes al culminar sus estudios en la universidad deberían contar, además 

de las habilidades y competencias, propias de su área de conocimiento,  con una 

cultura de responsabilidad social que les permita,  insertarse en el mercado 

laboral, con la sensibilidad para atender las necesidades sociales.  

Además deberían ser considerados como una fuente de información para generar 

reflexiones sobre cuestiones académicas y curriculares de la actual y futura oferta 

eductiva, los escenarios del desempeño laboral y las problemáticas a las cuales se 

enfrentan. 

 

6.4. Personal administrativo 

La universidad debería generar espacios donde se difundan los principios, valores y 

comportamiento ético, además crear herramientas para promover e incentivar las 

buenas prácticas en materia de responsabilidad social. 

 

6.5. Empleadores 

La existencia de una interlocución entre los generadores de empleo y la 

universidad debería ser fluida y constante.  
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6.6. Comunidad local  

La Universidad debería actuar en función de la comunidad, es decir del grupo de 

personas que crean una identidad en común.  

Los impactos de la Universidad y su desempeño deberían verse reflejados en la 

medida en que los niveles de vida de la sociedad se mejoran, a través de la 

formación recursos humanos apropiados y aptos para hacer frente a las 

necesidades sociales; la generación, aplicación y difusión de conocimientos 

pertinentes para la comunidad local, con enfoque humanista y  en el marco de 

desarrollo sustentable. 

 

6.7. Autoridades  

El quehacer de la Universidad debería tener correspondencia con la agenda de 

prioridades en los tres niveles de gobierno. Si se realiza de esa manera la 

planeación, de del quehacer universitario irá encausado a la aplicación del 

conocimiento para abordar  las necesidades del entorno y el desarrollo de la 

región, el estado y el país. 

 

6.8. Proveedores  

La Universidad debería, en su gestión contidiana, contar con proceso de selección 

de personas, instituciones y empresas, que aportan trabajos, productos y servicios 

a la universidad sin pertenecer a ella, congruente con el enfoque de 

responsabilidad social, Los criterios de selección deberán sociales, éticos y 

ambientales.  
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7. Seguimiento y evaluación 

La universidad debería de establecer mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los 

objetivos específicos y de las líneas de actuación contenidas del Manual de Responsabilidad 

Social para la Universidad Veracruzana, así como la evaluación de su implementación 

mediante el monitoreo y evaluacion de una serie de indicadores, cuantitativos y 

cualitativos, que midan los resultados. Para ello, se deberían implementar los 

Observatorios de Responsabilidad Social en cada una de las regiones de la Universidad. 

 

7.1. Observatorios Regionales de Responsabilidad Social de la Universidad 

Veracruzana (ORSUV) 

Los Observatorios de Responsabilidad Social en la Universidad Veracruzana se 

crean para evaluar y analizar los impactos que genera la universidad en su entorno; 

desde la docencia, investigación, extensión y gestión, con el objeto de apoyar a las 

entidades académicas y dependencias administrativas, de cada región, en la mejora 

contínua de sus planes y programas educativos; así como en el impacto social, 

cultural y ecológico que los resultados de su quehacer cotidiano implican. 

 

7.2. Integración de los ORSUV  

Los observatorios deberán integrarse, en cada una de las regiones universitarias, de 

acuerdo con el siguiente esquema: 

7.2.1. Autoridades Universitarias: El (la) Vicerrector(a) de cada región, quién 

preside el Observatorio; el (la) Secretario(a) Académico(a) Regional; el (la) 

Secretario(a) de Administración y Finanzas Regional; y, los (las) directores(as) 

de las facultades e institutos.  

Para el caso de la región Xalapa, participarán el (la) Secretario(a) 

Académico(a), quién lo preside; el (la) Secretario(a) de Administración y 

Finanzas; el (la) Secretario(a) de la Rectoría; los (las) Directores(as) Generales 

de Área Académica; el (la) Director (a) General de Investigaciones; el (la) 

Director (a) General del Sistema de Enseñanza Abierta; el(la) Director(a) 

General de Actividades Deportivas.  

En todos los casos deberán participar el (la) Director(a) General de 

Planeación Institucional, el (la) Director(a) General de Vinculación; el (la) 

Director(a) General de Desarrollo Académico e Innovación Educativa; el (la) 

Coordinador(a) Universitario(a) para la Sustentabilidad; el (la) Coordinador(a) 

Universitario(a) de Observatorios; y, el (la) Director(a) del Centro de 

Estudios de Opinión y Análisis. 

 

7.2.2. Sector Universitario: En cada región deberán participar representantes 

del personal académico, investigadores y alumnos de las distintas áreas 

académicas que la componen, así como un representante del personal 
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administrativo; un representante alumno y un maestro del Consejo Regional 

que corresponda. 

 

7.2.3. Actores sociales: Individuos que se encuentran o forman parte de un 

grupo, organización, entidad, dependencia del sector público, social, privado, 

organización sin fines de lucro, entre otros, que tenga relación directa o 

indirecta con la Universidad Veracruzana. 

7.2.4. Secretario Técnico: Será quien lleve a cabo la coordinación, 

programación y supervisión de todas las actividades a realizar por el 

Observatorio para su correcta ejecución y desarrollo; será nombrado por el 

Vicerrector (a) de cada región universitaria. 

 

7.3. Las atribuciones de los ORSUV 

Los Observatorios deberían: 

7.3.1. Monitorear y analizar, mediante la recopilación y sistematización de datos e 

información, indicadores que permitan medir y evaluar la responsabilidad 

social.  

7.3.2. Recabar y difundir información actualizada referente al entorno institucional 

y social. 

7.3.3. Realizar diagnósticos regionales.  

7.3.4. Apoyar a las entidades académicas con la información que les permita la 

reformulación o creación de nuevos planes y programas educativos, con base 

en las necesidades del entorno. 

7.3.5. Dar seguimiento, mediante encuesta a egresados, a las trayectorias 

laborales, con el afán de identificar las fuentes de empleos, habilidades, 

aptitudes y conocimientos que deban incluirse en la formación académica.  

7.3.6. Medir los impactos que la Universidad Veracruzana genera en la sociedad al 

llevar a cabo sus funciones de gestión, docencia, investigación y extensión.  

7.3.7. Apoyar en la toma de decisiones a las entidades académicas y dependencias 

administrativas para  la mejora contínua de la institución. 

 

7.4. La operación de los ORSUV 

Para el buen funcionamiento de los observatorios se deberían considerar, al 

menos tres procesos a seguir: 

7.4.1. Proceso de Gestión  

En este proceso se llevan a cabo todas las actividades tendientes a facilitar la 

labor de investigación y contribución e impulso del diseño e implementación 

de acciones encaminadas a articular la labor universitaria con los problemas 
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sociales, de manera más eficiente, eficaz y transparente. En este proceso se 

coordina la obtención de información e indicadore 

7.4.2. Proceso de investigación y análisis 

Este proceso sirve para analizar, por parte de los grupos específicos, los 

datos, indicadores e información generada en el observatorios, misma que 

servirá para realizar propuestas de mejora. 

7.4.3. Proceso Técnico  

Se ocupará de implementar las herramientas tecnológicas de vanguardia que 

permitan obtener, generar, mantener y actualizar la información de la 

problemática abordada por el observatorio, así como de la capacitación en el 

manejo de dichas herramientas. 

 

7.5. Indicadores para la evaluación de la RSU en la Universidad Veracruzana 

Los ORSUV deberían realizar evaluaciones generales sistemáticas en su región, de 

acuerdo con la batería de indicadores del anexo 2. 

 

7.6. Mejora contínua 

La Universidad debería identificar oportunidades de mejora y realizar las acciones 

necesarias para que los impactos que genera, tanto en su interior, como en su 

entorno social y natural, redunden siempre en el bienestar y el desarrollo. 

Estas mejoras deberían incluir los procesos de formación de ciudadanos 

conscientes y comprometidos, la generación y difusión de conocimientos 

socialmente pertinentes, la gestión ética y sustentable de la universidad y su 

participación para el desarrollo social. 
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Anexo 1. 

Implementación de la responsabilidad social en la 

Universidad Veracruzana 

 

1. Sensibilización y empoderamiento  

La Universidad deberá involucrar a toda la comunidad universitaria, el compromiso 

debe ser colectivo y permanente, estar presente tanto en la docencia, la investigación, 

la extensión, así como, en la gestión institucional.  

Para la implementación dentro de la Universidad, se debe integrar, con la participación 

y apoyo de las autoridades universitarias, un equipo de trabajo encargado en promover 

el diseño, el desarrollo y la mejora contínua y la evaluación de la responsabilidad social.  

El equipo de trabajo deberá motivar, orientar y comprometer a toda la comunidad 

universitaria hacia la responsabilidad social.  

La Universidad, deberá realizar eventos académicos de promoción sobre la temática, 

tales como congresos, foros, reuniones académicas, mesas redondas, entre otras, para 

propiciar el dialogo y la reflexión de la comunidad universitaria.  

El resultado de esas actividades deberá permear en el compromiso firme de las 

autoridades. 

 

2. Diagnóstico institucional  

De igual manera, se deberá conocer el estado actual en que se encuentra la 

universidad, un diagnostico que permita conocer las fortalezas, debilidades y las areas 

de mejora.  

El autodiagnóstico deberá ser participativo, además deberá incluir información sobre la 

percepción que tiene la comunidad universitaria acerca de la Universidad, los 

resultados de desempeño y sus buenas prácticas, así como las expectativas que tienen 

los actores sociales interesados sobre la Universidad. 

Para obtener la información del diagnóstico, el equipo de trabajo, que guiará el 

proyecto de responsabilidad social de la Universidad, deberá desarrollar herramientas 

de análisis, como son las encuentas y grupos focales.  

Las herramientas deberán considerar los cinco impactos de la responsabilidad social 

universitaria de acuerdo al punto 5 de este Manual. 

El diagnóstico deberá determinar, entre otros aspectos: 

a) las fortalezas,  

b) las áreas que requieren de atención y esfuerzo de la comunidad universitaria,  

c) los puntos críticos que permitan identificar posibles conflictos en el futuro,  

d) las demandas y sugerencias, de todos los participantes en el autodiagnóstico.  
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El proceso de recopilación de información deberá incluir la participación de 

estudiantes, académicos, personal administrativo y, en general, los actores sociales 

interesados.  

  

3. Diseño, planeación y gestión  

El diseño y planeación de actividades a desarrollar deberán ser coherentes con los 

compromisos de la Univeridad y factible para que la comunidad universitaria y actores 

sociales interesados satisfagan sus necesidades al presentarse resultados concretos.  

 

4. Evaluación, transparencia y rendición de cuentas 

Finalmente se deberá informar con tranparencia, a todos los que participaron en el 

autodiagnóstico de responsabilidad social, los resultados obtenidos.  

La presentación de los resultados podrá ser a través de foros, documentos digitales, 

reuniones, informes de actividades, etc.   

Asimismo, se deberá presentar la serie de acciones que se emprenderán, en la 

Universidad, para cada uno de los impactos en los que se divide la responsabilidad 

social y, por último, los resultados, ya sean parciales o finales de las acciones, impactos, 

necesidades, puntos de mejora, entre otros.  

La información resultante de todo proceso que se desarrolle de responsabilidad social 

deberá ser de libre acceso para la comunidad universitaria y actores sociales 

interesados.  

 


