POLITICAS PUBLICAS :
Y LA TRANSFORAMCION DEL ESPACIO PUBLICO
EN LA CIUDAD MEXICANA DEL SIGLO XXI

Metodologia cientifica.

Estudios anteriores sobre el EP han analizado los actores que lo producen, su dise-
no, su morfologia, asicomo también elimpacto territorial y social (Carr et al. 1992,
Madanipour 1999, Akkar 2003). Por otfro lado también se han explorado temas re-
lacionados a las dindmicas socio-culturales de apropiacion y uso (€j. Riano, 1998,
Francis 1991). Sin embargo en el estudio del EP han faltado investigaciones que
analicen sus procesos y dindmicas de manera infegrada. Este frabajo de inves-
tigacion aborda la problemdtica de los espacios publicos tratando de romper
barreras aproximdndose a los aspectos politico-normativos, fisico-espaciales, so-
cio-culturales y simbodlico-psicolégicos. De esta manera se aborda el estudio de
acuerdo con la propuesta de Madanipour (2000) y Miles (2000) quienes afirman
que intfegracion es lo que mads se necesita en la actualidad para alcanzar un
entendimiento completo del espacio urbano. Madanipour apunta que las apro-
ximaciones unificadas pueden examinar el espacio urbano como el objetivo, es
decir examinar el espacio fisico pero con sus dimensiones sociales y psicologicas:
“significa una conceptualizacion infegrada en la cual las formas en que la socie-
dad percibe, crea y usa el espacio son tratadas de manera simultdnea’.

Asi, el estudio del EP en esta investigacion analizard de manera integral procesos,
productos e impactos tratando de alcanzar un entendimiento profundo de su
complejidad. Los dngulos de andlisis incluyen: lo politico-normativo, lo fisico-espa-
cial, lo socio-cultural y lo simbdlico. Por dicha razén, este frabajo de investigacion
requiere de un enfoque metodoldgico mixto, cualitativo y cuantitativo, basado
en casos de estudio que nos permita la combinacion de diversas herramientas y
fuentes de informacion para la obtencidon y andlisis de datos.

Disenno metodologico.

Desde un punto de vista cuantitativo, se contempla la aplicacién de cuestiona-
rios y/o encuestas a involucrados -gestores, profesionales, habitantes y usuarios-
en los diversos procesos a en relacion a los diferentes temas de interés. Mientras
que el enfoque cualitativo es pertinente ya que se realizardn entrevistas a pro-
fundidad con los diversos actores inmiscuidos en los procesos del rescate de los
espacios publicos. Ademds, se investigardn archivos y documentos relacionados
con los procesos politico-normativos, asi como de las intervenciones urbanas im-
plementadas. Se llevard a cabo un andlisis visual sistemdatico desde la éptica de
la arquitectura y el urbanismo para indagar sobre la naturaleza de los cambios
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de las estructuras espaciales y sus impactos en el paisaje y tejido urbano. Con
esta misma aproximacion se investigardn las dindmicas relacionadas con el uso
y apropiacion de lo publico.

De tal manera que a partir del enfoque mixto y la utilizacidon de diversas herra-
mientas y estrategias de investigacion se tratara de responder a los planteamien-
tos y se trabajard en varias fases que son: 1) definicidon de variables e indicadores,
2) identificacion de las fuentes de informaciéon y diseno de los instrumentos de
investigacion, 3) recopilacion de datos y 4) andlisis e interpretacion. Los resulta-
dos se friangulardn y se obtendrdn resultados que informardn recomendaciones
para futuros estrategias de transformacién del EP.

Proceso de analisis.

Se busca el andlisis de los EP por medio de tres categorias de andlisis:

Planificacion y gestion.

Se refiere al andlisis de las acciones locales institucionales,(municipales,
estatales y/o nacionales), a través de politicas publicas, programas vy
normativas que condicionen la fransformacién, mejoramiento y usos de
los EP.

Caracteristicas fisico-espaciales.

Consiste en las observaciones y andlisis fisico de los espacios publicos.
Considerando sus caracteristicas arquitectonicas, medioambientales vy
funcionales.

Percepcion y Espacio PUblico Social.

Se refiere al papel que juega el EP en la ciudad, en su contextos social
inmediato. La forma en que sus usuarios se identifican y las actividades
sociales que se realizan €l; asi como el arraigo social y la apropiacion
publica.

De esta manera se pretende sintetizar y comprender por cada EP sus bases y ori-
genes desde el dmbito de la planeacién urbano-rectoras; su tipologia y carac-
teristicas fisicas incluyendo sus elementos principales; y finalmente, el papel que
juega dentro de la urbe y dentro de la sociedad, y como la sociedad percibe el
espacio. De esta forma se analiza de una manera puntual las caracteristicas de
cada EP y como estos lugares responden a las necesidades espaciales y socio-
les. Finalmente, evaluando a las politicas publicas, que han intervenido a dicho
espacio en andlisis, si han actuado de forma positiva o han perjudicado en el
dmbito social.
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Para la realizacion de esta investigacion se abordan metodoldgicamente las ca-
tegorias de andlisis de la siguiente manera:

Planificacion y gestion.

Se realiza un andlisis cualitativo de las politicas y especificamente de sus
programas de implementacion, a fravés de una investigacion documen-
tal y de campo. En donde se analizan documentos gubernamentales,
reportes, reglas de operacion, articulos de prensa y por medio de entre-
vistas a gestores publicos en diversos niveles que influyen para la creacion
y caracteristicas cada EP.

Caracteristicas fisico-espaciales.

Por medio de cédulas de observacion se analiza la calidad del EP, fo-
mando como indicadores de andlisis: 1) la accesibilidad, 2) el confort, 3)
seguridad, 4) sociabilidad, 5) el reforzamiento territorial y ) su distribucion
funcional; todo esto desde un enfoque urbano-arquitecténico y toman-
do en cuenta pardmetros generales para todos los sitios de estudio.

Percepcion y Espacio PUblico Social.

El andlisis social y perceptual se subdivide en fres niveles, detectando tres
actores:

- Usuarios cotidianos del EP.
- Vecinos aledanos al EP.
- Informantes clave

Este andlisis se realiza por medio de encuestas y entrevistas a los usuarios
del EP y formen parte del mismo.

Contexto de investigacion.

Para la investigacion de la implementacion de los programas enfocados al “res-
cate de espacios publicos” se seleccionardn casos de estudio en tres zonas me-
tropolitanas del estado de Veracruz y especificamente en ciudades como Xala-
pa, Coatepec, Cérdoba, Fortin y el puerto de Veracruz. A tfravés de un estudio
piloto se identificardn los casos de estudio que puedan ser documentados y que
haya apertura de participacion por parte de servidores pUblicos que puedan
informar acerca de los procesos. Estas ciudades ofrecen caracteristicas variadas
de numero de poblacion, drea de territorio, vocaciones econdmicas y sociales
y se espera que los resultados ofrezcan un panorama general de la implemen-
tacion del Programa de rescate de espacios publicos en el estado de Veracruz.
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Actividades por etapas.
Etapa 1: (12 meses)

En esta etapa se construirdn los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la in-
vestigacion. Ademds se llevara a cabo la comprobacién y adecuacion de los
meétodos de andilisis a través de su aplicacion en un estudio piloto que conlleve a
una segunda etapa de investigacion de campo exitosa.

Etapa 2: (12 meses)

Durante ésta se realizard principalmente las actividades relacionados con el tra-
bajo de campo en donde se aplicara el marco conceptual-metodoldgico en los
casos de estudio seleccionados para recopilar los datos cuantitativos y cualita-
tivos que den respuesta a los principales cuestionamientos de la investigacion.

Etapa 3: (12 meses)

Finalmente, se llevara a cabo el proceso de andlisis e interpretacion de los da-
tos recopilados en campo hallando las respuestas generales y particulares a
los cuestionamientos que conducen la investigacion. Se llegard a comprobar la
hipdtesis y/o se encontrardn nuevas explicaciones a la problemdtica planteada.
Ademds se elucidardn las posibles implicaciones prdcticas y las recomendacio-
nes ala planeacion y generaciéon de politicas publicas relacionadas con la con-
figuraciéon del espacio publico en nuestras ciudades.

Delimitacion.

Para la creacion de esta metodologia se propone el estudio de espacios publicos
intervenidos desde el ano 2000 a la actualidad en las ciudades de Xalapa-Ban-
derilla-Coatepec, Veracruz-Boca del Rio, y Coérdoba-Orizaba; siendo éstas ciu-
dades metropolitanas importantes en el estado de Veracruz, asi como sedes de
la Universidad Veracruzana, que han reflejado un importante desempeno en la
creacion y rehabilitacion de espacios publicos en el estado.

Sin embargo, a pesar de delimitar el estudio en estas 3 ciudades contextualmen-
te diferente, se decide comenzar la investigacion con los espacios publicos de
la zona metropolitana Xalapa-Banderilla-Coatepec, por ser la ciudad sede de
la Facultad de Arquitectura a la que depende el cuerpo académico Entornos
Sustentables, facilitando las visitas de campo vy la afinacion de la metodologia
para posteriormente poder aplicarla en el resto de las ciudades vy sitios de interés.

De la misma manera, dentro la zona metropolitana Xalapa-Banderilla-Coatepec
se elige el Paseo de Los Lagos como caso piloto, para aplicar dentro de éste las
los materiales de investigacion y las técnicas para poder predecir y mejorar di-
chos instrumentos.
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Identificacion y clasificacion de casos de estudio.

Como se ha mencionado con anterioridad, se buscan todos los espacios publi-
cos que han sido intervenidos en los primeros 15 anos del siglo XXI, ya sea con
recursos publicos o privados (refiiendose a espacios creados por grupos de ve-
cinos, 0 asociaciones).

La identificacion de los sitios se realiza por medio de los informes presidenciales
municipales de la ciudad de Xalapa, asi como investigacion en portales de los
programas interventores y de igual manera por medio de deteccion visual per-
sonal.

Para el ordenamiento de estos espacios se propone una clasificacion basada
en el uso y funcion de los espacios, asi como de sus elementos y actividades. De
manera que se obtuvieron de manera sintética 5 tipologias de espacios publicos.
Esta categorizacion trata de agrupar de una manera general la gran variedad
de espacios publicos que existen en las ciudades. No es una clasificacion ex-
haustiva y se encuentra en un continuo proceso de mejoramiento.

TIPO CVE DESCRIPCION

Espacio publico de circulaciéon vehicular y peatonal con espacio

A- CALLE .| para descanso y bUsqueda de movilidad fluida.

Espacios pUblicos cuyo uso principal es la circulacién peatonal,
Espacios B- CORREDOR LB | puede o no contar con usos secundarios como descanso y con-
lineales templacidon aligual que con la existencia de comercios.

Espacio publico lineal con actividades de descanso y contem-
C- PASEO LC | placién cuya caracteristica es la apreciacion de vegetacion y/o
cuerpos de agua.

Espacio publico cuyo uso principal es la actividad deportiva
A- DEPORTIVO PA | acompanado de dreas jardinadas y espacio para descanso y
contemplacion.

Espacio publico cuyo uso principal es la recreacién infantil con-
B- INFANTIL PB |tando con juegos y actividades infantiles acompanado de dreas
jardinadas y espacios para descanso y contemplacion.

PARQUE RE-
CREATIVO

Espacio puUblico jardinado con uso de descanso y contemplacion
C- MIXTO PC | que cuenta con dreas tanto deportivas como infantiles, asi como
factibles para actividades artisticas y/o comerciales.

Espacio publico cuya prioridad es el cuidado y preservacion de
especies animales y vegetales, minimo impacto artificial. Dedi-
RESERVA ECOLOGICA RE | cado a actividades de senderismo, descanso, contemplacion
y actividades deportivas con mobiliario escaso y predominio de
naturaleza con valor.

Espacios publicos dedicados Unicamente a la actividad depor-
tiva en todos su dmbitos, siendo la prioridad en uso y funcién. Se
aplica a gimnasios al aire libre con/sin uso de vegetacion, can-

chas, centros deportivos y similares.

UNIDAD DEPORTIVA ub

Espacio publico para diversos usos temporales, demostraciones
A- ZIOCALO IA | artisticas, educativas, politicas y religiosas, centro de reunidn, uso
minimo o carencia de elementos naturales.

Espacio publico para diversos usos temporales o permanentes
IB | con la caracteristica de tener gran actividad econdmica, venta
de diversos productos.

B- COMERCIAL/

PLAZA MERCADO

Espacio pUblico para diversos usos temporales bajo un marco
C- JARDINADA IC | natural, existencia de vegetacioén, fuentes, esculturas, andadores

y bancas etc.
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Andalisis.

Para el diagndstico de los espacios se buscan dos enfoques generales:
enfoque técnico-urbano-arquitectonico y enfoque socio-funcional. Siendo el
primero el que analiza las caracteristicas fisicas, estructurales, la relacion tedri-
ca del espacio con sus condiciones y su entorno, la factibilidad funcional y la
distribucion espacial y de equipamiento; y la segunda se encarga de evaluar
la percepcion social del espacio, el papel que juega realmente dentro de su
contexto total e inmediato, asi como la aceptacidon que tiene el usuario de su
espacio y la valoracion de que el espacio es usado con sus fines originales o ha
sido modificado de manera informal por sus visitantes. Este segundo punto es el
ideal para concluir con el diagndstico del tipo de uso del EP, si es aceptado, si
no es aceptado haciendo posible la conclusidon del porqué del estado dicho EP,
y por consiguiente facultando a poder crear premisas de diseno para la futura
creacion y/o intervenciéon de EP.

Enfoque-técnico-urbano-arquitecténico.

Se pretende obtener un andlisis técnico de la calidad del espacio desde
una postura disciplinaria. Se analiza tanto el estado actual, como de antece-
dentes iniciales e inmediatos para conseguir un historial del EP y poder concluir
de manera tedrica el avance y la calidad del EP actualmente con respecto al
pasado. Para éste andlisis de crean dos materiales investigacién: Ficha Histérica
y Ficha de Observacion.

Ficha Historica.

Esta ficha busca conocer los antecedentes del EP en andlisis, se refiere al

estado actual general del espacio, y registra sus cambios mds relevantes y su
informacién bdsica general.

Para esta ficha se aplican cuatro
rubros generales:

A INFORMACION ACTUAL B. INFORMACION INICIAL

1. Nombre oficial 1. nombre inicial

2. Nombre popular 2. Fecha
3. Direccidon 3. Por quien fue creado
4. Instancia

4. Tipo de espacio (con respecto a la

tipologia antes mencionada) 5. Tipo de espacio
5 Areq 6. Programa
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C. Informacidn de intervencion

1. Fecha de intervencion
2. Instancia

3. Por quien fue intervenido
4. Programa

D. Informacidn histdrica

Se refiere a los datos documentados y
una breve relatoria de la historia del EP

Ficha de observacion.

Este instrumento se dedica a evaluar los rasgos técnicos, funcionales y de
diseno, detectados mediante un andlisis visual realizado por un arquitecto-ur-
banista, con el propdsito de crear un diagnostico tedrico del espacio segun el

enfoque técnico.

Se proponen 5 pardmetros que engloben los diversos factores que afec-
tar la calidad del EP; estos pardmetros surgen del estudio preliminar de diversos

autores y fuentes relevantes en el tema
(ej. Gehl, Bentley, CPTED, Project for Pu-
blic Spaces, entre ofros.)

A. ACCESIBILIDAD:

1. Disponibilidad de banqueta
2. Rampa para discapacitados.
3. Pavimentacioén de la vialidad.
4. Tipo de vialidad.

5. Transporte publico.
6. Proteccioén para el peatén.

7. Proteccion para el ciclista.

8. Senalética.

9. Estacionamiento en los espacios re-
creativos.

10. Accesos destacados.

B. CONFORT

11. Existencia de cualidades medio am-
bientales.

12. Existencia de construcciones para el
mejorar el ambiente

13. Existencia de proteccion contfra ex-
periencias sensoriales-ambientales

14. Microclima apropiado.

15. Limpieza.

16. Existencia de contenedores de bao-
sura
17. Mantenimiento fisico.

a. Pavimentos

b. Muros

c. Areas verdes

d. Mobiliario
18. Estado de conservacion
19. Existencia de espacios para activi-
dades pasivas.

a. descanso

b. Estancia

c. Paseo
20. Existencia de mobiliario.

a. Bancas

b. Juego infantiles

c. Gimnasio al aire libre
21. Existencia de construcciones com-
plementarias.

a. Quiosco

b. Palapa

c. Cancha

d. Plaza cubierta

e. Espacio escénico/ teatro all
aire libre

f. Aulas

g. Servicios sanitarios



22. Existencia de imagen / estética 26. Visibilidad de usos de suelo circun-

apropiada del espacio dantes.

a. Cardcter arquitectéonico defi  27. Presencia de elementos de seguri-
nido dad.

b. Apariencia adecuada 28. Viviendas/propiedades deshabita-

c. Existencia de organizaciéon das en el contexto inmediato.
(zonificacién) urbano/ar 29. Incompatibilidad de usos de suelo
quitectdnica aledanos.

d. Existencia de detalles paisaijis a. Bares cantinas o comercios de
ticos bebida

e. Detalles formales en elemen b. Actividades industriales peli
tos verticales grosas

f. Detalles formales en superficies c. Ofros

g. Detalles formales y materiales
arg/constructivos en mobi
liario D. SOCIABILIDAD

h. Uso de color

i. Existencia de elementos escul
toricos o arte publico

23. imagen urbana del contexto inme-
diato inmediato

a. Fachadas con buen manteni
miento

b. Edificios consolidados

30. Actividades recreativas y/o depor-
tvas.
a. Paseo
b. Descanso y contemplacion
c. Juego recreativos
d. Juegos deportivos
e. Competencias

i . : f. Fiestas
c. Existencia de baldios ..
g. Talleres de arte (musica, dan
d. Basura
. za, teatro)
e. Calles pavimentadas Ny
) ) h. Talleres de capacitacion para
f. Calles sin pavimentar .
. ) - el frabajo
g. Existencia de vegetacion en la
calle E. REFORZAMIENTO TERRITORIAL

31. Diversidad de espacios para las
act. recreativas y/o act. fisica.

C.SEGURIDAD 32. Oportunidades sensoriales.
24. lluminacidn. a. Experiencia Kinestésica-Movi
a. Poste / Luminaria miento corporal
b. Exterior de vivienda b. Auditiva-Sonido
25. Control de acceso naturall. c. Tactil-Textura
a. Elementos naturales d. Visual-Vistas
b. Andadores definidos e. Colores-Contrastes

f. Aromas
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33. Personalizacion. 35. Existencia de contaminacion en el

a. Afrmativa sitio.
b. Remedial a. Aromdtica
34. Medios que se ocupan para la per- b. Visual
sonalizacion c. Sonora
d. Acudtica
e. De aire

Enfoque socio-funcional.

Este enfoque se basa en la percepcion que el usuario fiene del EP, del uso
que le da y la importancia con la que se refiere al mismo, asi como los diversos
papeles que juega dentro de la sociedad, dentro de su entorno inmediato y den-
tro de la misma mancha urbana.

Es un andlisis que se toma en cuenta la identidad que tienen los usuarios
hacia el EP independientemente que el sitio cuente con las normativas, regla-
mentos y cdnones de diseno, se evalua si el EP funciona como fue planeado o
si su uso ha sido modificado por efecto sociales, y de igual manera investiga los
diversos factores del por qué es utilizado de cierta manera por los usuarios.

Para el andlisis social se han dividido los usuarios en 4 grupos de actores
dependiendo la participacion conjunta con el espacio, su relacion y la facilidad
de obtencion de informacion:

1.- Usuarios de EP.

Todos aquellos habitantes que utilicen el EP de manera cotidiana, y su uso
y mejoramiento afecte de manera directa con su forma de vida.

2.- Vecinos del EP.

Todos aquellos habitantes que vivan en un radio de 500m del EP, sean
usuarios concurrentes o no del mismo, que su uso y mejoramiento afecte de ma-
nera indirecta con su forma de vida.

3.- Informantes especificos del EP.

Todos aquellos habitantes que vivan o no en un radio de 500m del EP, y
sean 0 No usuarios concurrentes del mismo, que puedan brindar mayor informa-
cion sobre la historia, caracteristicas o datos del EP.

4 - Funcionarios pUblicos, académicos, urbanistas, o especialistas.

Aquellos actores que puedan brindar informacidén sobre las politicas publi-
cas, el EP en la ciudad o temas que incidan en la construccidn, diseno, cuidado
y evolucion de los EP dentro de la ciudad.
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Para cada uno de los usuarios se ha creado un material de investigacion indivi-
dual, por los diferentes alcances y cantidad de informacion que puede obtener-
se, sin embargo en todos los casos se obtienen 6 rubros generales:

A. DATOS GENERALES.

1. GENERO

2. EDAD

3. ESCOLARIDAD

4. LUGAR DE PROCEDENCIA

5. TIEMPO DE TRASLADO DE LA RESIDENCIA AL EP

B. PREFERENCIAS DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CIUDAD.

Se analizan las opiniones acerca del EP de manera concreta, elementos
que agradan, desagradan y razones por las cuales el espacio es visitado, asi
como su punto de vista sobre la importancia el EP dentro de la ciudad.

C. CONOCIEMIENTO SOBRE EL EP Y SU TRANSFORMACION.

Se analiza el conocimiento que tiene el usuario de la historia del EP que
visita, si conoce sus intervenciones y si ha sufrido cambios, censa la canfidad de
visitantes que tienen conocimiento de la actividad del estado dentro de los me-
joramientos de los espacios y el interés que presenta por €stos mismos.

D. PERCEPCION DE SEGURIDAD.

EvalUa la sensacion de seguridad que tiene el usuario dentro del espacio,
y el porqué de su punto de vista, asi como ayuda a detectar los elementos que
inciden en la percepcion de seguridad de los usuarios.

E. USO DEL ESPACIO.

Analiza el conocimiento de los usuarios por las actividades realizadas en el
EP, si forman parte de alguna actividad o su disposicion a ser parte de alguna.

F. PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO.

Analiza la disposicion de la participacion voluntaria de los usuarios junto
con sus formas de participacion, asi como su punto de vista acerca de la obliga-
cion de la creacion y cuidado del EP.
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Trabajo de Campo
El frabajo de campo consiste en el recorrido, identificacion, registro y ma-
peo de los espacios publicos recientemente intervenidos en la ciudad. El levan-
tamiento fotogrdfico, el registro de las categorias y sus indicadores de andlisis se
lleva a cabo a través de una cédula de observacion e incluso entrevistas con al-
gunos vecinos para conocer antecedentes de los espacios. Ademds, para esta
plataforma se georreferenciaron la ubicacion de los predios, sus dimensiones,
zonificacion y sus principales componentes fisicos (bancas, fuentes, luminarias,
banos, juegos infantiles, etc.). Es importante mencionar que los especialistas del
CUO elaboraron una plataforma digital de la cédula de observacion para su
registro en linea desde cualquier computadora o dispositivo movil, lo que facilitd
y automatizé la recoleccion de la informacion y la elaboracion de la base de
datos. Todo este trabajo de campo fue realizado con el apoyo de asistentes de
investigacion del proyecto, estudiantes de servicio social, asi como estudiantes
de la Experiencia Educativa: Estudio del Habitat para la Sustentabilidad todos de
la carrera de Arquitectura de la Universidad Veracruzana.
Participacion de
Coordinacion Universitaria de Observatorios.

La Coordinacion Universitaria de Observatorios (CUO) de la Universidad
Veracruzana, tiene como misidon participar en la mejora de la calidad del siste-
ma educativo de la Universidad Veracruzana, a través de la construccion de
espacios sociales que permitan monitorear, mediante el uso de indicadores, las
condiciones del hdbitat en el estado de Veracruz y, apoyar los frabajos de estu-
diantes, académicos e investigadores empleando las tecnologias informdticas y
de los sistemas de informacion geogrdfica.

En ese sentido y con el objetivo de difundir los resultados del proyecto “Po-
liticas publicas y la fransformacion del espacio publico en la ciudad de México
del siglo XXI", la CUO disend e Implementd una plataforma informdtica a través
de internet (www.uv.mx/apps/cuo/espaciospublicos), con la capacidad de ac-
ceder a la informacién georreferencida, documental y a las bases de datos del
proyecto, lo cual requirié de las siguientes actividades:

e Construccion de una base de datos a través de internet para la capturay
consulta de la cédula de observacion.

e Capacitacion a los participantes del proyecto en los sistemas de informa-
cion geogrdfica utilizando software libre.

e Metodologia para el levantamiento de informacion georreferenciada a
través de dispositivos moviles.

Cabe resaltar que en todo el proceso de desarrollo de la plataforma se
emplearon herramientas informdticas libres disponibles en internet.



