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Presentacion

La Universidad Veracruzana tiene uno de los fines mas importantes y nobles que una sociedad
puede encomendar a una institucion: la formacion de personas que llevaran a cabo labores relevantes
en la conformacion del tejido social y el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes. Para
lograrlo, la sociedad le confia una parte importante de sus recursos para que sean aplicados basandose
esencialmente, en los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Convencido de ello, el Consejo Universitario General (CUG) aprobo en 2016, el Cédigo de
Etica de la Universidad Veracruzana, por considerar que es necesario contar con instrumentos que
orienten el actuar de los integrantes de la comunidad universitaria no solo desde la perspectiva legal
sino también desde la ética.

En esa tesitura, el 23 de marzo de 2018, el CUG ratifico el Acuerdo Rectoral por el que se creé
el Comité de Control y Desempeno Institucional de la Universidad Veracruzana (COCODI).

Durante el periodo de 2018 a 2023, el COCODI opero a través de grupos de trabajo. Si bien la
Universidad Veracruzana obtuvo 98 puntos de un total de 100 en la evaluacion realizada por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) a la Cuenta Publica 2022, fueron necesarias redefiniciones y precisiones
para que el personal de la institucidn conozca cuales son las tareas de control interno que debe ejecutar
segun el ambito de responsabilidad en la entidad académica o dependencia que dirige o coordina. Con
ello, se asegura el alcance de los objetivos institucionales, fomentando la coordinacion y comunicacion
efectiva entre los actores del Sistema de Control Interno Institucional; reforzar la participacion de los
titulares en los procesos sustantivos y adjetivos; minimizar riesgos y reducir la probabilidad de actos
contrarios a la integridad.

Considerando lo anterior, el 22 de marzo de 2024, el CUG ratific6 el Acuerdo del Rector por
el que se formaliza el Sistema de Control Interno en la Universidad Veracruzana como el conjunto de
procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interacttan entre si, y que se aplican
en la planeacion, la organizacion, la ejecucion, la direccion, la informacion y el seguimiento de los
procesos de gestion. Su proposito es otorgar certidumbre en la toma de decisiones e incrementar el
grado de aseguramiento en la consecucién de los fines, los objetivos y las metas de la institucién, en un
ambiente de legalidad, transparencia, rendicion de cuentas, administracion integral de riesgos, mejora
continua, calidad, integridad y ética, el Sistema de Control Interno en la Universidad Veracruzana aplica
a todas sus entidades académicas y dependencias. Asimismo, se reestructuré el COCODI como un
organo colegiado de caracter técnico, de coordinacion, asesoria, supervision y evaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional.

Estas acciones dan cuenta del compromiso de la Universidad Veracruzana con la sociedad en el
manejo de sus recursos, ya que el control interno es una herramienta indispensable que proporciona
una seguridad razonable en el logro de las metas de la institucion y propicia que se alcancen con eficacia,
eficiencia y economia, donde la informacion financiera, presupuestaria y de operacion sea confiable,
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veraz y oportuna, en el marco normativo aplicable, como un elemento imprescindible para reducir la

ocurrencia de actos de corrupcion, desde un enfoque preventivo, disciplinado y sistematico.

Una vez ratificado por el CUG el Acuerdo del Rector, e instalado el COCODI con su nueva

estructura, se han desarrollado diversos instrumentos técnicos para el control interno institucional,

entre los que se encuentran:

Las Reglas de Operacion que delinean la organizacién y funcionamiento del Comité de Control
y Desempeno Institucional, asi como las actividades que realiza, establecen las instancias
universitarias responsables de desarrollar cada una de ellas, en congruencia con la estructura
organizacional, las atribuciones y obligaciones enunciadas en la normativa universitaria, por lo
cual no constituyen tareas adicionales, pues son inherentes a las responsabilidades ya
establecidas. En dichas reglas se mencionan las actividades que pueden estar a cargo de toda la
estructura universitaria desde la Rectoria hasta una entidad académica o dependencia; o bien de
los integrantes del COCODI; o de una dependencia en particular.

El Programa de Trabajo del Control Interno 2024-2025 del COCODI proporciona la ruta de
trabajo para el fortalecimiento del control interno universitario en el marco de los lineamientos
institucionales y del gobierno federal, el cual contempla que en el control interno, la primera linea
de defensa esta constituida por las entidades académicas y dependencias; la segunda la integra el
COCODI quien interactia con los Comités, Comisiones encargadas de coordinar, vigilar y
mitigar riesgos; y la tercera linea de defensa se encuentra a cargo de la Contraloria General
como responsable de supervisar y evaluar su cumplimiento.

En la organizacion y estructura del Control Interno, participa toda la estructura de la
Universidad, desde el Rector, las Secretarias, las Vicerrectorias, entidades académicas y
dependencias de todas las regiones universitarias, de igual manera los integrantes del Comité,
como presidente el Rector, en su caracter de Secretaria Ejecutiva la Secretaria de
Administracion y Finanzas y la Secretaria Técnica, como Vocales: la Secretaria Académica, la
Secretaria de Desarrollo Institucional y las Vicerrectorias; cada uno de los integrantes del
Comité contara con un Enlace, acompanados de los asesores que son la Abogada General y la
Contralora General, quienes ademas participan como dependencias en el ambito de sus
competencias. El documento contiene los objetivos del control interno que son: Operacion,
Informacion, Cumplimiento y Salvaguarda.

En ese contexto se formuld el Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad

Veracruzana, adoptando el COSO 2013, elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway (COSOQ), por su acrénimo en inglés), como modelo general de control interno, mismo que

se integra por cinco componentes, |7 principios y 50 puntos de interés, asi como la experiencia de la

Auditoria Superior de la Federacion y como referente, el Modelo de Evaluacion de Control Interno de

la Administracion Publica Estatal.
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En el diseno del Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad Veracruzana, fueron
consideradas las caracteristicas de esta institucion de educacién superior, asi como las atribuciones,
organizacion y funcionamiento de las entidades académicas y dependencias que la conforman.

La aplicacion del Modelo de Evaluacion permitira generar un diagnostico sobre la implantacion
de los componentes de los sistemas de control interno en las entidades académicas y dependencias de
la Universidad Veracruzana, con base en las mejores practicas nacionales e internacionales, a fin de
constatar la presencia de los elementos de control interno, detectar las areas de oportunidad y emitir
sugerencias que incidan en la mejora de dichos sistemas de control.

El Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad Veracruzana, comprende un
cuestionario; parametros de valoracion cuantitativos y cualitativos; criterios para la valoracion de las
respuestas, y los rangos de valoracion para determinar el estatus de la implementacion de los
componentes de control interno en las entidades académicas y dependencias de esta Casa de Estudios.

En sintesis, el Acuerdo Rectoral, las Reglas de Operacién, el Programa de Trabajo del Control
Interno 2024-2025 del COCODI y el Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad
Veracruzana, tienen el proposito de coadyuvar al fortalecimiento de los sistemas de control interno de
las entidades académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana, con lo cual se propiciard que
en cada region universitaria, cada entidad académica y dependencia, cada érgano colegiado y en cada persona,
se viva y contribuya a una cultura real y palpable del Control Interno.
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l. Objetivo

Establecer el Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad Veracruzana, con el propésito
de generar un diagnostico de la implantacion de los componentes de los sistemas de control interno en
las entidades académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana, con base en las mejores
practicas nacionales e internacionales, a fin de constatar la presencia de los elementos de control
interno, detectar las areas de oportunidad y emitir sugerencias que incidan en la mejora de dichos
sistemas de control.

il. Alcance

El modelo contenido en este estudio permitira evaluar el estado de la implantacion de los Sistemas de
Control Interno en las entidades académicas y dependencias, espacios en los cuales se realizan las
funciones sustantivas y adjetivas de la institucion y, en consecuencia, se ejercen los recursos publicos
que le son asignados. Este modelo esta basado en los cinco componentes del modelo COSO 201 3:
Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, y Supervision.

Este modelo aplica para los titulares de las 77 Facultades, 24 Institutos, 14 Centros y 14 organismos de
difusion y extension de las cinco regiones universitarias, asi como en todas las Dependencias de la
institucion.

Il. Enfoque

El Modelo de Evaluacién de Control Interno de la Universidad Veracruzana, considera los aspectos
siguientes:

En su diseno, se adoptd el modelo COSO 2013, por considerarlo la mejor practica internacional en
materia de control interno, reconocido como el lider para proporcionar las herramientas necesarias
que permiten desarrollar, fortalecer y mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente, que
ayuda a todo tipo de institucion a cumplir sus objetivos, ademas de estar en constante revision y
actualizacion, junto con el Modelo de Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica
Estatal.

En el diseno del instrumento de evaluacion (cuestionario) se tomaron en cuenta las particularidades
del quehacer de las entidades académicas (facultades, centros e institutos y organismos de difusion y
extension) y dependencias. Comprende un andlisis de informacién con enfoque mixto, es decir,
permitira estudiar datos cuantitativos y cualitativos para la valoracion de las respuestas, asi como los
rangos y criterios para determinar el estatus de la implantacion de los marcos de control interno en
las entidades académicas y dependencias.

Otro referente fue el andlisis de la estructura y organizacion de las entidades académicas y
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dependencias, con base en la Ley Organica y el Estatuto General de la Universidad Veracruzana que

regula su actuacion, a fin de identificar el universo en las que se puede aplicar el modelo de evaluacion,

asi como las atribuciones y actividades de control interno del area de su competencia.

Iv.

Cuestionario para la valoracion del Control Interno de la Universidad Veracruzana

El cuestionario se conforma por |0l preguntas, fundamentadas en los 5 componentes del
modelo COSO vy sus |7 principios, y distribuidas de la forma siguiente: Ambiente de Control,

33; Administracion de Riesgos, 24; Actividades de Control, I18; Informacion y Comunicacion,

16, y Supervision, 9. Para hacer mas accesible el instrumento de recoleccion de datos a los
titulares de las entidades académicas y dependencias, los items se agruparon por tema.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se concentran los componentes del control

interno, los principios de control interno, asi como los criterios de evaluacion y los items

formulados para atender los criterios de evaluacion.

Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Numero de
preguntas del
cuestionario por

revision periddica
de las estructuras
organizacionales
cuyo personal
debera contar con
las competencias
para el desempefio
de las
responsabilidades
respectivas.

irregularidades
administrativas y la
corrupcion.

1.3 La
tiene formalizado un

institucion

Cédigo de Conducta.

3. ;La Universidad Veracruzana tiene
un Cddigo de Conducta aprobado por
el Consejo Universitario General?

o S
° No
e Desconozco

1.4 Medios utilizados
para la difusion de los
Codigos de Etica y
Conducta al personal
de la institucion.

3a. Si su respuesta a la pregunta
anterior fue afirmativa, por favor
indique ;A través de qué medios ha
notado que se difunde el Codigo de
Etica al personal de la entidad
académica o  dependencia y

interno control interno y componente
sus evidencias
Ambiente de | o, base en las | I.I.LEn la institucién | |- Sabe usted si la Universidad | I,2,3, 32, 4,5, 5a,
Control. respuestas y evidencias | existen normas | Veracruzana cuenta con un Acuerdo | 6, 7, 8, 9, 10, |1,
Coadyuvar al de las preguntas | generales, Rectoral por el que se formaliza el | |2, 13, 14, I5,16,
cumplimiento de | indicadas se debera | lineamientos, Comité de Control Interno y | |7, 18, 19.20. 21.
las  atribuciones determinar si: acuerdos, decretos, u | Desempefio Institucional (COCODI)? 22.23. 24. 25. 26
del personal de la otros ordenamientos
institucion . aplicables en materia e Si 27.28.29.30 31.
’ l.- El titular de Ila :
; S . de control interno.
establecidas en la institucion, el Organo e No
legislacion de Gobierno, en su e Desconozco
universitaria, en caso, y los funcionarios
apego  a los responsables de la | .2 La institucion | 2. ;Sabe usted si la Universidad
principios  éticos, administ'racion de la | tiene formalizado un | Veracruzana tiene un Cédigo de Etica
normas de Institucion deben Cadigo de Etica. aprobado por el Consejo
conducta mostrar Universitario General?
> una actitud de respaldo :

transparencia  y | y compromiso con la
rendicion de | integridad, los valores e i
cuentas; asi como éticos, las e No

ici normas de conducta y
ropiciar una r
prop la prevencién de ®  Desconozco

Modelo de Evaluacién de Control Interno de la Universidad Veracruzana




Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
proveedores! (puede elegir mds de una
opcion)
Por favor, marque TODAS las que
correspondan:
e Carteles
e  Tripticos
. Folletos;
e  Correo electronico
e  Pagina Web de la UV
e  Redes sociales
e  Reuniones de trabajo
e  Comunicados
e  Todas las anteriores
¢ No se difunden
e Desconozco si se difunden
no
1.5 Medios utilizados | 4. ;Por lo menos una vez, usted ha
para la difusién de los | dado a conocer a proveedores o
Cédigos de Etica y | personas externas a la Universidad la
Conducta a otras | eXistencia del Codigo de Etica y su
personas con las que contenido?
se relaciona  la e Si
institucion. e No
e  Desconozco
1.6 Obligacion | 5. jLe fue entregada la Carta
formal de hacer una | Compromiso para el cumplimiento
manifestacion  por | con lo establecido en el Codigo de
escrito del | Etica?
cumplimiento de los
Cédigos de Etica y o i
Conducta por parte e No
de los servidores e No sabia de su existencia
publicos de la
institucion. 5a. En caso afirmativo, ;ha
firmado la Carta Compromiso
para formalizar su
conocimiento y cumplimiento
con lo establecido en el Codigo
de Etica?
o Si
o No
Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Universidad Veracruzana 10




Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

1.7 Evidencia de que
los funcionarios de la
institucion  destacan
los temas éticos, de
integridad e
importancia del
control interno.

6. ;En los dltimos tres anos el personal
adscrito a la entidad académica o
dependencia ha  participado u
organizado eventos (Congreso, Foros,
Maratones, etc.) relacionados con la
ética, integridad, administracion de
riesgos u otro tema relacionado con
el Control Interno?

o Si
e No

1.8  Procedimiento
para evaluar el apego
y cumplimiento de los
servidores publicos a
los Codigos de Etica y
de Conducta.

7. {Ha recibido quejas del personal de
su entidad académica o dependencia
contra servidores publicos por
incumplimiento del Cédigo de Etica?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

Con

base en las

respuestas y evidencias

de las
indicadas se debera
determinar si:

2.- El Titular de

preguntas

la

institucion, asi como los

funcionarios

responsables de la
administracion  de la
institucion son
responsables de

supervisar el
funcionamiento del

control interno, a través

de las unidades
establezca para

tal efecto.

que

1.9  Procedimiento
formal para la
investigacion de actos
contrarios a la ética y
conducta diferente al
por la
Interna,
Organo Interno de
Control o instancia

establecido
Contraloria

de auditoria
correspondiente.

8. (En su entidad académica o
dependencia se tienen establecidas
acciones, protocolos o modos de
actuar cuando se detecta una
conducta contraria a la ética,
integridad o a la normatividad
universitaria?

e Si

. No

e  Desconozco

.10 Linea ética u
otros  mecanismos
similares para captar
denuncias por actos
contrarios a la ética y
conducta, diferente al
establecido por la
Contraloria Interna,
Organo Interno de
Control o instancia
de auditoria

correspondiente.

9. Sabe cuidl es la instancia
universitaria, diferente a la
Contraloria General, a la que debe
recurrir para presentar una queja por
un acto contrario a la ética o a la
normatividad universitaria?

o Si
e No
e Desconozco
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

I.Il  Informes a
instancias superiores
del estado  que
guardan las denuncias
de los actos
contrarios a la ética y

conducta.

10. jInforma usted a su superior
jerarquico el estado que guardan las
quejas por actos considerados como
contrarios a la ética y conducta que
ocurren en su entidad académica o
dependencia?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

No existen quejas
presentadas

I.12 La institucion
cuenta con Comités
formalmente

establecidos para
tratar asuntos
internos especificos.

I'l. jLa Junta Académica de su entidad
se constituye en comisiones para
tratar asuntos de su competencia?

e Si

e No

e  Desconozco

e No aplica la pregunta por
tratarse de una dependencia

12.  ila  responsabilidad  que
desempena en la institucion tiene
relacion con alguno de los Comités
formalmente establecidos?

e No
e Si, por favor indique con cudl
o cudles
o  Reglamento del Comité
de Adaquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios
o  Reglamento de
Comités Pro-Mejoras
de las Entidades
Académicas
o  Reglamento del Comité
de Obras

.13 La institucion
cuenta con un
Reglamento
Interior,  Estatuto
Organico u otro
documento
normativo.

13. (En la normatividad universitaria,
en dbénde se encuentran las
atribuciones y responsabilidades del
cargo o funciones que actualmente
desempeiia?

Por favor, marque TODAS las que
correspondan:

Ley de Autonomia
Ley Organica
Estatuto General

Estatuto del
Académico

Personal
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

Estatuto de los Alumnos
Reglamentos por materia
Todos los anteriores
Ninguno de los anteriores

No sé donde se encuentran

14. ;Con qué frecuencia considera
que cumple con las atribuciones del
cargo que desempefia y que se
encuentran  establecidas en la
normatividad universitaria?

e  Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

No puedo expresar la
respuesta  porque  no
conozco la normativa que
me aplica

Con base en |las
respuestas y evidencias
de las preguntas
indicadas se debera
determinar si:

3.- El Titular de la
institucién, asi como
los funcionarios
responsables de Ila
administracion de la
institucion deben
autorizar, conforme a
las disposiciones
juridicas y normativas
aplicables, la estructura
organizacional, asignar
responsabilidades y
delegar autoridad para
alcanzar los objetivos
institucionales,
preservar la integridad,
prevenir la corrupcion
y rendir cuentas de los
resultados

alcanzados.

I.14 La institucion
cuenta con Manual
General de

Organizacion.

5. ;Sabe usted si la Universidad
Veracruzana cuenta con un Manual de
Organizacion vigente?!

o Si
e No
o  Desconozco

I.15 Documento en
el que se establezca la
estructura
organizacional,

facultades y
atribuciones de las
areas o unidades
administrativas Y,
delegacion de
funciones y
dependencia
jerarquica.

16. Sabe si la  Universidad
Veracruzana tiene un ordenamiento
donde se establezcan las areas,
funciones y responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones en
materia de transparencia y acceso a la
informacion publica?

o S
e No
e Desconozco

17. Su entidad académica o
dependencia cuenta con un Manual de
Organizacion vigente?

o Si
° No
e Desconozco
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

1.17 Documento en
el que se establezcan
las lineas de
comunicacion e
informacién entre los
funcionarios
superiores y los
responsables de las
areas o unidades
administrativas.

18. Su entidad académica o
dependencia  cuenta  con un
Organigrama autorizado en donde se
establezcan las lineas de comunicacion
e informacion entre los funcionarios
superiores y los responsables de las
areas administrativas?

e Si

e No

e Desconozco

Con base en las
respuestas y evidencias
de las preguntas
indicadas se debera
determinar si:

4.- El titular de Ia
institucion, asi como los
funcionarios
responsables de la
administracion, son
responsables de
promover los medios
necesarios para
contratar, capacitar Yy
retener  profesionales
competentes.

.18 Manual para la
administracién de los

recursos humanos
que considere el
reclutamiento,
seleccion,

contratacion,
capacitacion,

evaluacion,
promocion, ascenso y
separacion del
personal.

19. (Considera que los
procedimientos establecidos dentro
de la  Universidad para la

administracion de los
humanos son suficientes?

recursos

e Si

e No
o0 En caso de que su
respuesta sea  no,
mencionar los motivos

(Considera que los
procedimientos establecidos dentro
de la  Universidad para la

administracion de los
humanos son eficientes?

recursos

o Si

e No
o0 En caso de que su
respuesta sea  no,
mencionar los motivos

21. Con relacion a los procesos de
contratacion del personal en su
entidad académica o dependencia,
icon qué frecuencia considera que
estan apegados a la normatividad
universitaria?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

22. Con relaciéon a los procesos de
contratacion del personal en su
entidad académica o dependencia,
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

icon qué frecuencia considera que son
transparentes?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

23. Respecto de los cursos de
capacitacion que ha recibido por parte
de la Direccion General de Recursos
Humanos y en su caso, por la
Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa,
icuanto considera que contribuyen a
mejorar el desempefio de sus

actividades?

Nada

Casi nada
Regular
Mucho
Totalmente

24. Respecto de los procesos,
procedimientos, tramites y servicios
de los cuales su entidad académica o
dependencia es la responsable, ;se
encuentran documentados,
actualizados y autorizados?

Ninguno

Solo algunos
Medianamente
Casi todos
Todos

25. ;Qué procesos institucionales
considera usted que deberian
mejorarse por el impacto en su
entidad académica o dependencia?

e Ninguno, todo esta bien

e  Si;Cudles?

)
2)
3)
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
.19 Catilogo de | 26. Su entidad académica o
puestos en el que se | dependencia cuenta con la descripcién
establezca el nombre | Y Perfiles de puesto del personal que
, la integra?
del puesto; el area o
unidad de e Si
adscripcion; la e No
supervision ejercida e Desconozco
o recibida; la
categoria y nivel; la
ubicacion dentro de
la estructura
organizacional; la
descripcion de las
principales funciones;
el perfil requerido y
los resultados
Esperados.
1.20 Existen | 27. ;Sabe usted si existen en la
programas de | Universidad Veracruzana programas o
capacitacion para el acciones de capacitacion para el
personal en temas de ética e
personal en temas de | . . .
o . ) integridad;  control interno y
etica e integridad; | ygministracion de riesgos (y su
control interno y | evaluacién); prevencién, disuasién,
administracion de | deteccion y correccion de posibles
riesgos (v su | actos de corrupcion?
evaluacion); B
on); e S
prevencion, e N
. .y L. o
disuasion, deteccion
., e Desconozco
y correcciéon de
posibles actos de
corrupcion.
121 Procedimiento 28. ;Sabe usted si en la Universidad
para  evaluar | Veracruzana se han implementado y
competencia aplicado procedimientos para evaluar
profesional del | 2 competencia  profesional  de
personal que labora personal que labora en la Institucion?
en la institucion. .
e  Seaplica
e No se aplica
e Desconozco
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

122 Programa de

objetivos 'y metas
individuales alineadas
con los del area o

unidad administrativa
y los estratégicos de
la institucion.

29. En sus actividades laborales diarias,
icon qué frecuencia considera que su
trabajo contribuye al cumplimiento de
los fines y funciones de la Universidad
Veracruzana?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

30. ;Sabe usted cémo su trabajo
contribuye al cumplimiento de

objetivos y metas institucionales
contempladas en el Programa de
Trabajo 2021-2025 Por una
transformacién integral?

e Si

e No

Con base en las| 123 Area | 31. ;Con qué frecuencia en su entidad
respuestas y evidencias responsable de | académica o dependencia se realizan
de las preguntas | coordinar las | actividades inherentes al control
indicadas se debera actividades del | interno?
determinar si: sistema de control
5. Los funcionarios | iNterno. * Nurtnca
responsables de la e Casinunca
administracion ~ deben ®  Regularmente
evaluar el e  Casi siempre
desempefio del control e  Siempre
interno en la institucion
y hacer responsables a
todos los
servidores publicos por
sus obligaciones
especificas en materia
de control
interno.
Administraciéon | Con base en las | 2.1 Plan o Programa | 32, ;Su entidad académica o | 32.33.34.35.36.

de Riesgos. -
Coadyuvar en la
evaluacion y

disefo oportuno
de respuestas a

los riesgos que

respuestas y evidencias de
las preguntas indicadas se
debera

determinar si:

6.- El titular de |la
institucion debe formular
un plan estratégico que de

Estratégico o
documento analogo,
en el que se
establezcan sus
objetivos 'y metas
estratégicos.

dependencia cuenta con un Plan de
Desarrollo de la Entidad Académica
(PLADEA) o Plan de Desarrollo de la
Dependencia (PLADE)?

o Si

e No

e  Desconozco

37. 38.39.40. 41.
41.a4l1.b 42. 43.
44. 45. 45.a 46.
46.a 47. 48. 49.
49.a 50.
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Componentes Evaluacién de la Tabla de criterios Preguntas numeradas acorde a Numero de
del Control existencia de los de evaluacion de los temas abordados en el preguntas del
Interno principios de control las respuestas del cuestionario cuestionario por
interno cuestloparlo C3 componente
control interno y
sus evidencias
pudieran manera 2.2 Metodologias para | 33.  En su entidad académica o
obstaculizar el | coherente y ordenada | |a realizacion de las | dependencia, ;Con qué frecuencia
cumplimiento de | oriente los esfuerzos | actividades de | considera que se da seguimiento a los
los objetivos y | institucionales hacia la | planeacion en el | indicadores, objetivos, metas o
metas consecucion ambito de su | proyectos, establecidos en el Plan de
institucionales, asi | delos objetivos relativosa | jurisdiccion. Desarrollo de la Entidad Académica
como  aportar | SY mgndato. Y las (PLADEA) o Plan de Desarrollo de la
soluciones que d|sposm}ones juridicas y Dependencia (PLADE)?
. - normativas
permltar.'n mitigar aplicables,  asegurando, * Nunca
° ewltar” SU 1 ademss, que dicha e Casinunca
materializacion e planeacion estratégica *  Regularmente
impacto contempla la »  Casisiempre
alineacién institucional a e  Siempre
los planes nacionales, 73 Indicadores oa - - -
regionales, sectoriales y | < Para | 34 ;Con qué frecuencia considera
todos los demas medlr. . el | que se cumple con los indicadores de
instrumentos y cur.np.llmlento de los | los ob]et|.vos de su ,Pla.n de Desarrollo
normativas _ vinculatorias objetivos de su P,Ia.n o | de la Entidad Académica (PLADEA) o
dan. Programa Estratégico, | Plan de Desarrollo de la Dependencia
que correspon o documento | (PLADE)?
analogo. * Nunca
e  Casinunca
e  Regularmente
e  Casi siempre
e  Siempre
2.4 Respecto de los | 35. Con relacion a las dos preguntas
indicadores anteriores, respecto del disefo y
seleccionados en la | definicion de los indicadores, jcon qué
pregunta 2.3, indique | frecuencia  considera que se
si se establecieron | establecieron metas cuantitativas y se
metas cuantitativas y | determinaron parametros de
si se determinaron | cumplimiento respecto de las metas
parametros de | establecidas?
cumplimiento
respecto de las metas e En ningln caso
establecidas. e  Casi en ninguno de los
casos
° Regularmente
e  Casi en todos los casos
e  En todos los casos
2.5 La programacion, | 36. Respecto a la programacion y
presupuestacion, presupuestacion de los recursos
distribucion y | asignados a su entidad académica o
asignacion de los | dependencia, jconsidera usted que se
recursos se realiza | realizan con base en los objetivos
con base en los | estratégicos institucionales
objetivos estratégicos | establecidos en el Programa de
establecidos por la | Trabajo vigente?
institucion.
e  Nunca
e  Casinunca
e  Regularmente
e  Casi siempre
e  Siempre
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
2.6 A partir de los | 37. A partir de los objetivos
objetivos estratégicos | estratégicos institucionales,
ise establecieron | ;considera que se establecen objetivos
objetivos 'y metas | y metas especificos en su entidad
especificos para las | académica o dependencia y, en su
diferentes unidades o | caso, para las diferentes areas que la
areas de la estructura | integran?
organizacional de la
institucion. * Nunca
e  Casinunca
e Regularmente
e  Casi siempre
e  Siempre
2.7 Objetivos | 38. ;Da a conocer formalmente a los
generales titulares de sus areas dependientes, la
especificos del plan o | responsabilidad sobre el
programa estratégico, | cumplimiento de los objetivos
comunicados y | institucionales establecidos en el
asignados a  los | Programa de trabajo vigente, asi como
titulares de las areas | los objetivos especificos de la entidad
responsables de su | académica o dependencia a su cargo?
cumplimiento.
e  Nunca
e  Casinunca
e  Regularmente
e  Casi siempre
e  Siempre
Con base en las 2.8 Existencia de un | 39. ;En su entidad académica o
respuestas y evidencias Comité de | dependencia se a,plican mecanismos
de las preguntas | Administracion  de | para la identificacion de Riesgos?
indicadas se debera Riesgos formalmente .
determinar si: establecido. * Serealiza
. . ®  No se realiza
7.- Los funcionarios
responsables de la ®  Desconozco
administracion  deben 40. (En su entidad académica o
identificar, analizar y dependencia elaboran la Matriz para la
responder a los riesgos identificacion y administracion de
asociados al Riesgos?
cumplimiento de los
objetivos e  Se realiza (si su respuesta es
institucionales, asi afirmativa, debe contestar el item
como de los procesos siguiente)
por los que se obtienen ®  No se realiza
los ingresos y se ejerce e Desconozco
el gasto. 41. ;En su entidad académica o
dependencia se realiza el
seguimiento para la
administracion de riesgos?
e  Serealiza
®  No se realiza
. Desconozco si  se
realiza o no
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el

cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
4la. En caso de que la
respuesta de la pregunta
anterior sea afirmativa, por
favor, indique si existe en su
entidad académica o
dependencia un responsable
de la Administracion de
Riesgos.
e §i
e No
e  Desconozco
2.9 Existencia de una 41b. En caso de que la
unidad especifica respuesta de la
responsable de pregunta anterior sea
coordinar el proceso afirmativa, indique: cual
de Administracion de es el cargo del
Riesgos. responsable de
coordinar el proceso de
Administracion de
Riesgos en su entidad
académica o
dependencia.
2.10 Obijetivos 42: iEn qué medida Aconsideralqu.e los
alineados y objetivos qe su entidad acadgmlca o
vinculados al dependencia se encuentran alineados
cumplimiento de la | Y vincu.lados jaI cumplimiento de la
normativa especifica norrT1at|va apllcable. que ,regula sus
que regula  sus funciones y los servicios publicos que
funciones 'y los presta’
servicios Ublicos
que presta. P * Nada
e Un poco
e  Regularmente
e  Mucho
e  Totalmente
211 Riesgos f13. {Qué tanto considera que se
identificados  que identifican y documentan Ios‘rlt‘asgos
pudieran afectar el | 9ue pueden afectar el cumplimiento
cumplimiento de los de los objetivos y metas establecido
objetivos y metas de | €N SU PLADE o PLADEA?
la institucion. e Nada
e  Un poco
e  Regularmente
e Mucho
e  Totalmente
20
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
2.12  Metodologia 44. ;Qué tanto considera que se
para identificar, identifican y documentan los riesgos
evaluar, administrar que pueden afectar el cumplimiento
y controlar los | de los objetivos y metas establecido
riesgos que | en el Plan de Desarrollo de la Entidad
pudieran afectar el Académica (PLADEA) o Plan de
cumplimiento de los | Desarrollo  de la  Dependencia
objetivos y metas (PLADE)?
establecidos en el e Nada
Plan o Programa e Poco
Estratégico. e Medianamente
®  Mucho, la mayoria de las
veces
e  Totalmente, siempre
2.13 Tres procesos 45. Mencione tres  procesos
sustantivos y tres susta.ntivos Y trf:s adjeFivos que
adjetivos a los que considere prlor'.ltarlos, sensibles y, P?r
se haya realizado el lo tanto, requieren mayor atencion
anilisis y la | POrqueimpactan en la consecucion de
evaluacion de los | los objetivos de la institucion.
riesgos ~ que de Sustantivos Adjetivos
materializarse
pudieran afectar la
consecucién de los
objetivos de la
institucion.
45a. En la pregunta anterior ;Sabe si
en los procesos que ha mencionado se
ha realizado el analisis y la evaluacion
de los riesgos que pudieran afectar la
consecucion de los objetivos de la
entidad académica o dependencia?
(estos  procesos  se  consideran
“sensibles™)
e Si
e No
e  Desconozco
Con base en |las 214 En la | 46. En los procesos que se
respuestas y evidencias | " encuentran en el alcance de
de las preguntas | institucion se -
indicadas se debera identifica, analiza y resPonsablhda’d, .desarrollados en su
determinar si: da respuesta al entidad ‘academlca o dependgrma,
8.- Los funcionarios riesgo potencial de ante p95|bles a.ctos Qe corrupcion y
gzmﬁ?:;l;lce_}sén dedebelﬁ actos §orruptos y contrarios a la integridad?
considerar la contrarios 2 la e  Se han identificado y
posibilidad de | integridad en todos analizado
ocurrencia de actos de | los procesos.
corrupcién, fraude, e  Se ha dado respuesta
abuso, desperdicio y e  Se ha documentado
otras irregularidades e Se ha denunciado
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
rzlacior(njadasI conCI dIa e  En caso de dafio
i)secr:?:uisizvaguar a de patrimonial, se ha
publicos, al identificar, recuperado
analizar y responder a los Todas las anteriores
riesgos, en los diversos Ninguna de las anteriores
procesos que realiza la R o de |
institucion. 2.15 En cuél de los a. hespecto ce ‘os procesos
procesos que mencion6é en los items
susceptibles que se anteriores (posibles acciones o
mencionan se actos de corrupcion y contrarios a
’ . . 3
realizd la la integridad) ¢sabe a qué
identificacion instancia se informé sobre los
) o
analisis y respuesta a resultados del analisis?
| rie d .
os iesgos e o i
corrupcion y, en su
caso, a qué instancia e No
se  informé el
resultado. e ;Cual?
Con base en las 2.16  Metodologia | 47. ;Sabe a qué se refiere el concepto
respuestas y evidencias | Para la | de administracion de riesgos?
de las preguntas administracion  de
indicadas se debera riesgos de . Identificar, analizar, valuar,
determinar: corrupcién  y la controlar, o eliminar los
. . . obligatoriedad de riesgos potenciales.
9.- Si los funcionarios & . 8Os p .
responsables  de  la realizar la revision e  Evaluar los riesgos y
por - periodica de las dreas priorizarlos.
administracion  deben -
identificar, analizar y susceptibles a e Establecer los controles
respondelz a los posibles actos de adecuados para su
. P corrupcion ara itisacion.
cambios  significativos peton, par mltlga.uon. . .
que puedan impactar al garantizar que estan e Definir objetivos y niveles
control interno operando de tolerancia al riesgo.
adecuadamente. e Generar un plan de accién.
e  Monitorear la
implementacion del plan de
accion.
e  Todas las anteriores.
e Ninguna de las anteriores.
48. ;Conoce la Metodologia para la
administracion de riesgos?
o Si
e No
e Desconozco
217 Instancia a la 49. iInforma a su superior jerarquico
que se informa ?sobrg !a situacion de.I olos riesgos que
sobre la situacion de identifica en su entidad académica o
. ia?
los riesgos y su dependencia?
administracion. e No
o Si
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control
interno

Tabla de criterios
de evaluacion de
las respuestas del
cuestionario de
control interno y
sus evidencias

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por
componente

49a. Si su respuesta es afirmativa,
por favor indique ante qué
instancia reporta

50. En los procesos que se encuentran
bajo la responsabilidad de su entidad
académica o dependencia (sustantivos y
adjetivos), ;qué tanto considera que se
encuentran debidamente segregadas
las funciones entre el personal que
interviene?

Nunca se segregan

Casi ninguna se segregan
Regularmente se segregan
Casi todas se segregan
Todas se segregan

Actividades de
Control

Contribuir a la
consolidaciéon  del

control interno
mediante el
diseno,
actualizacioén,
propuesta y
establecimiento de
politicas,

procedimientos,
mecanismos,
sistemas y técnicas
que garanticen la

suficiencia e
idoneidad de las
actividades de
control para
lograr los
objetivos

institucionales y
responder a los
riesgos asociados
que han de
aplicarse desde las
entidades
académicas y
dependencias.

Con base en las
respuestas y evidencias
de las preguntas
indicadas se  debera
determinar si:

10.- Los funcionarios
responsables de la
administracion  deben
disefar, actualizar y
garantizar la suficiencia
e idoneidad de las
actividades de control
establecidas

para lograr los objetivos

institucionales y
responder a los riesgos.

3.1 En relacién con la
pregunta num. 2.13,
sefiale si se tiene
formalmente

implantado un
programa para el
fortalecimiento  del
control interno
respecto de los
procesos sustantivos
y adjetivos relevantes.

51. ;Considera que se cuenta con
mecanismos de control interno de los
procesos sustantivos y adjetivos que
se realizan en su entidad académica o
dependencia?

®  Los tenemos (la respuesta a
la pregunta siguiente es
obligatoria)

e No los tenemos (Pase a la
pregunta 52)

o  Desconozco si los tenemos
o no (Pase a la pregunta 52)

51a. Si la respuesta a la pregunta
anterior fue afirmativa, mencione
tres mecanismos de control
interno  de los  procesos
sustantivos y adjetivos que se
realizan en su entidad académica
o dependencia.

Sustantivo Adjetivos

51.52.53.54.
54.a 54.b 55. 56.
57.57.a58.58.a
59.60.61. 62.
62.a 62b
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
Con base en las 32 En el | 52. Su entidad académica o
respuestas y evidencias Reglamento Interior | dependencia  cuenta  con un
de las preguntas o Manual General Reglarﬁentg Interno o !"Ia'nlual de
indicadas se deberd de Organizacion se | Organizacion o Descripcion  de
determinar: establecen las | Puesto donde se establecen las
151 1o clorarics | rbukones | Sibuones  cones del persnd
responsables  de la funciones del s stPant' s y adjetivos por IPs e se
administracion deben personal dua cur:\volim);ent]o I:olozoobc')et;:\lll;s
disefiar los sistemas de | responsable de los P ] y
. Lo rocesos metas planteadas?
informacién institucional | P C
y las actividades de | Sustantivos Y o i
control relacionadas adjetivos  por los e No
con dicho sistema, a fin que se da
de alcanzar los objetivos | cumplimiento a los ¢ Desconozco,
y responder a los riesgos. objetivos y metas
institucionales.
Con base en las 33 Manuales de | 53. ;Su entidad académica o
respuestas y evidencias Procedimientos  de | dependencia cuenta con un Manual de
de las preguntas los procesos | Procedimientos con el Visto Bueno de
indicadas se debera | sustantivos y |2 Dlrec?ron d‘f la- Unidad de
determinar: adjetivos Organizacion y Métodos en cuanto a
12.- Si los funcionarios mencionados en la funcpr.\alldac.j, y d? la Secretaria de
, Administracion y Finanzas en cuanto a
responsables de Ila pregunta nimero 3.2. . - .
o - disponibilidad presupuestal, previo a
administracion  deben . L, L
: su implantacion y publicacién de los
implementar las 1.5 Documento en
L procesos!:
actividades de controla | el que se establezca la
través . rje politicas, estructura e  Sustantivos
pro;edlmle(;\tos y .OU.]OS organizacional, e Adjetivos
me 'OT € S|m||_ar facultades Y e  Todos los anteriores
naturaleza. os ibuci . .
funci ) | atribuciones  de las e Ninguno de los anteriores
unuonarllos dson oS | 4reas o unidades
responsables de que en | dministrativas Ys
sus unidades L
" . delegacion de
administrativas se :
funciones y
encuentren d denci
documentadas y | . e|?en fanC|a
formalmente jerarquica.
estgl:?(ljecdldasd suls 34 En los manuales | 54. ;Su entidad académica o
?th' ales de bcontro, de procedimientos dependencia cuenta con
as crjades ef.er.\ S€r | sefalados en la | procedimientos actualizados de los
aprdo,pla as, suficientes pregunta nimero 3.3 | Procesos sustantivos y adjetivos bajo
e idoneas ) i
se establecen las | SY responsablllldad en los que se
para enfrentar |9S ireas responsables de establecen las areas responsables de
riesgos a los que estan levar a cabo las llevar a cabo las actividades del
expuestos sus procesos. o proceso y los puestos encargados de
actividades del . . .
| procesar, registrar, revisar y autorizar
proceso y los puestos | | operaciones?
encargados de
procesar, registrar, ° Si
revisar y autorizar las e No
operaciones. e Desconozco
54a ;Su entidad académica o
dependencia cuenta con
procedimientos actualizados y
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
autorizados de los procesos
sustantivos y adjetivos bajo su
responsabilidad en los que se
establecen las areas responsables
de llevar a cabo las actividades
del proceso y los puestos
encargados de procesar,
registrar, revisar y autorizar las
operaciones?
Si
e No
e  Desconozco
54.b ;Su entidad académica o
dependencia cuenta con
procedimientos actualizados y
certificados de los procesos
sustantivos y adjetivos bajo su
responsabilidad en los que se
establecen las areas responsables
de llevar a cabo las actividades
del proceso y los puestos
encargados de procesar,
registrar, revisar y autorizar las
operaciones?
e Si
e No
e Desconozco
3.5 En relacion con | 55. En relaciéon con los procesos
los procesos | sustantivos y adjetivos mencionados
sustantivos y | en la pregunta anterior, sefale por lo
adjetivos menos tres de los controles que se
mencionados en la | tienen instaurados para asegurar que
pregunta 3.4, sefale | ¢ cumplan los objetivos establec!dos
los controles que se en el !’Ign de Desarrollo de la Entidad
. ) Académica (PLADEA) o Plan de
tienen  establecidos .
Desarrollo de la Dependencia
para asegurar que se | (p| ADE).
cumplan los objetivos
establecidos en el Sustantivo Adjetivos
Plan o Programa
Estratégico.
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
3.6 Politica o manual | 56. ;La entidad académica o
en el que se | dependencia cuenta con alguna
establezca la | politica o manual en el que se
obligacién de evaluar | establezca la obligacion de evaluar y
y actualizar actuallza;r. pfarlodlcamer?tellas polltlc:jls
periédicamente  las | ¥ Proce imientos, particularmente de
- los procesos sustantivos y adjetivos?
politicas y
procedimientos, o S
articularmente  de
P e No
los procesos
. e Desconozco
sustantivos y
adjetivos.
57. (En su entidad académica o
dependencia se cuenta con un plan o
documento similar para el
fortalecimiento de Control Interno?
e Si
e No
e  Desconozco
57a. En caso que su respuesta sea
positiva, mencione los procesos
incluidos en el plan o documento
similar para el fortalecimiento de
control interno
37 Sistemas | 58. ;Cuidles son los sistemas
informaticos que informaticos que apoyan a su entidad
apoyen el desarrollo académica o dependencia en el
de las actividades | desarrollo de las  actividades
. ivas?
sustantivas, sustantivas!? f’or favor, anote el
financieras o nombre de los sistemas y los procesos
. . ue apoyan
administrativas. que apoy
Anotar el nombre de Sistemas Procesos
los sistemas y los | | | |
procesos que apoyan.
58a. ;Cudles son los sistemas
informaticos que apoyan a su entidad
académica o dependencia en el
desarrollo  de las  actividades
adjetivas? Por favor, anote el
nombre de los sistemas y los procesos
que apoyan
Sistemas Procesos
| N |
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
3.8 Existe un Comité | 59. ;Usted sabe si la Universidad
de Tecnologia de | Veracruzana cuenta o no con un
Informacion y | Comité Estratégico de Tecnologias
Comunicaciones de la Informacion donde participan
donde participen los | los principales funcionarios de Ila
principales institucion, personal del area de
funcionarios, tecnologia y representantes de las
personal del area de | areas usuarias?
tecnologia y
representantes de las e Si
areas usuarias. e No
e  Desconozco
3.9 Respecto de los | 60. Respecto de los sistemas
sistemas informaticos | informaticos y de comunicaciones,
y de comunicaciones | por favor, indique si sabe que
indique si se cuenta | institucionalmente se cuenta con lo
con: A) programa de | siguiente:
Zij?;ﬂ:lo; softwalij:; A) .Programa de adquisicion de
B) inventario de equipos y software;
aplicaciones en e Si
operacion y, C) e No
licencias y contratos e Desconozco
para el
funcionamiento 'y | gy |yventario de aplicaciones en
man.tenlmlento de los operacién;
equipos.
e Si
e No
e  Desconozco
C) Licencias y contratos para el
funcionamiento y mantenimiento de
los equipos
e Si
e No
e  Desconozco
3.10  Politicas y | 6. Indique si conoce o no Ila
lineamientos de | existencia de Politicas y lineamientos
seguridad para los | de seguridad para los sistemas
sistemas informaticos | informaticos y de comunicaciones
y de comunicaciones | (Control de acceso a los sistemas
(claves de acceso a | informaticos, mecanismos de
los sistemas, | proteccion contra accesos  no
programas y datos; | autorizados a las bases de datos,
detectores y defensas | software contra software malicioso,
contra accesos no | entre otros).
autorizados, y
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
antivirus, entre e S
otros). e No
e Desconozco
3.1 Documento | 62. Indique si conoce o no la
formalizado por el | existencia de algin documento
cual se establezca(n) | formalizado por el cual se establezcan
el(los) plan(es) de | el o los planes de recuperacion de
recuperacion de | desastres y de continuidad de la
desastres y de | operacion para los  sistemas
continuidad de la | informiticos.
operacion para los
sistemas e i
informaticos. e No
e  Desconozco
3.12 Para los planes 62a. En caso de que la respuesta
de continuidad 'y anterior sea afirmativa, jconoce
recuperacion en caso si el o los planes de continuidad
de desastres que se o recuperacion estan
encuentren contratados con un tercero?
contratados con un
tercero, se tiene la e Si
documentacion que e No
ampare la seleccion ° Desconozco
del proveedor, asi
como las 62b. En caso de que la
especificaciones  de respuesta  anterior  sea
los servicios afirmativa, ;conoce si se
cubiertos. tiene la documentacion que
ampare la seleccion del
proveedor, asi como las
especificaciones de los
servicios cubiertos?
Si
No
® Desconozco
Informacién 'y | con  base en las | 4! Plan de Sistemas | 63. ;Qué tanto considera que los | 63. 63.a 64. 65.
Comunicacion.- respuestas y evidencias de Informacién | sistemas informaticos con los que se | 66. 67. 68. 69. 70.
Contribuir a la | g4 las preguntas formalizado, cuenta en la institucion permiten | 7|.72.73.74. 75.
gestion de los | indicadas se debera | debidamente alineado | generar informacion pertim’ante y de | 7¢.77.
servicli?s- | determinar si: y que apoye los cetl)l?dsi.d so_brg Ia.conlseCldJcion de-dlo;
tecnoldgicos a . . objetivos institucionales de su entida
infraestfuctu’ra 13.- Los funcionarios | procesos por I_os due ac;démica o dependencia?
. responsables de la | se da cumplimiento a
tecnoldgica y de administracion deben los objetivos
seguridad de la | | . . | ® Nunca
informacion  para |mplementa.r los medios | establecidos en s e  Casinunca
el cumplimiento | 9U€ Permian 2 cada | Pan o Programa e  Regularmente
de objetivos y unidad ad.m|n|strat.|j/a Estratégico. o Cadisiemore
metas eIab(_)rar |nformaf:|on : P
S . ... | pertinente y de calidad e  Siempre
institucionales; asi
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Componentes Evaluacién de la Tabla de criterios Preguntas numeradas acorde a Numero de
del Control existencia de los de evaluacion de los temas abordados en el preguntas del
Interno principios de control las respuestas del cuestionario cuestionario por
interno CRCRAEIICE componente
control interno y P
sus evidencias
como, al | para la consecucién de 63a. ;Qué tanto considera que los
fortalecimiento de | los objetivos sistemas apoyan de manera eficiente y
la. comunicacion | institucionales y el eficaz a realizar su trabajo cotidiano?
institucional cumplimiento de las
internay externa a | disposiciones aplicables a * Nada
través de | la gestion financiera. e Casinada
mecanismos e  Regular
adecuados para el e  Casien todo
registro, e Entodo
administracion,
generacion y
difusion de 42 Politicas ylo | 64. Verifica que la informacion
informacion procedimientos publicada por su entidad académica o
pertinente y de autorizados que | dependencia relativa a transparencia y
calidad , que establezcan las | rendicién de cuentas cumpla con la
ermita la . i i ?
P caracteristicas y | normativa aplicable?
adecuada toma de -
. . fuentes de obtencion ,
decisiones, asi o i
de datos, los
como la | e No
transparencia  y elementos  para - su
rendicién de procesamiento y para | 65.  ;Conoce los  estandares
cuentas. la  generacidon de | institucionales de equipo de cémputo
informacién sobre los | periféricos y de telecomunicaciones?
procesos o S
- L]
actividades que lleva a :
. [ ]
cabo de conformidad No
con la normativa
aplicable.
Con base en las 66. ;Los procesos o procedimientos
respuestas y evidencias que se llevan a cabo en su entidad
de las preguntas académica o dependencia se difunden
indicadas se debera a los integrantes de la comunidad
determinar: universitaria?
14.- Si los funcionarios e Impresa
son responsables de que e  Pigina web
czda. o unidad e Reunidn de trabajo
administrativa e Talleres
comunique
int. q " | e  Cursos
internamente, por los .
P ¢ No se difunden
canales apropiados y de .
conformidad  con  las ¢ No hay procedimientos
disposiciones  aplicables, 67. ila entidad académica o
la mforrrnaaon de ca!lt;ja.d dependencia a su cargo, cuenta con
necesaria para contribuir portal web?
a la consecucién de los
objetivos institucionales e S
y la gestion financiera. e No
68. ;Con que frecuencia considera
que la informacién contenida en el
portal web de la entidad académica o
dependencia a su cargo se encuentra
actualizada?
e  Nunca
e  Casinunca
e  Regularmente
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
e  Casi siempre
e  Siempre
69. ;Cuanto considera que la
informacion contenida en los portales
Web de las dependencias de la
Rectoria es suficiente, clara vy
contribuye al desempefio de sus
actividades?
e Nada
e  Muy poco
e  Regular
e  Mucho
e  Totalmente
70. ;Opera algin proceso de manera
manual que considera debe ser
automatizado mediante un sistema
informatico?
e Si, mencione el nombre del
proceso
e No
43 Responsables | 7. ;Ha designado a un responsable
designados para | para generar la informacién sobre el
generar la | cumplimiento de los objetivos y metas
informacién sobre el | (indicadores) del Plan de Desarrollo
cumplimiento de los | de la Entidad Académica (PLADEA) o
objetivos y metas | Plan de Desarrollo de la Dependencia
(indicadores). (PLADE)?
e Si
e No
72. ;Qué area en su entidad académica
o dependencia es responsable de la
integracion de informacién financiera
y presupuestal?
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
45 Politica, | 73. ;Conoce si la Universidad
disposicion o | Veracruzana cuenta con un Acuerdo
lineamiento por el Rectoral por el que se formaliza el
cual se establezcan las | Comité de Control y Desempefio
obligaciones y Institucional (COCODI)., en’ el cual se
responsabilidades de establecen“ las obllgac.lones y
los servidores responsab{lldades de los Fltglares de
e | las entidades académicas y
pablicos evn materia dependencias en materia de control
de control |nternct, €N | interno, en sus respectivos ambitos de
sus respectivos | 4. toridad?
ambitos de autoridad.
e Si
e No
e  Desconozco
4.6 Documento | 74. jInforma periddicamente a través
formal por el cual se | de un documento formal a su superior
informe jerarquico la situacion que guarda el
periddicamente al | funcionamiento general del sistema de
titular de la | control interno en su entidad
institucion o, en su | académica o dependencia?
caso, al Organo de
Gobierno, la situacion e i
que guarda el e No
funcionamiento
general del sistema de
control interno.
Con base en las | 47 La institucion | 73 Su  entidad académica o
respuestas y evidencias | cumple con la | dependencia con qué frecuencia
de las  preguntas | obligatoriedad de | registra en el Subsistema de
indicadas se debera registrar Planeacion, Recursos Financieros y
determinar: contablemente sus | Materiales sus operaciones
I5.- Si los funcionarios | ©OPeraciones y que | financieras?
son responsables de | estas se reflejen en
que cada  unidad la informacién e Nunca
administrativa financiera. e Casinunca
comunique e  Regularmente
externamente, por los ° Casi siempre
canales apropiados y de e Siempre
conformidad con las
disposiciones
aplicables, la
informacion de calidad
necesaria para
contribuir a la
consecucion de los
objetivos
institucionales 'y la
gestion financiera.
4.8 La institucién ha ® No aplica a la entidad
cumplido con la académica o dependencia
generacion de la
informacién de los
Acuerdos por los
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente

sus evidencias

que se emiten los

Manuales de

Contabilidad

Gubernamental.

49 Evaluacion de | 76. iConsidera que se han atendido

control interno ylo | SUs solicitudes de mejora o

de riesgos en el actualizacion a los sistemas

altimo ejercicio informaticos que opera?

realizado a los ,

sistemas * S

informaticos, * No

indicados en la ®  Parcialmente

pregunta num. 3.7, e No lo he requerido

que apoyan el

desarrollo de las

actividades

sustantivas,

financieras o

administrativas.

4.10 Metodologia | 77. ;mplementa usted alguna

para la evaluacién de | metodologia o mecanismo para la

control interno y | administracién de riesgos en materia

riesgos de Tecnologias de Informacién y

en el ambiente de Comunicaciones (TIC)?

Tecnologias de

Informacion y e Si

Comunicaciones e No

(TIC).

Supervision y | Con base en las | 5.1Deacuerdo conel | 78 En relacion con los objetivos y 78.79.79.a 80.
evaluacion.- respuestas y evidencias Plan o Programa | metas establecidos en el Plan de | 81.81.a82.83.84.

Supervisar el

control interno
través d
autoevaluaciones
evaluaciones
independientes,
entorno
operativo, I
reglamentacion
universitaria, y |

a
e

)4

a

a

disposicion de los
diversos recursos

del area de s
competencia esté
alineados con
objetivos
institucionales,
los principios d
legalidad,
disciplina,
integridad,
transparencia,
rendicion d
cuentas,
eficiencia
honradez;
asimismo,

u
n

los

Y
e

e

eficacia,

Y

de las

indicadas  se
determinar si:
16.- Los funcionarios
responsables de Ila
administracion deben
establecer  actividades
para la adecuada
supervision del control
interno y la evaluacion
de sus resultados, en
todas las unidades
administrativas de la
institucion. Conforme a
las mejores practicas en

preguntas
debera

la materia, en dichas
actividades de
supervision  contribuye

generalmente el area de
auditoria interna, la que
reporta sus resultados
directamente al Titular
de la institucion o del
DF o el Organo de
Gobierno.

Estratégico, indique:
A) periodicidad con
que se evaltan los
objetivos y metas, B)
existe un programa
de acciones para
resolver las
problematicas

detectadas en la
evaluacion y, C) se
realiza el seguimiento

del programa de
acciones para
resolver la
problematica
detectada.

Desarrollo de la Entidad Académica
(PLADEA) o Plan de Desarrollo de la
Dependencia (PLADE), ;se realizan
evaluaciones con el fin de conocer la
eficiencia y eficacia de su
cumplimiento?

o Si
e No
e Desconozco

5.2 De los procesos
sustantivos y
adjetivos  (pregunta
2.13), se llevaron a
cabo

autoevaluaciones de
control interno por
parte de los
responsables de su

79. En su entidad académica o
dependencia, iqué tan
frecuentemente se realizan
autoevaluaciones a los procesos

sustantivos y adjetivos certificados
por parte de los responsables de su
funcionamiento??
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
proponer acciones funcionamiento en el e  Nunca (pase a la pregunta
para evitar ltimo ejercicio y, en 8l)
observaciones por su caso, se ° Casi nunca
E:gﬁz‘:j;f:s’e”t:: establecieron . e Regularmente
" programas de trabajo e  Casisiempre
transparen,aa, para atender las .
Contraloria S e Siempre
General, auditores f:leﬁa.e.nqas
identificadas.
externos Y 79.a ;Se establece un programa de
autoridades acciones para atender las deficiencias
solicitantes. detectadas?
e §i
e No
e  Desconozco si se establece
ono
5.3  Procedimiento | 80. ;Se da seguimiento al programa de
formal por el cual se | acciones para resolver las
establecen los | problematicas detectadas a fin de
lineamientos y | verificar que las deficiencias se
mecanismos solucionen de manera oportuna y
necesarios para que | puntual?
los responsables de
los procesos, e Si
comuniquen los e No
resultados de sus e Desconozco
evaluaciones de
control interno y de
las deficiencias
identificadas al
responsable de
coordinar las
actividades de
Control Interno para
su seguimiento.
5.4 Auditorias | 81. En el ultimo aho, ;se han realizado
internas o externas | auditorias internas o externas a los
realizadas en el Gltimo | Principales procesos sustantivos y
ejercicio a procesos | adjetivos d‘e su entidad académica o
sustantivos y | dependencial
adjetivos  senalados .
en la pregunta 2.13. * S
e No
e  Desconozco
8la. En el caso que su respuesta sea
afirmativa, mencione el o los procesos
a los cuales se les realizé la auditoria.
[
2
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Componentes
del Control
Interno

Evaluacion de la
existencia de los
principios de control

Tabla de criterios
de evaluacion de

las respuestas del
cuestionario de

Preguntas numeradas acorde a
los temas abordados en el
cuestionario

Nuamero de
preguntas del
cuestionario por

interno control interno y componente
sus evidencias
3
82. ;Cuales son las instancias a las que
se reportan los resultados de la
auditoria interna o externa!’
|
2
3
83. ;Sabe si la entidad académica o
dependencia ha  atendido las
observaciones y recomendaciones
emitidas?
o Si
e No
e  Desconozco
Con base en las 84. ;Cuanto considera que la atencion
respuestas y evidencias de las observaciones 4
de las preguntas recomendaciones de auditoria
indicadas se debera generan mejora en los procesos que
determinar: realiza en la entidad académica o
. . . dependencia?
17.- Si los funcionarios P
son resPonsabIes de que e Nada
se corrijan
e Un poco
oportunamente las
. . L]
deficiencias de control Regularmente
interno detectadas. ® Mucho
e  Totalmente
Modelo de Evaluacién de Control Interno de la Universidad Veracruzana 34




V.

Estructura del Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en la
Universidad Veracruzana

Los 5 componentes que integran el cuestionario de 10| preguntas son los siguientes:

VL

Ambiente de Control.-Coadyuva al cumplimiento de las atribuciones del personal de la
Institucion, establecidas en la normativa universitaria, en apego a los principios éticos, normas
de conducta, transparencia y rendicion de cuentas; asi como a propiciar una revision periodica
de las estructuras organizacionales cuyo personal debera contar con las competencias para el
desempeno de las responsabilidades respectivas.

Administracion de Riesgos.-Coadyuva en la evaluacion y diseno oportuno de respuestas
a los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, soluciones que permitan mitigar o evitar su materializacion e impacto.

Actividades de Control.- Contribuyen a la consolidacion del control interno mediante el
diseno, actualizacion, propuesta y establecimiento de politicas, procedimientos, mecanismos,
sistemas y técnicas que garanticen la suficiencia e idoneidad de las actividades de control para
lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos asociados que han de aplicarse
desde las entidades académicas y dependencias.

Informaciéon y Comunicacion.- Contribuye a la gestion de los servicios tecnologicos, la
infraestructura tecnoldgica y de seguridad de la informacion para el cumplimiento de objetivos
y metas institucionales, asi como al fortalecimiento de la comunicacién institucional interna y
externa a través de mecanismos adecuados para el registro, administracion, generacion y
difusion de informacion pertinente y de calidad que permita la adecuada toma de decisiones, asi
como la transparencia y rendicion de cuentas.

Supervision y evaluacidn.- Propicia la supervision del control interno a través de
autoevaluaciones y evaluaciones independientes, que el entorno operativo, la reglamentacion
universitaria, y la disposicion de los diversos recursos del area de su competencia estén alineados
con los objetivos institucionales, y los principios de legalidad, disciplina, integridad, transparencia,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y honradez; asimismo, propone acciones para evitar
observaciones por parte de los entes fiscalizadores, de transparencia, Contraloria General,
auditores externos y autoridades solicitantes.

Parametros de Valoracion Cuantitativos

Para la valoracion de las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se
determinaron parametros cuantitativos y cualitativos para analizar la informacion obteniday
determinar el puntaje que se debera asignar a cada respuesta, asi como el puntaje total o
diagnostico correspondiente al sistema de control interno de cada dependencia o entidad a la
que se aplique el cuestionario. Para la determinacion de los parametros de valoracion
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cuantitativos, se incluyeron los aspectos siguientes:

Se diseno el cuestionario con un total de 10l preguntas distribuidas en los 5 componentesde
control interno. Se determind una escala de valoraciéon de | a 100 puntos.

Se asignd un valor de 20 puntos a cada uno de los 5 componentes de control interno para un
total de 100 puntos. Lo anterior, en virtud de la importancia e interrelacion de los 5
componentes del modelo COSO. El puntaje individual de cada pregunta es el resultado de dividir
los puntos del valor del componente entre su total de preguntas.

En atencion a estas consideraciones, se determino la siguiente tabla de valores para cada
pregunta en funcion del componente al que pertenecen.

NG Valor por Valor total de las
Componente um. de Compbonente Valor por Pregunta reguntas por
. p preg P

Preguntas (%) () Componente (puntos)

|. Ambiente de 33 20 061 20

Control '

2. Administracion 24 20 0.83 20

de Riesgos '

3. Actividades de 18 20 111 20

Control '

4. Informacion y 16 20 |.25 20

Comunicacion '

5. Supervision 9 20 222 20

Totales 100 100 100
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Componente /Pregunta

Datos recabados sobre la existencia de controles internos

Pregunta

Presencia

Parcial

Ausencia

A (Positiva)

B

C (Negativa)

Ambiente de Control

iSabe usted si la Universidad
Veracruzana cuenta con un Acuerdo
Rectoral por el que se formaliza el
Comité de Control Interno vy
Desempeiio Institucional
(cocobly?

Si

No
Desconozco

0

iSabe usted si la Universidad
Veracruzana tiene un Cédigo de Etica
aprobado por el Consejo
Universitario General?

Si

No
Desconozco

0

iLa Universidad Veracruzana tiene un
Cédigo de Conducta aprobado por el
Consejo Universitario General?

Si

No
Desconozco

0

Si su respuesta a la pregunta anterior
fue afirmativa, por favor indique ;A
través de qué medios ha notado que
se difunde el Cédigo de Etica al
personal de la entidad académica o
dependencia y proveedores? (puede
elegir mads de una opcion)

Por favor marque TODAS las que
correspondan

Carteles

Tripticos

Folletos;

Correo electrénico
Pagina Web de la UV
Redes sociales
Reuniones de trabajo
Comunicados

Todas las anteriores

Desconozco si se

difunden o no

No se difunden
0

iPor lo menos una vez, usted ha dado
a conocer a proveedores o personas
externas a la Universidad la
existencia del Cédigo de Etica y su
contenido?

Si

No

Desconozco

iLe fue entregada Ila Carta
Compromiso para el cumplimiento
con lo establecido en el Codigo de
Etica?

Si

No

No sabia de su
existencia

En caso afirmativo, j;ha firmado la
Carta Compromiso para formalizar
su conocimiento y cumplimiento con
lo establecido en el Coédigo de

Etica? *

Si

{En los Gltimos tres afos, el personal
adscrito a la entidad académica o
dependencia ha participado u
organizado  eventos (Congreso,
Foros, Maratones, etc.) relacionados
con la ética, integridad,
administracion de riesgos u otro
tema relacionado con el Control
Interno?

Si
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{Ha recibido quejas del personal de
su entidad académica o dependencia

Casi siempre

Regularmente

Nunca

9 7. . e i
contra servidores publicos por | Siempre Casi
) e o > . asi nunca
incumplimiento al Cédigo de Etica?
En su entidad académica o Si No
dependencia se tienen establecidas
P D
] esconozco
10 8 acciones, protocolos o modos de
) actuar cuando se detecta una
conducta contraria a la ética,
integridad o a la normatividad
universitaria?
:Sabe cual es la instancia universitaria, | Si No
diferente a la Contraloria General, a
il la que debe recurrir para presentar Desconozco
una queja por un acto contrario a la
ética o a la normatividad
universitaria?
iInforma usted a su superior | Casisiempre Regularmente Nunca
jerarquico el estado que guardan las S .
2 | 1o quejas por actos considerados como | >'€MPpre Casi nunca
contrarios a la ética y conducta que N . .
. L o existen quejas
ocurren en su entidad académica o p
dependencia? presentadas
{La Junta Académica de su entidad se | Si No
constituye en comisiones para tratar D
. esconozco
3 ¥ asuntos de su competencia?

' No aplica la pregunta
por tratarse de una
dependencia

iLa responsabilidad que desempena | Si, por favor indique con No
en la institucion tiene relacién con | cudl o cudles
alguno de los Comités formalmente L,
. Reglamento del Comité
establecidos? .
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
14 12. Servicios
Reglamento de Comités
Pro-Mejoras de las
Entidades Académicas
Reglamento del Comité
de Obras
{En la normatividad universitaria, en | Todos los anteriores Ley de Autonomia Ninguno de los
doénde se encuentran las atribuciones L anteriores
y responsabilidades del cargo o Ley Organica No sé dénd
; o sé donde se
funciones que actualmente Estatuto General
desempeiia? encuentran
Estatuto del Personal
5 13 Académico
Estatuto de los
Alumnos
Reglamentos por
materia
Todos los anteriores
16 | 14. iCon qué frecuencia considera que | Casi siempre Regularmente Nunca

cumple con las atribuciones del cargo
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Recursos Humanos y en su caso, por
la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa,

que desempena y que se encuentran | Siempre Casi nunca
establecidas en la normatividad
universitaria? No puedo expresar
la respuesta porque
no conozco la
normativa que me
aplica
iSabe usted si la Universidad | Si No
[7 | 15. | Veracruzana cuenta con un Manual
de Organizacion vigente? Desconozco
:Sabe si la Universidad Veracruzana | Si No
tiene un ordenamiento donde se
establezcan las areas, funciones y Desconozco
I8 | 6. | responsables para dar cumplimiento
a las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la
informacion publica?
:Su entidad académica o dependencia | Si No
19 | I7. | cuenta con un Manual de
Organizacion vigente? Desconozco
iSu entidad académica o dependencia | Si No
cuenta con un  Organigrama
autorizado en donde se establezcan Desconozco
20 8. las lineas de comunicacion e
informacion entre los funcionarios
superiores y los responsables de las
areas administrativas?
iConsidera que los procedimientos | Si No
establecidos dentro en la Universidad
para la administracion de los En caso de que su
21 9. recursos humanos son suficientes? respuesta sea no,
mencionar los
motivos
iConsidera que los procedimientos | Si No
establecidos dentro de la Universidad En caso de que su
2 | 20 para la admmlstraaor.'n‘ de los respuesta sea no,
recursos humanos son eficientes? mencionar los
motivos
Con relacion a los procesos de | Casisiempre Regularmente Nunca
contratacion del personal en su . )
23 | 21 entidad académica o dependencia, Siempre Casi nunca
icon qué frecuencia considera que
estan apegados a la normatividad
universitaria?
20a. Con relacién a los procesos de | Casi siempre Regularmente Nunca
contratacion del personal en su | Siempre Casi nunca
24 | 22 entidad académica o dependencia,
icon qué frecuencia considera que
son transparentes?
Respecto de los cursos de | Mucho Regular Nada
capacitacion qL.Je h?’ recibido por Totalmente Casi nada
25 23 parte de la Direccion General de
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icuanto considera que contribuyen a
mejorar el desempefio de sus
actividades?

26

24

Respecto de  los procesos,
procedimientos, tramites y servicios
de los cuales su entidad académica o
dependencia es la responsable, ;se
encuentran documentados,
actualizados y autorizados?

Casi todos

Todos

Medianamente

Ninguno

Solo algunos

27

25

iQué procesos institucionales
considera usted deberian mejorarse
por el impacto en su entidad
académica o dependencia?

Ninguno todo esta bien

Si

28

26

iSu entidad académica o dependencia
cuenta con la descripcion y perfiles
de puesto del personal que la integra?

Si

No

Desconozco

29

27

iSabe usted si existen en la
Universidad Veracruzana programas
o acciones de capacitacion para el
personal en temas de ética e
integridad; control interno y
administraciéon de riesgos (y su
evaluacion); prevencion, disuasion,
deteccion y correccion de posibles
actos de corrupcion?

Si

No

Desconozco

30

28

iSabe usted si en la Universidad
Veracruzana se han implementado y
aplicado procedimientos para evaluar
la  competencia profesional de
personal que labora en la Institucion?

Se aplica

No se aplica

Desconozco

31

29

En sus actividades laborales diarias,
icon qué frecuencia considera que su
trabajo contribuye al cumplimiento
de los fines y funciones de Ila
Universidad Veracruzana?!

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

32

30

iSabe usted cémo su trabajo
contribuye al cumplimiento de
objetivos y metas institucionales
contempladas en el Programa de
Trabajo  2021-2025  Por  una
transformacion integral?

Si

33

31

i{Con qué frecuencia en su entidad
académica o dependencia se realizan
actividades inherentes al control
interno?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

Administracion de Riesgos

34

32

iSu entidad académica o dependencia
cuenta con un Plan de Desarrollo de
la Entidad Académica (PLADEA) o
Plan de Desarrollo de la Dependencia
(PLADE)?

Si

No

Desconozco

35

33

En su entidad académica o
dependencia, ;Con qué frecuencia
considera que se da seguimiento a los
indicadores, objetivos, metas o

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca
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proyectos, establecidos en el Plan de
Desarrollo de la Entidad Académica
(PLADEA) o Plan de Desarrollo de la
Dependencia (PLADE)?

36

34

iCon qué frecuencia considera que se
cumple con los indicadores de los
objetivos de su Plan de Desarrollo de
la Entidad Académica (PLADEA) o
Plan de Desarrollo de la Dependencia
(PLADE)?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

37

35

Con relacion a las dos preguntas
anteriores, respecto del disefio y
definicion de los indicadores, ;con
qué frecuencia considera que se
establecieron metas cuantitativas y se
determinaron parametros de
cumplimiento respecto de las metas
establecidas?

Casi en todos los casos

En todos los casos

Regularmente

En ninglin caso

Casi en ninguno de

los casos

38

36

Respecto a la programacién y
presupuestacion de los recursos
asignados a su entidad académica o
dependencia, jconsidera usted que se
realizan con base en los objetivos
estratégicos institucionales
establecidos en el Programa de
Trabajo vigente?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

39

37

A partir de los objetivos estratégicos
institucionales, ;considera que se
establecen  objetivos 'y metas
especificos en su entidad académica o
dependencia y en su caso, para las
diferentes areas que la integran?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

40

38

iDa a conocer formalmente a los
titulares de sus areas dependientes, la
responsabilidad sobre el
cumplimiento de los objetivos
institucionales establecidos en el
Programa de trabajo vigente, asi
como los objetivos especificos de la
entidad académica o dependencia a
su cargo!

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

41

39

En  su entidad académica o
dependencia se aplican mecanismos
para la identificacion de Riesgos?

Si se realiza

No se realiza

Desconozco

42

40

En su entidad académica o
dependencia elaboran la Matriz para
la identificacion y administracion de

Riesgos?

Se realiza (si su respuesta
es dfirmativa, debe
contestar el item siguiente)

No se realiza

Desconozco

43

41

En  su entidad académica o
dependencia se realiza el seguimiento

para la administracion de riesgos?

Se realiza

No se realiza

Desconozco

44

4la

En caso de que la respuesta de la
pregunta anterior sea afirmativa, por
favor, indique si, existe en su entidad
académica o dependencia un

Si

No

Desconozco
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responsable de la Administracion de
Riesgos.

45

41b

En caso de que la respuesta de la
pregunta anterior sea afirmativa,
indique: cual es el cargo del
responsable de coordinar el proceso
de Administracion de Riesgos en su
entidad académica o dependencia.

46

42

{En qué medida considera que los
objetivos de su entidad académica o
dependencia se encuentran alineados
y vinculados al cumplimiento de la
normativa aplicable que regula sus
funciones y los servicios publicos que
prestal

Mucho

Totalmente

Regularmente

Nada

Un poco

47

43

i{Qué tanto considera que se
identifican y documentan los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecido
en su PLADE o PLADEA?

Mucho

Totalmente

Regularmente

Nada

Un poco

48

44

i{Qué tanto considera que se
identifican y documentan los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecido
en el Plan de Desarrollo de la Entidad
Académica (PLADEA) o Plan de
Desarrollo de Ila Dependencia
(PLADE)?

Mucho, la mayoria de las
veces

Totalmente, siempre

Medianamente

Nada

Poco

49

45

Mencione tres procesos sustantivos y
tres  adjetivos que  considere
prioritarios, sensibles y por lo tanto
requieren mayor atenciéon porque
impactan en la consecucion de los
objetivos de la institucion.

Presencia

50

45a

En la pregunta anterior, ;Sabe si
en los procesos que ha mencionado
se ha realizado el andlisis y la
evaluacion de los riesgos que
pudieran afectar la consecucion de
los objetivos de la entidad académica
o dependencial (estos procesos se
consideran “sensibles”)

Si

No

Desconozco

51

46

En los procesos que se encuentran en
el alcance de responsabilidad,
desarrollados en su  entidad
académica o dependencia, ante
posibles actos de corrupcion y
contrarios a la integridad?

Todas las anteriores

Se han identificado y
analizado

Se ha dado respuesta
Se ha documentado
Se ha denunciado

En caso de dafo
patrimonial, se ha
recuperado

Ninguna de las
anteriores

52

46a.

Respecto de los procesos que
mencioné en los item anteriores
(bosibles acciones o actos de corrupcion
y contrarios a la integridad) jsabe a qué

Presencia
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instancia se informd sobre los

resultados del analisis?

iSabe a qué se refiere el concepto de

Todas las anteriores.

Identificar, analizar,

Ninguna de las

administracion de riesgos? valuar, controlar, o anteriores.
eliminar los riesgos
potenciales.
Evaluar los riesgos y
priorizarlos.
Establecer los
controles adecuados
para su mitigacion.
53 | 47
Definir objetivos y
niveles de tolerancia al
riesgo.
Generar un plan de
accion.
Monitorear la
implementacion del
plan de accién.
iConoce la Metodologia para la | Si No
54 | 48 administracion de riesgos?
Dezconozco
iInfforma a su superior jerarquico | Si No
55 | 49 sobre la situacion del o los riesgos
que identifica en su entidad
académica o dependencia?
Si su respuesta es afirmativa, por
56 | 49a. | favor indique ante qué instancia
reporta
En los procesos que se encuentran | Casitodas se segregan Regularmente se Nunca se segregan
bajo la responsabilidad de su entidad segregan
académica o dependencia (sustantivos | Todas se segregan Casi ninguna se
57 | 50 y adjetivos), ;qué tanto considera que segregan
se encuentran debidamente
segregadas las funciones entre el
personal que interviene?
Actividades de Control
iConsidera que se cuenta con | Lostenemos (la respuesta | Desconozco si los No los tenemos
mecanismos de control interno de | [a pregunta siguiente es tenemos o no (Pase ala | (Pase a la pregunta
58 | 51 los procesos sustantivos y adjetivos | obligatoria) pregunta 49) 49)
que se realizan en su entidad
académica o dependencia?
Si la respuesta a la pregunta anterior
fue afirmativa, mencione tres I:I
59 | 51a. mecanismos de control interno de
los procesos sustantivos y adjetivos I:I
que se realizan en su entidad
académica o dependencia. I:I
60 | 52 iSu entidad académica o dependencia | Si No

cuenta con un Reglamento Interno o

Manual de  Organizacion o
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Descripcion de Puesto donde se
establecen las  atribuciones vy
funciones del personal responsable
de los procesos sustantivos y
adjetivos por los que se da
cumplimiento a los objetivos y metas
planteadas?

Desconozco

6l

53.

iSu entidad académica o dependencia
cuenta con un Manual de
Procedimientos con el Visto Bueno
de la Direccion de la Unidad de
Organizacion y Métodos en cuanto a
funcionalidad y de la Secretaria de
Administracion y Finanzas en cuanto
a disponibilidad presupuestal, previo
a su implantacién y publicacién de los
procesos!:

Todos los anteriores

Sustantivos
Adjetivos?

Ninguno de los
anteriores

62

54.

51. Su entidad académica o
dependencia cuenta con
procedimientos actualizados de los
procesos sustantivos y adjetivos bajo
su responsabilidad en los que se
establecen las areas responsables de
llevar a cabo las actividades del
proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar y
autorizar las operaciones?

Si

No

Desconozco

63

54a.

5l.a Su entidad académica o
dependencia cuenta con
procedimientos  actualizados y
autorizados de los  procesos
sustantivos y adjetivos bajo su
responsabilidad en los que se
establecen las areas responsables de
llevar a cabo las actividades del
proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar y
autorizar las operaciones?

Si

No

Desconozco

64

54b.

5l.bb Su entidad académica o
dependencia cuenta con
procedimientos  actualizados y
certificados de los  procesos
sustantivos y adjetivos bajo su
responsabilidad en los que se
establecen las areas responsables de
llevar a cabo las actividades del
proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar Yy
autorizar las operaciones?

Si

No

Desconozco

65

55.

En relacion con los procesos
sustantivos y adjetivos mencionados
en la pregunta anterior, senale por lo
menos tres de los controles que se
tienen instaurados para asegurar que
se cumplan los objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo de la Entidad
Académica (PLADEA) o Plan de
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Desarrollo de Ila Dependencia
(PLADE).

66

56.

iLa entidad académica o dependencia
cuenta con alguna politica o manual
en el que se establezca la obligacion
de evaluar y actualizar
periodicamente las  politicas y
procedimientos, particularmente de
los procesos sustantivos y adjetivos?

Si

No

Desconozco

67

57.

En  su entidad académica o
dependencia se cuenta con un plan o
documento similar ~ para el
fortalecimiento de Control Interno?

Si

Desconozco

No

68

57a.

En caso que su respuesta sea positiva,
mencione los procesos incluidos en
el plan o documento similar para el
fortalecimiento de control interno.

69

58.

iCudles son los sistemas informaticos
que apoyan a su entidad académica o
dependencia en el desarrollo de las
actividades  sustantivas de su
dependencia? Por favor, anote el
nombre de los sistemas y los
procesos que apoyan.

Sistemas

Procesos

70

59.

{Usted sabe si la Universidad
Veracruzana cuenta © no con un
Comité Estratégico de Tecnologias
de la Informacion donde participan
los principales funcionarios de la
institucion, personal del area de
tecnologia y representantes de las
areas usuarias!

Si

No

Desconozco

71

60.

Respecto de los sistemas
informaticos y de comunicaciones,
por favor, indique si sabe que
institucionalmente se cuenta con lo
siguiente:

A) Programa de adquisicion de
equipos y software;

B) Inventario de aplicaciones en
operacion;

C) Licencias y contratos para el
funcionamiento y mantenimiento de
los equipos

Si

Si

Si

No

Desconozco

No

Desconozco

No

Desconozco

72

6l.

Indique si conoce o no la existencia
de Politicas y lineamientos de
seguridad  para los  sistemas
informaticos y de comunicaciones
(Control de acceso a los sistemas
informaticos, mecanismos de
proteccion contra accesos nho
autorizados a las bases de datos,
software contra software malicioso,
entre otros).

Si

No

Desconozco

73

62.

Indique si conoce o no la existencia
de algiin documento formalizado por

Si
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el cual se establezcan el o los planes
de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacion para los
sistemas informaticos.

Desconozco

74

62a.

En caso de que la respuesta anterior
sea afirmativa, ;conoce si el o los
planes de continuidad o recuperacion
estan contratados con un tercero?

Si

No

Desconozco

75

62b.

En caso de que la respuesta anterior
sea afirmativa, ;conoce si se tiene la
documentacion que ampare la
seleccion del proveedor, asi como las
especificaciones de los servicios
cubiertos?

Si

No

Desconozco

Informacion y comunicacion

76

63.

i{Qué tanto considera que los
sistemas informaticos con los que se
cuenta en la institucion permiten
generar informacion pertinente y de
calidad sobre la consecuciéon de los
objetivos institucionales de su
entidad académica o dependencia?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

77

63a

i{Qué tanto considera que los
sistemas apoyan de manera eficiente
y eficaz a realizar su trabajo
cotidiano?

Casi en todo

En todo

Regular

Nada
Casi nada

78

64.

Verifica que la informacion publicada
por su entidad académica o
dependencia relativa a transparencia
y rendicion de cuentas cumpla con la
normativa aplicable?

Si

79

65.

iConoce los estandares
institucionales de equipo de computo
periféricos y de telecomunicaciones?

Si

80

66.

iLos procesos o procedimientos que
se llevan a cabo en su entidad
académica o dependencia se difunden
a los integrantes de la comunidad
universitaria?

Impresa

Pagina web
Reunién de trabajo
Talleres

Cursos

No se difunden

No hay
procedimientos

8l

67.

iLa entidad académica o dependencia
a su cargo, cuenta con portal web?

Si

No

82

68.

+Qué tanto considera que la
informaciéon contenida en el portal
web de la entidad académica o
dependencia a su cargo se encuentra
actualizada?

Casi siempre

Siempre

Regularmente

Nunca

Casi nunca

83

69.

iCuanto considera  que la
informacion  contenida en los
portales Web de las dependencias de
la Rectoria es suficiente, clara y
contribuye al desempefio de sus
actividades?

Mucho

Totalmente

Regular

Nada

Muy poco

84

70.

i{Opera algin proceso de manera
manual que considera debe ser

Si, mencione el nombre
del proceso

No
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automatizado mediante un sistema
informatico?

85

71.

iHa designado a un responsable para
generar la informaciéon sobre el
cumplimiento de los objetivos y
metas (indicadores) del Plan de
Desarrollo de la Entidad Académica
(PLADEA) o Plan de Desarrollo de la
Dependencia (PLADE)?

Si

86

72.

¢Qué area en su entidad académica o
dependencia es responsable de la
integracion de informacion financiera
y presupuestal?

87

73.

i{Conoce si la Universidad
Veracruzana cuenta con un Acuerdo
Rectoral por el que se formaliza el
Comité de Control y Desempeiio
Institucional (COCODI), en el cual se
establecen las  obligaciones y
responsabilidades de los titulares de
las  entidades  académicas y
dependencias en materia de control
interno, en sus respectivos ambitos
de autoridad?

Si

No

Desconozco

88

74.

iInforma periodicamente a través de
un documento formal a su superior
jerarquico la situacion que guarda el
funcionamiento general del sistema
de control interno en su entidad
académica o dependencia’

Si

89

75.

:Su entidad académica o dependencia
con qué frecuencia registra en el
Subsistema de Planeacion, Recursos
Financieros y Materiales todas sus
operaciones financieras?

Casi siempre
Siempre

Regularmente

Nunca
Casi nunca

90

76.

iConsidera que se han atendido sus
solicitudes de mejora o actualizacién
a los sistemas informaticos que
operal

Si

Parcialmente

No
No lo he requerido

91

77.

{Implementa usted alguna
metodologia o mecanismo para la
administracion de riesgos en materia
de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)?

Si

Supervision y evaluacion

92

78.

En relacion con los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Desarrollo
de la Entidad Académica (PLADEA) o
Plan de Desarrollo de la Dependencia
(PLADE), se realizan evaluaciones
con el fin de conocer la eficiencia y
eficacia de su cumplimiento?

Si

No

Desconozco

93

79.

En su entidad académica o
dependencia, iqué tan
frecuentemente se realizan
autoevaluaciones a los procesos
sustantivos y adjetivos certificados

Casi siempre
Siempre

Regularmente

Nunca (pase a la
pregunta 81)
Casi nunca
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por parte de los responsables de su
funcionamiento

94

79a.

iSe establece un programa de
acciones para atender las deficiencias
detectadas?

Si

No

Desconozco si se
establece o no

95

80.

iSe da seguimiento al programa de
acciones para resolver las
problematicas detectadas a fin de
verificar que las deficiencias se
solucionen de manera oportuna y
puntual?

Si

No

Desconozco

96

8l.

En el dltimo afio, jse han realizado
auditorias internas o externas a los
principales procesos sustantivos Yy
adjetivos de su entidad académica o
dependencia?

Si

No

Desconozco

97

8la.

En el caso que su respuesta sea
afirmativa, mencione el o los
procesos a los cuales se les realizé la
auditoria.

98

82

iCuales son las instancias a las que se
reportan los resultados de la
auditoria interna o externa?!

99

83.

iSabe si la entidad académica o
dependencia ha atendido las
observaciones y recomendaciones
emitidas?

Si

No

Desconozco

100

84.

iCuanto considera que la atencion de
las observaciones y recomendaciones
de auditoria generan mejora en los
procesos que realiza en la entidad
académica o dependencia?

Mucho
Totalmente

Regularmente

Nada
Un poco

VII.

O 00O NON U AW —

Tabla de parametros de avaluacién cuantitativa por preguntas de cada

componente (valor ponderado)

Pregunta

Ambiente de Control

Cl | Cll
Cl 2 Cl2
Cl 3 Cl3
Cl 3a Cl3a
Cl 4 Cl4
Cl 5 Cl5
Cl 5a Clb5a
Cl 6 Clé
Cl 7 Cl7

O 00 NON Ul A WDN —

Valor
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
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Presencia
(Positiva)
A
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6

Parcial
Parcial
B
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4
0.4

Ausencia
(Negativa)
C

O O OO O oo oo
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10
I
12
13
14
I5
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60

10
I
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

S ® I REEN TS0 ®Ne G AW —

N NN NDN
A W PN —O

w Ny -

Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl

C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2
C2

C3
C3
C3

8
9
10
I
12
13
14
I5
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
4la
41b
42
43
44
45
45a
46

46a.

47

48

49
49a
50

51
52
53

cls 0.6 0.6
Cl9 0.6 0.6
Cll0 0.6 0.6
Clll 0.6 0.6
Cll12 0.6 0.6
ClI3 0.6 0.6
Cli4 0.6 0.6
Cl15 0.6 0.6
Cllé 0.6 0.6
Cl17 0.6 0.6
Clli8 0.6 0.6
Cl19 0.6 0.6
Cl20 0.6 0.6
Cl2l 0.6 0.6
Cl22 0.6 0.6
Cl23 0.6 0.6
Cl24 0.6 0.6
Cl25 0.6 0.6
Cl26 0.6 0.6
Cl27 0.6 0.6
Cl28 0.6 0.6
Cl29 0.6 0.6
Cl30 0.6 0.6
Cl3lI 0.6 0.6
Administracion de Riesgos
C232 0.83 0.83
C233 0.83 0.83
C234 0.83 0.83
C235 0.83 0.83
C236 0.83 0.83
C237 0.83 0.83
C238 0.83 0.83
C239 0.83 0.83
C240 0.83 0.83
C241 0.83 0.83
C24la 0.83 0.83
C241b 0.83 0.83
C242 0.83 0.83
C243 0.83 0.83
C244 0.83 0.83
C245 0.83 0.83
C245a 0.83 0.83
C246 0.83 0.83
C246a. 0.83 0.83
C247 0.83 0.83
C248 0.83 0.83
C249 0.83 0.83
C249a 0.83 0.83
C250 0.83 0.83
Actividades de Control
C351 I.11 I.11
C352 I.11 .11
C353 I.11 I.11
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04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
0.4
0.4
04
0.4
0.4
04
0.4
0.4

0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42

0.56
0.56
0.56

O O O OO0 OO0 O0OO0DO0OO0OO0DO0OO0ODO0OO0OO0OOOO0OOOOOOO

O OO OO0 OO0 O0OO0OO0DO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOO0OOOOO

o O o
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6l 4 C3 54 C354 [.11 [.11 0.56 0
62 5 C3 54a. C354a. [.11 [.11 0.56 0
63 6 C3 54b C354b [.11 [.11 0.56 0
64 7 C3 55 C355 [.11 [.11 0.56 0
65 8 C3 56 C356 [.11 [.11 0.56 0
66 9 C3 57 C357 [.11 [.11 0.56 0
67 10 C3 57a C357a [.11 [.11 0.56 0
68 I C3 58 C358 [.11 [.11 0.56 0
69 12 C3 58a C358a [.11 [.11 0.56 0
70 13 C3 59 C359 [.11 [.11 0.56 0
71 14 C3 60 C360 [.11 [.11 0.56 0
72 15 C3 6l C361 [.11 [.11 0.56 0
73 16 C3 62 C362 [.11 [.11 0.56 0
74 17 C3 62a C362a [.11 [.11 0.56 0
75 18 C3 62b C362b [.11 [.11 0.56 0
Informacion y Comunicacion
76 | C4 63 C463 1.25 1.25 0.63 0
77 2 C4 63a C463a 1.25 1.25 0.63 0
78 3 C4 64 C464 1.25 1.25 0.63 0
79 4 C4 65 C465 1.25 1.25 0.63 0
80 5 C4 66 C466 1.25 1.25 0.63 0
8l 6 C4 67 C467 1.25 1.25 0.63 0
82 7 C4 68 C468 1.25 1.25 0.63 0
83 8 C4 69 C469 1.25 1.25 0.63 0
84 9 C4 70 C470 1.25 1.25 0.63 0
85 10 C4 71 C471 1.25 1.25 0.63 0
86 I C4 72 C472 1.25 1.25 0.63 0
87 12 C4 73 C473 1.25 1.25 0.63 0
88 13 C4 74 C474 1.25 1.25 0.63 0
89 14 C4 75 C475 1.25 1.25 0.63 0
90 15 C4 76 C476 1.25 1.25 0.63 0
9l 16 C4 77 C477 1.25 1.25 0.63 0
Supervision y evaluacion
92 | C5 78 C575 222 222 I.11 0
93 2 C5 79 C576 2.22 2.22 I.11 0
94 3 C5 79a C576a. 222 222 [.11 0
95 4 C5 80 C577 222 222 I.11 0
96 5 C5 8l C578 2.22 222 I.11 0
97 6 C5 8la C578a. 222 222 [.11 0
98 7 C5 82 C579 222 222 I.11 0
99 8 C5 83 C580 222 2.22 I.11 0
100 9 C5 84 C58l1 222 222 [.11 0

VIIl. Cédula para la integracion de resultados de la evaluacion de control interno
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NUM. DE
PREGUNTA DEL

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO RANGOS OBSERVACIONES /
CUESTIONARIO RECOMENDACIONES
Estatus Bajo: 0 a 39 puntos
(0a7.99)
La entidad académica o dependencia
no cuenta con normas generales,
lineamientos, acuerdos, u otros
ordenamientos en materia de control
) | interno; se carece de los cédigos de
Con base en las respuestas y evidencias | ...
. ética y de conducta por lo que no se
de las preguntas, determinar: X i .
tienen establecidas politicas de
1.- Si el titular de la entidad académica o integridad  institucional, ni los
dependencia, los Organos colegiados, en | Mecanismos  necesarios para su
su caso, y los funcionarios responsables | difusion y su aceptacion entre los
de la administracion deben mostrar una | servidores  publicos; no  existen
actitud de respaldo y compromiso con la | procedimientos para la denuncia e
integridad, los valores éticos, las normas investigacidn de actos contrarios a la
de conducta y la prevencion de| .,. . .
; ; - - ética y conductas; no hay normativa
AMBIENTE DE CONTROL: irregularidades administrativas y la itid i defini I
Es el conjunto de normas, procesos y corrupcion. en’:lll a” que  permita .eflnlr a
estructuras que proporcionan la base as:gnac:on. . de autorlolla.c{ y
para llevar a cabo el control interno en responsabilidad de supervision en
cada una de las entidades académicas y materia de control interno que asegure
dependencias que conforman la| I, 2, 3, 3a, 4, 5, 5a, la atraccion, desarrollo y retencion de

institucion. Proporciona disciplina vy
estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos
institucionales. El titular de la entidad
académica y dependencia y, en su caso,
los Organos colegiados y demas
funcionarios deben establecer 'y
mantener un ambiente de control que
implique una actitud de respaldo hacia el
control interno.

6,7,89 10, 11,12,
13,14, 15,16, 17, 18,
19. 20. 21. 22. 23.
24. 25. 26. 27. 28.
29.3031.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar si:

2.- El titular de la entidad académica o
dependencia, asi como los funcionarios
responsables de la administracion, son
responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno.
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personal  competente, para un
desempeno efectivo y eficiente que
coadyuve al logro de los objetivos y
metas de la institucion.

La entidad académica o dependencia
necesita actualizar o complementar sus
normas generales, lineamientos, acuerdos,
u otros ordenamientos en materia de
control interno; asi como los cdédigos de
ética y de conducta, las politicas de
integridad institucional, y los mecanismos
necesarios para su difusion y su aceptacion
entre los servidores publicos; deben
fortalecerse los procedimientos para la

denuncia e investigacion de actos
contrarios a la ética y conducta
institucional; verificar y en su caso

actualizar la normativa emitida que permita
definir la asignacion de autoridad y
responsabilidad de supervision en materia
de control interno que asegure la atraccion,
desarrollo y retenciéon de personal
competente, para un desempefio efectivo y
eficiente que coadyuve al logro de los
objetivos y metas de la institucion.
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COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL

CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y
RANGOS OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

3.- Siel titular de la entidad académica o
dependencia, asi como los funcionarios
responsables de la administracion,
deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional;
asignar responsabilidades y delegar
autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas
de los resultados alcanzados.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas se deberd
determinar:

4.- Si el titular de la institucion, asi como
los funcionarios responsables de la
administracion, son responsables de
promover los medios necesarios para
contratar,  capacitar 'y  retener
profesionales competentes.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

5.- Si los funcionarios responsables de la
administracion  deben  evaluar el
desemperfio del control interno en la
institucion y hacer responsables a todos
los  servidores publicos por sus
obligaciones especificas en materia de
control interno.

Estatus Alto: 70 a 100 puntos
(14 - 20)

La entidad académica o dependencia
debe incorporar estrategias dirigidas a
fortalecer los esquemas de control
interno que favorezcan
sustancialmente el ambiente ético, la
prevencion y manejo de riesgos o
eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los
objetivos estratégicos, la obtencion de
informacion confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la
conduccién de los programas y el
control de los recursos, asi como en el
cumplimiento de las obligaciones
inherentes a la rendiciéon de cuentas
ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos publicos
del mal wuso o desperdicio.

Es importante fortalecer la cultura de
control interno en la institucién por
medio de acciones para la capacitacion
de todos los servidores publicos y, en
particular, a los niveles superiores y
medios que tienen la encomienda de
alcanzar los objetivos, llevar los
registros contables y presupuestales, y
proteger los recursos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:
Es el proceso para identificar y analizar
los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad académica o dependencia y por

ende, los de la institucién. Esta
evaluacion provee las bases para
desarrollar respuestas apropiadas al

riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion.

También se deben evaluar los riesgos
provenientes tanto de fuentes internas
como externas, incluidos los riesgos de
corrupcion.

32. 33. 34. 35. 36.
37. 38. 39. 40. 41.
41.a41.b42. 43. 44.
45.45.a 46. 46.a 47.

48. 49. 49.a 50.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

6.- Si el titular de la entidad académica o
dependencia debe formular un plan
estratégico que de manera coherente y
ordenada  oriente  los  esfuerzos
institucionales hacia la consecucion de
los objetivos relativos a su mandato y las
disposiciones juridicas y normativas
aplicables, asegurando ademds que
dicha planeacién estratégica contempla
la alineacion institucional con los planes
nacionales, regionales, sectoriales y
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Estatus Bajo: 0 a 39 puntos
La entidad académica o dependencia
no cuenta un Plan Estratégico que
oriente de manera ordenada vy
coherente los esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos relativos
a su mandato, alineado a los demas
instrumentos normativos aplicables;
se carece de wuna metodologia
especifica para el proceso general de
administracion de riesgos, que permita
identificar, evaluar, priorizar
estrategias de mitigacion y
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NUM. DE

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y

PREGUNTA DEL
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO RANGOS OBSERVACIONES /
CUESTIONARIO RECOMENDACIONES
todos los demds instrumentos 'y |seguimiento; asi como de
normativas vinculatorias que | procedimientos por el cual se informe
correspondan.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

7.- Si los funcionarios responsables de la
administracion ~ deben identificar,
analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como de los
procesos por los que se obtienen los
ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar si:

8.Los funcionarios responsables de la
administracion deben considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos
publicos, al identificar, analizar 'y
responder a los riesgos, en los diversos
procesos que realiza la institucion.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

9.- Si los funcionarios responsables de la
administracion deben identificar,
analizar 'y responder a los cambios
significativos que puedan impactar al
control interno.

al titular de la institucion y demas
personal responsable sobre la
existencia o surgimiento de riesgos de
fuentes internas o externas, incluidos
los riesgos de fraude y posibles actos
de corrupcion.

La entidad académica o dependencia
necesita actualizar o complementar su
Plan Estratégico que oriente de
manera ordenada y coherente los
esfuerzos hacia la consecucién de los
objetivos relativos a su mandato,
alineado a los demads instrumentos
normativos aplicables; es necesario
revisar y actualizar en su caso la
metodologia especifica para el proceso
general de administracidon de riesgos,
que permita identificar, evaluar y
priorizar estrategias de mitigacién y
seguimiento; asi como los
procedimientos por el cual se informa
al titular de la institucion y demas
personal responsable sobre la
existencia o surgimiento de riesgos de
fuentes internas o externas, incluidos
los riesgos de fraude y posibles actos
de corrupcién.

Estatus Alto: 70 a 100 puntos
Es conveniente que la entidad
académica o dependencia apliquen
guias robustas para la administracion
de riesgos, asi como fortalecer la
evaluacién de los riesgos relacionados
con los procesos susceptibles a
posibles actos de corrupcién, con el
propdsito de determinar la efectividad
de sus controles internos y tomar las

medidas  pertinentes  para  su
prevencion. Especial atencién
requieren los procesos de

adquisiciones, remuneraciones,
tesoreria, y salvaguarda de activos,
entre otros de similar importancia.
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NUM. DE

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y

ACTIVIDADES DE CONTROL:
Son las acciones establecidas por la
institucion, mediante  politicas vy
procedimientos, para responder a los
riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de los objetivos.
Las actividades de control se llevan a
cabo en todos los niveles de Ia
institucion, en las distintas etapas de los
procesos y en los sistemas de
informacion.

51. 52. 53. 54. 54.a
54.b 55. 56.57.57.a
58. 58.a 59. 60. 61.
62.62.a62.b

PREGUNTA DEL
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO RANGOS OBSERVACIONES /
CUESTIONARIO RECOMENDACIONES
Estatus Bajo: 0 a 39 puntos

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar si:

10.- Los funcionarios responsables de la
administracién deben disefar, actualizar
y garantizar la suficiencia e idoneidad de
las actividades de control establecidas
para lograr los objetivos institucionales y
responder a los riesgos.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar si:

11.- Los funcionarios responsables de la
administracion  deben disefiar los
sistemas de informacion institucional y
las actividades de control relacionadas
con dicho sistema, a fin de alcanzar los
objetivos y responder a los riesgos.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

12.- Si los funcionarios responsables de
la administracion deben implementar
las actividades de control a través de
politicas, procedimientos y otros medios
de similar naturaleza. En este sentido
son responsables de que en sus
entidades académicas o dependencias
se encuentren documentadas vy
formalmente establecidas sus

La institucion no considera disefiar,
actualizar y garantizar la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control
que contribuyan a mitigar y dar
respuesta a los riesgos que dificultan el
logro de los objetivos sustantivos vy
adjetivos de la institucion, ademas
carece de las politicas y lineamientos
que permitan implementar, dar
soporte y continuidad a los sistemas de
informacién de las actividades
sustantivas, financieras y
administrativas.

La entidad académica o dependencia
necesita actualizar o cumplimentar el
disefio, actualizacion y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las
actividades de control que contribuyan
a mitigar y dar respuesta a los riesgos
que dificultan el logro de los objetivos
sustantivos y adjetivos de la
institucion, es de suma importancia la
actualizacién y fortalecimiento de las
politicas y lineamientos que permitan

implementar, dar soporte y
continuidad a los sistemas de
informaciéon de las actividades
sustantivas, financieras y

administrativas.

Estatus Alto: 70 a 100 puntos
Es conveniente que la entidad
académica o dependencia refuerce los
controles generales a fin de que
tengan un efecto favorable en los

procesos especificos, mediante
actualizaciones y mejoras a las
politicas 'y procedimientos, que

prevengan los posibles riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento y
logro de los objetivos, asi como los

actividades de control, las cuales deben | relacionados directamente a los
ser apropiadas, suficientes e idoneas | procesos  sustantivos y adjetivos
para enfrentar los riesgos a los que estan relevantes.
expuestos sus procesos.
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NUM. DE

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y

PREGUNTA DEL
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO RANGOS OBSERVACIONES /
CUESTIONARIO RECOMENDACIONES
Estatus Bajo: 0 a 39 puntos

INFORMACION Y COMUNICACION:
La informacion es necesaria para que la
institucion  lleve a  cabo  sus
responsabilidades de control interno
para el logro de sus objetivos. La
institucion requiere tener acceso a
comunicaciones relevantes y confiables
en relacion con los eventos internos y
externos. La informacién y comunicacién
eficaces son vitales para la consecucion
de los objetivos institucionales.

63. 63.a 64. 65. 66.
67. 68. 69. 70. 71.
72. 73. 74. 75. 76.
77.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

13.- Si los funcionarios responsables de
la administraciéon deben implementar
los medios que permitan a cada entidad
académica o dependencia elaborar
informacion pertinente y de calidad para
la consecucion de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la gestion
financiera.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

14.- Si los funcionarios de Ia
administracion son responsables de que
cada unidad administrativa comunique
internamente, por los  canales
apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién
de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos
institucionales y la gestion financiera.
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La entidad académica o dependencia
carece de politicas, mecanismos y
medios adecuados para obtener,
procesar, generar, clasificar, validar y
comunicar de manera eficaz, eficiente
y econdmica, la informacion
financiera, presupuestaria,
administrativa, operacional y de otro
tipo requerida en el desarrollo de sus
procesos, transacciones y actividades,
que permita al personal comprender
sus funciones, las responsabilidades y
su importancia para el logro de los
objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz, asi como para
salvaguardar los documentos e
informacidén que se deben conservar
en virtud de su importancia. No se han
identificado los aspectos generales en
la institucidn relativos a la existencia
de un Plan de Desarrollo de Sistemas
de Informacidn, la realizacion de
evaluaciones de control interno vy
riesgos a los sistemas de informacién
automatizados relevantes
(sustantivos, financieros y
administrativos) y la implementacion
de planes de recuperacién de
desastres y de continuidad de la
operacion de la institucion.

La entidad académica o dependencia
necesita actualizar y complementar las
politicas, los mecanismos y los medios
adecuados para obtener, procesar,
generar, clasificar, validar y comunicar
de manera eficaz, eficiente vy
econodmica, la informacién financiera,
presupuestaria, administrativa,
operacional y de otro tipo requerida en
el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que
permita al personal comprender sus
funciones, las responsabilidades y su
importancia para el logro de los
objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz, asi como para
salvaguardar los documentos e
informacién que se deben conservar
en virtud de su importancia. Es
necesario revisar y revaluar los
aspectos generales en la entidad
académica o dependencia relativos a la
existencia de un Plan de Desarrollo de
Sistemas de Informacion, la realizacion
de evaluaciones de control interno y
riesgos a los sistemas de informacion

55



COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL

CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

15.- Si los funcionarios responsables de
la administracién, son responsables de
que cada entidad académica o
dependencia comunique externamente,
por los canales apropiados y de
conformidad con las disposiciones
aplicables, la informacién de calidad
necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos
institucionales y la gestion financiera.

RANGOS OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES
automatizados relevantes
(sustantivos, financieros y

administrativos) y la implementacion
de planes de recuperacion de
desastres y de continuidad de la
operacion de la institucion.

Estatus Alto: 70 a 100 puntos
La entidad académica o dependencia
no debe descuidar los sistemas
informaticos; evitar, en la medida de lo
posible, la carencia, total o parcial, de
controles generales de seguridad fisica
y légica, mantenimiento, operacién y
soporte, asi como de una estructura
adecuada para asegurar su correcto y
continuo funcionamiento, lo cual
representa un riesgo en cuanto a la
validacion de la integridad,
confiabilidad y precision de |Ia
informacidn procesada y almacenada
por los mismos. Es necesaria la revision
constante y oportuna de los planes de
recuperacion en caso de desastres que
incluyan programas, datos, hardware y
software criticos asociados
directamente al logro de objetivos y
metas institucionales, se considera
como un riesgo que asume el titular de
la entidad académica o dependencia y
el responsable de la funciéon de las TIC.

SUPERVISION Y EVALUACION:

La supervision del sistema de control
interno es esencial para contribuir a
asegurar que el control interno se
mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el
marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos. Las
evaluaciones internas en curso y las
independientes (realizadas por auditores
internos o externos y terceros
interesados) o la combinacion de las dos,
se utilizan para determinar si cada uno de
los cinco componentes del control

78.79. 79.a 80. 8I.
8l.a 82.83. 84.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar:

16.-Si los funcionarios responsables de
la administracion deben establecer
actividades para la adecuada
supervision del control interno y la
evaluacion de sus resultados, en todas
las entidades académicas o
dependencias de la institucion.
Conforme a las mejores practicas en la
materia, en dichas actividades de
supervision contribuye generalmente el
area de auditoria interna, la que reporta
sus resultados directamente al titular de
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Estatus Bajo: 0 a 39 puntos
La entidad académica o dependencia
no tiene implementados
procedimientos que permitan realizar
una adecuada supervision del control
interno, tampoco mecanismos de
reporte, comunicacion y seguimiento
de las evaluaciones a los procesos
internos. No se realizan
autoevaluaciones de control interno
por procesos, actividades o
programas, en particular a los
sustantivos y adjetivos por los cuales
se ejerce el gasto, asi como a los
susceptibles a la corrupcién, con el
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COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

NUM. DE
PREGUNTA DEL

CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y
RANGOS OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

interno, estan presentes y funcionan de
manera sistémica.

la institucién o, en su caso, el Organo de
Gobierno.

Con base en las respuestas y evidencias
de las preguntas indicadas, se deberd
determinar: si:

17.- Si  los funcionarios de Ia
administracion son responsables de que
se corrijan oportunamente las
deficiencias de  control  interno
detectadas.

proposito de determinar si los
controles establecidos son los idoneos

para atender los riesgos
correspondientes. En cuanto a
contratos  celebrados  para el

desarrollo de sistemas automatizados,
no se tiene cuidado en los trabajos
previos de seleccion de proveedores
que reunan las condiciones necesarias,
en la definicion adecuada de los
requerimientos y en verificar que se dé
la supervision necesaria continua, a
efecto de asegurar que los entregables
se proporcionen en tiempo y forma.

La entidad académica o dependencia
necesita reforzar o implementar, en su
caso, las autoevaluaciones de control
interno por procesos, actividades o
programas, en particular a los
sustantivos y adjetivos por los cuales
se ejerce el gasto, asi como a los
susceptibles a la corrupcion, con el
propdsito de determinar si los
controles establecidos son los iddneos

para atender los riesgos
correspondientes. En cuanto a
contratos  celebrados  para el

desarrollo de sistemas automatizados,
se debe tener especial cuidado en los

trabajos previos de seleccion de
proveedores que  reunan las
condiciones  necesarias, en la
definicién adecuada de los

requerimientos y en verificar que se dé
la supervision necesaria continua, a
efecto de asegurar que los entregables
se proporcionen en tiempo y forma.
Estatus Alto: 70 a 100 puntos
La entidad académica o dependencia
necesita continuar con las
autoevaluaciones de control interno
por procesos, actividades o
programas, en particular a los
sustantivos y adjetivos por los cuales
se ejerce el gasto, asi como a los
susceptibles a la corrupcion, con el
propésito de determinar si los
controles establecidos son los idoneos
para atender los riesgos
correspondientes.

IX.

de la Universidad Veracruzana
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Guia para el registro en el Sitio Web del Modelo de Evaluacion de Control Interno
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Para responder el cuestionario, los titulares de entidades académicas y dependencias deben ingresar
al Sitio Web e

Ingresar su nombre de usuario y contrasenfa;

Realizar el registro de manera siguiente:

Datos de Identificacion

Entidad Dar clic y seleccionar o anotar la descripcion de la
académica/dependencia de entidad académica o dependencia.

adscripcion

Region Dar clic y seleccionar la region de adscripcion de la

entidad académica o dependencia.

Fecha de registro Anotar la fecha de elaboracion

Titular de la Entidad Anotar nombre y apellidos
Académica/ Dependencia:

No. de Personal: Anotar numero de personal
Vista previa PDF Dar clic para obtener una vista previa del documento
Imprimir Imprimir
Firmar por el titular de la Firmar

entidad académica
/dependencia)

Una copia firmada por el titular de la entidad académica

. o dependencia, impreso y firmado, escanearlo y enviar
Enviar .
el archivo.

VIII. Cuestionario de Control Interno Institucional

Estimado(a)s titulares de entidades académicas de la Universidad Veracruzana, con el objetivo de generar un diagnodstico de
la implantacién de los componentes de los sistemas de control interno en las entidades académicas y dependencias de la
Universidad Veracruzana, con base en las mejores practicas internacionales, solicitamos su valiosa colaboracion para
contestar el presente cuestionario, a fin de constatar la presencia de los elementos de control interno, detectar las areas de
oportunidad y emitir sugerencias que incidan en la mejora de dichos sistemas de control,

|. ;Sabe usted si la Universidad Veracruzana cuenta con un Acuerdo Rectoral por el que se formaliza el Comité de Control
Interno y Desempeno Institucional (COCODI)?
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(...) SI

(...) No

(...) Desconozco

2 ;Sabe usted si la Universidad Veracruzana tiene un Cédigo de Etica aprobado por el Consejo Universitario General?
(...) SI

(...) No

(...) Desconozco

3 ;La Universidad Veracruzana tiene un Cédigo de Conducta aprobado por el Consejo Universitario General?
(...)Si

(...) No

(...) Desconozco

3a. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, por favor indique a través de qué medios ha notado que se difunde
el Codigo de Etica al personal de la entidad académica o dependencia y proveedores. Por favor, marque TODAS las que
correspondan:

..) Carteles

..) Tripticos

..) Folletos;

..) Correo electrénico
..) Pagina Web de la UV
..) Redes sociales

..) Reuniones de trabajo
..) Comunicados

..) No se difunden

..) Desconozco si se difunden
..) Todas las anteriores

AN N N N N N N N A~ A~

4 ;Por lo menos una vez, usted ha dado a conocer a proveedores o personas externas a la Universidad la existencia del
Cédigo de Etica y su contenido?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

5 iLe fue entregada la Carta Compromiso para el cumplimiento con lo establecido en el Cédigo de Etica?

5a. En caso afirmativo, jha firmado la Carta Compromiso para formalizar su conocimiento y cumplimiento con lo establecido
en el Codigo de Etica?

(...) Si
(--.) No

6 (En los ultimos tres anos el personal adscrito a la entidad académica o dependencia ha participado u organizado eventos
(Congreso, Foros, Maratones, etc.) relacionados con la ética, integridad, administracion de riesgos u otro tema relacionado
con el Control Interno?
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7 {Ha recibido quejas del personal de su entidad académica o dependencia contra servidores publicos por incumplimiento
al Codigo de Etica?

Elija una de las siguientes opciones:

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(...) Siempre

8 (En su entidad académica o dependencia se tienen establecidas acciones, protocolos o modos de actuar cuando se detecta
una conducta contraria a la ética, integridad o a la normatividad universitaria?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

9. {Sabe cual es la instancia universitaria, diferente a la Contraloria General, a la que debe recurrir para presentar una queja
por un acto contrario a la ética o a la normatividad universitaria?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

10. {Informa usted a su superior jerarquico el estado que guardan las quejas por actos considerados como contrarios a la
ética y conducta que ocurren en su entidad académica o dependencia?

..) Nunca

..) Casi nunca

..) Regularmente

..) Casi siempre

..) Siempre

..) No existen quejas presentadas

A~ N N N A~~~

I'l. jLa Junta Académica de su entidad académica se constituye en comisiones para tratar asuntos de su competencia?

o
esconozco
o aplica la pregunta por tratarse de una dependencia

Z2092Z2X

(
(..
(
(

~— N — ~—

12. ;La responsabilidad que desempena en la institucion tiene relacion con alguno de los Comités formalmente establecidos?

..)No

..)Si, por favor indique con cual o cudles

..)Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
..)Reglamento de Comités Pro-Mejoras de las Entidades Académicas
..)Reglamento del Comité de Obras

A~ N A~~~

13. En la normatividad universitaria, ;en donde se encuentran las atribuciones y responsabilidades del cargo o funciones que
actualmente desempena? Por favor, marque TODAS las que correspondan:

(-..) Ley de Autonomia
(...) Ley Organica
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..) Estatuto General

..) Estatuto del Personal Académico
..) Estatuto de los Alumnos

..) Reglamentos por materia

..) Todos los anteriores

..) Ninguno de los anteriores

..) No sé dénde se encuentran

NN N N S~ A~

14. ;Con que frecuencia considera que cumple con las atribuciones del cargo que desempena y que se encuentran
establecidas en la normatividad universitaria?

..) Nunca

..) Casi nunca

..) Regularmente

...) Casi siempre

..) Siempre

..) No puedo expresar la respuesta porque no conozco la normativa que me aplica

N N N N~ A~

15. ;Sabe usted si la Universidad Veracruzana cuenta con un Manual de Organizacién vigente!

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

16 ;Sabe si la Universidad Veracruzana tiene un ordenamiento donde se establezcan las areas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica?

(...) Si
(--) No
(...) Desconozco

17. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con un Manual de Organizacion vigente?

(...)Si

(-..) No

(...) Desconozco

18. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con un Organigrama autorizado en donde se establezcan las lineas de
comunicacion e informacion entre los funcionarios superiores y los responsables de las areas administrativas?

o
esconozco

gz«

(..)
(.)
(.)

19. ;Considera que los procedimientos establecidos dentro en la Universidad para la administracion de los recursos humanos
son suficientes?

(...) Si
(-..) No
(-..) En caso de que su respuesta sea no, mencionar los motivos

19a. ;Considera que los procedimientos establecidos dentro de la Universidad para la administracion de los recursos
humanos son eficientes?

(...)Si

(--)No

(-...)En caso de que su respuesta sea no, mencionar los motivos
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20. Con relacion a los procesos de contratacion del personal en su entidad académica o dependencia, jcon qué frecuencia
considera que estan apegados a la normatividad universitaria?

(...) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(-..) Siempre

20a. Con relacion a los procesos de contratacion del personal en su entidad académica o dependencia, jcon qué frecuencia
considera que son transparentes?

..)Nunca
..)Casi nunca
..JRegularmente
..)Casi siempre
..)Siempre

A~ N~~~

21. Respecto de los cursos de capacitacién que ha recibido por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y en
su caso, por la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa, jcuanto considera que contribuyen a
mejorar el desempeio de sus actividades?

(...)Nada
(...)Casi nada
(-..)Regular
(-.-)Mucho

(...)Totalmente

22. Respecto de los procesos, procedimientos, tramites y servicios de los cuales su entidad académica o dependencia es la
responsable, ;se encuentran documentados, actualizados y autorizados?

(-..) Ninguno
(-..) Solo algunos
(-..) Mediamente
(...) Casi siempre
(-..) Todo

23.;Qué procesos institucionales considera usted que deberian mejorarse por el impacto en su entidad académica o
dependencia?

24. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con la descripcién y perfiles de puesto del personal que la integra?

(...)Si
(-..) No
(-..) Desconozco

25. ;Sabe usted si existen en la Universidad Veracruzana programas o acciones de capacitacion para el personal en temas de
ética e integridad; control interno y administracién de riesgos (y su evaluacidn); prevencion, disuasion, deteccion y
correccion de posibles actos de corrupcién?

(...)Si
(--.) No
(...) Desconozco

Modelo de Evaluacién de Control Interno de la Universidad Veracruzana 62



26. ;Sabe usted si en la Universidad Veracruzana se han implementado procedimientos para evaluar la competencia
profesional de personal que labora en la Institucion?

(...) Se aplica
(-..) No se aplica
(...) Desconozco

27. En sus actividades laborales diarias, jcon qué frecuencia considera que su trabajo contribuye al cumplimiento de los fines
y funciones de la Universidad Veracruzana?

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(...) Siempre

28. ;Sabe usted como su trabajo contribuye al cumplimiento de objetivos y metas institucionales contempladas en el
Programa de Trabajo 2021-2025 Por una transformacion integral?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

29. ;Con qué frecuencia en su entidad académica o dependencia se realizan actividades inherentes al control interno?

..) Nunca

..) Casi nunca
..) Regularmente
..) Casi siempre
..) Siempre

A~ N~~~

30. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con un Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) o Plan de
Desarrollo de la Dependencia (PLADE)?

(-..) S
(-..) No
(...) Desconozco

31. En su entidad académica o dependencia, ;Con qué frecuencia considera que se da seguimiento a los indicadores,
objetivos, metas o proyectos, establecidos en el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) o Plan de Desarrollo
de la Dependencia (PLADE)?

..) Nunca

..) Casi nunca
..) Regularmente
..) Casi siempre
..) Siempre

A~ N~~~

32. ;Con qué frecuencia considera que se cumple con los indicadores de los objetivos de su Plan de Desarrollo de la Entidad
Académica (PLADEA) o Plan de Desarrollo de la Dependencia (PLADE)?

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(-..) Casi siempre
(...) Siempre
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33. Con relacion a las dos preguntas anteriores, respecto del disefio y definicion de los indicadores, ;con qué frecuencia
considera que se establecieron metas cuantitativas y se determinaron parametros de cumplimiento respecto de las metas
establecidas?

(-..) En ningln caso

(-..) Casi en ninguno de los casos
(-..) Regularmente

(...) Casi en todos los casos

(-...) En todos los casos

34. Respecto a la programacion y presupuestacion de los recursos asignados a su entidad académica o dependencia,
iconsidera usted que se realiza con base en los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Programa de Trabajo
vigente!

(...) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(...) Siempre

35. A partir de los objetivos estratégicos institucionales, ;considera que se establecen objetivos y metas especificos en su
entidad académica o dependencia y en su caso, para las diferentes areas que la integran?

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(-..) Siempre

36. ;Da a conocer formalmente a los titulares de sus areas dependientes, la responsabilidad sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales establecidos en el Programa de trabajo vigente, asi como los objetivos especificos de la entidad
académica o dependencia a su cargo?

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(-..) Siempre

37. {En su entidad académica o dependencia, se aplican mecanismos para la identificacion de Riesgos?

(-..) Se realiza
(-.-) No se realiza
(-..) Desconozco si se realiza o no

37a. éEn su entidad académica o dependencia, elaboran la Matriz para la identificacion y administracion de Riesgos?

(-..) Se realiza (si su respuesta es afirmativa, debe contestar el item siguiente)
(-..) No se realiza
(...) Desconozco si se realiza o no

37b. (En su entidad académica o dependencia, se realiza el seguimiento para la administracion de riesgos?
(-..) Se realiza
(-..) No se realiza

(-..) Desconozco si se realiza o no

37c. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea afirmativa, por favor indique si existe en su entidad académica
o dependencia un responsable de la Administracion de Riesgos.
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e Desconozco

37d. En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea afirmativa, indique cual es el cargo del responsable de coordinar
el proceso de Administracion de Riesgos en su entidad académica o dependencia.

38. ;En qué medida considera que los objetivos de su entidad académica o dependencia se encuentran alineados y vinculados
al cumplimiento de la normativa aplicable que regula sus funciones y los servicios publicos que presta?

..) Nada

..) Un poco

..) Regularmente
..) Mucho

..) Totalmente

A~ N A~~~

39. ;{Qué tanto considera que se identifican y documentan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecido en su PLADE o PLADEA?

..) Nada

..) Un poco

..) Regularmente
..) Mucho

..) Totalmente

A~ N A~~~

40. ;Qué tanto considera que se identifican y documentan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecido en el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) o Plan de Desarrollo de la Dependencia
(PLADE)?

(-..) Nada

(...) Poco

(-..) Medianamente

(-..) Mucho, la mayoria de las veces
(-..) Totalmente, siempre

41. Mencione tres procesos sustantivos y tres adjetivos que considere son prioritarios, sensibles y, por lo tanto, requieren
mayor atencion porque impactan en la consecucion de los objetivos de la institucion

42. ;Sabe si en los procesos que ha mencionado se ha realizado el analisis y la evaluacion de los riesgos que de materializarse
pudieran afectar la consecucién de los objetivos de la entidad académica o dependencia?. (estos procesos se consideran
“sensibles”)

(...)Si
(-..) No
(-..) Desconozco

43. En los procesos que se encuentran en el alcance de responsabilidad, desarrollados en su entidad académica o
dependencia, ;se han identificado, analizado y se ha dado respuesta a posibles acciones o actos de corrupcion y contrarios
a la integridad?
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..)Se han identificado y analizado

..)Se ha dado respuesta

..)Se ha documentado

..)Se ha denunciado

..)En caso de daino patrimonial, se ha recuperado
..)Todas las anteriores

..)Ninguna de las anteriores

NN N N S~ A~

43a. Respecto de los procesos que mencioné en los items anteriores (posibles acciones o actos de corrupcion y contrarios a la
integridad) jsabe a qué instancia se informo sobre los resultados del analisis?

44. ;Sabe a qué se refiere el concepto de administracion de riesgos!?

(-..)Identificar, analizar, valuar, controlar, o eliminar los riesgos potenciales.
(-..)Evaluar los riesgos y priorizarlos.

..) Establecer los controles adecuados para su mitigacion.
..) Definir objetivos y niveles de tolerancia al riesgo.

..) Generar un plan de accién.

..) Monitorear la implementacién del plan de accién.

..) Todas las anteriores.

..) Ninguna de las anteriores.

A~ N N N A~ A~

45. ;Conoce la Metodologia para la administracion de riesgos?

o
esconozco

gz«

46. ;Informa a su superior jerarquico sobre la situacion del o los riesgos que identifica en su entidad académica o

dependencia?

S

(..)Si
(...) No

46a. Si su respuesta es afirmativa, por favor indique ante qué instancia reporta

47. En los procesos que se encuentran bajo la responsabilidad de su entidad académica o dependencia (sustantivos y
adjetivos), jqué tanto considera que se encuentran debidamente segregadas las funciones entre el personal que
interviene!?

..) Ninguna

..) Casi ninguna
..) Regularmente
..) Casi todas

..) Todas

A~ N A~~~
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48. ;Considera que se cuenta con mecanismos de control interno de los procesos sustantivos y adjetivos que se realizan en
su entidad académica o dependencia?

(-..) Los tenemos (la respuesta a la pregunta siguiente es obligatoria)
(-..) No los tenemos (Pase a la pregunta 49)
(...) Desconozco si los tenemos o no (Pase a la pregunta 49)

48a. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, mencione tres mecanismos de control interno de los procesos
sustantivos y adjetivos que se realizan en su entidad académica o dependencia.

49. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con un Reglamento Interno o Manual de Organizacion o Descripcion de
Puesto donde se establecen las atribuciones y funciones del personal responsable de los procesos sustantivos y adjetivos
por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas planteadas?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

50. ;Su entidad académica o dependencia cuenta con un Manual de Procedimientos con el Visto Bueno de la Direccion de
la Unidad de Organizacion y Métodos en cuanto a funcionalidad y de la Secretaria de Administracion y Finanzas en cuanto a
disponibilidad presupuestal, previo a su implantacion y publicacién de los procesos?:

(-..) Sustantivos

(...) Adjetivos

(...) Todos los anteriores

(-..) Ninguno de los anteriores

51. {Su entidad académica o dependencia cuenta con procedimientos actualizados de los procesos sustantivos y adjetivos
bajo su responsabilidad en los que se establecen las areas responsables de llevar a cabo las actividades del proceso y los
puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

51.a ;Su entidad académica o dependencia cuenta con procedimientos actualizados y autorizados de los procesos sustantivos
y adjetivos bajo su responsabilidad en los que se establecen las areas responsables de llevar a cabo las actividades del proceso
y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones?

(-..)Si
(-.-)No
(...)Desconozco

51.b ;Su entidad académica o dependencia cuenta con procedimientos actualizados y certificados de los procesos
sustantivos y adjetivos bajo su responsabilidad en los que se establecen las areas responsables de llevar a cabo las
actividades del proceso y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones?

e S
e No
e Desconozco
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52. En relacion con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta anterior, sefiale por lo menos tres de
los controles que se tienen instaurados para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo de
la Entidad Académica (PLADEA) o Plan de Desarrollo de la Dependencia (PLADE)

53. jLa entidad académica o dependencia cuenta con alguna politica o manual en el que se establezca la obligacion de evaluar
y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

54. {En su entidad académica o dependencia se cuenta con un plan o documento similar para el fortalecimiento de Control
Interno?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

54a. En caso que su respuesta sea positiva, mencione los procesos incluidos en el plan o documento similar para el
fortalecimiento de control interno

55. ;Cuales son los sistemas informaticos que apoyan a su entidad académica o dependencia en el desarrollo de las actividades
sustantivas. Por favor, anote el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan

Sistemas Procesos

55a. ;Cuales son los sistemas informaticos que apoyan a su entidad académica o dependencia en el desarrollo de las
actividades adjetivas? Por favor, anote el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan

Sistemas Procesos

56. ;Usted sabe si la Universidad Veracruzana cuenta o no con un Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacion donde
participan los principales funcionarios de la institucion, personal del area de tecnologia y representantes de las areas usuarias?

(...)Si
(--.) No
(...) Desconozco
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57. Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones, por favor indique si sabe que institucionalmente se cuenta
con lo siguiente:

Desconozco

O
O

o O

A) Programa de adquisicion de equipos y software:

OOl 8

B) Inventario de aplicaciones en operacion:

C) Licencias y contratos para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos:

ORRO RGN -

58. Indique si conoce o no la existencia de Politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones (Control de acceso a los sistemas informaticos, mecanismos de proteccion contra accesos no autorizados
a las bases de datos, software contra software malicioso, entre otros).

(...) Si
(--) No
(...) Desconozco

59. Indique si conoce o no de la existencia de algin documento formalizado por el cual se establezcan el o los planes de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacién para los sistemas informaticos.

(...)Si
(--) No
(....) Desconozco

59a. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, jconoce si el o los planes de continuidad o recuperacion estan
contratados con un tercero!?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

59b. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, jconoce si se tiene la documentacion que ampare la seleccion del
i
proveedor, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos?

(...) Si
(-..) No
(-..) Desconozco

60. ;Qué tanto considera que los sistemas informaticos con los que se cuenta en la institucion permiten generar informacion
pertinente y de calidad sobre la consecucion de los objetivos institucionales de su entidad académica o dependencia?

(-..) Nunca

(...) Casi nunca
(-..) Regularmente
(...) Casi siempre
(-..) Siempre

60a. ;Qué tanto considera que los sistemas apoyan de manera eficiente y eficaz a realizar su trabajo cotidiano?
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(...) Nada

(-..) Casi nada
(-..) Regular

(...) Casi en todo
(-..) En todo

61 Verifica que la informacién publicada por su entidad académica o dependencia relativa a transparencia y rendicién de
cuentas cumpla con la normativa aplicable?

(...)Si
(-..) No

62. ;Conoce los estandares institucionales de equipo de computo periféricos y de telecomunicaciones?

(...)Si
(-..) No
(...)Desconozco

63. {Los procesos o procedimientos que se llevan a cabo en su entidad académica o dependencia se difunden a los integrantes
de la comunidad universitaria?

..) Impresa

..) Pagina web

..) Reunién de trabajo

..) Talleres

..) Cursos

..) No se difunden

..) No hay procedimientos

A~ N N N S~ —~

64. ;La entidad académica o dependencia a su cargo, cuenta con portal web?

(..)Si
(...) No

65. ;Qué tanto considera que la informacidn contenida en el portal web de la entidad académica o dependencia a su cargo
se encuentra actualizada?

..) Nunca

..) Casi nunca
..) Regularmente
..) Casi siempre
..) Siempre

A~ N A~~~

66 ;Cuanto considera que la informacién contenida en los portales Web de las dependencias de la Rectoria es suficiente,
clara y contribuye al desempeno de sus actividades?

..) Nada

..) Muy poco
..) Regular

..) Mucho

..) Totalmente

A~ N~~~

67. ;Opera alglin proceso de manera manual que considera debe ser automatizado mediante un sistema informatico?

(-..) Si, (...) mencione el nombre del proceso
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(-..) No
(...) Desconozco

68. ;Ha designado a un responsable para generar la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores)
del Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) o Plan de Desarrollo de la Dependencia (PLADE)?

(...)Si
(...) No

69. ;Qué area en su entidad académica o dependencia es responsable de la integracion de informacion financiera y
presupuestal? *

70. ;Conoce si la Universidad Veracruzana cuenta con un Acuerdo Rectoral por el que se formaliza el Comité de Control
i P q

y Desempeno Institucional (COCODI), en el cual se establecen las obligaciones y responsabilidades de los titulares de las
entidades académicas y dependencias en materia de control interno, en sus respectivos ambitos de autoridad?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

71. iInforma periddicamente a través de un documento formal a su superior jerarquico la situacion que guarda el
funcionamiento general del sistema de control interno en su entidad académica o dependencia?

(...) Si
(-..) No

72. ;La entidad académica o dependencia con qué frecuencia registra en el Subsistema de Planeacién, Recursos Financieros
y Materiales todas sus operaciones financieras?

..) Nunca

..) Casi nunca

..) Regularmente

..) Casi siempre

..) Siempre

..) No aplica a la entidad académica o dependencia

A~ N AN N~ A~

73. ;Considera que se han atendido sus solicitudes de mejora o actualizacion a los sistemas informaticos que opera?

(...)Si

(-..) No

(-..) Parcialmente

(-..) No lo he requerido

74. {Implementa usted alguna metodologia o mecanismo para la administracion de riesgos en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC)?

(..)Si
(...) No

75. En relacion con los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) o Plan

de Desarrollo de la Dependencia (PLADE), ;se realizan evaluaciones con el fin de conocer la eficiencia y eficacia de su
cumplimiento?
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(%]

o
esconozco

gz

(..)
(..)
(..)

76. En su entidad académica o dependencia, jqué tan frecuentemente se realizan autoevaluaciones a los procesos sustantivos
y adjetivos certificados por parte de los responsables de su funcionamiento?

..) Nunca (pase a la pregunta 77)
..) Casi nunca

..) Regularmente

..) Casi siempre

..) Siempre

A~ N~~~

76.a ;Se establece un programa de acciones para atender las deficiencias detectadas?

(..)Si

(-..) No desconozco si se establece o no

77. ;Se da seguimiento al programa de acciones para resolver las problematicas detectadas a fin de verificar que las
deficiencias se solucionen de manera oportuna y puntual?

(...)Si
(-..) No
(...) Desconozco

78. En el ultimo ano, ;se han realizado auditorias internas o externas a los principales procesos sustantivos y adjetivos de su
entidad académica o dependencia?

(...)Si
(-..) No
(-..) Desconozco

78a. En el caso que su respuesta sea afirmativa, mencione el o los procesos a los cuales se les realizé la auditoria.

79. ;Cuales son las instancias a las que se reportan los resultados de la auditoria interna o externa?

80. ;Sabe si la entidad académica o dependencia ha atendido las observaciones y recomendaciones emitidas?

(...) Si
(-..) No
(...) Desconozco

81. ;Cuanto considera que la atencion de las observaciones y recomendaciones de auditoria generan mejora en los
procesos que realiza en la entidad académica o dependencia?

(-..) Nada
(---) Un poco
(-..) Regularmente
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(...) Mucho
(...) Totalmente

Aviso de privacidad de encuestas de la Universidad Veracruzana:

La Universidad Veracruzana, a través de sus Entidades Académicas y Dependencias Universitarias, ubicada en Lomas del
Estadio s/n, Col. Zona Universitaria, CP 91000, Xalapa-Enriquez, Veracruz, es la responsable del tratamiento que se realice
a sus datos personales, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demas normatividad que resulte aplicable.

Para conocer el aviso de privacidad completa, favor de dar clic aqui.

\

V/

Universidad Veracruzana

Gracias por su participacion

COCODI

Comité de Contral y Desempenie Institucianal

\J

Universidad Veracruzana
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