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Nombre de la Ponencia: 
 

“Financiamiento de colecciones en una biblioteca noruega” 
 

Resumen: 
 
La biblioteca de NTNU tiene una función de servicio que depende de los usuarios satisfechos 
que utilizan los servicios de la biblioteca. Tener el apoyo de los usuarios de la biblioteca NTNU 
es esencial para el financiamiento de biblioteca. Los usuarios pueden influir en la rectoría de la 
universidad al hacer recomendaciones y plantear sus necesidades. Las recomendaciones y 
necesidades de los usuarios también han estimulado las donaciones entre institutos,  
organizaciones de investigación y la industria.  
 
Este articulo trata de unas experiencias que he tenido con los usuarios de la facultad de 
Ingeniería y Tecnología (IVT) en NTNU. También quiero repartir con ustedes unas experiencias 
que he tenido en unos viajes de estudios. 
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Introducción 
 
La Universidad Noruega de Ciencia y Tecnología (NTNU) es propiedad del 
gobierno de Noruega. La Universidad tiene unos 20.000 estudiantes y 4.300 
empleados; la mitad de estos empleados es personal científico. Se puede leer 
en la pagina web de NTNU (2006) que su presupuesto es de alrededor de 600 
millones de USD anuales. 
 
El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Trondheim (UBiT) tiene alrededor 
de 140 empleados, 10 unidades, 75.000 metros con libros en formato impreso, 
20.000 libros electrónicos y unas 8.000 revistas especializadas en formato 
electrónico (2005). El presupuesto de la biblioteca es de alrededor de 22 
millones de USD. De este presupuesto, un 52% se utiliza para el pago de 
salarios. UBiT está tratando de reducir el personal para conseguir un mayor 
financiamiento para recursos bibliográficos. Desde 2001 se ha conseguido una 
reducción de 15 empleados. 
 
Para recursos como libros, revistas y bases de datos se utilizan unos 8 millones 
de USD cada año. Una gran proporción de ese presupuesto viene directamente 
del presupuesto general de la Universidad. 
 
También algunos institutos contribuyen con una gran cantidad de dinero para 
recursos como libros, revistas y bases de datos para uso de sus estudiantes, 
profesores e investigadores; los institutos que contribuyen más son las 
facultades de ingeniería, ciencias naturales, y medicina. 
 
También las empresas privadas contribuyen. En el ramo de la tecnología naval, 
Marintek contribuye con unos 66.000 USD al año a la Biblioteca del Instituto de 
Tecnología Naval. Otras empresas como DNV (Det Norske Veritas) dan acceso a 
sin costo a sus estándares. 
 
Desafíos 
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La biblioteca no existiría si no tuviera usuarios. Por eso, el desafío más grande 
para la biblioteca es mantener un buen contacto con sus usuarios para así 
comprender sus necesidades de información y poder mejorar los servicios en la 
biblioteca. Si la biblioteca no puede ofrecer acceso a información necesaria para 
los usuarios, estos se van a otro lado. 
 
Los usuarios requieren información en formato electrónico. La gran mayoría de 
ellos tiene su propia lap op y se conecta por conexión inalámbrica o con cable 
donde quiera que esté, sea en la universidad o en otro lado. 

t

 
El servicio de la UBiT es de alta calidad, y los usuarios están en general 
contentos con nuestros servicios, como nos dio entender una evaluación 
realizada en los meses de abril y mayo de 2005 
 
La evaluación indica también que el desafío mas grande de la biblioteca es 
ofrecer un acceso eficiente a los recursos que necesitan los usuarios, y también 
tener programas de desarrollo de habilidades informativas para que éstos 
aprendan utilizar los recursos de una manera efectiva. 
 
 
El principio 
 
El personal científico propone la lista de lecturas y da las asignaciones. Ellos 
también tienen bastante influencia sobre el tipo de investigación en la que va a 
estar implicado el instituto. En una universidad, la autonomía es algo sagrado; 
esto hay que entenderlo y respectarlo. 
 
Aquí empieza el trabajo para buscar financiamiento para los servicios que 
necesitan mis usuarios. 
 
Lo primero es entender bien las necesidades (en recursos humanos y literatura) 
de los usuarios y hacer equipo con ellos para lograr financiamiento para sus 
necesidades. 
 
En la NTNU, cada facultad tiene asignado al menos un bibliotecario de 
investigación para mantener contacto cercano con el personal científico. El 
bibliotecario de investigación es empleado de la UbiT. Esta persona debe tener 
al menos una maestría en el área de estudio de la facultad correspondiente.  
 
Mis usuarios son los estudiantes y el personal científico, los investigadores de la 
facultad de Ingeniería y tecnología. Yo mismo tengo una maestría en tecnología 
naval y una licenciatura en ingeniería industrial. Con estos antecedentes es más 
fácil entender las necesidades de los usuarios y hablar con ellos acerca de sus 
necesidades de información. 
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Ejemplos 
 
Voy a tratar de dar unos ejemplos de la NTNU y también de otras bibliotecas de 
universidades. 

 
La biblioteca del Instituto de Tecnología Naval 
 
Es una biblioteca pequeña localizada en el instituto de tecnología naval (2006), 
a unos 2 kilómetros de distancia del campus principal de la NTNU. En los 
mismos edificios está localizada Marintek, una empresa de investigación. 
Marintek tiene alrededor de 170 personas en su nómina. En la parte del 
instituto hay unos 35 elementos de personal científico, unos 400 estudiantes de 
maestría y unos 70 estudiantes de doctorado. 
 
Los recursos humanos de esta biblioteca son un bibliotecario (100% del 
tiempo), una secretaria (60%), dos estudiantes de maestría (10%), un 
bibliotecario de investigación (20%). 
 
Los recursos humanos y los materiales están financiados con el presupuesto de 
la biblioteca. 
 
Los recursos bibliográficos (revistas, libros, bases de datos etc.) son en gran 
parte financiados por el instituto (83.000 USD), Marintek (66.000 USD) y la 
biblioteca (66.000 USD). 
 
Se realizó un trato entre la biblioteca, el instituto y Marintek en donde se 
decidió que los gastos debían ser divididos de esa forma. Sin ese compromiso, 
la biblioteca no podría haber instalado esta unidad de información. 
 
Entonces, la manera de financiar esta biblioteca local fue repartir los gastos 
entre la biblioteca y sus usuarios. 
 
De esta manera uno puede lograr que los usuarios estén más implicados en la 
biblioteca y desarrollarla. 
 
Otra manera de lograr recursos en esta biblioteca (y en otras) es recibir como 
donación las memorias de congresos de las personas del instituto que 
participan en estos eventos. En el área de la tecnología, las conferencias son 
una manera muy importante de publicar trabajos de investigación. 
 
Los profesores e investigadores tienen que firmar un acuerdo con el instituto 
para conseguir financiamiento para ir a un congreso. Entre las condiciones está 
que ellos deben que entregar una copia de las memorias del congreso a la 
biblioteca para que el personal registre el material y lo haga accesible al 
público. 
 
De esta manera ahorramos unos 9.000 USD anuales. 
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Los estándares de DNV (Det Norske Veritas) son muy importantes en la 
industria naval de Noruega y otros países. Un profesor del instituto tiene muy 
buen contacto con esta empresa, y con ayuda de este contacto hemos podido 
recibir esos estándares sin costo para el acervo de la biblioteca. 
 
En esta biblioteca, los usuarios pueden contar con café gratis. Es pagado por el 
Instituto de Tecnología Naval. En total, este servicio cuesta unos 2.000 USD 
anuales. Es una manera muy buena de recibir a nuestras visitas en la biblioteca. 
Se cuenta el número de visitantes automáticamente. Este número es muy 
importante para justificar la existencia de la biblioteca. Tuvimos unos 55 000 
visitantes en el año 2005 en la Biblioteca del Instituto de Tecnología Naval. La 
Biblioteca de Tecnología (Teknisk hovedbibliotek) queda en el campus central 
de Gløshaugen, por lo que tiene un mayor potencial en cuanto al número de 
usuarios y tuvo unas 70.000 visitas en 2005.  
 
 
Donaciones de bibliografía 
 
Al mantener contacto frecuente con los usuarios, ellos ofrecen donaciones de 
colecciones privadas o de los institutos. 
 
Una manera importante de llenar lagunas en las colecciones es recibir 
donaciones de publicaciones seriadas y otros tipos de literatura. 
 
Dentro de lo posible, hago el intento de no traer demasiada literatura en 
formato impreso a la biblioteca, pero a veces la literatura no se encuentra en 
otra forma. 
 
Siempre trato de encontrar un profesor (de preferencia un emérito) que tenga 
tiempo de evaluar la colección junto conmigo; yo tengo la ultima palabra si la 
biblioteca quiere recibir la literatura o no. 
 
 
Supervisión de uso de recursos en formato electrónico 
 
También se puede lograr financiamiento si uno mueve el dinero de un lugar 
donde no trabaja bien a otro donde sí lo hace. 
 
Algunas revistas especializadas no son utilizadas tanto como debieran. De esa 
forma, los informes sobre el uso de estas publicaciones son una buena manera 
de localizar candidatos para cancelar la suscripción. 
 
Un ejemplo es la revista International Journal of Numerical Methods for Heat 
and Fluid Flow. La suscripción cuesta 10.000 USD al año. En 2005 el uso de 
esta revista en formato electrónico fue de 27 consultas, y únicamente 4 en 
texto completo. Fue muy claro que teníamos que cortar esta suscripción y 
mejor comprar los artículos que los usuarios requieren. 
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En el año 2005 cancelé unas 150 suscripciones porque las revistas no eran 
usados, y en formato electrónico mucho menos. Así logré ahorrar unos 50.000 
USD, que puse a trabajar en otros subscripciones. 
 
 
Juntas con los Académicos 
 
No estaba contento con el modelo de presupuesto que se utiliza en la UBiT para 
repartir el dinero. 
 
Con ese modelo, la facultad de ingeniería y tecnología no recibía el dinero 
requerido para comprar los recursos que les hacían falta los usuarios. Ellos 
habían expresado ya sus necesidades de información, pero la biblioteca no 
podía satisfacerlas por causa del modelo de presupuesto.  
 
Yo había mandado señales al director del sistema bibliotecario de que los 
usuarios no estaban contentos con la situación, pero sentí que él no las estaba 
tomando en cuenta, pues no veía ninguna acción de su parte para remediarla. 
Les explique el modelo a los usuarios: antes de esto, ellos no sabían nada de 
este modelo. 
 
Después hice una junta con profesores de varios institutos de la facultad de 
ingeniería y tecnología. Yo fui la única persona del sistema de bibliotecas que 
participaba. Después de la junta mandamos un memorando de la reunión  al 
director de la biblioteca con copia al director de la facultad y a también a otras 
personas responsables en la universidad. 
 
Ahora, el modelo de administración y repartición del presupuesto está 
cambiando. La facultad de Ingeniería y tecnología recibe unos 167.000 USD 
más. 
 
 
El modelo de ferrocarril Märklin 
 
Las bibliotecas a veces son un poco aburridas. Nada más ofrecen un lugar 
dónde estudiar y alguna literatura en formato digital e impresa. 
 
Entonces, poner un modelo conectado con el área específica de la biblioteca 
puede llevar más vida a la biblioteca. 
 
La Biblioteca de Arquitectura, Ingeniería Civil y Diseño da servicio al grupo de 
personal científico que se dedica al transporte y construcción de carreteras. 
 
Tuve la idea de poner un modelo de un tren en miniatura. Entonces averigüe lo 
que iba a costar un set Märklin, con sus vías, montañas y todo. 
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Después hablé con el grupo de profesores que trabaja en el área implicada. Les 
expuse la idea y les dije que también era una buena manera de difundir al 
mercado su trabajo a través de la biblioteca. 
 
Estuvieron de acuerdo en poner dinero si la biblioteca iba a hacer lo mismo  
(El presupuesto de ese grupo era muy limitado). 
 
Viajes de estudio 
 
Para un bibliotecario de investigación es muy importante estar actualizado en 
los temas que son más actuales para los usuarios de la biblioteca. 
 
Siempre se puede aprender algo de otras instituciones o de gente que trabaja 
en un área similar que uno mismo. 
 
Entonces, una manera muy buena para actualizarme en áreas de actualidad ha 
sido por medio de viajes de estudios.  
 
Trato de informarme acerca de los programas estratégicos que hacen en los 
diferentes institutos y universidades alrededor del mundo. Esta información la 
obtengo de la administración de la facultad. Me pongo en contacto con los 
profesores a cargo para entender las necesidades de servicios de la biblioteca 
de los que van a trabajar en estos programas.  
 
Siempre hay instituciones en el mismo país o en el extranjero que trabajan en 
la misma área. 
 
Varios profesores me han dado sus recomendaciones (adjunto 1, 2) para lograr 
financiamiento (adjunto 3: un ejemplo) cuando he solicitado becas. Los 
profesores me ayudan también para hacer contacto con personal científico en 
otras instituciones para poder discutir con ellos sobre los recursos bibliográficos 
que utilizan y cómo lo hacen.  
 
De esta manera he logrado de cooperar con varios bibliotecarios en otras 
instituciones; por ejemplo, a través del intercambio de listas de bibliografía 
comprada, literatura, revistas especializadas, etc., que es muy importante para 
estudios e investigación. 
 
 
Lista de unos becas que he recibido de esta manera: 
 
Norge – Amerika Foreningen 
The Alf & Bergljot Kolflat Stipend 
Research in Environmental  
Management in the USA – 3 weeks     2001 
 
Norske Sivilingeniørers forbund 
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Study Stipend - USA - 3 weeks     2001  
   
Arbeids og administrasjonsdepartementet 
Stipend DTV (Danamrks Tekniske Videncenter)    
Denmark – 4 weeks       2002  
 
Woodindustry Norway Technical branch 
Tresenteret i Trondheim. 
NTNU International section 
UBiT – Stipend 
Wood science research 
Visit Oregon USA / British Coulumbia. – 2 weeks.   2002 
 
Sasakawafondet – Stipend 
Make contacts at tech. universities and societies 
Visit Japan. – 3 weeks      2003 
 
Norge – Amerika Foreningen 
The Alf & Bergljot Kolflat Stipend 
Wood Science, Nanotechnology        
Visit USA - 3 weeks      2003 
 
Jansosn Legat – Stipend 
Wood polymers research, Nanotechnology 
Visit USA - 4 weeks      2004 
 
Stakraft - Stipend 
Visit National Renewable laboratory Colorado, USA  2004 
 
Norske Sivilingeniørers forbund 
Study Stipend - USA - 4 weeks     2004  
  
 
Leonardi Da Vinci stipend 
Shipyard Remontowa 
Visit Poland –1 week       2004 
 
Bibliotek sentralen 
Visit University libraries USA     2005 
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El Instituto Stevens 
 
En el Instituto Stevens, New Jersey (2006) tomaron la decisión de cancelar la 
mayoría de las suscripciones y optaron por comprar artículos en base a las 
necesidades de los usuarios. 
 
El uso del presupuesto en suscripciones a revistas especializadas es fijo en 
muchas bibliotecas. Al cancelar las suscripciones y comprar los artículos a 
petición de los usuarios, la biblioteca de Stevens tiene mucho más libertad para 
emplear los recursos económicos, ya que no están sujetos a las cuotas de 
suscripción.  
 
Los usuarios buscan y encuentran los artículos a través de las bases de datos 
(Copmendex, Web of Science, etc.) y cada usuario puede pedirlos vía un 
sistema automático de entrega de documentos.  
 
Richard Widdicombe (2003) señala que ahora cuentan con un sistema para 
entregar artículos a petición en vez de tenerlos como reserva. De esta manera 
han logrado usuarios mas satisfechos. 
 
 
Revistas especializadas – Gastos en la Biblioteca 
 
En todas las instituciones que visité durante un viaje de estudios a USA el año 
pasado, bibliotecarios como Carol Hansen Montgomery en Drexel, Donald King 
en la Universidad de Pittsburg y Richard Widdicombie en  el Instituto Stevens 
me confirmaron que un cambio rápido y completo a revistas en formato 
electrónico se traduce en los ahorros más significativos para la biblioteca.  
 
Unos ejemplos: 
 
Una estudio de la Universidad de Pittsburgh (King et. al. Abril de 2004) indica 
que el personal científico ahorra 20 horas al año cada uno (en total 50 000 
horas-hombre) al poder recibir artículos en formato electrónico directamente en 
su computadora. 
 
Otro estudio de la Universdad de Pittsburgh (King et. al.  Mayo de 2004) indica 
que los gastos relacionados con las publicaciones en formato impreso son 3 
veces más altos que los gastos asociados con revistas en formato electrónico en 
un perspectiva de 25 anos. Calculan que los gastos de una revista especializada 
en formato electrónico son de unos 180 USD en promedio contra 580 USD por 
una revista en formato impreso, también en un perspectiva de 25 años. 
 
Los gastos de almacenar las revistas en formato de papel son también las más 
significativos. 
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Los gastos de tratar con las revistas en formato impreso también son 
significativos. En el estudio de  King et. al. (Mayo de 2004) se ha calculado que 
el trabajo implicado desde que se reciben las revistas en formato impreso 
(16.900 piezas) hasta que están disponibles en el anaquel necesita unas 15.400 
horas al año (adjunto 4). 
 
Se puede entonces ver que  se necesitan unos 8 empleados (tiempo completo, 
en un año) nada mas para hacer este trámite. Al recibir las mismas revistas en 
formato electrónico se puede ahorrar bastante en recursos. 
 
Sin embargo, también el uso de las publicaciones electrónicas implica tiempo de 
trabajo. El aumento de gastos en conexión con el cambio a revistas electrónicas 
está principalmente en el trabajo rutinario de la biblioteca. Mantener el 
catálogo, poner las ligas, mantener en operación los servidores, etc., es más 
caro. En el estudio citado (King et. al. Mayo de 2004) se calculó que el 
mantenimiento de los sistemas electrónicos implicaba casi 4.000 horas de 
trabajo para las colecciones electrónicas, contra unas 100 horas para el 
mantenimiento de las colecciones impresas.  
 
Las  formas de trabajo en las bibliotecas tienen que cambiar para adaptarlas a 
la nueva realidad. Ann Okerson, en la universidad de Yale, me explicó que ellos 
han ahorrado bastantes gastos al emplear compañías externas (outsourcing) 
para mantener el catalogo de publicaciones especializadas. 
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Adjunto 4 
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Adjunto5 
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