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Programa de experiencias educativas

Formato N
madelo edicoti infegial y Beatble
Programa de estudio
1.-Area académica
| Econémico Administrativa |
2.-Programa educativo
| Sistemas Computacionales Administrativos |
3.-Dependencia/Entidad académica
| Contaduria y Administracion |
4.- Cédigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa 6.- Area de formacion
principal secundaria
Aspectos humanos de la Ingenieria de Terminal (Optativa)
Software
7.-Valores de la experiencia educativa
Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
6 2 2 60
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacién
| Curso / Taller | ABGHJK= Todas

10.-Requisitos
Pre-requisitos Co-requisitos
Ninguna Ninguno

11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo
Individual 40 20

12.-Agrupacién natural de la Experiencia 13.-Proyecto integrador
educativa (areas de conocimiento, academia,
ejes, mddulos, departamentos)

Sistemas Computacionales y de Informacion | LGAC




14.-Fecha

Elaboracion Modificacion Aprobacion

05/05/2011 16/05/2011

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacién

| Hector Guzman Coutifio, Luis Alberto Lopez Camara, Agustin Lagunes Dominguez

16.-Perfil del docente

Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos, Ingeniero o Licenciado en Sistemas
Computacionales, Licenciado en Sistemas, Ingeniero en Sistemas o

Licenciado en Informatica o equivalente, con estudios de posgrado en el area de la Experiencia
Educativa con experienciadocente minima de 2 afios y experiencia profesional de al menos dos
afios en el desarrollo de software.

17.-Espacio 18.-Relacion disciplinaria

| Institucional e interinstitucional | Multidisciplinaria

19.-Descripcion

Esta experiencia se localiza en el Area Terminal (2 hrs. tedricas y 2 practicas, 6 créditos), en ella se
aborda la vision humanistica en el desarrollo de software, la cual considera las necesidades del
usuario final desde un punto de vista social, psicoldgico y politico que afectan su planteamiento,
aplicacion y beneficios. En este curso se recorre todo el proceso identificando esos elementos
humanos.

El desempefio de la unidad de competencia se evidencia mediante la aplicacion de una metodologia
de software con vision humanistica que cumpla con los criterios de entrega oportunidad,
presentacion adecuada, congruencia y coherencia.

20.-Justificacion

Un sistema de software sirve como apoyo a una necesidad en la empresa, por ello un software no
puede verse s6lo como una herramienta técnica, sino también como aquella que se usara por seres
humanos. Asi, el trabajo que un Lic. En Sistemas Computacionales Administrativo realiza para y
con los usuarios es determinante en la creacién de un software de calidad; el poder caracterizar al
usuario adecuadamente no sélo en cuanto a las funciones que éste realiza o la experiencia con que
cuenta tanto en su area como en el manejo de software, sino en los aspectos psicosociales que le
rodean, permite realizar un proceso mas confiable y por ende un producto de calidad.Por lo anterior,
en esta Experiencia Educativa se tendra el enfoque humanistico en todas las etapas de desarrollo
del software para la optimizacion de los recursos de la organizacion.

21.-Unidad de competencia

El estudiante comprende y evalla los diversos aspectos de un software en funcion de la relacién
hombre-maquina atendiendo los elementos la Etica profesional, la Usabilidad y requerimientos de
los usuarios, con la finalidad de realizar recomendaciones gque apoyen la toma de decisiones en
beneficio de las organizaciones y su recurso humano mostrando empatia, respeto, honestidad y
tolerancia.

22.-Articulacién de los ejes

En esta EE el estudiante identifica los aspectos humanos (eje tedrico) involucrados a lo largo del
desarrollo de software, aplicando métodos que emplean un enfogue humanista..A través de la
realizacion de practicas donde emplearaun cddigo de ética, técnicas de usabilidad y analisis de
requerimientos a situaciones reales de una organizacion o caso de estudio, (ejeheuristico), con
respeto, honestidad, colaboracion y vision humanista (eje axiol6gico).




23.-Saberes

Teobricos Heuristicos Axiol6gicos

1. Factores Humanos y Sociales e Apertura

en la Ingenieria de Software Desarrollo de codigos de etica |e  Autocritica.
1.1. Diversidad Humana e Autorreflexion
iézn.oz?;:iisna}[?lento del Aplicacion de la usabilidad e Colaboracién
1.3. Etica del Ingeniero de | Evaluacion de la usabilidad | * SOMPromiso
Software. o Conflanzq
1.4. Ergonomia e Constancia

2. Ingenieria de Requerimientos e Cooperacion
2.1. Obtencion de e Paciencia
Requerimientos e Perseverancia
2.2. Analisis de e Honestidad
Requerimientos e Limpieza

2.3. Especificacion de
Requerimientos

2.4. Verificacion y
Validacion de
Requerimientos

2.5. Administracion de
Requerimientos.

3. Ingenieria de Usabilidad
3.1. Usabilidad,
caracterizacion de los
usuarios, interfaces de
usuario y sus
generaciones
3.2. El ciclo de vida de la
Usabilidad
3.3. Evaluacion de sistemas
desde el punto de vista de la
usabilidad
3.4. Estandares para la
definicion de Interfaces

24.-Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje

De ensefianza




e Cognitivas: Busqueda de fuentes de
informacion, Lectura, sintesis e ¢ Didlogos simultaneos
interpretacion, Andlisis y discusion de casos, e Estudio de casos
Mapas conceptuales, Analogias, Palabras e Tareas para estudio independiente
clave. Estructuras textuales. Imitacion de e Discusion dirigida
modelos e Plenaria
» Metacognitivas: Discusiones grupales en e  Exposicion con apoyo tecnoldgico variados
torno de los mecanismos seguidos para e Debates
aprender 'y resolver las dificultades e Lectura comentada
encontradas.
e Afectivas: Discusiones acerca del uso y
valor del conocimientodel usuario.
25.-Apoyos educativos
Materiales didacticos Recursos did4cticos
e Libros e Pantalla
o Documentos en Internet e Cafibn
o Diapositivas e  Software especializado
e Articulos de investigacion y divulgacion e Aulaequipada con: plumones borrador,
[ ]

Lista de ejercicios de problemas a resolver

pintarron, mesas y sillas

26.-Evaluacién del desempefio

Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de Porcentaje

desempefio desempefio aplicacion

Examen ordinario e  Suficiencia, Aula 30%
e  Pertinencia, Contexto empresarial

Proyecto Final: e  Coherencia, Laboratorio de 40%
Aplicacion de una Oportunidad Cémputo
Tecnica de Usabilidad e Claridad Aula Audiovisual
en un sistema de 30%
informacion
Trabajos de
investigacion /Tareas

27.-Acreditacion

Seré requisito la entrega satisfactoria del proyecto final, asi como la acumulacién de un 60% de la
calificacion integral.




28.-Fuentes de informacion

Basicas

Davis, A. Just Enough Requirements Management: Where Software

Development Needs Marketing, Dorset House Plublishing, 2005

Kotonya, G.Sommerville, . Requirements Engineering. Process and Techniques, John Wiley
& Sons

Macaulay, L.A. Requirements Engineering, Springer-Verlag, 1996 B

Nielsen, J. Usability Engineering, Editorial Elsevier, 1995 B

Nielsen, J. Designing Web Usability, Editorial Pearson, 1999 B

Shneiderman, B. Designing the User Interface Strategies for Effective Human-

Computer Interaction, Addison Wesley, 2004.

Biblioteca Virtual:

Bases de Datos:

EBSCOincluye Business Source Premier, Regional Bussines News, Academic Search Premier,
Fuentes Academicas

Complementarias

Requirements Engineering, Springer Journals, ISSN 1433-010X

Transactions on Human Iteration, ACM, ISSN 1073-0516

Davis, A. Just Enough Requirements Management: Where Software Development Needs
Marketing, Dorset House Plublishing, 2005

Keyes, J. Software Engineering Handbook, Auerbach Publications, 2003

Kotonya, G.

Sommerville, 1. Requirements Engineering. Process and Techniques, John Wiley & Sons




