1.-Area académica

Programa de experiencias educativas

Formato

Programa de estudio

a1 = VR,
o e,

madilo edicetiv infegial y Berble

| Econémico Administrativa

2.-Programa educativo

| Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos

3.-Dependencia/Entidad académica

| Contaduria y Administracion

4.- Codigo

5.-Nombre de la Experiencia educativa

6.- Area de formacién

principal

secundaria

| Servicios electrénicos en la Web

Terminal (optativa)

7.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)

6 2 60

8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacion
| Curso taller | ABGHJK= Todas

10.-Requisitos

Pre-requisitos

Co-requisitos

Ninguno

Ninguno

11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / G

rupal

Maximo

Minimo

Grupal

40

20

12.-Agrupacién natural de la Experiencia 13.-Proyecto integrador

educativa (areas de conocimiento, academia,
ejes, médulos, departamentos)

comunicacion

Academia de tecnologias de informacién vy

14.-Fecha
Elaboracion Modificacion Aprobacion
13/05/2011 16/05/2011




15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacién

MRT Alma Delia Otero Escobar, MTI. Beatriz Eugenia Salas Parada, MSI. Jorge Ivan Ramirez
Sandoval.

16.-Perfil del docente

Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos, Ingeniero en Sistemas Computacionales,
Licenciado en Sistemas Computacionales o Licenciado en Informatica con estudios de posgrado en
el area afin a la experiencia educativa; preferentemente con experiencia docente y profesional
minima de dos afios en la administracion de tecnologias de informacion y comunicacion.

17.-Espacio 18.-Relacion disciplinaria

| Institucional e interinstitucional | Multidisciplinaria

19.-Descripcion

Es una experiencia que se localiza en el area Optativa (2 hrs. teéricas y 2 practicas, 6 créditos), la
cual prepara al estudiante hacia el uso de la tecnologia para facilitar la prestacion de servicios
electrénicos de la web en las organizaciones. El desempefio se evidencia mediante un proyecto
final que cumpla con los criterios de entrega oportuna, presentacion adecuada, redaccion clara, y
coherencia y pertinencia argumentativa.

20.-Justificacion

El manejo de los servicios electronicos en la Web es de gran importancia para el Licenciado en
Sistemas Computacionales Administrativos ya que por medio del analisis, disefio y desarrollo de los
mismos permita un acceso a una mayor base de clientes, lo que a su vez contribuye a ampliar el
alcance del mercado. Los servicios electrénicos se convierten en una alternativa de canal de
comunicacién a los clientes para buscar una mejor percepcion de la imagen de la organizacion con
lo cual logren ventajas competitivas.

21.-Unidad de competencia

El estudiante desarrolla y/o administra diferentes tipos de servicios electronicos en la web,
mostrando su capacidad emprendedora, creativa e innovadora, con un alto sentido de colaboracion,
compromiso y disciplina para la obtencion de beneficios sustanciales en la estructura y operatividad
de una organizacion, en un marco de responsabilidad.

22.-Articulacidn de los ejes

El estudiante gestiona los servicios web y su valor estratégico en la organizacion (eje heuristico),
alineados a los conceptos de servicios electrénicos en la web (eje teérico), promoviendo diversas
estrategias de trabajo individual y colectivo, autonomia en el aprendizaje, en un ambiente de
tolerancia y respeto para su elaboracion (eje axiologico).

23.-Saberes
Teodricos Heuristicos Axiolbgicos
e Conceptos generales de los e Analisis e Apertura
servicios electronicos en la web [ e Aplicacion de la e Autocritica.

o Definicion cohesion, coherencia, e Autonomia

o Origenes adecuacién y correccion | e Autorreflexion
e Ventajas y aplicaciones en la escritura e Colaboracién
e Arquitectura e Asociacion de ideas e Compromiso




e Calidad BUsqueda en fuentesde |e Confianza
e Costos informacion variadas, en [ e Constancia
e Principales servicios espafiol e inglés e Cooperacion
e Desarrollo de servicios Comparacion e Creatividad
electronicos en la web Construccion de e  Curiosidad
soluciones e Disciplina
alternativas. e Aperturapara la
_Deduccié_n de interaccion y el
informacion intercambio de
Descripcion informacion
Elaboracion de mapas [e  Flexibilidad
conceptuales e Honestidad
Generacion de ideas o Imaginacion
¢ Iniciativa
e Interés cognitivo

24.-Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje De ensefianza

Meétodo del caso
Mapas mentales, conceptuales y redes

e Busqueda de fuentes de informacién o
e Lectura, sintesis e interpretacion

e Analisis, discusion de casos y semanticas.
discusiones grupales en torno de los e Reslmenes
mecanismos seguidos para aprender de e Lectura comentada
las dificultades encontradas. e Direccion de practicas
e Mapas conceptuales e Exposicion con apoyo tecnoldgico
e Aprendizaje basado en problemas variado
e ResUmenes e Debates
e Organizadores previos e Preguntas intercaladas
e Preguntas intercaladas e Analogias

25.-Apoyos educativos

Materiales didacticos Recursos didacticos

e Libros o Videoproyector

e Antologias e Computadora

e Software de aplicacion e Servicios de Red

e Sitios Web e Pizarron y plumones

26.-Evaluacion del desempefio

Ambito(s) de
aplicacion

Evidencia (s) de Criterios de

~ ~ Porcentaje
desempefio desempefio




e Examen ordinario ¢ Suficiencia e Aula 40%
e Entrega oportuna, e Contexto
e Gestion deun e Pertinencia empresarial
servicio electronico | e Coherencia e Laboratorio de 40%
en la web e Presentacion y Cémputo
redaccion adecuada |e Aulas
e Estudio/ o Justificacion Audiovisuales 20%
Exposicion de e Andlisis critico
Casos

27.-Acreditacién

Para acreditar la experiencia educativa sera requisito la entrega satisfactoria del proyecto final, asi
como la acumulacion de un 60% de la calificacion integral.

28.-Fuentes de informacion

Basicas

1. Rowley, J. (2006) An analysis of the e-service literature: towards a research agenda.
Internet Research, 16 (3), 339-359

2. Alasem, A. (2009). An Overview of e-Government Metadata Standards and Initiatives
based on Dublin Core. Electronic Journal of e-Government, 7(1), 1 — 10

3. Wimmer, M., Codagnone, C. and Janssen, M. (2008) “Future of e-Government Research:
13 research themes identified in the eGovRTD2020 project’. Proceeding of the 41st Hawaii
International Conference on System Sciences, USA

4. Lofstedt, U. (2005) ‘Assessment of current research and some proposals for future
direction’, International Journal of Public IS

5. Jeong Chun Hai @lbrahim. (2007). Fundamental of Development Administration. Selangor:
Scholar Press.

Complementarias

1. Zeithaml, V. A. (2002). Service Excellence in Electronic Channels. Managing Service
Quality (12:3), 2002, 135-138

2. Lu, J. (2001). Measuring cost/benefits of e-business applications and customer satisfaction”,
Proceedings of the 2nd International Web Conference, 29-30 November, Perth, Australia,
139-47

3. La Nueva Economia de Servicios: La Nueva Prestacion de Servicios como Arma estratégica
de la Nueva Economia
Groneveld, Kess; Hoogerbrug, Johan
Ed. Pearson Education




