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Programa de experiencias educativas

Formato N
madelo edicoti infegial y Beatble
Programa de estudio
1.-Area académica
| Econémico Administrativa |
2.-Programa educativo
| Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos |
3.-Dependencia/Entidad académica
| Contaduria y Administracion |
4.- Cédigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa 6.- Area de formacion
principal secundaria
Administracion de las TIC’s Disciplinar
(optativa)

7.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
6 2 2 60 Ninguna
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacién
| Curso-Taller | ABGHJK= Todas

10.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
Ninguno Ninguno

11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo
Grupal 40 20

12.-Agrupacién natural de la Experiencia 13.-Proyecto integrador

educativa (areas de conocimiento, academia,

ejes, mddulos, departamentos)

Academia de Tecnologias de Informacién y|LGAC de los cuerpos académicos de cada una
Comunicaciones de las regiones




14.-Fecha

Elaboracion Modificacion Aprobacion

5/05/2011 16/05/2011

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacion

MSI. Nancy A. Olivares Ruiz, MTE. Mayra Minerva Méndez Anota, MATI. Beatriz Salas Parada,
MTE. José Antonio Vergara Camacho, MA. Daniel Antonio Lopez Lunagémez, MSI. Jorge Ivan
Ramirez Sandoval, MCC. Agustin Lagunes Dominguez, ISC. Carlos Reyes Gutierrez, MRT.
Ricardo Rojas Duradn, MASI. Heidy Virginia Diaz Ladron de Guevara

16.-Perfil del docente

Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos, Ingeniero en Sistemas Computacionales,
Licenciado en Sistemas Computacionales o Licenciado en Informatica con estudios de posgrado en
el area de Sistemas de Informacion y/o TIC’s con experiencia docente minimo de dos afios y
experiencia profesional de minimo dos afios en la gestion de TIC’s.

17.-Espacio 18.-Relacion disciplinaria

| Institucional | Multidisciplinar

19.-Descripcion

Esta experiencia se localiza en el Area Disciplinar (2 hrs. tedricas y 2 practicas, 6 créditos), bajo el
supuesto de que las organizaciones en la actualidad buscan implementar y administrar
correctamente las TIC’s, para incrementar su productividad y al mismo tiempo ahorrando costos.
Durante el curso se hara todo un estudio organizacional, analizando los procesos de negocios y
algunas tecnologias emergentes de hardware y software para alinearlas de forma eficiente. Esto se
realiza mediante investigacién documental, andlisis de informacién, elaboracion de mapas
conceptuales y discusién dirigida. ElI desempefio se evidencia mediante un proyecto final que
cumpla con los criterios de entrega oportuna, presentacion adecuada, redaccidn clara, coherencia y
pertinencia argumentativa.

20.-Justificacion

Las organizaciones en la actualidad buscan obtener una ventaja competitiva reduciendo costos e
incrementando sus utilidades. La captacion de clientes y el extenderse a mas mercados sin importar
las barreras de distancia, han hecho que dichas organizaciones cada vez mas implementen
tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar sus objetivos de negocios. Administrar
adecuadamente las TIC’s, brindara un mejor aprovechamiento de las mismas, de tal manera que al
alinearlas a los procesos de negocios, permitird que no haya un uso irracional y que seran utilizadas
como verdaderas herramientas estratégicas. El Licenciado en Sistemas computacionales
administrativos, debe ser capaz de realizar un analisis organizacional, asi como los flujos de
informacion para proponer una solucién adecuada en la cual pueda llevar a cabo la administracién
de TIC’s.

21.-Unidad de competencia

El estudiante sera capaz de evaluar, proponer y administrar TIC’s en una organizacion, alineandola
adecuadamente con los procesos de negocios de la misma, despertando su capacidad emprendedora,
creadora e innovadora, con un alto sentido de colaboracion, compromiso y disciplina para la
obtencién de beneficios sustanciales en la estructura y operatividad de la misma.




22.-Articulacion de los ejes

El estudiante entiende y aplica los conocimientos en un ambiente de colaboracion y compromiso
que fomente la discusion en grupo (eje axioldgico), concretando los conceptos a traves de mapas
conceptuales y mentales (eje heuristico), ademas de apoyarse en la aplicacion del método de caso,
mismo que le permitiran analizar una situacién real en el marco de los conceptos, aplicaciones y
administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en las organizaciones (eje
tedrico). Durante el curso debera aplicar métodos de analisis sobre las tendencias de las plataformas
de hardware y software para realizar una propuesta en equipo. Al final presentan un informe de
diagnostico de la TIC méas adecuada a los procesos de negocio, misma que permitira reafirmar los
conocimientos adquiridos

23.-Saberes
Teobricos Heuristicos Axiol6gicos
e ldentificar los procesos de |e  Apertura
Conceptos Generales negocios clave e Autocritica.
o Definicion de TIC’s e Autonomia
o Importancia en las e Analizar factores e Compromiso
organizaciones organizacionales e Cooperacion
o Evolucién de las TIC’s e Creatividad
e Sintetizar en lablsqueda |o Disciplina
Alineacion de los procesos de de informacion relacionada |4 cglaboracién
negocios con las TIC’s con las TIC’s e  Flexibilidad
o Anadlisis Organizacional e Honestidad
o Concepto de procesos de e lmaginacion
negocios o Alinear y evaluar las TIC’s | | Inic%tiva
o Reingenieria de procesos a los procesos de negocios e
o Modelos para implementar * Paciencia
TIC’s e Identificar las TIC’s para | ° Respeto
cada tipo de organizacion |° Segungjad
Tecnologias emergentes en Tenacidad
hardware y software e  Administrar TIC’s dentro
Administracion de recursos de de una organizacion.
TIC’s:
o Funcién del departamento
de TIC’s
o Infraestructura de las
TIC’s
o Seguridad, control vy
auditoria de tecnologia de
informacion

24.-Estrategias metodologicas

De aprendizaje De ensefianza

Busqueda de fuentes de informacion Organizacion de grupos colaborativos
Consulta en fuentes de informacion Estudio de casos

Précticas de aplicacién Direccidn de practicas

Estudio de casos Discusion dirigida




e Mapas conceptuales
e Investigaciones
e Preguntas intercaladas

e Exposicion con apoyo tecnoldgico

variado

Lectura comentada

Préacticas de aplicacion
Instruccion directa

Aprendizaje basado en proyectos

25.-Apoyos educativos

Materiales didacticos

Recursos didéacticos

Libros

Antologias

Revistas especializadas
Tutoriales

Manuales

Notas de clase

Aula o sala audiovisual
Proyectores

Laboratorio de Computo
Servicio de red

26.-Evaluacion del desempefio

Evidencia (f) de Criterios ~de Amb_lto(§), de Porcentaje
desempefio desempefio aplicacion
e Examen ordinario Objetividad Aula 30%
Coherencia
Fluidez
Claridad
e Proyecto Integrador (2) | Objetividad Laboratorio de
- Comparacién de | Coherencia Computo
TIC'S Colaboracion Computadora 20%
Viabilidad Impresora
- Propuesta de Cafion
mejora
organizacional a 20%
través de TIC's
Estudios de caso Objetividad Aula 15%
Investigaciones Coherencia Laboratorio de 15%
Fluidez Computo
Claridad Computadora

27.-Acreditaciéon

Para acreditar la experiencia educativa sera requisito la entrega satisfactoria del proyecto integrador,

asi como la acumulacion de un 60% de la calificacién integral.




28.-Fuentes de informacion

Basicas

COHEN, Karen Daniel y otro. Tecnologias de informacion en los negocios. Edit. McGraw Hill.
México, D.F. 2009

LAUDON, Laudon Kennet, Sistemas de Informacion Gerencial ‘“Administracion de la Empresa
Digital”, 10* Edicion, Prentice Hall, México, 2008

TRUBAN, McClean, Wetherbe, James. Tecnologias de Informacién para la Administracion. Edit.
CECSA. México, D.F. 2001.

Biblioteca Virtual
Base de datos :

EBSCO incluye: Business Source Premier, Regional Business News, Academic Search Premier,
Fuente Académica.

Complementarias

EFFY Oz, Administracion de Sistemas de Informacién, Edit. Thomson and Learning
GARCIA-VALCARCEL, Ana. Competencias en TIC, Edit. Pearson , México, 2011

LAUDON, Guercio Carol, E-Commerce “negocios, tecnologia, sociedad”, 4* Edicion, Prentice
Hall, México, 2009




