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La automatización y el desarrollo de proveedores: una respuesta a la falta de personal e incremento de presupuesto
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Resumen:

En la presente ponencia se analizan los flujos presupuestales de los pasados ocho años de la Biblioteca del Tecnológico de Monterrey, Campus Querétaro así como el papel de los proveedores en tiempos de incremento presupuestal y decremento en recursos humanos. 

La Biblioteca del Tecnológico de Monterrey, Campus Querétaro actualmente tiene más de 206,000 volúmenes disponibles en papel y más de 280,000 volúmenes digitales lo que la convierte en la quinta biblioteca más grande entre todas las bibliotecas del Tecnológico de Monterrey. En los últimos ocho años ha pasado de tener un presupuesto promedio de dos millones y medio de pesos anuales a más de cuatro millones al año. La Coordinación de Desarrollo de Colecciones ha pasado de tener tres asistentes a tener solo uno. Se enfatiza el papel que han tenido los proveedores y en la automatización de procesos como respuesta exitosa a la escases de recursos humanos y el incremento presupuestal. 

El desarrollo de colecciones se define por Negrete (1988) como la actividad mediante la cual se construye una colección de materiales relacionados al objetivo de la universidad y a las necesidades de sus usuarios. Es necesario que el proceso de desarrollo de colecciones tenga un adecuado balance cuantitativo y cualitativo entre las diferentes áreas a desarrollar y entre los diferentes tipos de materiales. Evans y Zarnosky (2005) plasman que el desarrollo de colecciones es un proceso, conformado por seis grandes componentes que son: análisis de la comunidad, política de selección, selección, adquisición, descarte y evaluación. El desarrollo de colecciones en el Tecnológico de Monterrey, recae en las coordinaciones de desarrollo de colecciones y/o adquisiciones de los diferentes campi. Aunado a esto, a nivel sistema existe una política de desarrollo de colecciones que contempla aspectos relacionados con la selección de material, descarte, nivel académico y lenguaje de los materiales; áreas temáticas a desarrollar, entre otros. El proceso de adquisición se rige a nivel sistema por la política 1.12 “Compra de bibliografía” emitida por el Departamento de Contraloría en el año 2006. Esta política establece un universo de proveedores a través de los cuales se debe realizar la compra de libros en las bibliotecas, entre otros aspectos. Por último, vale la pena mencionar que a nivel sistema, la Dirección de Bibliotecas del Tecnológico de Monterrey, en conjunto con representantes de todas las bibliotecas del sistema, han establecido una serie de estándares (indicadores) cuantitativos con la finalidad es medir el desempeño de las bibliotecas semestralmente. Los datos para realizar esta medición son recabados por la Vicerrectoría de Recursos Humanos y Tecnologías de Información (VRHTI), ésta tiene a su cargo la administración del sistema de automatización de biblioteca (Millenium). Estos indicadores obligan a ingresar todas las compras realizadas en el semestre en Millennium dentro de las fechas determinadas para que sean tomadas en cuenta como parte de la evaluación. Los indicadores establecen metas de desempeño en los siguientes rubros; volúmenes disponibles por usuario, volúmenes adquiridos en los últimos seis meses, inversión por usuario entre otros. 
En el Campus Querétaro la Coordinación de Desarrollo de Colecciones es la responsable de convocar a la academia para que sean ellos quienes realicen la selección de material, observar que dicha selección sea acorde a las políticas de desarrollo de colecciones a nivel sistema, realizar el proceso de adquisición de los materiales seleccionados ejerciendo el presupuesto destinado para ello en tiempo y forma. Así mismo, da de alta en el sistema de biblioteca tanto las órdenes de compra, los materiales adquiridos y las facturas que amparan dichos materiales; coloca cintas magnéticas y sella los materiales que ingresarán a la colección. Adicionalmente, tiene a su cargo los procesos de descarte y evaluación de las colecciones. El esfuerzo de construir colecciones, si bien es responsabilidad de la Coordinación de Desarrollo de Colecciones, es una tarea que no se puede realizar sin el apoyo de otras áreas de biblioteca. Para construir colecciones es necesario tomar en cuenta las relaciones interdependientes con las otras coordinaciones, es por ello que someramente se describe estas interrelaciones a continuación. La Coordinación de Procesos Técnicos es la responsable de generar los registros bibliográficos (información catalográfica) a los cuales se relacionarán las órdenes de compra, el material adquirido y las facturas pagadas. Así mismo, tiene la responsabilidad de clasificar los materiales y realizar los procesos menores para la identificación y acomodo de la obra en los estantes. La Coordinación de Servicios al Público es la encargada de poner en circulación los materiales catalogados y clasificados. Además de ésta coordinación dependen los servicios de consulta, circulación, reserva, recuperación de información e instrucción de usuarios. La Coordinación de Servicios al Público impacta fuertemente el proceso de desarrollo de colecciones, es a través de esta coordinación que los materiales llegan a estantería y de ahí pueden ser utilizados por los usuarios. También siendo esta coordinación la que presta el servicio en todo momento al usuario, es la que puede recabar información de los títulos que no se encuentran en la colección y que son demandados por parte de los usuarios. 
El análisis de la interrelación entre las coordinaciones de la Biblioteca del Campus Querétaro, cambios imprevistos en la asignación presupuestal, la disminución de recursos humanos y un sistema de biblioteca diseñado para la automatización de procesos, son todos elementos que invitan a reflexionar y generar nuevos enfoques para abordar los problemas cotidianos.

La Biblioteca “Roberto Ruíz Obregón” del Tecnológico de Monterrey Campus Querétaro, en cuanto a colecciones, es la quinta biblioteca más grande en el sistema. Se encuentra en el primer campus fundado después de Monterrey; el pasado agosto cumplió 34 años de su fundación. Da servicio a tres programas académicos de bachillerato (internacional, bilingüe y bicultural), 20 carreras profesionales, 3 programas de maestría presencial y a un total de 5,193 alumnos. 

Los flujos presupuestales asignados a la adquisición de material han variado a través del tiempo, mostrando un incremento en los últimos años. Como se observa en la Figura 1, el presupuesto que se destinaba del 2002 a 2006, para bibliografía, era en promedio de dos millones y medio de pesos anuales. Desde 2007 a la fecha, este promedio se ha incrementado a un poco más de 4 millones de pesos anuales. 
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Figura 1. Presupuesto asignado para la adquisición de materiales en los últimos ocho años. 

Aunado a ello, a través del tiempo, también han existido recortes, renuncia y desplazamiento de personal que labora en el área del desarrollo de colecciones. En la Figura 2 se muestra la variación en el número de auxiliares dentro de la Coordinación de Desarrollo de Colecciones a través del tiempo
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Figura 2. Variación en número de auxiliares en la Coordinación de Desarrollo de Colecciones.
Estos dos factores, un aumento de presupuesto y una disminución de personal generó una crisis en el mes de Septiembre del año 2007. El factor que detona la crisis es la asignación de una cantidad extraordinaria de presupuesto (un millón quinientos mil pesos). Era necesario ejercer este presupuesto extraordinario antes de finalizar el año, de lo contrario se perdería la asignación presupuestal. El nuevo presupuesto se destinó a desarrollar las colecciones de las nuevas carreras abiertas en ese año, la licenciatura en relaciones internacionales y la licenciatura en psicología organizacional. Se convocó a ambos directores de departamento a establecer una agenda de trabajo para seleccionar material relevante y pertinente para sus planes de estudio, se visitaron editoriales en la Ciudad de México durante dos semanas para seleccionar material. El resultado de éstas visitas fue la adquisición de poco menos de 4,000 libros todos en idioma español e impresos en México, Colombia, España y Argentina, principalmente; ascendían a una inversión un poco mayor a un millón cuatrocientos mil pesos. Vale la pena recalcar que en el año 2006 la asignación presupuestal fue de un millón trescientos treinta y tres mil pesos, es decir, en todo el 2006 se gastó un presupuesto ligeramente menor a que lo que se gastó en visitas a editoriales en dos semanas. La capacidad de almacenar los materiales en bodega, el proceso de ingresar las órdenes, los materiales y las facturas a Millenium estaba ampliamente rebasada. Sin mencionar que quedaba todavía por ejercer ochocientos mil pesos del presupuesto autorizado para el 2007. Para ejercer el presupuesto restante se decidió llevar a los directores de departamento de otras carreras a la Feria Internacional del Libro en Guadalajara en donde se adquirieron también materiales en español de diferentes países latinoamericanos y que pasaron a formar parte de la bodega. Al finalizar el 2007 había cerca de 7,000 libros almacenados sin haber sido ingresados a Millenium, éstos no podían ser contados para los indicadores de desempeño de la biblioteca. 

El sistema de automatización de biblioteca adoptado por el Tecnológico de Monterrey en el año 2002 es Millenium. Es un sistema integrado para bibliotecas desarrollado por Innovative Interfaces Inc., a semejanza de otros de su tipo, está integrado por diferentes módulos. El módulo de adquisiciones incluye una variedad de tareas tales como elaboración de órdenes, reclamos, recepción de ítems, pago de facturas, cancelación de órdenes, entre otros. Cuenta además con un módulo de intercambio de información (Data Exchange) que permite la recuperación, extracción, importación y manipulación de información de diferentes tipos de registros incluyendo, por supuesto, registros MARC. Es en el año 2006, cuando surge un proyecto de compra masiva a nivel sistema, con el que se empiezan a realizar pruebas de creación automatizada de órdenes. Dada la experiencia del Campus Querétaro en el uso de los módulos de adquisiciones y catalogación, fuimos invitados a formar parte del equipo que establece los estándares y procedimientos para la realización de este proyecto. El principal objetivo del proyecto era utilizar el Data Exchange para generar las órdenes de compra del proyecto de compra masiva, para todos los campi del Tecnológico de Monterrey. 

Para poder encontrar una solución al panorama antes planteado, el primer enfoque fue seguir los procesos naturales, es decir, realizar manualmente las órdenes e involucrar en el proceso a todo el personal de la biblioteca. Esto trajo consigo cargas desmedidas de trabajo, roces en la relación laboral, avance muy pobre y deficiente en la creación de órdenes y sobre todo mucha frustración. Es en este contexto donde se decide acudir a la planeación estratégica y elaborar una tabla de fortalezas y debilidades (véase figura 3). Es con esta herramienta que se pueden encontrar nuevas soluciones al problema de bodega y falta de personal

Para resolver el problema de ingresar los libros en bodega a la base de datos, es necesario contar, antes que nada, con registros bibliográficos. Aprovechando las utilerías del sistema (Data Exchange) se pueden crear estos registros bibliográficos junto con las órdenes correspondientes en un solo proceso de manera automatizada, a partir de registros MARC. Dichos registros debían ser proporcionados por el proveedor y lamentablemente éste no los podía proporcionar.
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 Figura 3. Fortalezas y debilidades de la crisis derivada del aumento presupuestal en el año 2007.

El cambio de paradigma por parte de la Coordinación de Procesos Técnicos es usar el ata Exchange con los mismos registros de la base de datos, ya que había libros que habían sido comprados por campus Querétaro, pero que ya existían en el sistema en otros campi. La innovación surge al percatarnos que también se puede trabajar con nuestros propios registros.

Para aquellos registros que no se encuentran en la base de datos fue necesario buscarlos en otras bibliotecas usando el protocolo Z39.50 y si aún así, había registros que no se encontraban, éstos se debían crear de manera abreviada (mínimos). Dentro de los registros existentes en la base de datos y los importados por Z39.50 se cubría cerca del 70% de los registros necesarios,  de tal forma que únicamente el 30% de los registros fue creado de forma mínima. Todos estos registros fueron marcados para su futura recuperación. 

Todos los registros, los que ya se encontraban en la base, los importados por Z39.50 y los creados mínimos fueron manipulados a través del Data Exchange y se generaron órdenes de manera automatizada. 

Una vez realizadas las órdenes, fue necesario efectuar la recepción de los materiales. Para ello, en colaboración con la administradora del sistema, se crea una plantilla específica para el Campus Querétaro que agilizó la recepción. 

Cuando los materiales fueron ingresados al sistema se prosiguió al pago de facturas. Para agilizar este proceso, se marcaron las órdenes de una factura con un código que puede ser recuperado en Millenium dentro del proceso de pago de facturas. Mandando llamar automáticamente todos los ítems relacionados en ella. Es decir, a través de este nuevo proceso ya no es necesario teclear uno a uno cada ítem relacionado en la factura para pagarla en Millenium. 

El trabajo colaborativo con la Coordinación de Procesos técnicos genera cuatro grandes soluciones: 

1. Resolver el problema de la existencia de registros bibliográficos.
2. La generación de órdenes automatizadas a través de una nueva forma de usar el Data Exchange.
3. La creación de una plantilla para el ingreso de ítems.
4. La agilización del pago de facturas 
Todas ellas en conjunto resuelven el problema de bodega. Al capturar todo en Millenium, se logró que la inversión y los ítems se vieran reflejados en los indicadores de desempeño de biblioteca en el semestre enero-mayo 2008 y es por esta razón que obtenemos un reconocimiento al mejor servicio de biblioteca del grupo A del Tecnológico de Monterrey en dicho periodo.
Esta experiencia nos lleva a un proceso de reflexión a través del cual se observa la importancia de involucrar a los proveedores en  los procesos automatizados de creación de órdenes, recepción de ítems y pago de facturas. Es con esta visión que se empieza a modificar la relación proveedor-biblioteca. 
La relación proveedor-biblioteca en general, ha ido evolucionando a través del tiempo, y ha sido documentada tanto por los bibliotecarios como por los mismos proveedores, principalmente en los Estados Unidos. Esta relación ha dado como fruto los planes preaprobados (approval plan), Chalaron y Perraulta (1991), creación de sistemas electrónicos de recepción de órdenes de compra, servicios de catalogación y clasificación de materiales surtidos por proveedores Shapiro (1997), creación de grupos de interés por parte de asociaciones de bibliotecarios, entre otros. Sin embargo, en México poco se ha documentado. Es dentro de esta realidad que la Coordinación de Desarrollo de Colecciones y la Coordinación de Procesos Técnicos deciden iniciar un proyecto de desarrollo de proveedores. Éste se basa en establecer una relación gana-gana dentro de un marco de comunicación efectiva, ética y de mutuo respeto. Los presupuestos cada vez más robustos brindaron la principal carta de negociación, no se compromete en ningún momento a la institución a elegir proveedores únicos ni a asignar montos presupuestales fijos. La finalidad de este proyecto es que el proveedor sea un factor sinérgico que impacte positivamente en el desarrollo de colecciones. Este impacto deberá ser más allá y mucho más completo que el mero acto de surtir materiales a la biblioteca. Actualmente este proceso ha logrado que nuestro principal proveedor de libros en español entregue materiales con todos los procesos físicos, registros MARC mínimos para cargar órdenes con precios de lista (no precios promedio), facturas con códigos de barra de orden y de ítem que engloban el pago de más de 300 libros y que pueden ser recuperados automáticamente en el proceso de facturación de Millenium.

De esta forma el proyecto de desarrollo de proveedores impacta positivamente el proceso de desarrollo de colecciones en Campus Querétaro. La nueva relación proveedor-biblioteca logra:

1. Balancear la selección de materiales en inglés y español para las colecciones. Anteriormente se daba preferencia a la selección de material en inglés por la facilidad de tener registros MARC o bien, de encontralos a través del Z39.50. Ahora la selección de material en español se realiza de una manera más ágil que la selección de material en inglés. 
2. Enriquecer la selección de materiales. Se realizan exposiciones bibliográficas con el objetivo de estimular la selección de materiales realizada por la academia. Estos eventos permiten involucrar a más académicos y con mayor frecuencia en el proceso de selección de material. Actualmente la mitad del presupuesto semestral se destina a la selección de material en este tipo de eventos. 
3. Agilizar la adquisición de materiales documentales. Al aumentar los servicios proporcionados por el proveedor se ha ido disminuyendo la carga de trabajo de las personas del departamento de la Coordinación de Desarrollo de Colecciones. Ahora todos los materiales entregados deben tener todos los sellos, sensor magnético y código de barra. Las facturas deben contener dentro de lo posible entre 300 y 500 libros y además tener todas las órdenes de compra y códigos de barra en imágenes para que puedan ser leídos por un lector de códigos de barra y así facilitar su ingreso a Millenium. Así mismo, el proveedor deberá entregar registros MARC con información que permita generar la orden de compra, identificar el tipo de evento en el que fue adquirido y hacer posible su recuperación al momento de tramitar el pago de la factura. Con esto se logra ejercer el presupuesto en los tiempos determinados por los indicadores de evaluación de biblioteca.
4. Impactar en la satisfacción de nuestros usuarios. El involucrar a los académicos en el proceso de selección, por si mismo aumenta positivamente su satisfacción con las colecciones de biblioteca. Sin embargo, es importante poder proveerles los libros rápidamente para su consulta, de lo contrario, se generará un sentimiento de frustración. El proceso de automatización nos ha permitido disminuir en al menos un mes y medio este tiempo de entrega. Pero sobre todo ha permitido reflejar los ítems en bodega en el catálogo de biblioteca, de tal forma que los usuarios puedan saber que tenemos y solicitar el proceso del material de manera expedita. 
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