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1. INTRODUCCIÓN
Un enfoque de la ponencia era un comparativo entre las bibliotecas universitarias públicas y privadas; en materia de recursos económicos, usuarios atendidos, instalaciones y materiales bibliográficos, pero después de visitar las bibliotecas y conversar con los encargados y directores de las mismas, una conclusión unánime fue: 

“Encontrarás que las bibliotecas de las universidades públicas superan a las privadas, y en otros tantos las privadas aventajen a las públicas. Por eso, en nuestros objetivos no caben las comparaciones, sino trabajar en equipo, pues integramos una red de amigos, así debe ser, es lo ideal”

2. OBJETIVO
Lo anterior determina que ocuparse en comparaciones sería desaprovechar el tiempo, por lo cual, se suprimió ese capítulo para seguir derribando otros mitos creados alrededor de las bibliotecas universitarias, asimismo puntualizar los aciertos y sugerir soluciones a los problemas, antes de que se transformen en crisis, todo en miras a mejorar el presente y planear estratégicamente el futuro.
3. METODOLOGÍA
El primer paso fue contactar a los encargados y directores de las bibliotecas, vía correo electrónico para solicitarles una cita:
Buen día
Mi petición es concertar una cita para conocer las instalaciones de la biblioteca y realizar una entrevista junto con una sesión fotográfica; lo anterior con la finalidad de terminar una ponencia que será presentada en el Séptimo Coloquio ALCI (Administración y Liderazgo en el Campo Informativo) del 23 al 25 de septiembre del 2009, en la Universidad Veracruzana. 

El tema a desarrollar es: Planeación estratégica: bibliotecas en tiempo de crisis.

 

Por su atención gracias.

 

Atte.

Gerardo Pérez Guerrero

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, DGB

Por esas fechas, algunas universidades disfrutaban de vacaciones, por lo cuál no contestaron mi correo, pero las que respondieron, se distinguieron en todo momento por su disposición de servicio.
Con todo gusto podemos programar la cita para darle a conocer nuestras instalaciones, ¿cuándo la desearía y en qué horario?

Mi horario es de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:0 a 19:00 hrs.

Quedo en espera de su contestación y reciba un cordial saludo.
Minerva Ortiz Romellón
Coordinadora de Servicios al Público
Biblioteca UP
54 82 16 00  Ext. 6108
Estimado Gerardo:

Con gusto te podemos integrar en alguno de los grupos a los que ofrecemos visitas guiadas a la Biblioteca, para lo cual te avisaremos próximamente cuando se programe una fecha. Si tu interés es muy particular  y/o el tiempo apremia, también podríamos atenderte personalmente. Sólo indícanos tu disponibilidad de horario y días para programarte un recorrido.
Quedo a tus órdenes.
Saludos cordiales.

Eduardo Ruvalcaba Burgoa
Estimado Gerardo Pérez Guerrero, en respuesta a su petición de su correo anterior, le comento que queda confirmada la cita para el día 12 de Agosto de 2009 a las 12:30 hrs.  También le comento que la persona que lo atenderá será la Lic. Martha Patricia Rodríguez Molina (Jefe de Gestión y Organización Técnica de la Colección), y un poco después se integrará la Lic. Ma. Asunción Mendoza Becerra (Coordinadora de la Biblioteca).

 

Me reitero a sus órdenes. 

Lic. Edgar Fernando Cabrera León

Jefe de Servicios a Usuarios
Universidad La Salle
52 78 95 00 Ext. 3036
Buenas tardes: Gerardo Pérez

Con gusto lo podemos recibir el próximo sábado 01 agosto de 2009, en un horario a partir de las 9:00 a.m. y hasta las 11:00 a.m., para que nos de tiempo de realizar el recorrido completo.

Le solicitamos nos confirme su asistencia y hora de llegada para agendar su visita, agradecemos el interés por conocer nuestra Biblioteca y esperamos su respuesta.

Saludos cordiales

Atentamente

Petra Hernández Pérez

________________________________________

INSTITUTO TECNOLÓGICO AUTÓNOMO DE MÉXICO
BIBLIOTECA "Raúl Baillères Jr."
Recuperación de Información
Río Hondo No. 1
Col. Progreso Tizapán, 01080
México, D. F.  
Tel.: 5628-40-00, ext. 1460
Fax: 5628-4146
phernan@itam.mx
Estimado Gerardo Pérez Guerrero:

 

Con mucho gusto concertamos la cita. Por favor proponga la fecha y la hora.

 

Reciba un cordial saludo.

 

Carlos G. Arellano Osorio

Subdirector de Biblioteca

Biblioteca Ernesto de la Torre Villar

Instituto de Investigaciones Dr. José María Luis Mora

Plaza Valentín Gómez Farías No. 12

Col. San Juan, Del. Benito Juárez

03730 México, D.F.
Tel. (55) 55 98 37 77 ext. 1160

Fax (55) 55 63 71 62
Una vez pactadas las reuniones (igual número de visitas a bibliotecas públicas y privadas), restaba definir las preguntas que nos abrieran un panorama real de las…
    Bibliotecas universitarias: Son un lugar de trabajo, de investigación y al mismo tiempo de esparcimiento y distracción en las horas de descanso. La cantera, la mina, de donde se han de tomar los materiales para el trabajo científico. Entre los libros que albergue se dará preponderancia a los textos escolares y a libros de consulta o fuentes de estudio, diccionarios, enciclopedias, etc. Por tanto, la biblioteca es la depositaria de los materiales que hacen posible la labor universitaria.

Con relación a la…
    Crisis: Momento decisivo de una situación en rápida mutación. Situación difícil, grave o complicada.

Concluidas todas las visitas podemos señalar:
· La actitud de servicio de los bibliotecarios.
· Las visitas guiadas si existen en las bibliotecas universitarias.
· No son exclusivas para los alumnos, se realizan para todos los usuarios que así lo soliciten, ya sea por correo electrónico, teléfono o por un oficio.
· Conversar con todos los que laboran en una biblioteca incluye un aumento de conocimientos y de amigos.
· Ingresar en algunas bibliotecas universitarias es tan fácil como registrarse en la entrada y dejar en garantía una identificación, en otras sólo es necesario entrar. 
Conocer una biblioteca es como descubrir nuevos mundos:

· Los libros te pueden parecer caníbales o seres amigables.
· Podrías perderte en un laberinto de estantes o encontrar lo que necesitas.
· Hay que respetar las reglas de conducta o regresas como indocumentado.
· Desde la primera visita considérate como un elemento importante de la biblioteca, así cada vez que entres, no sólo recibirás, sino donarás oxígeno, vitalidad y sabiduría.
· Sin trámites engorrosos, sin visa o pasaporte, sin pagar. Entra. Atrévete.
4. RESULTADOS
Un problema actual con repercusión mundial es la “crisis económica”. Hemos visto que fábricas y negocios cerraron sus puertas. Por eso, si hablamos de crisis en una biblioteca universitaria, lo primero que viene a la mente es decir que fue por motivos económicos.
Si a lo anterior añadimos la noticia del periódico “La Jornada”, que dice textualmente: Cercena la SEP a universidades públicas 800 mdp
. A buen tiempo eligieron como tema del coloquio: “Planeación estratégica: bibliotecas en tiempo de crisis”. 

La determinación del gobierno de restringir el gasto del sector público es sólo un aspecto del problema. Por esa inevitable escasez de recursos, cada biblioteca debe justificar administrativamente en función de las demandas del conjunto de usuarios que debe recibir atención preferente o exclusiva. Para la biblioteca universitaria, este conjunto lo forman naturalmente los profesores, investigadores y estudiantes de la misma institución a la que pertenecen. Además como ninguna institución es autosuficiente, las bibliotecas y otros sistemas de información tienden a integrarse en sistemas que les permiten coordinar sus esfuerzos para servir mejor a todos los usuarios. Un ejemplo es: “La Red de Amigos”

En un país pobre, es necesario subrayar el papel de la biblioteca como instrumento de trabajo, estudio e investigación. No tiene sentido como templo de la inteligencia o monumento a la grandeza o el derroche. Cobra importancia en la medida que ascienda el número y preparación de profesores, estudiantes e investigadores. Recordemos que en los principales hechos históricos figuraron dos bandos: los derrotados y los vencedores; tendremos que elegir el grupo afín a nuestra ideología.
En la planeación de la biblioteca universitaria se deben aplicar los mismos principios que en cualquier otra organización: unidad, jerarquía, coordinación, flexibilidad y realismo.

La planeación de la biblioteca debe ser flexible para adaptarse a los cambios externos e internos. Entre las principales áreas enumeramos:
I. Personal.
II. Mobiliario y construcción.
III. Ayudas a la biblioteca.
I. Personal. Existen varios ejemplos: Si la matrícula estudiantil aumenta repentinamente, se necesitará más personal en las áreas que brindan servicio a los lectores. Si hay un amplio crédito para la compra de libros, se requerirá de personal extra para procesar el material. Cuando en la biblioteca se crea un nuevo servicio o emprende un nuevo trabajo: por ejemplo la automatización de los catálogos, necesitará el personal adecuado.

Cabe recordar que si la población estudiantil  aumenta se necesitará de más personal en áreas especificas, como atención al público. En el caso que se disponga de una línea amplia de crédito para comprar libros, en contraparte se necesitará de personal extra para procesarlos.
Otra característica aplaudible es el nivel educativo de sus empleados. En promedio alcanza el grado de licenciatura. Sin embargo, el servicio de atención al público es como la piedra angular de la biblioteca, pues determinará el éxito o fracaso de la misma.

Un ejemplo parecido sucede con el comensal que asiste por vez primera a un restaurante: si el servicio es de su agrado regresará, pero si ocurre lo contrario, es muy probable que busque otro lugar para alimentarse.

La imagen acartonada del bibliotecario sentado detrás de un escritorio y con expresión aburrida evolucionó enormidades; de igual forma se distinguen alineaciones heterogéneas de trabajadores: experiencia y juventud. 

Claro que no faltarán los problemas como en toda comunidad, principalmente la relación del jefe con el personal y viceversa, para eso es recomendable una comunicación lo más lineal posible, donde ninguno se encuentre arriba de una nube o en un pedestal; la oficina del principal debe estar abierta en todo momento para escuchar las sugerencias e inquietudes de los empleados. 
Regresando a los ajustes generacionales; en el pasado hubo bibliotecarios que se resistían a sustituir los catálogos impresos por los nuevos en línea, al final ese cambio trajo más beneficios a la biblioteca. Aprovechando el éxito de la conversión, algunas voces presagian que los libros electrónicos reemplazarán a los libros impresos, por consecuencia las bibliotecas electrónicas derribarían a las bibliotecas de ladrillos. El romanticismo por el libro impreso no bastaría como defensa en un mundo donde los intereses personales estén por encima de la humanidad. Por fortuna no habitamos ese mundo… 
II. Mobiliario.  “De la vista nace el amor”, enseña un dicho popular. Una biblioteca con muebles maltratados o vetustos dista mucho de atraer a la comunidad estudiantil. Toda la categoría tiene un galope incansable, pues a diario conviene revisar diferentes órganos de la biblioteca para evitar infartos. Iniciamos con las computadoras:
Las máquinas destinadas para consultar el catálogo en línea; las laptops que presta la biblioteca junto con las de escritorio; los dispositivos de préstamo a domicilio;  los equipos de los empleados administrativos.

Seguimos con otros equipos eléctricos:

El reloj checador; elevadores, detectores anti-robos situados en las salidas; lámparas ahorradoras de luz y de emergencia; cámaras de seguridad; puertas automáticas; aspiradoras; cafeteras; televisores; reproductores de video; proyectores; aire acondicionado, máquinas fotocopiadoras; impresoras; escáners.
Mobiliario y estancias:

Sillas; sillones; mesas; pizarrones; salón de estudio; salas de proyección; alfombras; cortinas; sanitarios; la red inalámbrica de internet; señalamientos; estantería; paquetería; jardín; comedor;  
Para aumentar la lista nombramos:

Artículos de oficina, limpieza y mantenimiento; uniformes.

Al final de cada lista podemos añadir el clásico etc., etc., etc.; ahora bien, para mantener y disponer de todos los materiales implica gastos importantes, pero sobretodo requiere de estricta honestidad en el manejo del capital y de seleccionar el mobiliario idóneo para la comodidad del usuario, pues muebles costosos o de moderno diseño no garantizan una función plena.
Construcción:

De vital importancia es la planeación del edificio que ocupe nuestra biblioteca. Hemos visto que espacios reservados para colocar material bibliográfico en un estimado lapso de diez años, están a punto de llenarse en menos de la mitad del tiempo calculado. Entonces, ¿hacia dónde crecerá la biblioteca?
En contraparte, ajustes que se han hecho sobre la marcha son el aumento de contactos eléctricos y por consiguiente kilómetros de cables fusionados a la energía eléctrica. 
Otra modificación reciente se derivó de la influenza. Sillas, mesas y usuarios respiraron aire fresco fuera de las paredes, lo anterior para evitar aglomeraciones. 
III. Ayudas a la biblioteca.  Lo que una biblioteca recibe lo decide totalmente su propia universidad. La mayor parte de las bibliotecas tienen algunos ingresos procedentes de donativos y legados y todas tienen otros ingresos varios que vienen de distintos servicios (tales como fotocopias). Pero en conjunto, dichos ingresos son mínimos.

Aquí no terminan las ayudas para la biblioteca, otras provienen naturalmente de los usuarios. Cuando:

No mutila o roba los materiales bibliográficos.

Dona una moneda en la alcancía de la biblioteca.
Sugiere ideas para la biblioteca.

5. CONCLUSIONES

A manera de metáfora:
Si un millonario compra un automóvil de lujo es porque puede pagarlo. Disfruta de ese lujo. Como todos los vehículos puede sufrir algún desperfecto; necesita medidas preventivas y atención calificada. Así mismo el conductor tampoco esta exento de sufrir un accidente, pues un auto costoso también puede incrustarse en un árbol; añadimos a favor del dueño que sabe manejar y es prudente, si no fuera así, el carro estaría cerca del depósito de chatarra.

Si otra persona compra un automóvil de menor precio es porque no puede pagar otro de mayor cantidad, o, es el modelo que más se ajusta a sus necesidades. Está contento con su compra, de otro modo pasará tiempo ―perdido—, envidiando el automóvil de otro. Como el anterior requiere de mantenimiento y cuidados específicos; el dueño sabe manejar y es prudente, de lo contrario su compra terminará en cualquier pared.
La destrucción de la Biblioteca de Alejandría sigue siendo un misterio para la humanidad. Historiadores debaten por encontrar su destino final. Hay tiempo para que durante y después del coloquio trabajemos en equipo (como rara vez se hace en el país), para dejar una herencia de conocimientos a los estudiantes e investigadores del futuro. Que añadan soluciones y alternativas correctas para las bibliotecas del futuro, en lugar de buscar el rastro de bibliotecas que se extinguieron más rápido que los dinosaurios. Lo mejor es que somos integrantes de bibliotecas que seguirán para siempre como escriben los enamorados; perdurable como el conocimiento humano dirán los bibliotecarios.
Un agradecimiento a todos los bibliotecarios que me abrieron las puertas de las bibliotecas universitarias. A las universidades…larga vida.
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