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Resumen

Uno de los mayores obstáculos, que enfrentan las bibliotecas académicas y especializadas de Iberoamérica, es el referente a la conformación de colecciones completas de  revistas científicas y el acceso a sus contenidos publicados en y por la región. Por ello, en el presente trabajo, se hace una reflexión basada en tres momentos que se encuentran vigentes dentro de la planeación estratégica, como son: dónde estamos, a dónde vamos y a dónde deberíamos de ir, con miras a la integración  de Redes de Información, como una alternativa de solución estratégica en tiempos de crisis económica que enfrentan estas bibliotecas, y así, favorecer el trabajo cooperativo para garantizar no solo el acceso, difusión y visibilidad de las colecciones sino también, evitar la duplicidad de actividades y, con ello, reducir de manera conjunta los problemas inherentes que encaran los países en desarrollo en la conformación de sus colecciones y, por ende, en sus servicios informativos.

Introducción

Partiendo de la temática que aborda en general este evento Planeación estratégica: bibliotecas en tiempo de crisis,  el presente trabajo tiene como propósito reflexionar sobre los problemas que las bibliotecas académicas y de investigación enfrentan en nuestro país desde la década de los ochenta y, las posibles soluciones que se han propuesto para garantizar el acceso a la información publicada en las revistas científicas  de Iberoamérica producto de sus comunidades académicas.
Plantearemos para ello, algunas interrogantes básicas de la planeación estratégica, que nos lleven a cuestionarnos que han hecho, hacen y deberán hacer en el futuro este tipo de bibliotecas para responder ante las necesidades de acceso a la información científica producida por sus comunidades. 

Conociendo de antemano de que en la planeación estratégica se deben de definir y priorizar los problemas a resolver, expondremos a continuación las dificultades que las bibliotecas enfrentan hacia el acceso al conocimiento científico publicado en las revistas, y de esta manera, mostrar un panorama general para responder a la pregunta: ¿dónde estamos?
El acceso al conocimiento científico
Las bibliotecas académicas y de investigación desde los años 80’s y 90’s, como lo refleja la literatura especializada
,  han enfrentan diversas problemáticas que inciden en el desarrollo de sus colecciones hemerográficas, afectando el acceso y la disponibilidad hacia el conocimiento científico publicado en revistas nacionales como internacionales. Algunos de estos problemas giran entorno a: 

a) Altos costos en las suscripciones de revistas: El constante incremento en los precios que ocasiona que las bibliotecas reduzcan el número de suscripciones por no poder asumir los elevados precios con el presupuesto que les es asignado.

b) El creciente dominio de la comunicación académica por las editoriales comerciales: Las grandes editoriales comerciales han absorbido cada vez más un mayor número de títulos de revistas producidas en los diversos campos del conocimiento,  lo que trae como consecuencia la reducción de suscripciones por la disparidad del tipo de cambio de cada país, y con ello, un debilitando de la moneda nacional en relación al tipo de cambio de  dólar o  moneda europea. 
c) Acceso o disponibilidad de la publicación científica: La producción científica publicada por una institución puede estar dispersa, debido a que cada investigador elige en donde publicar su trabajo ante un amplio número de revistas y un mercado global. Esto genera la sensación de que una institución académica o de investigación está pagando dos veces, una por el salario del investigador y de nuevo por la adquisición de la revista en donde publicó el investigador.

d) Mercado y competencia editorial: La información científica se ha convertido en un producto informativo con el cual pocas empresas editoriales se logran mantener dado el reducido mercado (pocos lectores); lo que ha ocasionado que las editoriales dominantes impongan los precios que consideren más convenientes a sus productos, y que por ende las bibliotecas cuente con pocas opciones para la compra de sus revistas.
Ante esta situación es recomendable que dentro de la planeación del desarrollo de sus colecciones,  las bibliotecas examinen y tengan presente los esfuerzos que se han gestado para conformar redes de información Iberoamericanas que permitan aminorar  como una estrategia de solución las barreras hacia el acceso al conocimiento y coadyuvar así, en la valoración de lo publicado en revistas científicas producidas en América Latina, el Caribe, España y Portugal. Por lo que surge la siguiente interrogante: ¿a dónde vamos?

Dado que ninguna biblioteca es capaz de responder por si sola ante los retos y demandas informativas de sus usuarios, desde hace muchos años las unidades de información han tendido hacia el trabajo cooperativo, enfatizando últimamente más el trabajo en red debido a las crecientes innovaciones en el campo de las telecomunicaciones
.

Por lo que es necesario que las instituciones bibliotecarias escudriñen la existencia de los proyectos de redes de información que dentro y fuera del país se han realizado, analicen las ventajas y desventajas que se presenten, evalúen las oportunidades de formar parte de una red de colaboración, y de esta forma; eviten la duplicidad de esfuerzos y apoyen el trabajo cooperativo entre los países involucrados, en donde se garantice la existencia de una hemeroteca digital, que permita fortalecer y ampliar la comunicación científica regional aumentando de manera extraordinaria la visibilidad y el acceso a las principales publicaciones científicas. 

Las redes de información

De acuerdo con la literatura especializada encontramos que diversos autores manejan indistintamente el término Red y Sistema, sin embargo para las finalidades de nuestro trabajo, utilizaremos la palabra Red, concibiendo a ésta como el conjunto de relaciones encaminadas hacia la colaboración o cooperación de determinadas actividades (catalogación, prestamos interbibliotecario, adquisición de revistas, entre otros). Siendo sus características principales:
· Definición de  una estructura organizativa 

· Delimitación de sus alcances a través de sus objetivos

· Desarrollo de programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo

· Identificación de las entidades de información que la conforman
· Infraestructura y medios técnicos para desarrollar tareas e integrarse

· Acuerdos de colaboración, procedimientos y normas de trabajo común

Las redes de información en Iberoamérica
De acuerdo a Ruiz Chacón
, la cooperación entre bibliotecas podemos ubicarla en el siglo XIII cuando 138 bibliotecas monásticas de Inglaterra y Escocia se unieron para crear un catálogo colectivo conocido como Registrum Librorum Angliae, siendo hasta el siglo XX, cuando ésta adquirió mayor fuerza. Aunque la década de los 60’s marcó el inicio de la cooperación bibliotecaria con los proyectos de automatización de bibliotecas fue hasta los 90’s que esta cooperación se hizo visible en los entornos académicos y de investigación surgiendo así, el concepto del trabajo en consorcio.  
A partir del siglo XXI, comienzan a tomar fuerza algunos proyectos que se gestaron a raíz de contextos económicos restrictivos, del avance de las tecnologías de la información y comunicación y de los fenómenos del libre acceso en la literatura científica, dando origen a la aparición de hemerotecas digitales, extendiéndose esta forma de organización a través del continente Americano y Europeo principalmente. Si se hace una exploración de las redes de información basadas en hemerotecas digitales que existen hoy en día, se constatará su variedad y se podrán clasificar según los parámetros que se deseen considerar (véase cuadro 1).
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Sin pretender ser exhaustivas, de las once hemerotecas digitales que se identificaron para este trabajo, se observan las siguientes tendencias:

· Los proyectos se concretaron principalmente en el siglo XXI, 

· Predomina el carácter multidisciplinario,
· México y Brasil, son los países que manifiestan un mayor interés en el desarrollo de este tipo de hemerotecas 
· Existe la intención de continuar con la integración de revistas digitales de libre acceso
Pero sobre todo destaca en tres de ellas -SciELO, RedALyC y DIALNET- un gran objetivo:
“Impulsar las redes de cooperación bibliotecaria que faciliten no sólo el acceso gratuito o libre, sino también la difusión y visibilidad de las revistas que son producidas en y por Iberoamérica”. 

Situación que ha llamado la atención de otros países para formar parte de esta red, como por ejemplo, Sudáfrica al integrarse a SciELO.
Por lo cual a continuación describiremos brevemente estas tres redes de información, porque además de compartir este objetivo se caracterizan también por ser multidisciplinarias y con una cobertura geográfica enfocada principalmente a Iberoamérica.

SciELO

Cuyas siglas significan: Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Científica Electrónica en Línea), tiene el mérito de establecerse como una iniciativa pionera a nivel mundial en el ámbito de lo que posteriormente se conocería como iniciativa Open Access, pues se conformó en 1997, antes incluso de que dicha tendencia acuñara el apelativo de por el cual se le conoce. 
Surgió como producto de la cooperación entre dos instituciones brasileñas: FAPESP (Fundación de Apoyo a la Investigación del Estado de São Paulo y BIREME/OPS (Centro Regional de Información en Salud de la Organización Panamericana de la Salud) ante la perspectiva de responder a la necesidad de información científica en países de América Latina y el Caribe, teniendo como meta proporcionar un recurso para asegurar la visibilidad y el acceso universal a la literatura científica producida en estos países y contribuir así a la superación de los fenómenos conocidos como “ciencia periférica” y “ciencia perdida”. 
SciELO inició como un proyecto enfocado a las ciencias de la salud, pero posteriormente se amplió su cobertura a prácticamente todas las disciplinas, tanto de las ciencias exactas y naturales como del área social y humanística.

Posteriormente, se extendió internacionalmente mediante la conformación de sitios SciELO en otros países de América Latina, el Caribe, España y Portugal, mismos que operan de manera cooperativa y conforman la red de bibliotecas (sitios SciELO) integrada por colecciones nacionales de publicaciones periódicas científicas de calidad. 
Actualmente, se han sumado a la red SciELO trece países iberoamericanos: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Cuba, España, México, Paraguay, Perú, Portugal, Uruguay y Venezuela. Con la incorporación de España y Portugal. En este año 2009, la red SciELO extendió su alcance al Océano Atlántico con la inauguración de la colección SciELO-Sudáfrica. 
La red SciELO se integra a través del portal regional el cual permite realizar búsquedas simultáneas en todas las colecciones nacionales. Las colecciones SciELO de los países que integran esta red comparten una misma plataforma tecnológica y una metodología, y sólo son certificadas como colecciones nacionales una vez que han conformado un Comité Consultivo Nacional integrado por representantes de los editores y las instituciones de apoyo a la investigación científica y cuyas funciones consisten en asegurar la aplicación de los criterios de calidad, además de definir prioridades y estrategias de desarrollo. 
El objetivo de la difusión y visibilidad que se ha planteado el sistema SciELO no solamente se ha logrado a través del acceso libre a los documentos en línea, sino también a través del acceso libre a los registros bibliográficos. 

Además del impulso a la visibilidad de la publicación periódica regional, SciELO contribuye en otro aspecto esencial: la generación de instrumentos de evaluación bibliométrica. 
Esta última cualidad del sistema SciELO a la que hacemos referencia, nos lleva a comentar un aspecto esencial de la metodología SciELO: la sistematización requerida para la generación de informes bibliométricos de este tipo supone la creación de bases de datos que contengan las referencias bibliográficas concedidas por cada uno de los artículos incluidos en las revistas publicadas. En este sentido, SciELO es el único sistema de información regional que cuenta con una base de datos especializada en referencias bibliográficas, con un alcance hasta la fecha de 4 millones de referencias. 

RedALyC 
Es un proyecto mexicano de hemeroteca digital de libre acceso, el cual fue creado en 2004 en la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM) y que, en contrapartida de SciELO, su objetivo consistía en ofrecer la mayor cobertura posible de títulos latinoamericanos del área de ciencias sociales y humanidades. Posteriormente, conforme el proyecto fue adquiriendo madurez e impacto nacional e internacional, RedALyC amplió sus miras, no solamente ampliándose a España y Portugal, sino abarca las áreas de ciencias naturales y exactas. 
Para su funcionamiento, este portal hace uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación, permitiendo que —todas aquellas revistas científicas integradas a su acervo— incrementen eficazmente tanto su visibilidad como interactividad, y gracias a ello logren mayor impacto en los medio académicos. La visibilidad se alcanza al poner a disposición, desde Internet y de libre acceso, los textos completos de los artículos y materiales publicados en las revistas, mientras que la interactividad se intensifica al fomentar la comunicación entre editores, lectores y autores.

RedALyC es un sistema centralizado en las instalaciones de la UAEM, en donde radica la basta y variada colección de publicaciones electrónicas que ofrece al usuario, aunque por otra parte ha generado una serie de iniciativas de vinculación internacional con otros sistemas: tal es el caso de los distintos portales temáticos y la hemeroteca virtual mancomunado con CLACSO. 
La calidad de las publicaciones es un factor garantizado por RedALYC al emplear la metodología Latindex, que asegura a sus lectores, el cumplimiento de parámetros de calidad editorial internacional, es decir,  los artículos publicados en estas revistas son evaluadas por pares y son investigaciones originales en la mayoría de los casos.  
A través de su Sistema de Gestión Editorial en Línea (SEGE) apoya tanto a los editores como a los autores en el proceso de revisión por pares cuando se somete (autor) y recibe (editor) un artículo para su publicación.

Con la finalidad de evaluar la dinámica visibilidad e interactividad de las publicaciones ofrece diversos indicadores bibliométricos que dan ha conocer a autores, editores y lectores el posicionamiento de las revistas en un ámbito nacional e internacional.
DIALNET 



Es otra hemeroteca destacable especializada en publicaciones de Iberoamérica y de carácter multidisciplinario. Inicio con la finalidad de emitir alertas bibliográficas de revistas científicas en un proyecto originado por la biblioteca de la Universidad de la Rioja en 2001 pero es hasta 2003 cuando se concreta la cooperación bibliotecaria al incorporarse las universidades de Cantabria y pública de Navarra. Hoy día, no sólo participan bibliotecas universitarias sino que existe la posibilidad de que esta cooperación también se de con bibliotecas especializadas y públicas.


Las bibliotecas participantes trabajan en tiempo real alimentando en una base de datos central la información de cada biblioteca, evitando así, la duplicidad de registros y de esfuerzo en el trabajo analítico que implica cada artículo que conforma esta base de datos, dando con esto la posibilidad de compartir registros dado que cada biblioteca puede realizar descargar periódicas de registros analíticos de la colección de revistas o monografías colectivas que posean.


En su contenido existe un predominio hacia las revistas de ciencias sociales y las humanidades aunque es una hemeroteca de carácter multi e interdisciplinar. Con relación a sus revistas, DIALNET, combina un acervo propio de publicaciones digitales así como, un registro bibliográfico mínimo a nivel de artículo que enlaza al texto completo del mismo alojado en otros sitios web, incluyendo además, un índice exhaustivo de los autores. 


Al igual que RedALyC ofrece información sobre las normas de publicación  y como CLACSO integra otro tipo de contenidos como son: monografías colectivas, reseñas bibliográficas, tesis doctorales y referencias de libros.   


Otra característica importante es su “adaptación al entorno de cada biblioteca y su capacidad para que las bibliotecas que participan en el proyecto puedan ofrecer servicios personalizados a sus usuarios”
 y con ello beneficiarse con los registros correspondientes de su catálogo y personalizar las alertas que reciben sus usuarios y enviar por correo electrónico los documentos que le son de interés.

Así, al exponer  algunos esfuerzos que se han gestado en relación a la creación de redes de información Iberoamericanas, ahora vendrá la tercera interrogante: ¿a dónde deberíamos de ir? Premisa que dentro de la planeación estratégica proyecta a las bibliotecas a tener una posición ante las oportunidades y amenazas presentes en un entorno cooperativo: 
Si bien, la cooperación bibliotecaria se enfoca hacia la unión de esfuerzos para la adquisición de colecciones y servicios digitales comerciales, estos proyectos de Red analizados anteriormente, tienden hacia una evolución en la concepción de cooperación, en donde se deje de ser meros intermediarios, y se pase a un escenario en donde los profesionales de la información sean capaces de generar productos y; se refuerce el trabajo de colaboración sin fines de lucro.

En este sentido, la cooperación en estas Redes implica también establecer modelos de cooperación con aquellos editores sin ánimo de lucro que “quieran dar accesibilidad, visibilidad y difusión a los contenidos de sus publicaciones, que en muchos casos son el fruto de investigaciones que han sido sufragadas con dinero público.” 

La participación en estas Redes de Información involucrará por tanto unir los esfuerzos para evitar la duplicidad de tareas, apoyar y reforzar el desarrollo de éstas, así como lograr una estabilidad y crecimiento en sus colecciones para beneficio de nuestros usuarios.

Planear estratégicamente, implica no solo responder a las preguntas de dónde estamos, a dónde vamos y a dónde deberíamos ir, sino también generar servicios con valor añadido, como por ejemplo la creación de portales temáticos y por país en sus propios sitios Web con las colecciones que forman parte de estas redes, con la finalidad de dar a conocer a los potenciales autores interesados sobre algún campo del conocimiento, aquellas revistas que pudieran ser de su interés para publicar y leer, y con ello, revertir el problema de endogeneidad que enfrentan nuestras revistas producidas en Iberoamérica.


La integración de informes estadísticos y datos bibliométricos, son elementos esenciales que deberán tenerse en cuenta en los proyectos de Redes con la intención de proporcionar indicadores de medición sobre el uso e impacto que las colecciones tienen para la comunidad académica, recordando que la evaluación, es otro elemento indispensable a considerar dentro de la planeación estratégica.

Dado que el conocimiento no solo se publica en revistas, deberemos tener en cuenta la integración de otras tipologías documentales como son libros, memorias, y tesis, por citar algunas, con miras a la satisfacción en el acceso y disponibilidad de la información necesaria a los usuarios.
 
Por último, es necesario enfatizar que si trabajamos de manera cooperativa evitaremos duplicar, tiempo, dinero y esfuerzo, y con ello, de alguna manera, subsanar en tiempos de crisis económica, el desarrollo de colecciones completas de revistas digitales producidas en y por Iberoamérica, subrayando también la importancia de brindar servicios especializados en una plataforma integradora tanto para los usuarios como para las bibliotecas participantes. 
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Cuadro 1. Redes de Información Iberoamericanas








* Académica de la Biblioteca de la Facultad de Medicina, UNAM y profesora de asignatura de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, SEP. 


** Académica de la Biblioteca del Instituto de Matemáticas y profesora de asignatura del Colegio de Bibliotecología, UNAM.


*** Jefe del Departamento de Bibliografía Latinoamericana  y responsable del proyecto SciELO-México, Dirección General de Bibliotecas, UNAM. 
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