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Resumen

Las escuelas de bibliotecología en México se enfrentan a retos diversos, entre ellas formar recursos humanos de calidad capaces de competir en una sociedad cada vez más demandante de información precisa, absorta en un entorno tecnológico que avanza de manera acelerada.
La calidad educativa requiere de un diagnóstico que permita conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los programas educativos, personal docente y otros aspectos relevantes que nos permitan la mejora de la oferta educativa. En el presente trabajo se presenta el FODA de 3 escuelas de bibliotecología y ciencias de la información (UACH, UASLP, ENBA).
Las bibliotecas están en crisis, no solo como resultado de la situación económica que prevalece en el país y que ha impedido el crecimiento sostenido de colecciones acordes con la demanda de los usuarios, lo están porque ha sido difícil y complejo mantenerse al día respecto del avance tecnológico pero además porque el papel del bibliotecario ha permanecido estático por muchos años y nos es difícil imaginar formas alternas de realizar nuestro trabajo cotidiano.
En este sentido las escuelas de bibliotecología juegan un papel trascendental ya que son ellas las responsables de la formación de los futuros bibliotecarios que atenderán las bibliotecas en un futuro no lejano. La oferta educativa ha crecido respecto al número de programas que se ofrecen en el país, así como las diversas opciones de formación. Cuando hace unos años contábamos con 6 escuelas a nivel licenciatura, hoy en día existen programas a nivel técnico superior universitario, licenciatura, maestría y doctorado, que atienden poblaciones de forma presencial y a distancia.
Esta diversificación no implica necesariamente que se atienda en su totalidad la demanda existente de formación de profesionales en el país pero sobre todo que la formación que se ofrece sea de calidad. 

El presente trabajo esta estructurado considerando en primer lugar los aspectos que fundamentan el análisis FODA: la calidad educativa a nivel superior y la planeación estratégica, posteriormente se explica la metodología utilizada y los resultados del análisis mediante la matriz y la relación entre sus componentes, para concluir con algunas propuestas, que permitirán una mejora real dentro de las escuelas estudiadas.

Calidad en educación Superior
En México como en el resto de los países de América Latina, la educación superior se enfrenta hoy en día a diversos cambios, entre ellos pueden mencionarse:  

La transformación y reorganización de los sistemas de educación superior, especialmente el surgimiento de nuevas universidades, primordialmente privadas; 

Las formas y modalidades de vinculación entre los gobiernos y las instituciones; 

La valoración de la educación universitaria por la sociedad, grupos empresariales y gobiernos.

Estos cambios implican retos respecto a las transformaciones que los programas educativos requieren para ofertas opciones competitivas que permitan que los egresados puedan incorporarse de manera inmediata al mercado laboral pero sobre todo contar con los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades profesionales, en otras palabras se requiere ofrecer una educación de calidad.
Desde el punto de vista de la calidad la educación es entendida como un servicio, que requiere como todo servicio que se considere el factor de competencia entre instituciones y las demandas cuantitativas, es decir el incremento de escuelas y universidades, que trae consigo un mayor número de recursos y profesores.

Para Schargel la calidad total en educación es un proceso que supone incidir en cumplir y superar las expectativas del cliente, la mejora continua, el compartir responsabilidades con los empleados y reducir los desechos y la reelaboración. 

De acuerdo con Martínez Rizo (2007) un buen sistema educativo debe conseguir que quienes accedan a la escuela, permanezcan en ella hasta el final, que alcancen el aprendizaje previsto en los objetivos; y, desde luego, que los contenidos curriculares correspondientes a esos objetivos sean relevantes, en función del entorno social, de manera que los buenos resultados educativos se traduzcan, a mediano y largo plazos, en una vida profesional más productiva en términos económicos, pero también más rica en términos familiares, sociales, políticos y culturales.

Por lo tanto un sistema educativo debe cumplir varias condiciones, que constituyen otras tantas dimensiones de su calidad. Así, un buen sistema educativo deberá:

· Dar acceso a las aulas a todos los destinatarios potenciales: en términos  técnicos, la cobertura del sistema.

· Garantizar la permanencia de los alumnos en la escuela: eficiencia terminal.

· Lograr, desde luego, un buen nivel de aprendizaje, en cumplimiento de los       objetivos: su eficacia.

· Conseguir que la inevitable desigualdad del rendimiento de los alumnos no sea excesiva, y que los estudiantes de menor nivel alcancen mínimos suficientes: su equidad.

· Asegurar que la educación tenga efecto en la vida adulta: el impacto de la

      educación en el largo plazo.

· Como prerrequisito básico, la educación habrá de diseñarse de tal manera       que corresponda a las necesidades de la sociedad en que se sitúa y a las        de los alumnos a los que atiende: su relevancia y su pertinencia.

· Para conseguir todo lo anterior, un buen sistema educativo deberá, además, contar con los recursos humanos y materiales necesarios (suficiencia) y emplearlos provechosamente, evitando dispendios (eficiencia).

En años recientes la mejora de la calidad educativa tomo relevancia en los distintos ámbitos que competen a este rubro. El Programa Nacional de Desarrollo 2007-2012 nos dice que: 

“Aún persisten rezagos de consideración en el sistema educativo nacional. Los más im​portantes son la falta de oportunidades de gran parte de la población para acceder a una educación de calidad, y a los avances en ma​teria de tecnología e información. Otro reto ligado al anterior es superar la desvinculación entre la educación media superior y superior y el sistema productivo”.p. 117

Otros problemas del sistema nacional de educación que se destacan son los mecanismos de control vertical, el enorme peso de la burocracia y el insuficiente impulso que se ha dado al mejoramiento de la calidad del trabajo y de vida de los maestros y personal directivo y auxiliar. Persiste en el sistema un mayor énfasis en los aspectos administrativos sobre los académicos. Con el fin de subsanar esta problemática el PND pretende:

“Junto con el logro de la cobertura…alcanzar niveles de calidad más altos. Debe promoverse el mejoramiento educativo para dotar a niños y jóvenes de una forma​ción sólida en todos los ámbitos de la vida, incluidos el buen desempeño en el trabajo, la plena participación social y política y el valor de la realización personal.” 

Respecto al incremento de la calidad educativa el objetivo 9 plantea que dicho incremento deberá contemplar los criterios de equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia. Una educación de ca​lidad significa atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los ámbitos intelectual, afec​tivo, artístico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una con​vivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo. Estos aspectos se trabajan de manera transversal en los diferentes niveles y grados de la educación y en los contextos sociales des​iguales de los diversos educandos y se observan también en el balance entre información y for​mación y entre enseñanza y aprendizaje. 

Dentro de las estrategias se mencionan:

El impulso de mecanismos sistemá​ticos de evaluación de resultados de aprendizaje de los alumnos, de desempeño de los maestros, directivos, supervisores y jefes de sector, y de los procesos de enseñanza y gestión en todo el sistema educativo, considerando que la evaluación es una de las herramientas más poderosas para la mejora de la calidad educativa.

La actualización de programas de es​tudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su productividad y competitividad al insertarse en la vida económica. 
Siendo la educación el motor que estimula el crecimiento económico, la mejora de la competitividad y el impulso a la innovación, los programas de estudio deben ser flexibles y acordes a las necesidades cambian​tes del sector productivo y a las expectativas de la sociedad. Los métodos educativos de​ben reflejar el ritmo acelerado del desarrollo científico y tecnológico y los contenidos de la enseñanza requieren ser capaces de in​corporar el conocimiento que se genera constantemente gracias a las nuevas tecnolo​gías de información. 
Por su parte el Programa Sectorial de Educación 2007-2012 resalta en dos de sus objetivos, la necesidad de elevar la calidad educativa: 

Objetivo 1

Elevar la calidad de la educación para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Objetivo 5

Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva

en el mercado laboral.

Para conseguir la mejora en la calidad de la educación debe considerarse la capacitación de profesores, la actualización de programas de estudio y sus contenidos, los enfoques pedagógicos, métodos de enseñanza y recursos didácticos.  La evaluación será un instrumento fundamental en el análisis de la calidad

Se buscará además lograr una educación relevante y pertinente que promueva el desarrollo sustentable, la productividad y el empleo. Para lograrlo, es necesaria la actualización e integración de planes y programas. el desarrollo de más y mejores opciones terminales que estén vinculadas con los mercados de trabajo y permitan que los estudiantes adquieran mayor experiencia y sean competitivos; el impulso de la investigación para el desarrollo humanístico, científico y tecnológico; el replanteamiento del servicio social, así como la creación de un ambicioso programa de educación para la vida y el trabajo.

Respecto a la educación superior entre las estrategias y líneas de acción se considera:

· Dar continuidad al programa de mejoramiento del profesorado (PROMEP) y extender su operación a todos los subsistemas de educación superior, adecuándolo a las características y circunstancias particulares de cada uno.

· Ampliar el número de becas al personal académico de las instituciones de educación superior para la realización de estudios de maestría y doctorado de calidad reconocida y el otorgamiento de apoyos económicos para su reincorporación en condiciones favorables.

· Aumentar las plazas y apoyos destinados a la incorporación de nuevos profesores de tiempo completo con perfil deseable, es decir, con la capacidad para realizar con alto desempeño las funciones básicas de docencia, generación y aplicación innovadora del conocimiento, tutoría y gestión académico administrativa.

· Promover la renovación de las prácticas docentes, establecer incentivos a la innovación educativa y favorecer el establecimiento de un sistema de evaluación y certificación de profesores.

· Ampliar los incentivos dirigidos a impulsar la formación y consolidación de cuerpos académicos en todas las instituciones de educación superior por áreas de conocimiento, y fomentar el desarrollo de redes de colaboración e intercambio.

· Contribuir al impulso de programas de tutoría y de acompañamiento académico de los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico.

· Fomentar las prácticas de evaluación tanto del desempeño de los académicos y de los estudiantes, como de las instituciones de educación superior y de sus programas educativos.

· Aprovechar la función pedagógica de la evaluación para incidir en la superación del personal académico, en el aprendizaje de los estudiantes y en el mejoramiento de los programas.

· Promover la certificación de los procesos más importantes de administración y gestión de las instituciones de educación superior.
El logro de los objetivos planteados requiere de procesos de evaluación y planeación, que si bien han sido una constante en las empresas, las instituciones educativas los han incorporado de manera reciente y sus logros son todavía incipientes. Eduardo Martínez menciona que en América Latina, en la mayoría de las instituciones de educación superior, y sus programas académicos, no se ha desarrollado una cultura de evaluación, en estas prevalece: 
“una racionalidad interna de auto-reproducción, con decisiones burocráticas y corporativas, sin una función de evaluación, y sin un juicio externo respecto a los fines, eficacia y eficiencia, capacidad, pertinencia, y calidad de los servicios y actividades. Por otra parte, los mecanismos estatales de asignación de recursos continúan operando frecuentemente en forma inercial y automática, manteniendo los subsidios a la oferta tradicional de servicios, sin una vinculación con la“responsabilidad formal” (“responsabilización”-accountability), la calidad, el desempeño,la productividad, y los resultados”.

El mismo autor considera que los programas académicos deberían adoptar tres procesos básicos:

Proceso continúo de “prospectiva-planificación estratégica”: se debe establecer un mecanismo para analizar y gestionar cada programa académico, cada carrera como una unidad auto-contenida, como un producto. ¿Cuál es la evolución posible del entorno, de las variables sociales, ambientales, económicas y tecnológicas directa y específicamente relevante? ¿Cuál es: su misión, naturaleza, capacidad establecida (fortalezas y deficiencias), desafíos y oportunidades, potencialidades, la evolución de los campos (propios y afines) del conocimiento?

• Proceso de garantía de calidad académica: se debe establecer un sistema de

garantía (“aseguramiento”) y control de calidad de los servicios académicos centrado en el estudiante; naturalmente, hay que tomar en cuenta a otros actores: las empresas, la sociedad, el Estado, los padres. Tal enfoque implica un acuerdo que abarque a toda la unidad académica (institución) acerca de los propósitos y métodos, e incluye una retroalimentación para informar y mejorar la prestación de los servicios académicos. Naturalmente, ello requiere de una amplia participación, canales efectivos de comunicación, la determinación y aceptación de responsabilidad formal (responsabilización), la sistematización de información (medición e indicadores de desempeño) y un compromiso institucional para la capacitación y el desarrollo del personal.

• Proceso de evaluación de programas académicos: se debe evaluar si los 
profesionales egresados son competentes, si pueden insertarse productivamente en el mercado laboral, si están equipados para responder a las condicionantes sociales y del medio ambiente, si los contenidos teóricos y prácticos son relevantes, si las técnicas de aprendizaje son las más apropiadas, si las unidades académicas son eficientes, si los sistemas de información y los textos utilizados son actualizados y adecuados, si existe una vinculación con las empresas productoras de bienes y servicios, si el nivel y participación estudiantil son idóneos, etc. Dicha evaluación debe realizarse imperativamente con la participación de toda la comunidad académica. En la educación superior, la evaluación puede constituir un: instrumento de toma de decisiones, o

instrumento de gestión.

La mejora en la calidad educativa no puede conseguirse si no se realizan procesos regulares que permitan evaluar y planear la toma de decisiones 

Planeación Estratégica
La planeación estratégica se entiende como “el proceso por el cual los miembros guía de una organización prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (Goodstein, 1998)
La planeación estratégica permite identificar, sistematizar e implementar el tipo de estrategias que a largo plazo posibilitan competir con éxito en la empresa o institución en que sea aplicada. 
También identificada como la planeación a futuro o a largo plazo, permite analizar con detalle la dirección que una institución sigue y situarla en términos de su ambiente, al determinar la visión, misión, objetivos, estrategias, metas, así como las funciones y actividades que se requieren para lograr los fines y propósitos deseados. 

Los planes en este sentido, por lo tanto, deben responder al menos a las siguientes preguntas: 

¿En qué situación se encuentra la Institución en este momento?

¿Hacia dónde se dirige actualmente?

¿En qué situación pretende estar la Dirección dentro de uno, tres o cinco años?

 ¿Cómo se logrará esto?  

En el proceso de planeación es muy importante no precipitarse durante la planeación real, deben aclararse las diversas expectativas de todas las personas de la organización involucradas.

El primer paso en la planeación para planear consiste en asegurarse de que existe compromiso organizacional ante el proceso, que los participantes clave de la organización, especialmente los directores, consideren el proceso de planeación como algo importante y que estén dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en él de forma que sea visible para el resto de la compañía. Sin este apoyo no será posible una planeación estratégica exitosa.

En el ámbito educativo es común observar que quienes participan en la toma de decisiones administrativas, están conscientes de que es necesario realizar cambios para elevar la calidad en la prestación de los servicios que se ofrecen; sin embargo, en ocasiones no se sabe que camino seguir o que metodología es la más adecuada.
Para conseguir elevar la calidad en la educación se requiere de un proceso básico de planeación que permita afrontar el cambio y hacerlo con éxito. Dentro de la planeación estratégica, se propone el análisis FODA.

FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es la sigla usada para referirse a una herramienta analítica que permite trabajar con toda la información que se posea sobre una organización, sea ésta institución o empresa.  El análisis FODA  permite ver los pasos y acciones futuras de una institución. La misma logra, mediante el estudio del desempeño presente, del interior de la institución y del entorno, marcar posibles evoluciones exitosas de la organización. Como subproducto, permite que a nivel dirección se reflexione sobre ella ya que se tiene un mejor conocimiento de la organización.    

Es una alternativa disponible y atractiva por sus múltiples beneficios, ya que es fácil de aplicar, es analítica, propositiva. Gracias a ella se puede contar con información que permita determinar alternativas estratégicas viables para afrontar los diferentes cambios que el medio presenta y hacerlo con éxito, esto es, de una manera racional y mejor planificada.(FoDa bcs)

El análisis debe resaltar las fortalezas y las debilidades internas al compararlas en forma realista y objetiva con las instituciones de la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

Para el análisis en instituciones educativas, el Instituto Politecnico Nacional plantea que es necesario considerar los factores económicos, políticos, sociales y culturales que representan las influencias del ámbito externo, los cuales inciden en el quehacer interno, y pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misión Institucional (IPN, 2002).. 

El análisis consta de dos partes: 

 La parte interna: Fortalezas y debilidades

Se debe plantear con que fortalezas se cuenta y cuáles debilidades obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Las fortalezas y debilidades varían considerablemente para diferentes instituciones; sin embargo, pueden muy bien ser categorizadas en 
- administración y organización, 
- operaciones
-  finanzas 
-  otros factores específicos para la institución.
La parte externa: Oportunidades y Amenazas
En el análisis del medio ambiente externo, se deben considerar muchos factores,  tanto las amenazas como las oportunidades pueden agruparse en las siguientes categorías: factores económicos, sociales o políticos, factores del producto o tecnológicos, factores demográficos, mercados y competencia, y otros.
La Matriz FODA

Una vez identificados los elementos de análisis, los resultados se presentan en una matriz de doble entrada, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario diseñar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En síntesis:

· las fortalezas deben utilizarse 

· las oportunidades deben aprovecharse 

· las debilidades deben eliminarse y 

· las amenazas deben sortearse 

Ventajas
• Facilita el análisis del quehacer institucional que por atribución debe cumplir en apego a su marco jurídico y a los compromisos establecidos en las políticas públicas.

• Facilita la realización de un diagnóstico para la construcción de estrategias que permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la posición actual y la capacidad de respuesta de nuestra institución.

• Permite identificar la congruencia entre la asignación del gasto público y su

quehacer institucional.

De esta forma, el proceso de planeación estratégica se considera funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el

impacto de las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la Misión y Visión de la institución estudiada.
Programas en bibliotecología

Para la realización del análisis se consideraron los programas educativos de 3 instituciones en distintas zonas del país. La Escuela Nacional de Biblioteconomía y  Archivonomía (ENBA), la Escuela de Ciencias de la Información de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí  y la Licenciatura en Ciencias de la Información de la Universidad Autónoma de Chihuahua. Estas instituciones ofrecen estudios a nivel licenciatura, la ENBA además ofrece el programa de profesional asociado y cuenta con la modalidad a distancia.

Como la metodología del análisis FODA lo plantea, se parte de identificar la misión y la visión de las instituciones a estudiar: 
Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía
Misión
Somos una institución pública de educación superior de la Secretaría de Educación Pública, que forma con calidad a los profesionales de la biblioteconomía y de la archivonomía para desempeñar su profesión con compromiso social y contribuir al desarrollo nacional, atendiendo a las demandas que en su ámbito generan los diferentes sectores del país.
Visión
La Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía será una opción de educación superior atractiva en la formación profesional de bibliotecarios y archivistas, por la mejora en los niveles de calidad de sus programas educativos, lo que estará sustentado en una adecuada formación docente y actualización profesional de sus profesores, que posibilite la organización de éstos en Cuerpos Académicos; una mayor eficiencia terminal de sus estudiantes; la evaluación continua de sus planes y programas de estudio; La cobertura nacional de su oferta educativa; Su estrecha vinculación con los diversos sectores sociales; y el desarrollo de un sistema de gestión de la calidad que contribuya a la acreditación de sus programas educativos y a la certificación de sus procesos de gestión.
Escuela de Ciencias de la Información
Universidad Autónoma de San Luis Potosí

Misión

Formar profesionales reflexivos, éticos críticos e innovadores en el manejo de la información, a partir del desarrollo de las competencias profesionales para gestionar, organizar, analizar, conservar, difundir, elaborar productos y servicios documentales y tecnológicos, así como el manejo eficiente y con calidad que le permitan adaptarse a las necesidades informativas de la sociedad actual y futura.

Visión

Los egresados de la ECI serán profesionales con compromiso social dentro de un enfoque humanista basados en los principios de responsabilidad, respeto, confidencialidad e imparcialidad en el manejo de la información, promotores y garantes de la apertura y libertad intelectual, la libre circulación de ideas, del acceso equitativo a la información en cualquier formato y por cualquier medio que se presente entre todos los sectores de la población. Profesionales comprometidos con la conservación, preservación y promoción de la memoria histórica del país mediante el respeto a la diversidad e identidad cultural de los pueblos.

Universidad Autónoma de Chihuahua

Licenciatura en Ciencias de la Información
Misión

"La Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Autónoma de Chihuahua tiene como misión formar profesionales en el área de educación y humanidades, capaces de enfrentar los retos del desarrollo cultural, social y económico del estado y del país, mediante la impartición de una educación superior congruente con la realidad cambiante y las necesidades de la comunidad que la demanda. Para tales propósitos se vincula con los sectores social, cultural, productivo y gubernamental a través de las funciones sustantivas de la UACh: investigación, extensión de los servicios y difusión de la cultura y docencia, sobre la base de una sólida formación integral apoyada en los valores sociales, morales y espirituales del ser humano y el sentido de servicio, superación y mejoramiento constante. Todo ello sustentado en el trabajo del personal académico y administrativo."

Visión


"La Facultad de Filosofía y Letras seguirá siendo parte de la Universidad Autónoma de Chihuahua, y guiará sus acciones de acuerdo a la demanda de su entorno social. Contará con una planta docente con un nivel de posgrado mayoritario, y se vinculará a otras instituciones nacionales y extranjeras que operen en ámbitos afines a su campo de acción. Estará provista de guías académicas que le permitirán a la comunidad conocer la oferta educativa de la Facultad. Fortalecerá la cultura de la investigación en sus niveles de licenciatura y posgrado, además de estrechar su relación con el sector productivo, lo que le permitirá lograr altos índices de eficiencia terminal. La planta docente de la Facultad, se habrá integrado a cuerpos colegiados que apoyarán la creación de nuevos posgrados y le permitirán proporcionar a sus estudiantes, conocimientos actuales acordes con el proyecto evolutivo regional y nacional. Además continuará con el desarrollo de sus funciones sustantivas de difusión de la cultura y extensión de los servicios. En el centro de cómputo se ofrecerá un mejor servicio, porque ampliará sus espacios y adquirirá el equipo necesario para su buen funcionamiento. Para el logro de esta visión, se habrán creado los mecanismos necesarios que faculten un seguimiento adecuado de estas acciones, se seguirá contando con personal administrativo competente y se logrará una infraestructura acorde con sus principales necesidades prospectivas"

Una vez que estos elementos se identificaron, se realizo la identificación de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con base en los documentos PIFI de la ENBA y la ESCI, y las recomendaciones de los CIEES en el caso de UACH y ENBA. Estas se representaron en los cuadros de listas planas. Para tal efecto se realizo un cuadro por cada institución. Una vez concentradas se elaboró la matriz. Esta se organizó de acuerdo con el análisis de 4 aspectos: estudiantes, profesores, programas de estudio e infraestructura. 
	Sector Interno

Sector externo
	Fortalezas 
	Debilidades 

	
	Programas que cubren diversas áreas geográficas en el país
Rápida incorporación de egresados al mercado laboral (menor a 6 meses)
Cobertura suficiente de la demanda en bibliotecas académicas, escolares (nivel medio superior) y especializadas

Programas de seguimiento de egresados

Programas de tutorías
	Alto porcentaje de rechazados de otros programas
Baja matrícula y porcentaje similar a la media nacional de deserción

Falta y/o no actualización de perfiles de ingreso y egreso

Poca ocupación en bibliotecas escolares a nivel básico y públicas



	OPORTUNIDADES

	Mejora de la eficiencia terminal y titulación

Establecer programas de movilidad e intercambio estudiantil y docente

Actualización de perfiles de ingreso y egreso
	Mantener los programas seguimientos de egresados e impulsar estudios de trayectoria escolar
Desarrollo de proyectos institucionales permite el intercambio docente y estudiantil y repercute de manera positiva en la formación de estudiantes y en el fortalecimiento de la disciplina.
	Mantener e incrementar la operación de programas de apoyo y atención diferenciada a los estudiantes favoreciendo su permanencia, egreso y titulación oportuna

Elaborar programas de difusión de los programas basados en las ventajas y oportunidades que el mercado laboral ofrece así como la importancia de la organización documental


	AMENAZAS
	Poco reconocimiento social a la profesión
	Difusión de los programas educativos que permitan captar aspirantes en distintos espacios de interacción
	Los resultados de los programas de seguimiento de egresados y casos de éxito deben difundirse con el fin de modificar la percepción social de la profesión


	Sector Interno

Sector Externo


	Fortalezas 
	Debilidades 

	
	Cuerpos Académicos en proceso de consolidación
	Personal docente sin perfil deseable o mínimo aceptable
Escasa o nula productividad de investigaciones y publicaciones derivadas de la práctica docente



	
	Trabajo académico colegiado 
	

	
	Evaluación permanente del desempeño docente 
	

	
	Cargas horarias acordes al perfil PROMEP
	

	
	Programas de estímulos al personal docente
	

	OPORTUNIDADES
	Conformación de redes temáticas de cuerpos académicos
	Avanzar en la creación de la red de cuerpos académicos en bibliotecología y ciencias de la información.

Fortalecer la vinculación entre la investigación y la docencia y los mecanismos que permitan aprovechar los resultados de la investigación en el trabajo y formación docente

	Fortalecer los procesos de habilitación y mejoramiento del personal académico mediante apoyos PROMEP, becas CONACYT y programas de intercambio académico entre IES

Creación de revistas institucionales para la publicación de resultados de investigación


	
	Profesionalización del personal docente para alcanzar el grado mínimo o aceptable requerido 
	
	

	
	Incorporación de nuevos PTC’s con perfil deseable
	
	

	AMENAZAS
	Reducción de apoyos e incentivos docentes en PIFI, PROMEP y Programas de estímulos
	Impulso a las actividades docentes, de investigación y gestión a un mayor número de profesores 
Buscar mecanismos para el balance de cargas académicas que permitan cumplir con las actividades PROMEP y mantener perfiles deseables y estímulos por productividad


	Favorecer la descarga docente entre los profesores en proceso de formación y dar seguimiento al cumplimiento y conclusión de los estudios realizados


	Sector Interno

Sector Externo


	Fortalezas 
	Debilidades 

	
	Revisión y actualización permanente de algunos planes de estudio
Planes de estudio flexibles que permiten el intercambio
Cumplimiento en tiempo y forma de programas de asignaturas y buena percepción respecto a la evaluación de los conocimientos adquiridos


	Falta de programas de posgrado 

Falta de programas de educación continua



	OPORTUNIDADES
	Revisión y actualización de planes de estudio con enfoque basado en competencias
	Contar con planes de estudio con un enfoque basado en competencias centrados en el alumno y que cumplan con los criterios de flexibilidad y pertinencia permitirá formar bibliotecarios acordes a las exigencias de la sociedad del conocimiento 

Mantener el proceso de evaluación y actualización de los planes de estudio basados en competencias
	Crear programas de educación continua conjuntos que permitan aprovechar tanto los recursos humanos de las instituciones participantes como  elevar el nivel educativo
Impulsar la creación de nuevos programas de posgrado 

Conseguir la homologación de perfiles

	AMENAZAS
	La no acreditación de los programas
	Atender las recomendaciones de los CIEES para conseguir y/o mantener el nivel 1.
	Programas no flexibles ni actualizados que evitan alcanzar el nivel deseable de acreditación


	Sector Interno

 Sector Externo
	Fortalezas 
	Debilidades 

	
	Espacios suficientes y adecuados
	Acervo bibliográfico no suficiente ni actualizado

Equipo de cómputo obsoleto 

Limitación presupuestal

Falta de planes de desarrollo a largo plazo

	OPORTUNIDADES
	Búsqueda de convenios y financiamiento para el incremento del acervo bibliográfico
Programa para la actualización del   parque informático y adquisición de mobiliario para los espacios de trabajo docente
	Ampliar y reacondicionar los espacios (aulas y cubículos de trabajo) 
	Crear convenios de cooperación bibliotecaria para el desarrollo de colecciones especializadas en la disciplina así como para la organización bibliográfica

Incremento de acervos bibliográficos y remodelación de mobiliario con apoyos PROADU y PIFI, donación para fines académicos de bases de datos por parte de proveedores de servicios de información y equipo de computo mediante el apoyo de fundaciones 

	AMENAZAS
	Recorte presupuestal para educación

Rápida obsolescencia del parque informático

Falta de figura jurídica en algunas escuelas

	
	Buscar alternativas para el incremento de recursos bibliográficos y software mediante las iniciativas de acceso abierto
Desarrollar programas de mantenimiento y políticas adecuadas para el manejo del equipo informático




Conclusiones

Si bien hemos alcanzado un nivel muy aceptable en términos de acceso, no podemos considerar que las escuelas hemos alcanzado un nivel de cobertura optimo dado el número de aspirantes rechazados de otras carreras que ingresan a los programas, así mismo en términos de permanencia es necesario trabajar para incrementar los niveles de eficiencia terminal.

En términos de eficacia, los resultados muestran que los conocimientos obtenidos permiten a los egresados una rápida incorporación al mercado laboral, sin embargo un análisis a profundidad de los programas de seguimiento de egresados, permitirá conocer mejor la percepción tanto de los egresados como de los empleadores.

Respecto a la pertinencia y relevancia   

Hacia donde ir
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