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Anexo 3

Mecanismos para conocer la opinion de profesores y alumnos sobre la calidad
de los servicios informaticos

Actualmente, se esta en la fase inicial del desarrollo de los mecanismos que permitiran
captar la percepcion de los usuarios de los servicios tecnologicos proporcionados o
administrados por la Direccién General de Tecnologias de Informacion (DGTI). Este
proceso se esta llevando a cabo en coordinacion con Red Universitaria de Estudios de
Opinion. Al concluir el despliegue y analisis de los resultados obtenidos, se pretende
identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios asi como el impacto y penetracién de los
servicios de TIC, con la finalidad de tomar las medidas inductoras de la actuacion de la
DGTI en la provision de los mismos.



