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I. Introduccion
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La Universidad Veracruzana de hoy, en constante movimiento y en
busca permanente de nueva formas de cumplir con su mision y de
alcanzar la visibn que se ha proyectado, cuenta con una
institucionalidad y una vision estratégica de acuerdo con su rol de
universidad publica en el nuevo siglo, para afrontar los desafios de
la gestion universitaria, buscando mantener su tradicion vy
excelencia

La gestion universitaria, concebida desde el enfoque sistémico,
orientada hacia la excelencia de las funciones sustantivas de la
Universidad, implica un fuerte compromiso de colaboracion entre el
liderazgo e imagen del gestor institucional y de los actores que
conforman la institucion, asi como con los valores y principios de
eficacia y eficiencia de las acciones que se proyecten en beneficio
de la sociedad.
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Derivado de lo anterior, la Red Universitaria de Estudios de
Opinion realiz0 una encuesta de opinion entre la comunidad
universitaria, acerca de la gestion universitaria con el propésito de
apoyar la planeacion y programacion de las actividades en
nuestra maxima Casa de Estudios.

A continuacion se presenta el reporte de los resultados del
ESTUDIO DE OPINION SOBRE LA GESTION UNIVERSITARIA
2005 — 2009 llevado a cabo del 26 al 28 de agosto en las cinco
regiones de la Universidad Veracruzana.
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Se entrevisto a académicos (profesores de tiempo completo y por
asignatura), estudiantes (de licenciatura y posgrado), funcionarios
(de entidad académica y de administracion universitaria) y
empleados (administrativos de confianza y técnicos, manuales vy
mantenimiento), a traves de una entrevista personal utilizando
como instrumento un cuestionario. El contenido de este reporte
representa el esfuerzo de mostrar los grupos de oportunidad vy el
analisis de tipo comparativo con la opinion captada en un estudio
similar realizado en el 2006. La muestra obtenida se presenta en
la siguiente tabla:

Ocupacién Veracruz Orizaba- | Coatzacoalcos- |Poza Rica-
Cérdoba Minatitlan Tuxpan
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7= En su opinion, ;Como considera que se caracteriza mejor el
-~ ambiente que prevalece en la Universidad Veracruzana?

24.9%
% De Proyeccién 9.2%
"@ o 29.9%
>
= 21.3%
% 1) De trabajo_ en (;;
= 8 colaboracion 24 8%
@ -
2 20.0%
)
(&) De innovacioén m 2006 . 2008 . 2009
e 11.4%
D% | 13.7%
K- o 14.2%
> |
%ﬂ ‘E | 11.5% ]
& 8 De estancamiento 16.7% 2006 Wl 2008 Il 2009
@ Z J
T 8.6%
% De tensién 6.6%
= 5.0%
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En su opinion, ;Como considera que se caracteriza mejor el
ambiente que prevalece en la Universidad Veracruzana?

Frasstivwe Negativo

De trabajo en
proyeccionfcolaboracion i innovacion | estancamiento|conformismo | tension

%

25.7 19.1 9.4 16.9 21.3 7.65
30.0 21.6 9.2 16.5 13.9 8.83

Orizaba- 32.1 21.4 15.0 16.4 10.0 5.11
Cordoba

Coatzacoalcos- 43.3 27.2 6.9 11.6 75 3.5
Minatitlan

FlozE Miger 31.5 30.6 12.6 10.8 10.4 4.11
Tuxpan
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En su opinion, ;Como considera que se caracteriza mejor el
ambiente que prevalece en la Universidad Veracruzana?

Positivo Negativo

De De trabajo en
proyeccion|colaboraciony nnovacion sestancamiento|conformismo| tensiéon

% %

38.9 227 17.8 6.0 8.6 6.0
36.5 20.2 115 11.7 14.4 5.7
26.3 19.7 7.9 20.7 18.7 6.7
23.1 27.9 7.9 15.7 17.5 7.9
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(= ¢Mencione cual es el principal problema que enfrenta la
Universidad Veracruzana? (Opinion abierta)

Grupos de Opinion
46.2%

29.3%

24.5%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Principales perfiles del discurso de los entrevistados
1 Falta de recursos economicos, equipo y materiales

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

2 Organizacion de los docentes y de la administracion

3 El error cometido por el CENEVAL, ya que provoco
208 sobrepoblacion

Red Universitaria
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7= ¢Mencione cual es el principal problema que enfrenta la
Universidad Veracruzana? (Opinion abierta)

Grupos de Opinion por Region

% 1 de cada 2 entrevistados de la region de Coatzacoalcos
consideran que el principal problema es la falta de recursos
econdmicos, equipo y materiales. 3 de cada 10 de las regiones
restantes tienen la misma opinion.

% 3 de cada 10 entrevistados de la region de Xalapa, Veracruz,
Orizaba o Poza Rica, pertenece al grupo de opiniobn que
considera como principal problema de la U.V. la organizacion de
los docentes y de la administracion.

L)
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* 4 de cada 10 de la regidon de Veracruz consideran que el principal

problema es el error cometido por el CENEVAL.
.'3'@._'.
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7= ¢Mencione cual es el principal problema que enfrenta la
Universidad Veracruzana? (Opinion abierta)

Grupos de Opinion por Ocupacion

% 5 de cada 10 funcionarios, académicos y empleados, consideran
qgue la falta de recursos economicos, equipo y materiales es el
principal problema.

% Aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes y empleados, tienen
la opinion de que el principal problema de la U.V. es el error del
CENEVAL, ya que provoco la sobrepoblacion.
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7= ¢Mencione cual es el principal problema que enfrenta la
Universidad Veracruzana? (Opinion abierta)

Grupos de Opinion por Area

% 5 de cada 10 de las areas Biol6gico-Agropecuaria, Ciencias de
la Salud, y Humanidades son del grupo que menciond que el
principal problema es la falta de recursos economicos.

% Aproximadamente 3 de cada 10 entrevistados del area Biologico-
Agropecuaria, Ciencias de la salud, Econdmico-Administrativa y
Humanidades, consideran que el principal problema es la
organizacion de los docentes y de la administracion.
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= ¢;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “La
-~ actual administracion de la Universidad Veracruzana esta
trabajando como un equipo cohesionado”?

52.6% > W 2006 2008

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Totalmente de  De acuerdo En Totalmente en No puedo NC
acuerdo desacuerdo desacuerdo opinar
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" ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “La

actual administracion de Ia Universidad Veracruzana esta
trabajando como un equipo cohesionado”?

% 6 de cada 10 entrevistados de la region Xalapa de las areas de
Bioldgico-Agropecuarias, Técnica y la entidad Rectoria, opinan

gque estan de acuerdo con la afirmacion “‘La actual
administracion de la U.V esta trabajando como un equipo
cohesionado”’.

% 7 de cada 10 funcionarios o académicos de la region de
Veracruz mencionaron que estan de acuerdo con la afirmacion.

% 6 de cada 10 de los funcionarios y académicos de las regiones
de Coatzacoalcos y Poza Rica mencionaron que estan de
acuerdo.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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= ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “La

actual administracion de Ia Universidad Veracruzana esta
trabajando como un equipo cohesionado”?

4 de cada 10 estudiantes de la region Veracruz estda en
desacuerdo en que la actual administracion de la Universidad
Veracruzana esta trabajando como un equipo cohesionado.

“* 4 de cada 10 entrevistados de las areas de Artes y Ciencias de la
Salud de la region Xalapa estd en desacuerdo en que la actual
administracion de la Universidad Veracruzana esta trabajando como
un equipo cohesionado.

% 3 de cada 10 entrevistados de las areas Economico-
Administrativa y Humanidades, y Posgrado de la region Xalapa
estan en desacuerdo en que la actual administracion de la
Universidad Veracruzana esta trabajando como un equipo
cohesionado.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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\F= ¢Conoce usted el Plan de Trabajo de Ila actual
administracion universitaria?

|3a s1nc

33.2% 34.0% M 2006 2008

23.5%

23.8%
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Lo conozco Lo conozco en Sélo he No lo conozco Nc
e bien forma general escuchado
@, hablar de él
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i ¢Conoce usted el Plan de Trabajo de Ila actual
administracion universitaria?

o El 48.3% de los funcionarios de las regiones Veracruz vy
Coatzacoalcos manifestaron que conocen bien el Plan de Trabajo
de la actual administracion universitaria.

» De los académicos entrevistados el 56.2% de ellos manifestaron
conocer en forma general el Plan de Trabajo de la actual
administracion universitaria.

% El 34.3% de los empleados de las areas de Ciencias de la Salud,
Econdmico-Administrativa, Posgrado y vicerrectorias, dijeron que
s6lo han escuchado hablar del Plan de Trabajo de la actual
administracion universitaria.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

*» Cabe mencionar que el 51.7% de los estudiantes de las regiones
Xalapa y Coatzacoalcos dijeron no conocer el Plan de Trabajo de
la actual administracion.
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En orden de importancia, mencione: ;Qué acciones le
gustaria que emprendiera la actual administracion para
beneficio de la Universidad Veracruzana? (Opinion abierta)

% Grupo 1 8 Apoyo a estudiantes y al personal 27.1%

S §

& 7

= = : .

g Grupo 2% Mejorar los planes de estudio 23.1%

= ]

- CICHIRCKIN Ampliar la oferta educativa por regiones ESE

" 0

E L

(=N = .

S Grupo 4 & Fortalecer y mejorar la 20.1%

= Il infraestructura en la U.V.

S [

% L")

) Grupo 5% 7 504 Fortale_cer la comunicacion entre la
o comunidad Universitaria

Red Universitaria
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En su opiniéon, ;Cuales
caracteristicas que debe tener el Rector de la Universidad

Veracruzana?

Eficacia (Que resuelva problemas)

Conocedor de la problemética de la Universidad
Honestidad

Comunicacion con la comunidad

Trabajo con planeacion

Que seatrabajador

Que posea estudios

Una persona carismética

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Otra

Su género (que sea hombre o mujer)

Imagen y Valoracion del Rector

[

)

son las dos principales

e —— 1%

N 22.2%
G 19.7%
G 13.2%
G 8.6%

G 4.7%

@ 2.1%

@ o.7%

0.3%

0.1%
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i Mencione el nombre del Rector de Ila Universidad
Veracruzana.

¢ Qué opinion tiene del Dr. Raul Arias Lovillo?

51.2%

Mencion
Incorrecta
12.8%

Mencion
Correcta
87.2%

Muy Buena Regular Mala Muy mala Nc
buena

12006 2008

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

* El 86% habia escuchado hablar sobre él

ser % En comparacion con el estudio realizado en el 2006, se detecta una
e disminucién en la opinidn positiva
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¢ Qué opinion tiene del Dr. Raul Arias Lovillo?

“ Aproximadamente 4 de cada 10 funcionarios tienen una
opinion muy buena del Rector.

»* 6 de cada 10 estudiantes y empleados pertenecientes a las
regiones Coatzacoalcos y Poza Rica tienen una opinion
buena del Rector.

* 4 de cada 10 estudiantes y empleados pertenecientes a las
regiones Xalapa, Veracruz y Orizaba tienen una opinion
regular del Rector.

L)

% 6 de cada 10 acadéemicos de la region de Xalapa tienen una
opinion buena del Rector y aproximadamente 3 de cada 10
tienen una opinion regular.

L)

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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- ¢Cual es la primera palabra pesitiva y negativa que se le
viene a la mente cuando digo Raul Arias? (opiniéon abierta)

Trabajador
Honestidad
Responsable
Ninguna palabra
Emprendedor
Lider

Eficaz

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Inteligente
Amable

Red Universitaria

+ Positiva

Caracteristica No. Menciones Caracteristica No. Menciones

84
64
64
52
49
43
28
24

Imagen y Valoracion del Rector

- Negativa

Ninguna palabra

Ineficaz 37
Falta de comunicacion 24
Ausentismo 24
Desordenado 23
Deshonesto 17
Corrupto 16
Conformista 15
Enojon 12
26
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universitaria encabezada por el actual Rector,
Lovillo?

55 304,°6.8%

2.3% 2.1%

e —

En su opinion, ;Como le ha parecido a la fecha, la gestion

Dr. Raul Arias

42006 2008

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Excelente Ha sido No ha Es mala No puedo
adecuada  cumplido opinar al
mis respecto

expectativas

°@

Red Universitaria
de Estudios de Opinién
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En su opinion, ;Como le ha parecido a la fecha, la gestion
universitaria encabezada por el actual Rector, Dr. Raul Arias
Lovillo?

1s1c

* 5 de cada 10 estudiantes de las regiones Xalapa, Veracruz y
Poza Rica mencionaron que a la fecha, la gestion universitaria
encabezada por el actual Rector, les parece que ha sido
adecuada, mientras que por el contrario, 3 de cada 10 de ellos,
mencionaron que no ha cumplido con sus expectativas.

L)

% 6 de cada 10 empleados de las areas de Artes, Econdmico-
Administrativa, Técnica, oficinas de vicerrectorias y Rectoria,
opinaron que la actual administracion ha sido adecuada, por otro
lado 3 de cada 10 mencionan que no ha cumplido con sus
expectativas.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

s 7 de cada 10 funcionarios opinaron que ha cumplido con sus
expectativas.

o
L)
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~ En una escala del 1 al 10, dénde 10 significa excelente y 1

muy mala, ;Qué calificacion le daria a la gestion como
Rector del Dr. Raul Arias Lovillo?

2006 2008

Region Calificaciéon eSS Calificacién Desviacion
= estandar estandar

Xalapa *7.8 *7.3

Veracruz 7.5 1.9 7.4 1.1
Orizaba-Cordoba *8.4 1.2 *7.5 1.8
Coatzacoalcos-Minatitlan *7.5 2.4 *8.1 1.3

Poza Rica- Tuxpan

Ocupacion ____

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Funcionario *8.4 1.4 8.3 1.2
Académico 8.0 15 7.8 1.3
Estudiante 7.2 1.8 7.1 1.4
Empleado 7.5 1.8 7.5 1.3
Promedio General 7.8 1.7 7.6 1.4

*Encontrandose que existen diferencias de medias estadisticamente significativas (p<0.01)
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En una escala del 1 al 10, donde 10 significa excelente y 1
muy mala, ;Qué calificacion le daria a la gestion como
Rector del Dr. Raul Arias Lovillo?

2 de cada 10 funcionarios le otorgaron una calificacion de 10 al
Dr. Raul Arias Lovillo.

“3 de cada 10 acadéemicos de las regiones Orizaba,
Coatzacoalcos y Poza Rica le otorgaron una calificacion de 9 al
Dr. Raul Arias Lovillo.

5 de cada 10 estudiantes de la region de Coatzacoalcos le
otorgaron una calificacion de 8 al Dr. Raul Arias Lovillo.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

8

Red Universitaria
de Estudios de Opinién

Imagen y Valoracién del Rector 30



4
. En una escala del 1 al 10, donde 10 significa excelente y 1

muy mala, ;Qué calificacion le daria a la gestion como
Rector del Dr. Raul Arias Lovillo?

3 de cada 10 estudiantes de las regiones Xalapa, Veracruz o
Poza Rica le otorgaron una calificacion de 7 al Dr. Raul Arias
Lovillo.

2 de cada 10 de los estudiantes de la region Orizaba le
otorgaron una calificacion de 6 al Dr. Raul Arias Lovillo,
mientras que el 12.3% le dio una calificacion reprobatoria de 5.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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Mencione los TRES aspectos en los que considera que el
Rector ha mostrado mayor atencion durante su gestion y
los TRES en los que considera el Rector NO ha atendido
debidamente

Aspectos donde ha mostrado mayor atencion

Ampliar y diversificar la oferta educativa
Mejorar los planes de estudio

Difusion cultural y de las artes

Aspectos que no ha atendido debidamente

Mejorar la infraestructura
Incrementar apoyos financieros para la comunidad universitaria

Mejorar el estimulo al personal académico

Imagen y Valoracién del Rector 32
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cQué tan de acuerdo esta usted con las
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

|30 1

Totalmente de Totalmente
acuerdo en
desacuerdo
% %

2006 2008 2006 2008 2006 2008 2006 2008

siguientes

No puedo
opinar al

respecto

%

2006 2008 2006 2008

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

de Estudios de Opinién

30.0 14.0 499 628 11.2 16.2 2.2 27 67 24 --—- 16
28.6 8.1 41.3 44.7 20.0 359 4.8 70 53 25 - 17
23.4 7.1 452 521 20.6 31.2 3.7 35 71 43 - 18
30.4 13.0 456 575 132 201 3.3 39 75 42 - 17
- 140 - 440 -— 207 -— 92 - 98 - 20
** No comparable con el afio 2006
Imagen y Valoracién del Rector 33
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| ¢éQué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

Conoce la problematica de la Universidad Veracruzana

* 1 de cada 2 funcionarios de las regiones Orizaba, Coatzacoalcos y
Poza Rica, opina que esta totalmente de acuerdo en que el Rector
conoce la problematica de la U.V.

% Aproximadamente 3 de cada 10 académicos de las regiones
Orizaba, Coatzacoalcos y Poza Rica, opinan que estan totalmente
de acuerdo que el Rector conoce la problematica de la U.V.

* 1 de cada 2 estudiantes de las areas Artes, Ciencias de la Salud y
Técnica, opina que estd de acuerdo en que el Rector conoce la
problematica de la U.V.

% 3 de cada 10 de los estudiantes de las areas Artes, Ciencias de la
Salud o Técnica, opinan que estan de acuerdo que el Rector
@ conoce la problematica de la U.V.

'
oL
Red Universitaria
de Estudios de Opinién
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cQué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

|3a sinc

Es una persona cercana a la comunidad universitaria

* 5 de cada 10 estudiantes de las regiones Xalapa y Veracruz
opinaron que el actual Rector es una persona cercana a la
comunidad universitaria, mientras que para las regiones de
Orizaba, Coatzacoalcos y Poza Rica 4 de 10 estudiantes
opinan lo mismo.

* 1 de cada 2 de los entrevistados que pertenecen a las
areas de Artes, Bioldgico-Agropecuarias, Humanidades y
oficinas de Rectoria con ocupacion de académicos y
empleados, opinaron que estan de acuerdo en que el
Rector es una persona cercana a la comunidad
universitaria.

L)

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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cQué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

|3a sinc

Es una persona cercana a la comunidad universitaria

%5 de cada 10 entrevistados del area Ciencias de la Salud, y 4
de cada 10 del area Economico-Administrativa ubicados en la
region Xalapa y Veracruz, de ocupacion académico Yy
empleado, opinaron estar en desacuerdo con que el Rector
de la Universidad Veracruzana es una persona cercana a la
comunidad universitaria.

“ 1 de cada 2 estudiantes de la region Xalapa y Veracruz, opina
estar en desacuerdo con la afirmacion.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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| ¢éQué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

Atiende los problemas de la comunidad universitaria

% El 20.1% de funcionarios entrevistados estan totalmente de
acuerdo, respecto a que el Rector atiende los problemas de la
comunidad universitaria.

% El 71.8% de académicos de la region de Veracruz manifesto
gue estan de acuerdo, respecto que el Rector atiende los
problemas de la comunidad universitaria.

% De los estudiantes entrevistados del sexo masculino de las
regiones Xalapa, Veracruz y Poza Rica, el 48.18% opinaron
gue estan en desacuerdo respecto a que el Rector atiende los
problemas de la comunidad universitaria.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

Lider académico preocupado por el desarrollo de Ia U.V.

% 3 de cada 10 funcionarios estan totalmente de acuerdo que el
Rector se preocupa por el desarrollo de la U.V.

% Casi 6 de cada 10 funcionarios estan de acuerdo que el Rector
se preocupa por el desarrollo de la U.V.

* 4 de cada 10 empleados de la region Xalapa de las areas
Ciencias de la Salud y Economico-Administrativa opinan que
estan en desacuerdo en que el Rector se preocupa por el
desarrollo de la U.V.

L)

% 7 de cada 10 estudiantes de la region Coatzacoalcos opinan que
estan de acuerdo en que el Rector se preocupa por el desarrollo
de la U.V.

L)

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

Ante el problema reciente con los aspirantes evaluados por
CENEVAL el Rector tomoé la decision justa

4 de cada 10 de las mujeres estudiantes del area de
Humanidades pertenecientes a las regiones de Xalapa y
Coatzacoalcos opinaron que estan de acuerdo en que el
Rector tomo la decision justa ante el problema reciente con
los aspirantes evaluados por CENEVAL.

% 2 de cada 10 estudiantes y empleados de las regiones
Xalapa y Coatzacoalcos estan en desacuerdo con la
afirmacion ante el problema reciente con los aspirantes
evaluados por CENEVAL el Rector tomo la decision justa.

L)
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. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones, respecto al Dr. Raul Arias Lovillo?

Ante el problema reciente con los aspirantes evaluados por
CENEVAL el Rector tomoé la decision justa

2 de cada 10 académicos de las regiones Xalapa vy
Coatzacoalcos estan en desacuerdo con la afirmacion ante el
problema reciente con los aspirantes evaluados por CENEVAL,
el Rector tomo la decision justa.

2 de cada 10 entrevistados pertenecientes a las areas
Bioldgico-Agropecuaria, Ciencias de la Salud, Humanidades vy
oficinas de la Vicerrectoria de la region Veracruz estan en
desacuerdo con la afirmacion ante el problema reciente con los
aspirantes evaluados por CENEVAL, el Rector tomo6 la
decision justa.
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: Gestion Universitaria

3 Principales Problemas en opinion abierta:

1.Falta de recursos economicos, falta de equipamiento vy
materiales.
2. Falta de organizacion en los docentes y administrativos.

3. El error cometido por CENEVAL (coyuntural).
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Gestion universitaria

3 Principales Problemas en opinion abierta:

El grupo 1 (falta de recursos econdémicos) esta representado en las
regiones -el porcentaje mas alto corresponde a Coatzacoalcos;
por ocupaciones tales como: funcionarios, académicos Yy
empleados y las areas Biologico-agropecuarias, Ciencias de la
salud y Humanidades.

El grupo 2 (falta de organizacion en docentes y administrativos)
esta representado en las regiones de Xalapa, Veracruz, Cérdoba
y Orizaba y las areas Bioldgico-agropecuaria, Ciencias de la
salud, Economico-administrativa y Humanidades.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

El grupo 3 (error del CENEVAL) esta representado en la region de
Veracruz, por estudiantes y empleados.
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Gestion universitaria

Equipo Cohesionado

El 56 % de la Comunidad Universitaria estd de acuerdo con esa
afirmacion; aumento 4 puntos el porcentaje del 2006 al 2008.
No obstante,

« EI27.9 % no esta de acuerdo, subiendo casi 9 puntos ese

porcentaje del 2006 al 2008.

 Los que estan de acuerdo son funcionarios y academicos de
las regiones de Coatzacoalcos y Poza Rica, las areas Biologico
agropecuaria, Tecnica y Rectoria.

* Los que no estan de acuerdo son los estudiantes de la region
Veracruz, el area de Artes y Ciencias de la salud, el area
Economica- administrativa, Humanidades y Posgrado, region
Xalapa.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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1 Gestion universitaria
Plan de Trabajo

El 13 % de la comunidad universitaria conoce bien el Plan de Trabajo;
sin embargo del 2006 al 2008 bajo ese porcentaje de 17% a 13%.

« Los que dicen conocer bien el Plan de Trabajo son
funcionarios en las regiones de Veracruz y Coatzacoalcos-
Minatitlan.

« Los que dicen no conocer el Plan de Trabajo son los

estudiantes en las regiones Xalapa y Coatzacoalcos.
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1 Gestion universitaria:

Acciones a emprender en opinion abierta:

Apoyo a estudiantes y al personal
Mejorar planes de estudio

Ampliar oferta educativa

Fortalecer y mejorar la infraestructura

Fortalecer la comunicacion entre la comunidad universitaria

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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Imagen del Rector

% Cuatro caracteristicas principales que debe tener un
Rector

%

=

=

@

;% 1. Eficacia para resolver problemas

% 2. Conocedor de la problematica universitaria

(=]

@ 3. Honestidad

@

% 4. Comunicacion con la comunidad universitaria

@

o
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Imagen del Rector

Opinion Positiva/Negativa del Dr. Raul Arias Lovillo

« Del 2006 ( 22.3%) al 2008 (13%) disminuyo la opinibn muy

buena 9 puntos.

« Los que favorecen la opinibn muy buena son los
funcionarios.

« Tienen opinibn buena la mayoria de los estudiantes vy
empleados de las regiones Coatzacoalcos y Poza Rica, asi
como los académicos de la region Xalapa.
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‘... Imagen del Rector

Palabra Positiva/Negativa de Dr. Raul Arias Lovillo, en
opinion abierta

1. Trabajador (200)

2. Ninguna (200) no hubo palabras negativas
3. Honestidad

4. Responsable

5. Ninguna (64) no hubo palabras positivas
6. Emprendedor

7. Lider

8. Eficaz (43)

9. Ineficaz (37)

10. Inteligente
11. Falta de comunicacion

Asociadas a la personalidad

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

Lider Desordenado
Inteligente Conformista
,© Amable Enojon
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: Imagen del Rector

Opinion de |a Gestion del Dr. Raul Arias Lovillo

Ha sido adecuada sube 1 punto en relacion al 2006, pero no
ha cumplido mis expectativas aumenta 9 puntos en relacion
al 2006.

« Los que representan la opinibn ha cumplido con mis
expectativas son los funcionarios.

 Los que representan la opinion que ha sido adecuada son los
estudiantes de las regiones de Xalapa, Veracruz y Poza Ricay
los empleados de las areas de Artes, Econdmico-
administrativa, Técnica y vicerrectorias.

« Los que representan la opinion no ha cumplido con mis
expectativas son el 30% de entrevistados anteriores.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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= Imagen del Rector

o

Calificacion de la Gestion del Dr. Raul Arias Lovillo

Del 2006 al 2008:
e Aumenta en Coatzacoalcos-Minatitlan, de 7.5 a 8.1
« Disminuye en Orizaba-Cordoba, de 8.4a 7.5

 Disminuye en Xalapa, de 7.8 a 7.3
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Imagen del Rector
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Aspectos de la Gestion del Dr. Raul Arias Lovillo

Aspectos donde ha mostrado mayor atencion

Ampliar y diversificar la oferta educativa
Mejorar los planes de estudio

Difusion cultural y de las artes

Aspectos que no ha atendido debidamente

Mejorar la infraestructura
Incrementar apoyos financieros para la comunidad universitaria

Mejorar el estimulo al personal académico

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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Imagen del Rector

Respecto al Dr. Raul Arias Lovillo que tan de acuerdo esta
con:

1. De acuerdo (62% ) conoce la problematica de la Universidad.
2. De acuerdo (57.5%) lider académico preocupado por la
Universidad Veracruzana.

3. De acuerdo (52.1%) atiende los problemas de la comunidad.

4. De acuerdo (44%) ante el problema del CENEVAL tomo la
decision justa. El 20% que opina en desacuerdo con ese tema
esta representado por los estudiantes y empleados de las
regiones Xalapa y Coatzacoalcos, acadéemicos de las regiones
Xalapa y Coatzacoalcos y las areas Biologico-Agropecuaria,
Ciencias de la Salud, Humanidades y oficinas de la Vicerrectoria

e de la region Veracruz .

'
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Imagen del Rector

Respecto al Dr. Raul Arias Lovillo que tan de acuerdo esta
con:

5. En desacuerdo (35.9%) con que es una persona cercana a la
Comunidad Universitaria. Los que representan este desacuerdo
son el éarea Ciencias de la Salud, el area Econbdmico-
Administrativa ubicados en la region Xalapa y Veracruz, de
ocupacion académicos, empleados y estudiantes de las regiones

Xalapa y Veracruz.
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VI.1 Nota
Metodologica
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Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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30 Metodologia del diseno estadistico

Poblacion objetivo: Comunidad Universitaria formada por
Académicos (profesores de tiempo completo y por asignatura),
estudiantes (de licenciatura y posgrado, del sistema escolarizado),
funcionarios (de entidad académica y de administracion universitaria)
y empleados (administrativos, técnicos, manuales y mantenimiento.

Instrumento de medicion: Cuestionario disenado con la finalidad de
conocer la percepcion sobre la gestion universitaria de la actual
administracion en las cinco regiones.

Tipo de entrevista: Personal.
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Tamano de muestra

Ocupacion

Nota Metodolégica

67
217
275
247
806

Veracruz

40
78
05
55
278

Orizaba-
Codrdoba

24
35
60
24
143

Coatzacoalcos-

Minatitlan-
Acayucan

20
48
69
39
176

Poza Rica

38
63
88
35
224

Total

189
441
597
400
1627
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Meétodo de seleccion: Para conocer el numero de entrevistados por
campus se utilizé la metodologia de un disefio muestral estratificado.

Nivel de confianza y error maximo: Se tiene un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 4% en estimaciones de una
proporcion en una variable dicotomizada.

Fecha de levantamiento: Del 26 al 28 de agosto de 2008.

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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— Analisis estadistico:

1517¢C

s*Graficos descriptivos con resultados generales para cada variable
de interés.

*» Tablas porcentuales con resultados generales, por campus vy
ocupacion.

*»*Pruebas de Chi-Cuadrado para determinar diferencias significativas
entre campus.

s*Técnica CHAID para encontrar segmentos de opinion en algunas
variables.

**Se analizaron preguntas abiertas utilizando técnicas de analisis
estadistico textual (frases, parrafos y fragmentos de textos),
buscando sefalar aquellos grupos (clusters tematicos) que ubiquen
opiniones favorables 0 desfavorables .

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria

i

Red
de Estudi

2

de

Nota Metodoldgica 60



B

30 Equipo de trabajo:

55 Investigadores de campo.
**5 coordinadores de regiones.
“*6 supervisores de campo.

“*5 responsables del equipo técnico de disefio y analisis de
informacion.

% 1 coordinador general del proyecto.
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A umos diaz de gue 2l rector de a conocar u infomma de labores, dezeamos CONOOST SU PEICSPCICn Con raspecto ala
Ceestiom Univarzitaria, el objative az qua con la informacidn que nos proporcions sa apove la planeacion v programacicn
daactividades an la Mxrima Caza da Estudic: da Varaous, Porestarazcn, la Fed Univerzitaria da Estudics de Opinicn
dala Univerzidad Veracruzsma raaliza la presants encussta, donda los fines dal estudic son eminentameants estadisticos v
inidn e estrictaments confidencial. A acamos de antemano su colaboradon.

Numero de 1T

a) Regicn

b} Facultadientidad:

Datos nerales
chSeno

Femanino{l)| Masculino{Z) d} Edad [afos) o=

5}

e) Dcupacican principal

Estudio de opinion sobre la Gestion Universitaria
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Funcionarno de entidad [T} ] Acadamico Tiempo + | Estudiantadsa .| Empleado d= B
- iy RN h (5} (8}
scadamica Completo licencisturs confianza
Funcionarno de asdmon. [Z} | Acadamico por (4} Estudianted= ) Empleado (10}
universitarsa Asignatura Sl TEU "l administrativo !
et + | Estudiantade o Y
Inwvastigador 5] posgrado = s T
i Estudios
Bachillerato 13 Bachillerato 23 Profesional 33 Profesional (47
incompleto * | complato Y | incompleta Y | complata *
Ma=siria (5} | Doctorado [6) [ Otro Espacifiqua: [ 73]

1. En su opinidn, s Como considara que sa caracieriza mejorel ambisnte que prevalecs en la Universidad
YWeracruzans? (Elfa OS5 en orden jerarguico, donde 1 es el masimportante y 2 [a sig, en importancia)

a) e proyeccion [
b} De estancamiento [
c) e conformismo [
d) e trabajo en colaboracion [
{
{

e) e tension
) De innovacion

2. ;Mencione cusl es el principal problema gque enfrents la Universidad Veracruzans?

3 .- Qus tan de acuerdo 2sté con la siguiente afimacion: “La actual sdminiziracion de is Universidsd
Veracruzana esis frabaiando como un equipo cohesionado”.

Totaimenie en

—
sfaiments de De scuerde (2 ) | En desacuserds(s ) desacuerdo (4 ) No puedo opinar (5 )

scuerda [T )
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4. En su opinidn, ; Cudlesson las dos principales caractaristicas qua debatenaral Ractorda la Univarsidad
Werscruzana?

Caractensticas
1.-Honeastidad
2 -Eficacia (gus resuehsqa problemas)
3. Conocedorde la problamsatica dela
4 -Trabajo con planeadcon
5. Que posaaaestudios

Caractensticas
6. Comunicacion con la comunidad
7. QOue sea trabajador
& .- Una persona cansmatica
9 .- Su genemn (gue seahhombreao
10 . -Ortra

’
r

S
S

-
|

[
o[

e G e e
-

e G et e
- 8

.
.

5. Mancions 2]l nombre d=l Rector de la Universidad We racmq

6. s CQue opinion tiene dal Dr. Radl Arss Lowvillo?

[Muy buena {1 )] Buena [ 2 )] Regular [ 2 ) Mala (4} Muy mala [ 5 1]

=l

. i Cual es la primeara palabra posifiva y negafiva que se ke viene a la meni cuando digo Radl Arss?

Positiva MNegativa

2. En =u opinidn, s Como e ha parecido a la fecha, la gestidn universitaria encabezada por 2l actual Rector,
Cr. Radl Arias Lovills?

Excelents

Ha sido adecuada

Mo ha cumplido mis expectativas
Es mala

MNo puedo opinar al respecto

.—..—..—..—..—.
on| bs| e | =

5. En una escala dal 1 al 10, dondea 10 significa excelante v 1 muy mala, ;QOua calificacion ke daria a la
estion de tres afos como Rector del Dr. Radl Anas Lowville?

10 a. D los siguientes aspacios mencions los TRES (gn orden de importandsa 1 al més importants, 2 al
siguiante, =i ), enlos que considers 2] Rector ha mostrado mayoratencon durams su gestidn.

[(MIOTA escriba dentro del paréntesis de los tres seleccionados 2l ndmeno que cormesponda del 1 al 3 sagdn
la importancia)

a) Mejorarla infreestructura I

{

’

h) Fortalkcarla Autonomia )
i} Incrementarapoyos )

b

e

b} Promowerls investigacion

financieros parals comunidad
uniwersitars

transparsncs

o) Clue o= recursos s mansiEncon

' Meprarelestimmulo a
personalacadamico

aducstiva

)y Ampliar y divershicaria oferta

) Ofusion cufluraly de las
Artes

a) Fortalecarel posgrado

I Otro=

fil=jorarios planes d= estudio
gy Enfrentarla simulacion
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10 b. % ahora mancione los TRES aspacios enorden deimportancis 2n los gque considera 2| Rector MO ha
atendido debidamamte. (MOTA escriba dentro del paréniesis de los tres selecdonados el namero qus
comespondadsl 1 al3 segdn la importancia)

=) Mejporarla infreestructura ) h ForalkEcerla Autonomia ]
T I Incremantarapoyos ]

b} Promowver la investigacion financizros para la comunidad

universitara

) Que los recursos = mansjen con [ 7 | D Meprarelestimulo a ]

transparndcs parsonal acadamico

) Ampliar y divershcar la ofaerta T )y Oifu=wn culturaly de Ia=s ]

aeducativa Artss

=) Fordalecerelposgrado [ I Otros [

TiMzprarios planes de estudio T ¥

gy Enfrentarls simulacion T3

11. Qua tan de acusrdo 2sta usted con las siguisntes afimacionas, respacto al Dr. Radl Arias Lowillo:

Tofsimente O ; En Tofsimenfe an F:-ra-]'

oe scuerdo S des=zscuerdo | desscuerdo £ :
a) Conoce [a problemdtica de fa Y Y Y Y Y
Universidad Weracruzana 13 (23 (=) (4) (53
b)) Es wna persona cercana a fa (13 (2 (2 (47 (51
comunidad universitaria B B B B
ch Atiende los problemas Y Y Y Y Y
de la comunidad universitaria (13 (=73 (=3 (43 (573
dj Lider academico precc upacs
por &l desarroclloc de la L. (1% (2% (3} [4) (5}
Veracruzana
ol Ante &l problema
reciente con evaluados por 5 5 5 5 5

- 1% 2% =] 4 B %

CEMEWVAL =] Rector tomo la (13 (23 (=) (4] (53
decision justa

12. s Conooce usted 21 plan de trabajo de la actual administracion universitaria?

Lo conozrco biemn 1%
Lo conozco en forma general =y
Salo he escuchado hablar de el 37
Mo lo conozco N

13.- En orden de imporancia, mencions: jOué acciones ke gustara que smprendisrs la actual
sdministracion para bansficio de la Uiniversidad Werscruzana?

C
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