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CAPITULO IV

Sociedad de conocimiento y el capital
intelectual de las IES como producto de la
investigacion: una necesaria reforma
administrativa

Dra. Ma. Teresa Montalvo Romero'
Dr. Luis Fernando Villafuerte Valdés?

Introduccién
[ proceso globalizador actual ha colocado a las Instituciones
de Educacion superior (IES) como agentes no solo prestado-
res de servicios de docencia sino como creadores de cono-
cimiento y ciencia, a través de programas y proyectos de
investigacion innovadores que les permiten poseer bienes in-
tangibles denominados capital intelectual el cual se traduce en
ventajas competitivas a nivel regional, federal e internacional.
En este contexto las IES se convierten en productoras del co-
nocimiento a través de la diversificacion de la investigacion y el
fortalecimiento de redes con los sectores publico y privado, ra-
z6n por la cual es necesario identificar los nuevos sistemas para
la formacién de investigadores y la apropiacién social del cono-
cimiento.

1 Doctora en Derecho Piblico, miembro del Sistema Nacional de Investigadores del
CONACYT, Profesor con perfil deseable Promep de la Secretaria de Educacion Pu-
blica, docente de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Administrativas y So-
ciales de la Universidad Veracruzana.

2 Doctor en Ciencia Politica y Administracion Pdblica , miembro del Sistema Nacio-
nal de Investigadores del CONACYT, Profesor con perfil deseable Promep de la Se-
cretarfa de Educacién Publica, docente de tiempo completo de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana.
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CAPITULO IV

Las transformaciones sociales, econémicas y culturales que
el mundo ha atravesado en la dltima veintena de afos del siglo
pasado y en los primeros anos de este siglo, ha impactado de
manera fundamental la manera en que se ha concebido la edu-
cacion, ya que (a) el impacto de las nuevas tecnologias, (b) la
masificacion de la educacién debido a la aparicién de infinidad
de centros educativos debido a la cada vez mayor demanda por
educacién y la incapacidad manifiesta de poder darle cabida a
grandes contingentes de la poblaciéon dentro del sistema de
educacién publica y (c) la situacién econémica actual la cual
transita de una sociedad industrial a una post industrial, carac-
terizada por la flexibilizacion laboral y por lo tanto, la incapaci-
dad para establecer puestos de trabajo formales y permanentes,
hace que la educacién cambie su vision del tipo de educando
que se quiere y redefina su papel en el proceso de investigacion
aplicada a la sociedad, lo que implica el generar una vision mas
clara del papel de la universidad en los procesos de transforma-
cién social a partir de la generacién de conocimiento generado
a partir de requerimientos sociales concretos, asi como de la ne-
cesidad de la innovacién en un sentido amplio, es decir, inno-
vacién tecnoldégica, social, educativa, etcétera. Esto se ve de
manera muy clara en la educacién superior, la cual ha sufrido
una serie de transformaciones que la han llevado a cambiar los
modelos filoséficos que sustentan el quehacer educativo.

En este sentido, hemos transitado de un modelo rigido de
educacion superior, el cual se basaba en el enciclopedismo y
en una idea abstracta de las necesidades del mercado laboral,
asi, que en este transito de una sociedad industrial a una post in-
dustrial pasamos a una vision marcada por la idea del conoci-
miento y la distribucién social del mismo como ejes rectores del
quehacer de la educacion superior, y en esta linea de argumen-
tacion se inserta el tema de la relacién de la educacion superior
con la investigacion, la cual tiene como un soporte fundamen-
tal la vision de la idea de la educacién por competencias, las
cuales siguiendo la légica del informe del milenio elaborado
por Delors’ (1994), ahora se tiene que educar para toda la vida,
y no solamente para la insercion laboral, y esta educacién tiene

3 DELORS JAQUES “ LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO” UNESCO 1997
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que basarse en la generacion de un sentido critico investigativo
tanto en los académicos de las IES como de los alumnos asi, esta
transformacion implica toda una reestructuraciéon académica,
administrativa del quehacer educativo en el nivel superior, la
cual tiene como eje rector la idea de la generacién de un capital
intelectual institucional, sustentado en los estudiantes, acadé-
micos, y su relacién con la interaccién permanente con la
sociedad.

4.1 De la sociedad del trabajo a la sociedad del
conocimiento

La historia de la Universidad ha estado muy ligada al problema
de la generacién del conocimiento en occidente, y por lo tanto,
es un elemento fundamental para la comprensién de la cultura
y la construccién de la realidad social, ya que en la universidad
se construye “el espacio en el que, a nivel institucional, se pro-
duce y transmite el conocimiento legitimo” (Mazzotti, Sanchez,
Hernandez y Villafuerte®, 2008:19).

Es por ello que desde hace mas de cinco décadas las Institu-
ciones de educacién superior en México, como en la mayor
parte del mundo, juegan un papel esencial en los procesos de
reproduccion, mantenimiento y transformacién de la sociedad
y participan en relacion a los cambios de la economia, la politi-
cay la relacién del conocimiento con el desarrollo.

Asi, a partir del desarrollo de las transformaciones tecnolé-
gicas de finales del siglo pasado, el rostro de la sociedad cambio
y se dio paso a una sociedad mas virtual, caracterizada por un
conocimiento organizado en torno a nuevas tecnologias de la
informacién mas potentes vy flexibles, se ha convertido en un
signo tan relevante, que algunos autores la han denominado so-
ciedad del conocimiento. (Brown y Duguid’ 1998:91-111). Esta
época se le ha denominado de distintas maneras, como socie-

4 MAZZOTTI, Giovanna, Fernando Sénchez, Dario Fabian Herndndez y Luis Fernan-
do Villafuerte Valdés. (2008). Aproximacién al estudio del capital humano y el capi-
tal social para la generacién del conocimiento en la Universidad Veracruzana
(estudio desde una perspectiva organizacional). Ediciones de la Noche y Universi-
dad Veracruzana. Guadalajara.

5 Brown y Duguid. The social life of information. California Management Review
1998 40(1): 90-111.
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dades post industriales (Alonso®) como la era del fin del trabajo
(Rifkin”, 1996), o la sociedad del conocimiento, la cual serd la
definicion dada por nosotros en esta capitulo.

Estos pardmetros de incorporar nuevas tecnologias a los
procesos sociales y especialmente a la educacién, son propues-
tos por organismos internacionales y nacionales como la
UNESCO, BM, OCDE, y la ANUIES, y con base en esto, la
“Conferencia Mundial sobre Educacion Superior8 (1998) esta-
blecié que en una sociedad cada vez mas basada en el conoci-
miento, la educacion superior y la investigacién forma parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecologi-
camente sostenible de los individuos, las comunidades y las na-
ciones”. (Mazzotti, Sanchez, Hernandez y Villafuerte,
2008:20).

Sin embargo, un aspecto fundamental de estos procesos de
homogenizacién social es el conservar en perspectiva, que pa-
radéjicamente a pesar de esta l6gica de la estandarizacién de
procesos —Ilo cual es un procedimiento propio de la globaliza-
cion— los procesos locales conservan sus propias caracteristi-
cas, por lo que

“la educacion formal en general y la educacién superior en
particular, estd inmersa en una realidad compuesta por es-
pecificidades -comunidades locales- que vuelven una tarea
compleja alcanzar los ideales plasmados en la era de la so-
ciedad del conocimiento; de ahi que la necesidad de definir
estrategias metodoldgicas para nuevos modelos educativos
sea un tema recurrente, asi como el debate sobre el futuro
de la educacion superior y la necesidad de la reflexién acer-
ca de las estrategias y politicas que se han implementado en
las dltimas décadas. Todo esto es, sin duda, asunto pendien-
te cuyo impacto precisa ser revisado”.”)

6 Alonso Luis Enrique. Trabajo y postmodernidad. El empleo débil. Editorial Funda-
mentos. Madrid. 2001.

7 RIFKIN, Jeremy. El fin del trabajo: nuevas tecnologias contra puestos de trabajo.
(1996). Paidos, Espana.

8 Conferencia Mundial sobre Educacién Superior. Panorama de la Educacién 2005,
OCDE.

9 DIAZ Barriga, A. (1996) Los programas de evaluacién (estimulos al rendimiento aca-
démico) en la comunidad de investigadores. Un estudio en la UNAM, En Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, Julio-diciembre, vol 1, nim. 2. México.
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Esto se debe a que la idea de la literatura acerca del capital inte-
lectual es muy clara, es el eslabén fundamental de la sociedad
del conocimiento. (Sanchez'®, 2005). El capital intelectual lo
podemos definir como “el conjunto de intangibles de una orga-
nizacién, que, pese a no estar reflejados en los estados conta-
bles tradicionales, en la actualidad genera un valor o tiene el
potencial de generarlo en un futuro (Silva'', 2012:55), asi, este
concepto entonces teéricamente puede vincular a la sociedad
del conocimiento con las IES.

Sin embargo, es necesario decir que el concepto de capital
intelectual implicaria el modificar la vision administrativa tradi-
cional de la universidad, ya que este modelo se basa fundamen-
talmente en la idea de que es necesario “una cultura
corporativa que fomente el intercambio y la colaboracién entre
los miembros de una organizacién” (Silva, 2012:56). Por lo que
ahora los procesos tendrian que transitar de lo administrativo a
lo académico, ya que el concepto de capital intelectual se basa
en la idea del aprendizaje organizacional y esta ligado al con-
cepto de las organizaciones inteligentes, por lo que entonces se
sustenta la idea de que “la gestion del capital intelectual coope-
ra en las organizaciones que aprenden y que tienen las habili-
dades necesarias para crear, adquirir y transferir conocimiento”
(Silva, 2012:56).

El reto seria entonces el reformar los mecanismos en que se
administra la IES, ya que tendria que estar basado en mecanis-
mos mas flexibles, en donde los criterios académicos determi-
narian la hechura de los presupuestos, de las politicas, de las
contrataciones, y no son los aspectos administrativos, politicos
o sindicales lo que rigen esta construccion institucional. El di-
namismo organizacional haria que las IES tuvieran que irse
transformandose rapidamente e inteligentemente ya que “la ca-
dena de valor en la era del conocimiento es un flujo de relacio-
nes en tiempo real, una gran tela de arafia en la que participan

10 SANCHEZ M. “Breve inventario de los modelos para la gestion del conocimiento en
las organizaciones” en ACIMED. V13 No. 6 La Habana. 2005.

11 Silva Munar José Luis. “La gestion del capital intelectual: herramienta estratégica en
Instituciones publicas de educacién superior” en Revista Humanidades. Universidad
de Atacana. Chile. 2012.
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mdltiples organizaciones, y en la que impera ante todo, la velo-
cidad de reaccién de esas personas” (Silva, 2012:56)

Asi, el capital intelectual se convierte en el gran eje de las
reformas de las IES, sin embargo, el reto estd presente, en térmi-
nos de si se puede modernizar con ese ritmo tan vertiginoso a
las estructuras administrativas de las IES, sobre todo para poder
vincular a los procesos de Investigacion productos de la necesa-
ria intervencion de la Universidad en la sociedad en general.

La educacién constituye una de las herramientas de desa-
rrollo mds importantes de cualquier pais y no solamente en sus
niveles basicos sino también en los niveles profesionales o su-
periores que son los que permiten la formacién de capital hu-
mano en todas las areas de impacto para el desarrollo sostenible
de los Estados.

El concepto de desarrollo sostenible comprende a los ambi-
tos clave de la sociedad, el medio ambiente y la economia, con
la cultura como dimensiéon subyacente. Los valores, la diversi-
dad, las lenguas, las cosmovisiones y los conocimientos vincu-
lados a la cultura influyen en la manera en que se aplica la EDS
en los contextos nacionales especificos (UNESCO,
http://www.unesco.org/es/aspnet/study-areas/education-for-sus
tainable-development/)

A decir de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura, (UNESCO) el desarrollo sos-
tenible debe enfocarse como un proceso educativo que vincule
objetivos desde diversos angulos entre si: la sociedad para en-
tender a las instituciones y su funcién en el desarrollo, la justicia
social y el respeto a los derechos humanos de igualdad, salud,
democracia entre otros; el medio ambiente para el fomento
para el desarrollo sustentable; la economia para dimensionar y
participar en el crecimiento econémico y sus impactos en los
diversos sectores sociales.

Es en este contexto que consideramos que dentro de la edu-
cacién para el desarrollo sostenible que propone la UNESCO
uno de los pilares que deben sostenerla lo constituye la investi-
gacion e innovacion.

Las politicas publicas instituidas por las autoridades compe-
tentes en esta materia, deben estar orientadas a reforzar la rela-
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cién entre todos los sujetos e instituciones involucradas en el
desarrollo de capacidades a través de la apropiacion social de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la educacion formal
que prestan las instituciones de educacién superior, las cuales
deben estar colocadas en las fronteras del conocimiento que les
permitan generar procesos de investigacién para la innovacién
y asi contribuir al bienestar social y crecimiento econémico de
los Estados.

A la par de las IES como participes de este proceso podemos
colocar a la iniciativa privada como medios de financiamiento
y a la administracion publica como proveedora de dichas politi-
cas o ejes de movimiento, del marco juridico aplicable y los
medios de evaluacién de resultados.

Algunos estudios recientes (Mardm-Espinoza'?, 2009,
p.3-5) sefalan que se pueden visualizar dos paradigmas alter-
nativos de desarrollo econémico, social y de concepcién de la
educacioén superior sobre la investigacion.

El primero considera que el mercado, su légica y sus fuerzas
tienen la capacidad de generar el crecimiento econémico vy las
condiciones para que este impulse el desarrollo de una nacién
impulsando la competitividad econémica y social. En este mo-
delo la educacién es concebida como un servicio en la l6gica
del mercado y por tanto comercializable en el marco del Acuer-
do General de Comercio de Servicios (AGCS) dentro de los pro-
tocolos de la liberalizacién comercial de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), con especial énfasis para consi-
derar la posibilidad de inversion privada, nacional y extranjera
en la comercializacién de servicios educativos, y para asegurar
las caracteristicas y perfiles educativos que permitan facilitar la
movilidad transfronteriza de profesionales. Esta es la perspecti-
va predominante en los organismos supranacionales como Ban-
co Mundial, la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Fondo Monetario Internacional, misma
que ha permeado fuertemente las politicas publicas para la edu-

12 Marim-Espinosa, Elia, “Calidad e innovacién en la educacién superior mexicana.
Encuentros, desencuentros y nuevas interpelaciones”; Red de investigadores sobre
educacién superior, 2009, http://www.riseu.unam.mx/documentos/acervo_docu-
mental/txtid0042.pdf, Octubre 2012.
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cacion superior y ha llevado a la mayoria de las instituciones
educativas mexicanas a una posiciéon adecuacionalista, globali-
zante y subordinada, y a actuar en la perspectiva competitiva,
buscando estar en los primeros lugares de algunos de los indica-
dores de la competitividad educativa asociados a la calidad:
programas acreditados, profesores de alto nivel, premios,
certificacion de procesos, etc.

En el segundo paradigma, impulsado basicamente por la
UNESCO" (2005), se considera a la educacién para el desarro-
llo incluyente, como una posibilidad de complementariedad y
cooperacion basada en la solidaridad de los paises, con el reco-
nocimiento y compensacion a la asimetria, para avanzar todos
hacia la construccion de otra globalizacién y de otras relacio-
nes que no estén sustentadas Gnicamente en la competitividad,
y donde la solidaridad y la calidad de vida se equiparen en el
mundo.

Paradigma que fue aceptado, aunque no del todo impulsa-
do en los Objetivos del Milenio firmados por los paises de la
ONU en el ano 2000, y en especial fue compromiso de las na-
ciones desarrolladas.

Esta perspectiva considera a la calidad como socialmente
determinada y fuera de las concepciones empresariales estan-
darizantes, y pone como uno de sus ingredientes a la equidad y
la cobertura universal, como requisito para la mejora perma-
nente de las condiciones de vida de toda la poblacién. De ahi
que proponga a la educacién como un bien publico, como de-
recho social y por tanto no comercializable o fuera de la l6gica
del mercado.

Dentro de estos esquemas globales de competitividad, mer-
cado, equidad entre otros, se encuentra el capital intelectual
como el “conjunto de recursos intangibles y capacidades referi-
dos a diferentes manifestaciones de conocimiento, ya sea indi-
vidual, organizativo o interorganizativo, los cuales pueden

13 UNESCO, “Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS)”, http://www.unes-
co.org/es/aspnet/study-areas/education-for-sustainable-development/, 8 de Octubre
2012.

122



Sociedad de conocimiento y el capital intelectual de las IES como producto de la investigacion: una necesaria
reforma administrativa

hacer lograr una ventaja competitiva” (Delgado y otros",
2008,3) mismo que las IES deben obtener a través de la investi-
gacion para posicionarse como agentes de cambio innovadores
dentro de la sociedad.

El capital intelectual se compone de tres elementos: 1.- ca-
pital humano; 2.- capital organizacional; y 3.- capital relacio-
nal.

Este recurso intangible que tienen las IES debe comprender
el conocimiento distribuido entre sus miembros y debe mani-
festarse a través del capital humano eficientando el capital so-
cial de la misma, otorgando competencias distintas que les
permiten un valor adicional intangible con el cual competir.

Existe entonces para la obtencion de este capital intelectual
un modelo de produccién del conocimiento que a decir de
Eduardo Bustos (Bustos'”, 2007) se subdivide en dos tipos: un
sistema social de produccién de conocimiento y el proceso de
globalizacion de los sistemas de investigacion.

El primer tipo ha establecido nuevas normas y reglas para la
produccion de conocimiento, entre ellas la diversificacion de la
investigacion, el predominio y expansion de la investigacion
centrada en los problemas, se han desvanecido las barreras en-
tre investigacion bdsica y aplicada, la preservacion vy fortaleci-
miento de la investigacién basica y el dominio de la
investigacion especializada Ibarra Rosales'® (2000).

Respecto del segundo tipo, este “ha generado en los paises
desarrollados una fuerte tendencia a desplazar la investigacion
de nuestras universidades y concentrarlas en centros guberna-
mentales y en los institutos, centros y laboratorios industriales;
situacion que puede extenderse a mediano plazo a América La-
tinay a los paises en desarrollo” y ademas ha motivado una cre-

14 Delgado Verde,Miriam y otros; “La innovacién tecnolégica desde el marco del capital
intelectual”; Cuadernos de Trabajo de la Escuela Universitaria de Estadistica, Universi-
dad Complutense de Madrid; No. 04/2008; http://www.ucm.es/centros/cont/descar-
gas/documento22426.pdf

15 Bustos Farfas, Eduardo; “La Gestion del Capital intelectual en las Instituciones de
Educacién Superior, ante el reto de la innovacién en la sociedad del conocimiento”;
Administracién contemporanea, revista de investigacién del colegio de posgradua-
dos en Administracién de la Reptiblica Mexicana A.C.; No. 7; 2007; http://www.col-
parmex.org/Revista/Art7/33.htm

16 Ibarra Rosales.
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ciente apertura e interaccion de los sistemas de investigacion
con base en un modelo emergente de ciencia Ibarra Rosales
(2000).

Las acciones que realizan los sujetos (vinculados a las em-
presas mas dindmicas de la economia mundial), de este nuevo
modelo mundial de produccién del conocimiento, para tener
acceso a la inteligencia mundial que circula en el planeta, en el
marco de la globalizacién son dos. La primera es la creacién e
intensificacion de redes de investigacién que se sustentan en
alianzas y estrategias entre los actores que generan el conoci-
miento (el Estado, la industria, las universidades y las institucio-
nes privadas), basadas en la colaboracién y la competencia que
constituyen las normas para establecer los vinculos. La segunda
es la estructuracion de empresas tipo red que establecen vincu-
los y alianzas con otras empresas del sector industrial para reali-
zar actividades conjuntas de investigacion y desarrollo Ibarra
Rosales (2000).

Dentro de esta légica los principios y valores esenciales que
norman la produccién de conocimientos son: la utilidad, la efi-
cacia, la innovacion, la productividad y la competitividad” Iba-
rra Rosales (2000).

Conclusién

Las IES deben crear procesos académicos, de gestién y financie-
ros eficientes y eficaces que les permitan la vinculacion de las
funciones basicas que constituyen su objetivo frente a la socie-
dad para que a través de la generacién de conocimiento se pue-
dan atender y resolver problemas de impacto social.

En este sentido, resulta fundamental una transformacion to-
tal en las IES, el cual facilite la reconversion del modelo psico-
pedagégico del modelo educativo empleado en estas nuevas
generaciones, ya que estas reformas van a permitir una opera-
cion efectiva de los curriculas y tiras de las experiencias educa-
tivas redisenadas, ya se requieren de docentes que promuevan
el desarrollo de competencias actualizables, poniendo en juego
sus habilidades docentes para: diagnosticar, planear, disenar
estrategias y evaluar los aprendizajes; lo cual sélo puede con-
cretarse mediante ambientes de aprendizaje donde el docente
asume el rol de gestor y facilitador de los aprendizajes.
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Pero también es necesario establecer una serie de reformas

institucionales, las cuales pongan en las coordenadas de las
transformaciones sociales a las IES. Asi, hay varios retos que
desde la universidad hay que resolver, los cuales podemos enu-
merar a partir de lo siguiente:

a)

b)

Una vinculacién mds estrecha y “hasta cierto punto real”
entre la sociedad y la universidad, de tal forma que se inte-
gre una sinergia entre ambas.

Ante la falta de empleos, establecer salidas colaterales que
permitan formar recursos humanos para el mercado laboral,
y estas salidas pueden ser especificamente la creacion de
distintos programas de Técnicos Superior Universitarios
(TSU), el cual puede ayudar a resolver el problema del gran
nimero de desempleo de estudiantes egresados de licencia-
turas, pero a su vez, puede dar mano de obra para sectores
sociales que demandan ese perfil técnico de empleo.

Un esquema de estancias estudiantiles en empresas priva-
das, para que desde los estudios los alumnos vayan incor-
porandose a practicas profesionales, los cuales les permitan
cuando egresen poder contar ya con opciones reales de em-
pleo.
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