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Proyecto AULA

La Universidad Veracruzana ha emprendido el Proyecto AULA como una estrategia para la transformacidn de la docencia, para fortalecer y alcanzar los fines del
Modelo Educativo Integral y Flexible

Este proyecto tiene por objetivo, apoyar a los académicos en la innovacién y en el disefio de estrategias para el autoapendizaje y la educacién centrada en el
estudiante

El proyecto AULA es coordinado por la Direccién General de Desarrallo Académico y el Grupo ACET, éste titimo encabezado por el Dr. Salvador Malo.

Damos a conocer a usted el documento que fue presentado por el Dr. Salvador Malo en la reunion del 31 de agosto del presente, ante autoridades de nuestra
universidad, con la intencién de que este proyecto sea conacido y apoyado por todos los académicos

El documento lo puede obtener de Ia siguiente direccion: ftps//ftp.uv.mx/Proyecto Aula/El_proyecto_AULA_31Ago2009_Dr._Malo.ppt
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Primer paso
Contextualización de la experiencia educativa

I. Datos Generales
	Licenciatura
	Publicidad y relaciones públicas

	Asignatura
	Teoría de las comunicaciones II

	Horas/semana
	3

	Créditos
	6

	Facilitador
	Mtro. José Rubén Croda Marini


II. Enunciado y relación con el perfil de egreso

	Enunciado del perfil de egreso

Licenciatura en Publicidad y relaciones públicas
	Descripción de la relación de la Experiencia Educativa (EE) con el perfil de egreso

	Eje teórico:

El egresado de la licenciatura en publicidad y relaciones públicas deberá:
1. Poseer conocimientos y capacidad para sistematizar y analizar información, que permita llevar a cabo actividades de comunicación en el ámbito de la publicidad y las relaciones públicas.
2. Poseer capacidad para incorporar nuevos conocimientos a su propia formación profesional.
3. Poseer conocimientos que le permitan avaluar, seleccionar y aplicar las técnicas más apropiadas en el desarrollo de estrategias viables en publicidad y relaciones públicas.

4. Dominar la técnica para diseñar métodos y sistemas alternativos de publicidad y las relaciones públicas que contribuyan a la solución de diferentes situaciones que se generan en el ámbito de la mercadotecnia.

5. Conocer los procedimientos administrativos y el marco normativo gubernamental que regula la actividad publicitaria y de comunicaciones.

6. Poseer conocimientos sobre los distintos procesos en los cuales es aplicada la publicidad.

7. Poseer conocimientos para sistematizar información y desarrollar actividades enfocadas a la generación de empresas y empleos.
	Relación con el eje teórico:

La EE contribuye en forma directa con los puntos 1, 2, y 6:
1. Permitirá realizar actividades de comunicación, al entender los fundamentos y los campos de aplicación de esta disciplina, de manera que dicho conocimiento incida en la creación de estrategias efectivas de publicidad y relaciones públicas.
2. Al realizar tareas de investigación, se incorporarán conocimientos nuevos a su formación profesional, que podrán ser aplicados con éxito en el ámbito del publirrelacionista.

6. El estudiar los fundamentos teóricos de la comunicación publicitaria, permitirá entender mejor los procesos y las problemáticas a los que la publicidad hace frente.

	Eje heurístico:
Al concluir la licenciatura en publicidad y relaciones públicas, el egresado podrá:

1. Distinguir y evaluar el impacto de los diferentes medios de comunicación masiva en la planeación e implantación de campañas publicitarias y programas de relaciones públicas.
2. Identificar y delimitar problemas de índole publicitaria y de relaciones públicas, proponiendo alternativas de solución.

3. Diferenciar los modelos de comunicación para definir y desarrollar estrategias eficientes en el campo de las relaciones públicas.

4. Tener los conocimientos y habilidades necesarias para la toma de decisiones que propicien el desarrollo óptimo de las organizaciones, tanto en el sector público como privado.

5. Desarrollar procesos creativos en la producción de mensajes publicitarios.

6. Desarrollar una mente analítica en el manejo de la información, como base para el diseño de una campaña publicitaria o de un programa de relaciones públicas.


	La contribución de la EE se centra en los puntos 3, 4 y 5:
3. Al entender y diferenciar los principales modelos teóricos de la comunicación, permitirá diseñar estrategias de comunicación eficientes para resolver problemas en el ámbito de la publicidad y de las relaciones públicas.
4. Permite entender mejor las relaciones que se dan al interior y al exterior de las organizaciones, al analizar el flujo de mensajes, para tomar decisiones ante problemáticas y necesidades de comunicación organizacional.

5. Al entender el campo de la comunicación publicitaria y la forma de crear mensajes efectivos, permitirá diseñar estrategias y mensajes publicitarios exitosos.

	Eje axiológico:
El egresado de la licenciatura en publicidad y relaciones públicas deberá manifestar:

1. Sensibilidad para adaptarse a los cambios del entorno socioeconómico con mentalidad analítica.
2. Comprensión crítica de los problemas de la comunidad.

3. Comprensión de la necesidad del cuidado del ambiente, y compromiso social para el empleo racional de los recursos.

4. Hábitos de actualización profesional y mejora continua, para el logro de altos niveles de calidad y productividad.

5. Capacidad crítica, independencia y creatividad apegada a sus valores y visión del mundo.

	Por medio de esta asignatura se contribuye a los puntos 3 y 4:
3. El estudiar el desarrollo sustentable como uno de los campos emergentes de la comunicación, permite la valoración del ambiente y el uso racional de los recursos naturales en la práctica profesional.
4. La investigación continua y la búsqueda de nuevos conocimientos, ante la complejidad del fenómeno de la comunicación, generará hábitos de actualización y mejora.


III. Relación con otras experiencias educativas del Plan de estudios
Aunque la asignatura guarda relación transversal con todas las experiencias educativas, a continuación se especifican aquellas con las que tiene mayor contacto.

	Área/experiencias educativas


	Relación


Computación básica 

Habilidades del pensamiento crítico y creativo 

Ingles I

Ingles II
Lectura y redacción a través del análisis del mundo contemporáneo 

	
	Mediante la Computación y las herramientas informáticas se realizarán investigaciones en Internet y trabajos escritos creativos. Se aplicarán las herramientas adquiridas en Habilidades del Pensamiento y Taller de Lectura y Redacción, para la argumentación y presentación de trabajos escritos que reflejen el conocimiento adquirido de manera clara, concisa y correcta.

	Iniciación a la disciplina:

Administración  

Contabilidad básica  

Estrategias de solución de problemas  

Creatividad  

Matemáticas  

Introducción al derecho  
	De la Administración se retoman algunos elementos relativos al concepto y al funcionamiento de la empresa, sobre todo si se concibe a un medio de comunicación como una empresa.
Gracias a Creatividad, el alumno contará con herramientas para diseñar propuestas de mensajes con alto valor comunicativo y publicitario. 
Introducción al Derecho permite conocer la relación del medio de comunicación y de la empresa con la ley y las instituciones del estado, así como entender conceptos básicos como persona, capacidad, norma, ley, estado, entre otros.

	Formación disciplinaria:

Dirección

Administración de la calidad

Administración de la micro, pequeña y

Mediana empresa

Informática 

Sistemas de comunicación y teleinformática

Estadística I

Estadística II

Medio ambiente y ecología

Valores humanos

Metodología de la investigación

Presupuestos

Desarrollo organizacional

Estrategias promocionales internacionales

Contabilidad administrativa

Administración publicitaria

Conducta del consumidor

Investigación de mercados

Desarrollo e innovación de productos

Mercadotecnia I

Empresa publicitaria

Mercadotecnia II

Comunicación organizacional

Administración de las relaciones públicas

Teoría de las comunicaciones I

Teoría de las comunicaciones II

Sociología de la comunicación

Comunicación de masas

Opinión pública

Semiótica de la publicidad

Proceso creativo

Análisis y evaluación de medios publicitarios

Estudios de opinión

Planeación de la campaña publicitaria

Radio: creación y producción

T.V.: creación y producción

Información impresa: creación y producción

Diseño gráfico

Diseño asistido por computadora

Tópicos de actualidad en computación

Política económica y la empresa

Marco jurídico de la empresa

Psicología

Análisis económico

Marco jurídico de la información
	Con Sistemas de comunicación y teleinformática hay relación, pues la teoría de la comunicación tiene un campo vinculado estrechamente con la tecnología informática.

De la Metodología de la investigación se obtendrán conocimientos teórico-prácticos para realizar correctamente pequeñas investigaciones.

Un campo específico de la teoría de la comunicación tiene que ver con las organizaciones, por lo que hay relación con Desarrollo organizacional.

Con Teoría de las comunicaciones I la relación es vital, pues es un antecedente obligatorio, para conocer los orígenes y las principales posturas teóricas que explican el fenómeno comunicativo.

Al tocar el tema la comunicación como fenómeno humano y social, hay estrecha relación con Sociología de la comunicación.
Al abordar el tema de los niveles de comunicación, habrá relación con Comunicación de masas, considerado por los teóricos como el nivel más amplio y complejo de la comunicación.



	Formación terminal:

Optativas
Servicio social

Experiencia recepcional.
	En relación con experiencia recepcional, el alumno contará con elementos teórico-metodológicos para realizar su investigación, en el área de comunicación.


IV. Descripción de la unidad de Competencia enfatizando aspectos de complejidad, investigación y uso de las TIC´s
A través de la asignatura Teoría de las comunicaciones II, desarrollará en el estudiante la competencia para:

Distinguir los elementos que han conformado a la Teoría de la Comunicación desde la perspectiva de la definición del objeto académico y la relación social de la comunicación. Así como conocer las principales áreas de trabajo de la comunicación, en relación con las nuevas tecnologías.
Aspectos considerados en la competencia:

	Articulación por ejes:

(Formación integral)
	Eje teórico: conocimiento del objeto académico, de la relación social y de las principales áreas de trabajo de la comunicación.
Eje heurístico: capacidad para aplicar los saberes teóricos de la comunicación en el diseño de mensajes publicitarios efectivos.
Eje axiológico: aplicación del sentido ético en el accionar profesional del publirrelacionista, así como de los códigos sociales de conducta esperados.

	Complejidad:
	Al conocer el objeto y los principales campos de aplicación de la comunicación, se entenderá al fenómeno comunicativo en su conjunto, al tiempo que se le valorará como un proceso humano y social multivariado, dinámico y complejo.

	Investigación y uso de la TIC´s
	Se considera al promover la investigación en materiales digitales, páginas web, redes sociales y medios de comunicación en versión electrónica.


V. Microunidades de Competencia

MuC 1. Comprender el objeto propio de la comunicación como disciplina, así como su naturaleza como fenómeno humano y social.
MuC 2. Distinguir los diversos campos de acción de la comunicación: organizacional, publicitaria, masiva, política, educativa, ambiental-desarrollista e investigativa.
MuC 3. Aplicar las tecnologías de la información y de la comunicación en el diseño de mensajes publicitarios creativos y efectivos.
 1ª MuC

Paso 2. Tareas de aprendizaje

I. Definición y redacción de la tarea/proyecto de aprendizaje 
Unidad de competencia: Distinguir los elementos que han conformado a la Teoría de la Comunicación desde la perspectiva de la definición del objeto académico y la relación social de la comunicación. Así como conocer las principales áreas de trabajo de la comunicación, en relación con las nuevas tecnologías.

Microunidad de competencia 1 (MuC 1). Delimitar el objeto académico de la comunicación, comprendiendo la problemática de su definición.
	MuC 1
	Tarea
	Tareas complejas

Dificultad 1
	Tareas complejas

Dificultad 2

	Delimitar el objeto académico de la comunicación, comprendiendo la problemática de su definición.
	Distinguir las variadas posturas teóricas que plantean el problema de la definición del objeto de la comunicación.
	Comprender cada uno de los postulados teóricos que plantean el problema de la definición del objeto de la comunicación.
Vínculos

Complejidad: Se necesita el conocimiento y la distinción de las variadas posturas teóricas.
Investigación: Se necesitará la indagación de las diversas posturas teóricas.
Tecnología: Uso de las tecnologías de la información para encontrar las posturas.
	Argumentar sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica y defender una postura propia.
Vínculos

Complejidad: Se necesita además la capacidad de reflexión, análisis y argumentación para comprender la complejidad del objeto de la comunicación y adoptar una postura propia.
Investigación: Se llevará a cabo para recabar información sobre opiniones y reflexiones sobre el objeto de la comunicación.
Tecnología: Uso del Internet como medio de comunicación y de búsqueda de información.


II. Redacción de los objetivos de desempeño por cada clase

	Clase de tarea
	Objetivos de desempeño en términos de la complejidad, investigación y tecnología 

Acción, condiciones, herramientas y estándares de ejecución o desempeño.



	Comprender cada uno de los postulados teóricos que plantean el problema de la definición del objeto de la comunicación.

	Objetivo de desempeño 1.

Comprende el problema de la delimitación del objeto académico de la comunicación.
Objetivo de desempeño 2.

Distingue cada uno de los postulados teóricos que definen el objeto académico de la comunicación.

	Argumentar sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica y defender una postura propia.


	Objetivo de desempeño 1.

Argumenta sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica.
Objetivo de desempeño 2.

Plantea una postura propia sobre el objeto académico de la comunicación.


Paso 3: Desarrollo de la MUC 

	Tarea
	Objetivo de desempeño
	Clasificación de las actividades en recurrentes, no recurrentes y recurrentes automatizables
	Apoyos de información

	Complejidad 1

Comprender cada uno de los postulados teóricos que plantean el problema de la definición del objeto de la comunicación.

	Objetivo de desempeño 1.1.

Comprende el problema de la delimitación del objeto académico de la comunicación.
Objetivo de desempeño 1.2.
Distingue cada uno de los postulados teóricos que definen el objeto académico de la comunicación.

Objetivo de desempeño 2.1.

Argumenta sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica.
Objetivo de desempeño 2.2.

Plantea una postura propia sobre el objeto académico de la comunicación.
	Recurrentes:

Lectura crítica.(O 1.1)

Elaboración de reportes de lectura (O 1.1)

Investigación de posturas encontradas (O 1.2)

Recurrentes automatizables:

Búsqueda de información en artículos digitales (O 1.2)

Comparación de semejanzas y diferencias entre las posturas teóricas (O 2.1)

No recurrentes:

Elaboración de un ensayo que argumente y defienda la postura propia. (O 2.2)


	Pérez, Rojas Luis Beltrán y Norman Velásquez (2006).Enfoques de los campos de aplicación de la comunicación en el debate actual de las ciencias sociales. Revista Global Media Journal. Vol. 3, núm. 6. Universidad de Medellín (versión electrónica).

Papalini, Vanina A. (2009). La comunicación: espacio teórico para la ideología contemporánea y su crítica. Universidad Nacional del Comahue. Argentina (versión electrónica).

Galindo, Jesús y Carlos Luna –coords.– (1995). “El campo académico”. “La comunidad percibida”. Campo académico de la comunicación: Hacia una reconstrucción reflexiva. ITESO. México.


	Complejidad 2

Argumentar sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica y defender una postura propia.


	
	
	


Paso 4: Motivación, andamiaje y secuencia de la enseñanza
Estrategia constructivista. Proyecto colaborativo (Análisis del objeto académico de la comunicación) 
	Tareas:

	Complejidad 1

Comprender cada uno de los postulados teóricos que plantean el problema de la definición del objeto de la comunicación.

	Complejidad 2

Argumentar sobre los aciertos y desaciertos de cada postura teórica y defender una postura propia.

	Estrategia:

Proyecto colaborativo

	S  E  C  U  E  N  C  I  A
	1. Motivación

y activación de conocimientos
	Los alumnos leen de manera individual un artículo de revista digital. 

En equipos pequeños, los alumnos discuten las posturas teóricas y elijen una para explicarla al grupo. 

	
	2. Presentación de la información
	Lectura previa e investigación de las posturas teóricas.
Técnica: Elaboración de cuadros comparativos.
Información de apoyo: 
Pérez, Rojas Luis Beltrán y Norman Velásquez (2006).Enfoques de los campos de aplicación de la comunicación en el debate actual de las ciencias sociales. Revista Global Media Journal. Vol. 3, núm. 6. Universidad de Medellín (versión electrónica).

Papalini, Vanina A. (2009). La comunicación: espacio teórico para la ideología contemporánea y su crítica. Universidad Nacional del Comahue. Argentina (versión electrónica).

Galindo, Jesús y Carlos Luna –coords.– (1995). “El campo académico”. “La comunidad percibida”. Campo académico de la comunicación: Hacia una reconstrucción reflexiva. ITESO. México.
Enfoque colaborativo: Discusión en equipos sobre las semejanzas y diferencias de las posturas teóricas.

	
	3. Andamiaje
	Tareas resueltas:

Comentarios y retroalimentación del docente sobre las semejanzas y diferencias de las posturas teóricas.

	
	4. Consolidación de contenidos
	Elaborar por equipos un cuadro comparativo integral con las diferentes posturas teóricas.

	
	5. Andamiaje (2)
	Tareas parcialmente resueltas:

Enriquecer el cuadro comparativo con los comentarios y observaciones del docente.
Retroalimentación en plenaria.

	
	6. Práctica
	Información procedimental:

Se explicará cómo redactar un ensayo que plantee, argumente y defienda una postura teórica.

	
	7. Decaimiento
	Se elegirán cinco ensayos que muestren con claridad la postura adoptada y se comentarán en pleno.

	
	8. Evaluación
	Rúbrica de evaluación.

	
	9. Metacognición
	Identificación de los problemas encontrados al plantear, argumentar y defender la postura propia, de manera que puedan ser resueltos con ayuda del docente y de los propios alumnos.


Paso 5: Evaluación del aprendizaje

MuC: Delimitar el objeto académico de la comunicación, comprendiendo la problemática de su definición.
I. Integración de la calificación global.
Evaluación MuC 1: 2 puntos

Evaluación MuC 2: 2 puntos

Evaluación MuC 3: 2 puntos

Examen departamental: 4 puntos

II. Rúbrica de evaluación
	Secuencia de actividades
	Puntaje

	
	Bueno

1.1 a 2 puntos
	Regular

0 a 1 puntos
	Malo

0 puntos

	Los alumnos leen de manera individual un artículo de revista digital. 

En equipos pequeños, los alumnos discuten las posturas teóricas y elijen una para explicarla al grupo.
	· Reporte de lectura del artículo completo.

· Participación en la discusión (2 intervenciones).

· Síntesis por escrito completa.
	· Reporte de lectura incompleto.
· Participación en la discusión (1 intervención).

Síntesis por escrito incompleta.
	· Reporte de lectura erróneo.
· Participación en la discusión (ninguna intervención).

Síntesis por escrito con errores.

	Lectura previa e investigación de las posturas teóricas.
Técnica: Elaboración de cuadros comparativos.
Información de apoyo: 
Pérez, Rojas Luis Beltrán y Norman Velásquez (2006).Enfoques de los campos de aplicación de la comunicación en el debate actual de las ciencias sociales. Revista Global Media Journal. Vol. 3, núm. 6. Universidad de Medellín (versión electrónica).

Papalini, Vanina A. (2009). La comunicación: espacio teórico para la ideología contemporánea y su crítica. Universidad Nacional del Comahue. Argentina (versión electrónica).

Galindo, Jesús y Carlos Luna –coords.– (1995). “El campo académico”. “La comunidad percibida”. Campo académico de la comunicación: Hacia una reconstrucción reflexiva. ITESO. México.
Enfoque colaborativo: Discusión en equipos sobre las semejanzas y diferencias de las posturas teóricas.
	· Se entregaron puntualmente todos los cuadros comparativos.
· El contenido de los cuadros es completo.

· Se comparan las similitudes y diferencias de las posturas.
· El equipo expone su postura teórica y explica sus contenidos.
	· No se entregaron puntualmente todos los cuadros comparativos.
· El contenido de los cuadros es incompleto.

· No se comparan todas las similitudes y diferencias de las posturas.

· El equipo expone su postura teórica y explica sus contenidos de manera deficiente.

	· No se entregaron los cuadros comparativos.
· El contenido de los cuadros es erróneo.

· No se realiza  la comparación de las similitudes y diferencias de las posturas.

· El equipo no participa.

	Tareas parcialmente resueltas:

Comentarios y retroalimentación del docente sobre las semejanzas y diferencias de las posturas teóricas.
	· Participó en la plenaria de retroalimentación.
	· Participó en la plenaria de retroalimentación con desaciertos.
	· No participó en la plenaria de retroalimentación.

	Elaborar por equipos un cuadro comparativo integral con las diferentes posturas teóricas.
	· Entrega del cuadro comparativo completo.
	· Entrega del cuadro comparativo incompleto.
	· No entrega el cuadro comparativo.

	Identificación de los problemas encontrados al plantear, argumentar y defender la postura propia, de manera que puedan ser resueltos con ayuda del docente y de los propios alumnos.
	· Identifica todos los problemas y los resuelve satisfactoriamente.
	· Identifica parcialmente los problemas.

· No resuelve todos los problemas identificados.
	· No identifica ni resuelve los problemas.

	Promedio
	


 2ª MuC

Paso 2. Tareas de aprendizaje

I. Definición y redacción de la tarea/proyecto de aprendizaje 

Unidad de competencia: Distinguir los elementos que han conformado a la Teoría de la Comunicación desde la perspectiva de la definición del objeto académico y la relación social de la comunicación. Así como conocer las principales áreas de trabajo de la comunicación, en relación con las nuevas tecnologías.

Microunidad de competencia 2 (MuC 2). Distinguir los diversos campos de acción de la comunicación: organizacional, publicitaria, masiva, política, educativa, ambiental-desarrollista e investigativa.
	MuC 2
	Tarea
	Tareas complejas

Dificultad 1
	Tareas complejas

Dificultad 2

	Distinguir los diversos campos de acción de la comunicación: organizacional, publicitaria, masiva, política, educativa, ambiental-desarrollista e investigativa.
	Identificar las similitudes, diferencias y relaciones que se dan en los diversos campos de acción de la comunicación, para analizar estrategias de comunicación efectivas en los campos organizacional y publicitario.
	Identificar,  mediante la lectura crítica de los teóricos de la comunicación, las similitudes, diferencias y relaciones que se dan en los diversos campos de acción de la comunicación. 
Vínculos

Complejidad: Se prioriza una visión de conjunto para entender y diferenciar los campos de acción de la comunicación. 
Investigación: Se llevará a cabo recabar información sobre los diversos campos de acción de la comunicación.
Tecnología: Uso de las herramientas informáticas para la búsqueda de información.
	Analizar estrategias de comunicación efectivas en los campos organizacional y publicitario, ante problemáticas y necesidades reales de comunicación.
Vínculos

Complejidad: Al analizar una problemática real de comunicación, se privilegia el entendimiento del complejo fenómeno comunicativo.
Investigación: Al recabar información necesaria sobre la organización y sus necesidades de comunicación publicitaria.
Tecnología: Utilización del Internet como medio de investigación y de comunicación.


II. Redacción de los objetivos de desempeño por cada clase

	Clase de tarea
	Objetivos de desempeño en términos de la complejidad, investigación y tecnología 

Acción, condiciones, herramientas y estándares de ejecución o desempeño.



	Identificar,  mediante la lectura crítica de los teóricos de la comunicación, las similitudes, diferencias y relaciones que se dan en los diversos campos de acción de la comunicación. 
	Objetivo de desempeño 1.

Identificar las principales características de cada uno de los campos de acción de la comunicación. 
Objetivo de desempeño 2.

Comparar los principales elementos de cada uno de los campos de acción de la comunicación.

	Analizar estrategias de comunicación efectivas en los campos organizacional y publicitario, ante problemáticas y necesidades reales de comunicación.
	Objetivo de desempeño 1.

Detectar los aciertos y desaciertos de algunas estrategias ejemplares de comunicación.
Objetivo de desempeño 2.

Identificar algunas pautas de solución de necesidades y problemáticas reales de comunicación.


Paso 3: Desarrollo de la MUC 

	Tarea
	Objetivo de desempeño
	Clasificación de las actividades en recurrentes, no recurrentes y recurrentes automatizables
	Apoyos de información|

	Complejidad 1

Identificar,  mediante la lectura crítica de los teóricos de la comunicación, las similitudes, diferencias y relaciones que se dan en los diversos campos de acción de la comunicación. 

	Objetivo de desempeño 1.1.

Identificar las principales características de cada uno de los campos de acción de la comunicación. 
Objetivo de desempeño 1.2.

Comparar los principales elementos de cada uno de los campos de acción de la comunicación.
Objetivo de desempeño 2.1.

Detectar los aciertos y desaciertos de algunas estrategias ejemplares de comunicación.
Objetivo de desempeño 2.2.

Identificar algunas pautas de solución de necesidades y problemáticas reales de comunicación.
	Recurrentes:

Lectura crítica de textos.  (O 1.1)

Elaboración de reportes de lectura y síntesis críticas. (O 1.1)

Recurrentes automatizables:

Elaboración de cuadros comparativos comentados. (O 1.2)

Elaboración de ensayos que muestren capacidad de análisis. (O 2.1)
Evaluar situaciones de comunicación reales. (O 2.2)
Elaborar reportes por escrito, claros, precisos y con contenido crítico y propositivo. (O 2.2)

	a) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en las empresas líderes mexicanas”. Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.

b) Belch, George E. y Michael A. Belch (2005). Publicidad y promoción: Perspectiva de la comunicación de marketing integral. Mc Graw-Hill. México.

c) Dominick, Joseph R. (2006). La dinámica de la comunicación masiva: Los medios en la era digital. Mc Graw-Hill. México.

d) Bohmann, Karin (1994). Medios de comunicación y sistemas informativos en México. Patria. México.

e) Jenkins, Henry (2008). Convergence Culture. Paidós. Barcelona.

f) Pardo, Romeo –coord.– (1997). Comunicación política y transición democrática. UAM-Xochimilco. México.

g) Sierra, Caballero Francisco (2006). Políticas de comunicación y educación. Gedisa. Barcelona.

h) Jennings, Marie y David Churchill (1991). Cómo gerenciar la comunicación corporativa: Pautas para la acción. Legis Editores. Bogotá. 

i) Yakowitz, Marilyn –coord.– (1997). Desarrollo sustentable: Estrategias de la OCDE para el siglo XXI. Elaine Geyer-Allély y Jeremy Eppel “Patrones de consumo y producción: Proceso de cambio”. OCDE. París.

j) Prieto, Castillo Daniel (1999). La comunicación en la educación. CICCUS. Tucumán-Argentina.

	Complejidad 2

Analizar estrategias de comunicación efectivas en los campos organizacional y publicitario, ante problemáticas y necesidades reales de comunicación.

	
	
	


Paso 4: Motivación, andamiaje y secuencia de la enseñanza
Estrategia constructivista. Proyecto colaborativo (Análisis de estrategias ejemplares de comunicación publicitaria) 
	Tareas:

	Complejidad 1

Identificar, mediante la lectura crítica de los teóricos de la comunicación, las similitudes, diferencias y relaciones que se dan en los diversos campos de acción de la comunicación. 

	Complejidad 2

Analizar estrategias de comunicación efectivas en los campos organizacional y publicitario, ante problemáticas y necesidades reales de comunicación.

	Estrategia:

Proyecto colaborativo 

	S  E  C  U  E  N  C  I  A
	1. Motivación

y activación de conocimientos
	Lluvia de ideas, dirigida por el docente, sobre los elementos del mensaje publicitario.
Identificación, por equipos, de algunas problemáticas y necesidades de comunicación publicitaria.

Plenaria.

	
	2. Presentación de la información
	Lectura previa de conceptos básicos e investigación de los casos ejemplares.
Técnica: Síntesis crítica y cuadros comparativos.
Información de apoyo: 

a) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en las empresas líderes mexicanas”. Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.

b) Belch, George E. y Michael A. Belch (2005). Publicidad y promoción: Perspectiva de la comunicación de marketing integral. Mc Graw-Hill. México.

c) Dominick, Joseph R. (2006). La dinámica de la comunicación masiva: Los medios en la era digital. Mc Graw-Hill. México.

d) Jennings, Marie y David Churchill (1991). Cómo gerenciar la comunicación corporativa: Pautas para la acción. Legis Editores. Bogotá. 

e) Lameiras, José y Jesús Galindo Cáceres –coord.– (1994). Raúl Fuentes Navarro. “La investigación en la comunicación: ¿Hacia la post-disciplinariedad en ciencias sociales?”. Medios y mediaciones: Los cambiantes sentidos de la dominación en México. ITESO-El Colegio de Michoacán. México.   
Enfoque colaborativo: Intercambio de información entre equipos.

	
	3. Andamiaje
	Tareas resueltas:

Retroalimentación en plenaria de los casos ejemplares investigados con comentarios del docente.

	
	4. Consolidación de contenidos
	Elaboración, en equipos, de un cuadro sinóptico que recabe los principales aciertos y desaciertos detectados en la estrategia de comunicación publicitaria de cada caso ejemplar analizado.

	
	5. Andamiaje (2)
	Tareas parcialmente resueltas:

Propuesta, en equipos, de algunas pautas de solución a las problemáticas de comunicación detectadas.

	
	6. Práctica
	Información procedimental:

Con ayuda del docente, los equipos elaborarán un producto publicitario tipo que muestre algunas posibles soluciones a las necesidades y problemáticas analizadas.

	
	7. Decaimiento
	Exposición por equipos de los productos realizados, que permita la puesta en común y co-evaluación de los productos 

	
	8. Evaluación
	Rúbrica de evaluación.

	
	9. Metacognición
	Identificación de las oportunidades en la co-elaboración de los productos publicitarios.


Paso 5: Evaluación del aprendizaje

MuC: Distinguir los diversos campos de acción de la comunicación: organizacional, publicitaria, masiva, política, educativa, ambiental-desarrollista e investigativa.
I. Integración de la calificación global.

Evaluación MuC 1: 2 puntos

Evaluación MuC 2: 2 puntos

Evaluación MuC 3: 2 puntos

Examen departamental: 4 puntos

II. Rúbrica de evaluación
	Secuencia de actividades
	Puntaje

	
	Bueno

1.1 a 2 puntos
	Regular

0 a 1 puntos
	Malo

0 puntos

	Lluvia de ideas, dirigida por el docente, sobre los elementos del mensaje publicitario.

Identificación, por equipos, de algunas problemáticas y necesidades de comunicación publicitaria.

Plenaria.
	· Participación individual  relevante (2 ideas).
· Participación   relevante del equipo (2 aportaciones).
	· Participación individual (1 idea).
· Participación   del equipo (1 aportación).
	· Nula participación individual (0 ideas).
· Nula participación   del equipo (0 aportaciones).

	Lectura previa de conceptos básicos e investigación de los casos ejemplares.
Técnica: Síntesis crítica y cuadros comparativos.
Información de apoyo: 

a) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en las empresas líderes mexicanas”. Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.

b) Belch, George E. y Michael A. Belch (2005). Publicidad y promoción: Perspectiva de la comunicación de marketing integral. Mc Graw-Hill. México.

c) Dominick, Joseph R. (2006). La dinámica de la comunicación masiva: Los medios en la era digital. Mc Graw-Hill. México.

d) Jennings, Marie y David Churchill (1991). Cómo gerenciar la comunicación corporativa: Pautas para la acción. Legis Editores. Bogotá. 

e) Lameiras, José y Jesús Galindo Cáceres –coord.– (1994). Raúl Fuentes Navarro. “La investigación en la comunicación: ¿Hacia la post-disciplinariedad en ciencias sociales?”. Medios y mediaciones: Los cambiantes sentidos de la dominación en México. ITESO-El Colegio de Michoacán. México.   
Enfoque colaborativo: Intercambio de información entre equipos.
	· Entrega oportuna del reporte de lectura.
· Entrega puntual de síntesis crítica.

· Cuadros comparativos completos.

· La información del equipo es presentada a tiempo y comentada.
	· Entrega inoportuna del reporte de lectura.

· Entrega de síntesis crítica.

· Cuadros comparativos incompletos.

· La información del equipo es presentada fuera de tiempo, por lo que no se puede comentar.
	· No se entrega el reporte de lectura. 

· No se entrega la síntesis crítica.

· No se entregan los cuadros comparativos.

· No se presenta ni se comenta la información del equipo.

	Tareas parcialmente resueltas:

Propuesta, en equipos, de algunas pautas de solución a las problemáticas de comunicación detectadas.
	· El equipo presenta y comenta puntualmente sus pautas de solución.

· Las pautas son adecuadas, coherentes y viables.
	· El equipo presenta fuera de tiempo sus pautas de solución.

· Las pautas son adecuadas, coherentes y viables, pero susceptibles de revisión y de ser mejoradas.
	· El equipo no presenta sus pautas de solución.

· Las pautas son inadecuadas, incoherentes e inviables, por lo que se recomienda replantearlas.

	Información procedimental:

Con ayuda del docente, los equipos elaborarán un producto publicitario tipo que muestre algunas posibles soluciones a las necesidades y problemáticas a analizadas.
	· 
	· 
	· 

	Exposición por equipos de los productos realizados, que permita la puesta en común y co-evaluación de los productos.
	· El equipo expone en tiempo y forma.

· Actitud de apertura y diálogo.

· Participación proactiva en la co-evaluación.
	· El equipo expone fuera de tiempo y no cumple con la forma solicitada.

· Poca actitud de apertura y diálogo.

· Poca participación en la co-evaluación.
	· El equipo no expone ni en tiempo ni en forma.

· Nula actitud de apertura y diálogo.

· Nula participación en la co-evaluación.

	Identificación de las oportunidades en la co-elaboración de los productos publicitarios.
	· Entrega puntual de la autoevaluación escrita.
	· Entrega fuera de tiempo la autoevaluación escrita.
	· No entrega la autoevaluación escrita.

	Promedio
	


 3ª MuC

Paso 2. Tareas de aprendizaje

I. Definición y redacción de la tarea/proyecto de aprendizaje 

Unidad de competencia: Distinguir los elementos que han conformado a la Teoría de la Comunicación desde la perspectiva de la definición del objeto académico y la relación social de la comunicación. Así como conocer las principales áreas de trabajo de la comunicación, en relación con las nuevas tecnologías.

Microunidad de competencia 2 (MuC 2). Aplicar las tecnologías de la información y de la comunicación en el diseño de mensajes publicitarios creativos y efectivos.

	MuC 2
	Tarea
	Tareas complejas

Dificultad 1
	Tareas complejas

Dificultad 2

	Aplicar las tecnologías de la información y de la comunicación en el diseño de mensajes publicitarios creativos y efectivos.
	Analizar, con ayuda de las nuevas tecnologías, los elementos que integran un mensaje publicitario, para diseñar un producto publicitario creativo y efectivo.
	Analizar, con ayuda de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, los elementos que integran un mensaje publicitario creativo y efectivo.

Vínculos

Complejidad: Se prioriza una visión amplia del mundo de la comunicación publicitaria, desde lo complejo que resulta el uso y la aplicación de las nuevas tecnologías.

Investigación: Se llevará a cabo recabar información sobre el mensaje publicitario.
Tecnología: Uso de las herramientas informáticas para la búsqueda de información sobre mensajes digitales.
	Diseñar un producto publicitario creativo y efectivo, con base en las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación.

Vínculos

Complejidad: Al diseñar un producto publicitario, se privilegia el entendimiento del complejo fenómeno comunicativo, que se amplía aún más con la aplicación de las tecnologías, en constante evolución.
Investigación: Al recabar información necesaria que permita el diseño adecuado e innovador de un producto publicitario.
Tecnología: Utilización de aplicaciones para la producción del mensaje publicitario.


II. Redacción de los objetivos de desempeño por cada clase

	Clase de tarea
	Objetivos de desempeño en términos de la complejidad, investigación y tecnología 

Acción, condiciones, herramientas y estándares de ejecución o desempeño.



	Analizar, con ayuda de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, los elementos que integran un mensaje publicitario creativo y efectivo.
	Objetivo de desempeño 1.

Comprender la importancia del uso de las nuevas tecnologías y sus aplicaciones en la comunicación publicitaria.
Objetivo de desempeño 2.

Identificar los elementos que integran un  mensaje publicitario creativo y efectivo.

	Diseñar un producto publicitario creativo y efectivo, con base en las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación.
	Objetivo de desempeño 1.

Analizar aciertos y desaciertos de ejemplos diversos de mensajes publicitarios innovadores en la red.
Objetivo de desempeño 2.

Diseñar un cartel publicitario, con base en los elementos del mensaje publicitario y con ayuda de aplicaciones informáticas.


Paso 3: Desarrollo de la MUC 

	Tarea
	Objetivo de desempeño
	Clasificación de las actividades en recurrentes, no recurrentes y recurrentes automatizables
	Apoyos de información|

	Complejidad 1

Analizar, con ayuda de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, los elementos que integran un mensaje publicitario creativo y efectivo.

	Objetivo de desempeño 1.1.

Comprender la importancia del uso de las nuevas tecnologías y sus aplicaciones en la comunicación publicitaria.
Objetivo de desempeño 1.2.

Identificar los elementos que integran un  mensaje publicitario creativo y efectivo.
Objetivo de desempeño 2.1.

Analizar aciertos y desaciertos de ejemplos diversos de mensajes publicitarios innovadores en la red.

Objetivo de desempeño 2.2.

Diseñar un cartel publicitario, con base en los elementos del mensaje publicitario y con ayuda de aplicaciones informáticas.
	Recurrentes:

Lectura crítica de textos.  (O 1.1)

Elaboración de reportes de lectura con comentarios personales. (O 1.1)

Recurrentes automatizables:

Elaboración de cuadros comparativos y sinópticos. (O 1.2)

Elaboración de ensayos que muestren los aciertos y desaciertos de los mensajes publicitarios analizados. (O 2.1)
Evaluar mensajes publicitarios de organizaciones reales. (O 2.2)

Elaborar un cartel publicitario digital. (O 2.2)

Aplicar los elementos del mensaje publicitario. (O. 2.2)

Uso de aplicaciones informáticas. (O. 2.2)
	a) Mirabito, Michael M. A. (1998) Las nuevas tecnologías de la comunicación. Gedisa. Barcelona.
b) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en la aldea global”. “México, una realidad: globalización, nuevas tecnologías e identidad nacional”. “México frente a la comunicación global”. “Comunicación, educación y trabajo…”. “Medios de comunicación y formación de una cultura…”. “De redes…”  Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.

	Complejidad 2

Diseñar un producto publicitario creativo y efectivo, con base en las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación.
	
	
	


Paso 4: Motivación, andamiaje y secuencia de la enseñanza
Estrategia constructivista. Proyecto colaborativo (Diseño de un cartel publicitario digital) 
	Tareas:

	Complejidad 1

Analizar, con ayuda de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, los elementos que integran un mensaje publicitario creativo y efectivo.

	Complejidad 2

Diseñar un producto publicitario creativo y efectivo, con base en las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación.

	Estrategia:

Proyecto colaborativo 

	S  E  C  U  E  N  C  I  A
	1. Motivación

y activación de conocimientos
	Elaboración, en equipos, de un cartel publicitario de una organización ficticia, con ayuda de recortes periodísticos.
Evaluación, por equipos, sobre las fortalezas y oportunidades de los ejemplos realizados.

Discusión en pleno.

	
	2. Presentación de la información
	Lectura previa sobre los elementos del mensaje publicitario y búsqueda de casos ejemplares reales, con ayuda del Internet.
Técnica: Reporte de lectura comentado y presentación de los ejemplos impresos.
Información de apoyo: 

a) Mirabito, Michael M. A. (1998) Las nuevas tecnologías de la comunicación. Gedisa. Barcelona.
b) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en la aldea global”. “México, una realidad: globalización, nuevas tecnologías e identidad nacional”. “México frente a la comunicación global”. “Comunicación, educación y trabajo…”. “Medios de comunicación y formación de una cultura…”. “De redes…”  Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.
Enfoque colaborativo: Intercambio de información entre equipos, mediante la técnica de rejillas.

	
	3. Andamiaje
	Tareas resueltas:

Retroalimentación en plenaria, guiada por el docente, de los casos ejemplares presentados y comentados en los equipos.

	
	4. Consolidación de contenidos
	Elaboración, en equipos, de un reporte escrito que muestre los principales aciertos y desaciertos detectados en los mensajes publicitarios analizados.

	
	5. Andamiaje (2)
	Tareas parcialmente resueltas:

Esbozo, en equipos, de un cartel publicitario digital que muestre la propuesta de mejora a uno de los ejemplos analizados.

	
	6. Práctica
	Información procedimental:

Con ayuda del docente, los equipos elaborarán un cartel  publicitario digital tipo que muestre algunas posibles soluciones a las necesidades y problemáticas detectadas.

	
	7. Decaimiento
	Exposición por equipos de los carteles terminados, para la puesta en común y co-evaluación de las propuestas. 

	
	8. Evaluación
	Rúbrica de evaluación.

	
	9. Metacognición
	Identificación de las áreas de oportunidad en la elaboración de los carteles publicitarios digitales.


Paso 5: Evaluación del aprendizaje

MuC: Aplicar las tecnologías de la información y de la comunicación en el diseño de mensajes publicitarios creativos y efectivos.
I. Integración de la calificación global.

Evaluación MuC 1: 2 puntos

Evaluación MuC 2: 2 puntos

Evaluación MuC 3: 2 puntos

Examen departamental: 4 puntos

II. Rúbrica de evaluación
	Secuencia de actividades
	Puntaje

	
	Bueno

1.1 a 2 puntos
	Regular

0 a 1 puntos
	Malo

0 puntos

	Elaboración, en equipos, de un cartel publicitario de una organización ficticia, con ayuda de recortes periodísticos.

Evaluación, por equipos, sobre las fortalezas y oportunidades de los ejemplos realizados.

Discusión en pleno.
	· Cartel terminado en tiempo y forma.

· Participación   relevante del equipo (2 aportaciones).
	· Cartel terminado fuera de tiempo y/o de forma diferente a la solicitada.

· Participación   del equipo (1 aportación).
	· No se realizó el cartel.

· Nula participación   del equipo (0 aportaciones).

	Lectura previa sobre los elementos del mensaje publicitario y búsqueda de casos ejemplares reales, con ayuda del Internet.
Técnica: Reporte de lectura comentado y presentación de los ejemplos impresos.
Información de apoyo: 

a) Mirabito, Michael M. A. (1998) Las nuevas tecnologías de la comunicación. Gedisa. Barcelona.
b) Esteinou, Madrid Javier –coord.– (1998). “La comunicación en la aldea global”. “México, una realidad: globalización, nuevas tecnologías e identidad nacional”. “México frente a la comunicación global”. “Comunicación, educación y trabajo…”. “Medios de comunicación y formación de una cultura…”. “De redes…”  Espacios de comunicación. Universidad Iberoamericana. México.
Enfoque colaborativo: Intercambio de información entre equipos, mediante la técnica de rejillas.
	· Entrega oportuna del reporte de lectura e investigación.
· Entrega puntual del reporte de lectura.
· Entrega puntual de los ejemplos impresos.
· La información del equipo es presentada a tiempo y comentada.
	· Entrega inoportuna del reporte de lectura e investigación.

· Entrega impuntual del reporte de lectura.

· Entrega impuntual de los ejemplos impresos.

· La información del equipo es presentada fuera de tiempo, por lo que no se puede comentar.
	· No se entrega el reporte. 

· No se entrega el reporte.

· No se entregan los ejemplos.
· No se presenta ni se comenta la información del equipo.

	Tareas parcialmente resueltas:

Esbozo, en equipos, de un cartel publicitario digital que muestre la propuesta de mejora a uno de los ejemplos analizados.
	· El equipo puntualmente el esbozo y sus propuestas.

· Elaboración y presentación en tiempo y forma del cartel.
· Propuestas claras, precisas y convincentes.
	· El equipo presenta fuera de tiempo el esbozo y sus propuestas no son convincentes.
· Elaboración y presentación del cartel fuera de tiempo y forma.

· Propuestas poco claras, imprecisas y poco convincentes.
	· El equipo no presenta su esbozo.

· No elabora ni  presenta en tiempo y forma el cartel.

· Falta de propuestas claras, precisas y convincentes.

	Información procedimental:

Con ayuda del docente, los equipos elaborarán un cartel  publicitario digital tipo que muestre algunas posibles soluciones a las necesidades y problemáticas detectadas.
	· 
	· 
	· 

	Exposición por equipos de los carteles terminados, para la puesta en común y co-evaluación de las propuestas.
	· El equipo expone en tiempo y forma.

· Actitud de apertura y diálogo.

· Participación proactiva en la co-evaluación.
	· El equipo expone fuera de tiempo y no cumple con la forma solicitada.

· Poca actitud de apertura y diálogo.

· Poca participación en la co-evaluación.
	· El equipo no expone ni en tiempo ni en forma.

· Nula actitud de apertura y diálogo.

· Nula participación en la co-evaluación.

	Identificación de las áreas de oportunidad en la elaboración de los carteles publicitarios digitales.
	· Entrega puntual de la autoevaluación escrita.
	· Entrega fuera de tiempo la autoevaluación escrita.
	· No entrega la autoevaluación escrita.

	Promedio
	




