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Presentacion

En el marco de la cultura digital, se estd desarrollando un nuevo
tipo de violencia en el contexto escolar, el cyberbullying. Se
trata de un peculiar tipo de acoso, de carédcter difamatorio,
muchas veces andnimo, que opera en las redes sociales.

Los grupos de pares o de referencia son esenciales para la vida
estudiantil. Para muchos chicos el contexto del grupo es
fundamental y hoy los grupos son presenciales y virtuales al
mismo tiempo; para los estudiantes contemporaneos lo
presencial y lo virtual forman parte de una misma realidad. Por
ello mismo, las redes amplifican las interacciones abriendo un
espacio virtual como un punto de confluencia, intercambio y
reconocimiento.

Asi como hay cosas muy positivas en las escuelas con la
incorporacion de las TIC y la cultura digital, también es
necesario visibilizar los actos violentos para poder superarlos.
En la escuela contemporanea, la experiencia escolar esta
marcada por la violencia. Por un lado, los actos violentos que ya
formaban parte naturalizada de la vida cotidiana escolar -
apodos, golpes, violencia psicologica, acoso, etcétera- se
magnifican en el espacio virtual. Por otro lado, aparecen nuevas
formas exclusivas de las redes -como los memes, los gif, los
packs- que han venido a diversificar el amplio repertorio de
acciones violentas que se suceden en el espacio escolar.

Con este volumen de Hablame de TIC queremos contribuir a
una cultura de la paz, por eso hemos decidido concentrar
nuestra perspectiva critica en torno al cyberbullying, para
contribuir a su caracterizacion y andlisis, a su visibilizacion, a
su denuncia y en su caso a la construccion de estrategias de
socializacion de soluciones no violentas a los problemas y
diferencias sociales.



Hablame de TIC (www.uv.mx/blogs/brechadigital) es un
proyecto de divulgacion de resultados de investigacion
académica y de proyectos de incidencia social, en donde las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
empleadas creativamente para aportar alternativas innovadoras
en el modelo de comunicacion y socializacion; en el
procesamiento, busqueda y cuidado de la informacién; y en la
generacion de contenido digital para el empoderamiento de los
actores sociales, incluidos aquellos del proceso educativo en
cualquiera de sus niveles.

Como resultado de la vinculacién entre los sectores académico
y social, Hablame de TIC resulta ser un espacio virtual en el
que se presentan reflexiones, criticas y miradas alternativas a las
perspectivas comunes del acceso, uso y apropiacion de las TIC;
tanto bajo el lente tedrico y de investigacion propio del sector
académico, como bajo el lente critico, propositivo y reactivo
caracteristico de la sociedad civil.

Una vez mads, el proyecto Hdblame de TIC pone a disposicién
de sus lectores un conjunto de textos con alto rigor académico,
que exponen resultados de investigacion de un modo accesible
para un publico amplio. Reiteramos la presentacion de textos
relativamente breves pero de amplia profundidad.

En esta ocasion, el volumen ha sido coordinado por la Dra.
Jeysira Dorantes, del Centro de Estudios de Género de la
Universidad Veracruzana, con quienes tenemos una estrecha
relacion de trabajo.

El proyecto editorial que comenzamos en 2014 celebra ya la
publicacion de siete volumenes donde hemos problematizado el
tema de la incorporacion de las TIC a la educacion. Escribiamos
en el prologo al nimero 4 de la serie Hablame de TIC
(@hablamedetic), “es un proyecto editorial cada vez mas
maduro en el que buscamos dar voz a los actores sociales que
hacen un uso reflexivo de las TIC en el contexto de la educacion
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superior. En los primeros tres volumenes de esta serie hemos
hablado sobre la incorporaciéon de las TIC en ambitos diversos
de la educacion superior, el papel de internet en este nivel
educativo y sobre la educacion virtual y los recursos digitales
con fines educativos.” En el volumen 4 dimos voz a los
estudiantes, compilando un conjunto de textos muy cuidados
por los profesores y los editores del nimero. El quinto volumen
de la serie se dedic6 a las practicas de lectura y escritura en la
era digital. El sexto de la serie ha tenido como tema los Moocs
(Massive Online Open Courses) en tanto expresion importante
de la innovacion educativa y de la educacion virtual.

La publicacion de esta serie que ya suma siete libros
especializados en el tema de la incorporacion de las TIC a la
educacion es resultado de un esfuerzo enorme en todos los
sentidos, pero es también resultado de la confianza que Marcelo
Ferrero, director de Editorial Brujas, ha depositado en el
proyecto.

Con este nuevo volumen sumamos decenas de textos que
constituyen a lo largo de la serie, una amplia fuente de consulta y
analisis sobre las TIC y la educacion. Hemos querido contribuir al
debate fundado y al andlisis reflexivo del cambio que estin
operando las escuelas y los procesos de educacion desde una
postura académica. El proyecto Hablame de TIC esta rindiendo
resultados, goza de buena salud y seguira produciendo resultados
con lo que la Editorial Brujas no solo consolidara una linea
editorial sino habra realizado una importante labor de divulgacion
cientifica.

Alberto Ramirez Martinell y Miguel Casillas
Coordinadores de la Serie Hablame de TIC

Xalapa, verano 2018
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Introduccion

Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion
Jjeysira@hotmail.com

El libro que ahora lee ha surgido de un conjunto de trabajos e
investigaciones sobre el cyberbullying’ y otras formas de
violencia en redes sociales, dichos trabajos han sido
desarrollados en distintas instituciones educativas de
México -Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), Universidad Veracruzana (UV), Escuelas Normales
publicas del Estado de Veracruz, Universidad de Guadalajara
(UDG) y Universidad Autéonoma de Yucatin-, de
Latinoamérica -Universidad de Temuco, Chile, Universidad de
Duitama, Colombia- y de Europa -Universidad de Granada,
Espana-. Todas las investigaciones que aqui se exponen se
insertan en un periodo que comprende los afos 2014 a 2018, y
buscan explicar, como resultado de diversas preocupaciones, lo
que acontece actualmente en el ciberespacio y las afectaciones
que resultan en los estudiantes a causa de la interaccion de estos
en el espacio virtual.

Destacamos que en su contenido, el libro da cuenta de un
conjunto de practicas escolares violentas en las redes sociales,
que generan dafio psicologico a los estudiantes de distintos
niveles educativos mediante el envio de mensajes
intimidatorios, audios, imédgenes, insultos, amenazas, videos de
contenido sexual, etc., que tienden a destruir y causar dafio de
manera andnima, inmediata y viral por medio del uso de
dispositivos moviles y de la computadora. Estas practicas
denominadas cyberbullying se articulan a muchas otras aristas y
peligros que asechan en el ciberespacio y que logran
sorprendernos, entre los que destacamos ciber-delitos, ciber-

' La palabra cyberbullying es un vocablo de origen inglés integrado por dos elementos:
bullying, que significa acoso o intimidacion, y el prefijo cyber-, un derivado de
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ataques, ciber-secuestros, ciber-extorsiones, efectuados por
ciber-criminales o hakers de informacion. Ellos, ante sus
conductas peligrosas y acciones inconscientes, vulneran a
cualquier individuo sin distincidén de género, raza edad, religion,
clase social, capital cultural y contexto social local, nacional e
internacional. Debido a su relevancia, hoy el tema del
cyberbullying estd siendo abordado cada vez més por
investigadores y conferencistas en las instituciones escolares,
puesto que ya es un problema comun que nos causa miedo,
tristeza e indignacion, que nos deshumaniza, pero que también
estamos a tiempo de detener.

Respecto a los mecanismos de sancioén a actos de cyberbullying,
es importante mencionar que la Policia Cibernética, su jefatura
de Seguridad en la Fiscalia de cada estado, junto con sus
Departamentos de Inteligencia y Analisis contra Delitos
Cibernéticos no pueden apoyar a los centros educativos si sus
estudiantes son “ciberbullyeados”, debido a que su
participaciéon se centra exclusivamente en atender casos
reportados que implican a la delincuencia organizada: secuestro,
extorcion, pornografia infantil, trata de blancas, robo de infantes
o venta de 6rganos, pirateria, etc.

Su mision es localizar a los ciber-criminales o ciber-
delincuentes, muchas veces con el apoyo de la compafiia de
Facebook y WhatsApp que les otorga nimero de IP por medio
de un portal oficial. Por su parte, las compafiias telefonicas —
Iusacel, Telcel, Movistar, Telmex, entre otras— no estan
autorizadas a brindar informacion alguna debido a que hay
establecidas politicas de privacidad y confidencialidad que
aplican a cualquier usuario.

Legalmente estas compaiiias no pueden proteger a una victima,
sus alcances en este sentido se limitan a fortalecer una cultura
de la ciber-seguridad entre todos, cuidando nuestros datos e
informaciones y controlando, en la medida de lo posible, la
navegacion en el ciberespacio por buscadores profundos
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denominados Deep Web, donde se localizan contenidos
peligrosos y perturbadores a la mente. De manera que la
intervencion y ayuda para disminuir los casos de cyberbullying
nos toca a todos, profesores, estudiantes, padres de familia y
autoridades educativas.

Ante esta realidad, es una labor fundamental informar sobre los
dafios que causa el cyberbullying en los nifios, jévenes y
adultos. Juntos podemos cuidar nuestra privacidad mediante
una serie de actos diarios: no hacer publico lo privado, no
intimidar ni molestar a nadie por el simple hecho de pertenecer
a un grupo o seguir una moda, no reenviar contenidos violentos
ni tomar esas acciones como un juego o diversion, no participar
en la reproduccién de practicas sexistas propias de nuestra
cultura, y no contribuir a su naturalizaciéon o normalizacion. En
nuestras manos esta la solucion a través de practicas respetuosas
y tolerantes. Debemos cuidarnos y protegernos, y pregonar por
una cultura de la paz.

Hecho este preambulo y pasando a la estructura del libro,
enfatizamos que lo largo de los capitulos se exponen el
groomine, el sexting, el bully, entre otros casos, como
expresiones de dominacién, control y poder que se observan
entre individuos que comparten ambitos escolares, afectando
a todos los niveles educativos -primaria, secundaria y
bachillerato-, hasta el nivel de licenciatura y posgrado,
incluyendo a instituciones formadoras de profesores. Cada uno
de los autores abre lineas de discusion vigentes respecto a estos
temas. Asi, en el primer capitulo titulado “El cyberbullying en
la universidad. El caso de la Universidad Veracruzana”, Jeysira
Jaqueline Dorantes Carrién, Miguel Angel Casillas Alvarado,
Alberto Ramirez Martinell y Cecilia Morales Flores nos
muestran resultados preliminares de una investigacion sobre
cyberbullying entre estudiantes universitarios, realizada en
todas las regiones y 4reas académicas de la Universidad
Veracruzana en nivel licenciatura y algunos programas de
posgrado. Mediante la aplicacion de una encuesta y el uso de un
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método estadistico se analizaron cerca de 2 mil casos para
comprender la incidencia del cyberbullying entre la poblacion
estudiantil universitaria. Es de destacar los resultados que se
desprenden de esta investigacion, los cuales indican que la
mitad de los estudiantes encuestados ha sido objeto de
cyberbullying, afectando su experiencia académica. Lo
preocupante y revelador de esta realidad es que para algunos
estudiantes solo se trata de bromas y juegos intrascendentes,
mismos que dan pauta a una “normalizacion” de la violencia.

En el siguiente capitulo, “Conductas y convivencia de jovenes
universitarios en el ciberespacio”, Francisco E. Ramas Arauz
efectlia un anélisis acerca de las conductas que asumen dentro
del ciberespacio estudiantes universitarios y docentes de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Con una muestra
integrada por 95 estudiantes y 13 docentes, usuarios de tres
redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube, el autor logra
exponer como el uso de dichas redes modifica las conductas al
encontrarse tras una pantalla. No obstante, concluye que a pesar
de que el uso de las redes sociales hoy forma parte de nuestra
cotidianeidad, es imprescindible fomentar su adecuada
utilizacidn para evitar situaciones de riesgo; se debe de proteger
a la poblacion en general, pero particularmente a la poblacién
estudiantil universitaria e incitarlos a un buen uso y manejo de
esta tecnologia.

A la par del cyberbullying, el sexting es otro de los topicos
centrales que se discuten en la obra. Asi, Carmen Herrera,
Cristina Lopez-Gollonet y Antonio Herrera, de la Universidad
de Granada en “El control como forma de violencia de género a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)” nos brindan una concepcién mas amplia acerca del
sexismo ambivalente, las TIC y el sexting. En este se observa
como la violencia de género se articula con la llegada de las
TIC y al manejo de las redes sociales; ademés, se muestra su
impacto en la vida real de las parejas, y da cuenta de la
dominacion y el control que se tiene sobre la otra persona por
16



medio de llamadas teleféonicas y el envio de mensajes
constantes para saber donde se encuentra y qué es qué hace, de
manera que la preocupacion por el otro es un falso sinénimo de
amor que se traduce en violencia de género.

Por su parte, Patricia del Carmen Aguirre Gamboa y Javier
Casco Lopez, nos presentan “El sexting, entre la desarticulacion
de lo publico y lo privado de la red”. En este capitulo los
autores ofrecen una mirada de lo que acontece en el contexto
universitario, y nos dicen que dentro de las redes sociales se
encuentran un sinfin de posibilidades y practicas legales e
ilegales que son efectuadas por los jovenes. De esta manera,
abordan el sexting como un fenémeno de la comunicacion
visual e interactiva de los individuos que se encuentran
conectados a internet y lo presentan como una practica que
prolifera entre los niflos de primaria, adolescentes de
secundaria, jovenes universitarios, y aquellos quienes también
se forman para ser profesores; el sexting, apuntan, genera
efectos negativos entre estos particulares grupos sociales
insertos en los sectores educativos tanto a nivel nacional como
internacional. En el texto se precisa que “la falta de informacion
e inexperiencia de los usuarios” fomenta la propagacion de
imagenes de caracter sexual o pornografico a través de
teléfonos celulares o computadoras”. Metodologicamente, la
investigacion se sustenta en técnicas cualitativas, destacando la
entrevista semiestructurada con una perspectiva fenomenologica,
propiciando la compilacion de expresiones que dan cuenta de
las experiencias vividas en torno al sexting. Por tultimo, los
resultados indican que cada individuo representa el sexting de
distintas maneras, pero desconocen cuales son los actos legales
e ilegales que se desprenden en su actuar.

Continuando con el tema, Alma Rosa Lopez Velarde, de la
Universidad Nacional Autéonoma de México, en el capitulo
titulado “El sexting, una tecnologia del siglo XXI coloca a la
infancia y a la adolescencia en situacion de vulnerabilidad”
muestra con datos estadisticos lo que estd ocurriendo alrededor

17



del mundo en cuanto a la practica del sexting. Observa signos
que presentan nifios y adolescentes victimas de cyberbullying y
plantea la necesidad de crear campanas anti cyberbullying, con
el fin de generar conciencia en la sociedad para que se
mantengan alertas de las consecuencias que pueden tener los
niflos y adolescentes al acceder al mundo cibernético sin
supervision de un adulto. El sexting, destaca la autora, es una
practica en las redes sociales con alto contenido machista en
contra de las mujeres, asi como un latente riesgo para nifias y
adolescentes que se vinculan a la tecnologia.

En otro sentido, el amor con la presencia de las TIC también ha
tomado distintos significados. Ahora para muchos de los
jovenes el afecto se mide a partir de la cantidad de mensajes que
durante el dia reciben de sus parejas. Practicas como el control
sobre la otra persona, se logran ahora a través de las redes
sociales, llegando incluso a invadir su privacidad. Es desde esta
perspectiva que Juan Carlos Pefia y Loreto Arias Lagos nos
presentan su estudio intitulado “Violencia de género en redes
sociales. El caso de estudiantes secundarios de Temuco, Chile”.

Ellos utilizan una metodologia mixta de corte exploratorio-
descriptivo y transversal, donde lo cuantitativo y lo cualitativo
permiten conocer mejor la realidad sobre el amor y la violencia
entre adolescentes que se manifiesta a través de las redes
sociales. Sus resultados exponen que son en Facebook, Twitter
y YouTube, los principales espacios donde la inseguridad, los
celos y la violencia permean las relaciones amorosas. Una vez
que se comparte por medio de las redes sociales lo que sucede
en la vida cotidiana, la dominacion, posesion y control sobre la
pareja es manifiesta. Finalmente, para los grupos de
adolescentes los “celos” forman parte de lo que significa el
“amor”.

En “El amor antes y después de las TIC” Hilda Beatriz
Salmerén Garcia aborda el cyberbullying y el noviazgo como
temas correlacionados. Su estudio comprende una revision
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bibliografica acerca de la violencia en el noviazgo a través de
las redes sociales, con el que logra escenificar como en estas
relaciones de pareja suceden altos indices de violencia y
feminicidios en nuestro pais, y como es que las TIC dan Ia
pauta para conocer personas y entablar relaciones amorosas,
que con el paso del tiempo se transforman en relaciones de
acoso y violencia reflejada de manera evidente en el uso de los
medios electronicos. El amor se convierte, de esta manera, en
manifestaciones de ciberacoso, resultando ser sus efectos
sumamente daflinos y agresivos en relaciones de pareja.

Continuando con la tematica del ciberacoso, “Cyberbullying en
Escuelas Normales del estado de Veracruz, México” es un
trabajo conjunto realizado por Jeysira Jacqueline Dorantes
Carrion, Laura Oliva Zarate, Elsa Angélica Rivera Vargas y
Yarumi Itzel Lagunes Libreros, en ¢l se identifica la percepcion
que los estudiantes de cinco Escuelas Normales publicas del
estado de Veracruz —ubicadas en Xalapa, Tuxpan, Tantoyuca y
Tlacotalpan, respectivamente— tienen sobre el cyberbullying.

El estudio de corte cuantitativo da cuenta de este como un
fenomeno muy frecuente entre los estudiantes. De acuerdo con
la investigacion, el cyberbullying se efectia sobre todo
mediante memes, comentarios negativos y fotos de caracter
sexual a través de Facebook, generando problemas psicologicos
en las victimas debido a que estas son exhibidas, discriminadas
y expuestas en el mundo virtual a constantes burlas. Lo
preocupante es que desafortunadamente los agresores son sus
iguales, quienes violentan como una forma de diversion.

En el siguiente capitulo intitulado “El California Bullying
Victimization Scale (CBVS) para la evaluacion del bullying y
cyberbullying con estudiantes mexicanos”, Julio Isaac Vega
Cauich y Edith J. Cisneros-Cohernour contintan la discusioén
sobre el cyberbullying exponiendo los resultados obtenidos de
un estudio piloto aplicado a estudiantes del estado de Yucatén.
Los resultados compartidos nos permiten comprender como en
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nuestro pais el bullying es un problema prevalente y urgente de
atender. Es a través de la medicion de la empatia afectiva y
cognitiva, el clima escolar, la satisfaccion escolar y el uso de las
TIC, que se pueden identificar las prevalencias tanto de
victimas como de los agresores. Hoy apreciamos como el
cyberbullying se articula a las formas tradicionales de la
violencia: insultos, burlas y acoso.

Por su parte, Angela Liliana Pinzoén Pinzén con su texto
“Evaluacion de riesgos en el uso de las TIC en ambientes
educativos: caso cyberbullying en Duitama, Colombia”, en el
que se logra responder a la necesidad de producir
investigaciones que caractericen este fendmeno y permitan
enfocar acciones en el contexto de estudio. La metodologia que
utiliza Pinzén Pinzoén para este estudio es de tipo cuantitativo,
ofreciendo un informe en el que se muestran una serie de datos
clasificados, resultado de recoger, procesar y analizar
informacién numérica sobre las variables previamente
determinadas. La poblacion de estudio consta de estudiantes
matriculados en los grados sexto, noveno y undécimo de las
instituciones educativas oficiales urbanas del municipio de
Duitama, a partir de la cual concluye que la principal red social
de agresion es Facebook, seguido de WhatsApp y Ask.fm.
Desafortunadamente el estudio documenta que son las mujeres
colombianas quienes mas sufren de los ataques del
cyberbullying ante “insultos electronicos, revelacion de datos y
hostigamiento”.

Con una vision mdas positiva sobre el uso de las TIC entre
estudiantes, Fany Lucero Gonzalez Carmona nos comparte en
esta obra una investigacion realizada entre usuarios de
Facebook, la mas popular y favorita red social de los
cibernautas, asi, en “Los memes de internet como mediadores
de las vivencias de estudiantes universitarios” presenta el
impacto que tienen determinadas imagenes en la vida
académica de los estudiantes de Psicologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México durante su formacion
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profesional. La investigacion se sustenta en una metodologia
cualitativa online-offline en donde participaron 10 estudiantes.
Las técnicas de recoleccion de datos empleados fueron la
observacion y la entrevista a profundidad. Los resultados
hallados indican que los estudiantes participan diariamente en la
creacion de memes en los espacios universitarios, sin embargo,
estos no son vistos en forma peyorativa, ya que les permiten
“pasar un rato agradable y humoristico”, ademds de estimular
sus habilidades de sintesis, creatividad, analisis y conocimientos
sobre algin tema determinado; incluso, de acuerdo con lo
observado, la creacion de memes también logra posicionarse
como “material didactico” que atrae la atencion de los
estudiantes universitarios.

Finalmente, Lidia Cisneros Hernandez y Sara Robles
Rodriguez, cierran este libro en el texto "las emociones
experimentadas por los estudiantes universitarios en su
interaccion con el teléfono celular”, da cuenta de las formas en
que los estudiantes de la Universidad de Guadalajara expresan
los sentimientos que le genra su interaccidon con su teléfono
celular cuando navegan en las redes sociales de Facebook y
WhatsApp como lo son venganza, molestia y esclavitud.

Desafortunadamente identifican que el mayor empleo de este
recurso tecnoldgico se hace durante las clases. Los estudiantes
afirmaron que el celular "hace que las personas se esclavicen y
que no disfruten de mejores momentos".

Xalapa, Veracruz, México, 2018
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Resumen

Se presentan en este capitulo los resultados parciales de una
investigacion sobre el cyberbullying en la Universidad,
derivados del proyecto CONACyT 197716 “Representaciones
sociales de la violencia de género entre estudiantes de la
Universidad Veracruzana” y realizado de manera colaborativa
entre el Centro de Investigacion e Innovacion en Educacion
Superior, el Centro de Estudios de Opinion y Analisis y el
Centro de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana,
en donde se disefio la investigacion y se realizo el analisis de la
informacion proporcionada de cerca de dos mil estudiantes de
todas las regiones y 4areas académicas de la institucion,
incluidas tres sedes la Universidad Veracruzana Intercultural y
algunos programas de posgrado. Con esta investigacion se
busca comprender la incidencia de la violencia de género que
afecta a los estudiantes, asi como dar cuenta de la tipologia de
violencia que se experimenta en la educacion superior. De
manera que, en este reporte, presentamos particularmente los
datos relacionados al cyberbullying.

Palabras clave

Cyberbullying, educacion superior, violencia de género, Internet
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Introduccion

Diversos autores (Castro, 2009; Castro, 2012; Kowalski, R.,
Limber y Agatston, 2010; Lucio, 2012; Morales, 2014; Morales
Serrano, Miranda y Santos, 2014; Molina y Vecina, 2015; y
Dorantes, 2016) han estudiado ciberacoso o cyberbullying,
definiéndolo como un fendémeno de violencia que se ejerce por
medio de las redes sociales. Se origina a partir del internet,
haciendo, por lo general, un mal uso de este recurso, lo que da
pauta a la circulacion de una serie de contenidos daifiinos,
agresivos y destructivos materializados en fotografias, mensajes
de texto, audios, videos y memes cuyo objetivo es atacar de
manera constante y repetitiva a una persona. Desafortunadamente,
en el escenario universitario, el cyberbullying como expresion
especifica de un tipo de violencia es una realidad que afecta en
las experiencias escolares (Dubet y Martuccelli, 1998) a una
buena proporcion de la matricula universitaria.

Asi, nos hemos propuesto conocer las representaciones sociales
construidas por los estudiantes de la Universidad Veracruzana
(UV) respecto al cyberbullying. Para ello hemos identificado las
palabras clave con las que los estudiantes lo asocian, de esta
manera, los resultados aqui expuestos se basan en datos
cuantitativos y cualitativos provenientes de una poblacion
integrada de 959 estudiantes universitarios de un total de 1,931
que participaron en la investigacion. Esos 959 estudiantes
(49.7%) representan al grupo que ha sido afectado por
cyberbullying en alguna medida. Es decir, casi la mitad de la
poblacion con la que trabajamos aseguré haber sufrido o
experimentado cyberbullying en su vida de formacion
profesional en la UV, por lo que el estudio de este fendmeno
resulta inminente.
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Cultura digital y cyberbullying

Hemos desarrollado antes el sentido en que la cultura digital esta
transformando las practicas y representaciones sociales del mundo,
del trabajo y de las instituciones educativas (Casillas y Ramirez y
Ortiz 2014, Casillas y Ramirez 2018), pero vale la pena reiterar
que la revolucion tecnologica ha creado un nuevo mundo
simbolico que comprende los modos de pensamiento individual y
grupal, asi como al conjunto de referentes desde los cuales se
interpretan los usos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la ampliacion del dominio técnico, las
practicas, las actitudes, las representaciones sociales y valores que
se desarrollan en torno al ciberespacio y al uso masivo de sistemas
de informacion.

En ese contexto cultural, constatamos que las viejas practicas
comunicativas y los diferentes tipos de interaccion que tienen
los estudiantes no desaparecen con la incorporacion de las TIC
a las practicas cotidianas, sino se potencian. Ademas de
diversificar los espacios de comunicacién e intercambio,
pareciera que las redes tuvieran un efecto amplificador que
pone entredicho las viejas nociones de privacidad y secrecia,
que magnifica los eventos y noticias, que vuelve publico lo
privado, que exhibe y hace visible la vida y obra de la gente. En
el contexto escolar, ahi donde hay una fuerte y estrecha
convivencia juvenil, los efectos de los comentarios en las redes
pueden ser trascendentes en experiencia escolar de los
estudiantes. Resultado de la socializacion, se han incorporado
una serie de normas, valores y codigos de conducta que nos
orientan en las interacciones sociales, de tal forma que las
personas que se relacionan e interacttian en la vida cotidiana
tiendan a respetar a las demas como personas o como grupos en
los distintos entornos.

Por lo general, nos apegamos a las normas legales y a las
simbdlicas que son constitutivas de la sociedad. En este mismo
sentido se trata de poder confrontar al cyberbullying desde los

procesos mismos de socializacidén, en la familia y en la escuela.
25



Sin embargo, hemos observado que aun cuando los
universitarios saben que es contra lo normal, suelen participar
en actos de acoso en entornos digitales. El cyberbullying es una
practica que se estd naturalizando y que no se reconoce
necesariamente como violenta. Sin embargo, es grave que sean
los propios estudiantes quienes han afirmado participar en esos
actos, manifestando —en entrevistas— que “lo hacen entre si con
el objeto de dafar y destruir la integridad del otro” (Dorantes,
Oliva y Rivera, 2017), de tal manera que la broma trasciende
dando lugar al dolo y a la mala fe.

El cyberbullying se ha instalado en los espacios universitarios y
en las practicas cotidianas. En este capitulo damos cuenta que
jovenes estudiantes de distintas edades, regiones, Areas de
Conocimiento y programas educativos, han experimentado
actos de cyberbullying, han sido vulnerados e inclusive,
acosados y hostigados a través de plataformas como Facebook,
WhatsApp, Twitter y Snapchat, principalmente. Lo grave es que
no se han dado cuenta de que, lo que se sube a las redes sociales
puede volverse a utilizar a lo largo del tiempo y en distintos
momentos para causar mas dafio, afectando inclusive la vida
personal, familiar y laboral de los afectos. Los estudiantes que
ejercen el cyberbullying no tienen conciencia plena del alcance
de sus actos, ya que impactan de manera negativa a sus
compafieros universitarios, teniendo como consecuencias
incluso el abandono de los estudios, el aislamiento, o bien un
dafio psicoldgico grave como la depresion o en casos extremos,
el suicidio.

Desde la perspectiva legal y de reconocimiento del problema,
en el estado de Veracruz se implemento en el afio 2011 la Ley
303 Contra el Acoso Escolar, sin embargo, solo aplica para la
educacion basica y media superior, dejando sin impacto legal a
la educacion superior. Sabemos que en la Universidad
Veracruzana opera un Cédigo de Etica, y que en el ambito legal
se encuentra la Defensoria de los Derechos Universitarios, a la
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que pueden acudir los estudiantes a poner una queja en caso de
ser violentados o suftrir una violacién a sus Derechos Humanos.

Asimismo, la institucion cuenta con una Unidad de Género que
respalda el Reglamento para la Igualdad de Género y recibe
denuncias sobre acoso y hostigamiento. Aunado a estas dos
entidades, la UV tiene programas de apoyo a las victimas de
violencia, tales como “Por tus derechos, noviazgo sin violencia”,
#ElSilencioMarcaTuVida, ‘“Por una vida libre de violencia,
igualdad NI méas NI Menos”, campaiia “Unete 2014”; o para
promover la cultura digital: “Protecciéon de Datos Personales”,
“Cultura de Seguridad de la Informacién en la Comunidad #UV” o
#InformacionSeguraEsCultura. No obstante lo anterior, y con base
en lo que hemos observado, podemos decir que los esfuerzos han
sido insuficientes, a pesar de ello el cyberbullying campea dentro y
fuera de las aulas y espacios universitarios, permeando en la vida
cotidiana de los estudiantes.

Antecedentes en el estudio de la tematica

Si retomamos el significado de la palabra cyberbullying,
advertimos que proviene de “bullying”, término que deriva de
la lengua inglesa, concretamente de la palabra “bully”, que se
traduce como brabucon o buscapleitos. La accion del bully se
caracteriza por la intimidacion, hostigamiento, coaccioén o abuso
repetido y durante un tiempo determinado (Molina y Vecina,
2015, p. 16) de uno o mas personas contra otro en situacion de
indefension, convirtiéndolo en su victima mediante continuos
ataques intimidatorios.

En el contexto digital, el bullying, aludido como cyberbullying,
se potencia tanto en extension como en duracién (Molina y
Vecina, 2015, p. 47), cobrando gran importancia las aplicaciones
mediante las que se reproducen los mensajes ofensivos como la
mensajeria instantinea, las redes sociales o el correo electronico.
En este tipo de acoso, las manifestaciones se llevan a cabo
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mediante insultos, chantajes, acusaciones, humillaciones,
divulgacion de falsa informacion, suplantaciéon de perfiles.
Estas acciones se producen de forma deliberada e intencionada
para dafiar a la persona acosada, siendo persistentes en el
tiempo, dejando siempre abierta la posibilidad de causar un
dafio a futuro (Dorantes, 2016, p. 4), a pesar de que los
afectados demanden a los duefios de los sitios el retiro del
material deshonesto (Lucio, 2012, p. 57).

Otra caracteristica del cyberbullying es el anonimato del
acosador. Dado que en las redes sociales es posible suplantar la
identidad, la victima puede no saber quién le acosa. El agresor
ataca andnimamente mediante acciones de hostigamiento e
intimidacién (Molina y Vecina, 2015, p. 48). Esta practica
supone una accion compartida en linea difamatoria, de un
individuo o un grupo que deliberadamente, y de forma
repetitiva y hostil pretende dafiar a otro (Belsey, 2005, en
Lucio, 2012, p. 56).

Son distintas las plataformas por las que se ejerce o se ha
ejercido el cyberbullying: Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram, YouTube, Hatebook, Metroflog, Snapchat, Hi5,
MySpace, blogs y varios perfiles apdcrifos. A las espaldas de
las victimas, el agresor o los agresores suben fotografias intimas
sin dar la cara e invitando a participar a mas actores en calidad
de complices, reenviando las fotos y siguiendo con la calumnia.
El objeto de la violencia -un comentario, un insulto o una
fotografia- tiene la intencion de ridiculizar y poner en evidencia
al otro. De reirse de él, burlarse e inclusive pensar que forma
parte de un juego.

Entre las formas de violencia que se manifiestan a través de las
TIC -correo electronico, redes sociales digitales, celular- se
identifican “el acoso, la extorsion, la amenaza y otras”, donde se
perciben figuras arcaicas del machismo, o la dominacion de “la ley
del méas fuerte” como una violencia de alto impacto durable
(Velazquez, 2010 pp. 11-16).
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El tema de la violencia en la universidad es preocupante, sea real o
virtual, por lo que “es urgente que se legisle a fin de sancionar a
quienes suban a internet videos, fotografias, textos que en ellos
aparecen o son mencionados en forma ofensiva” (Lucio, 2012, p.
57).

Metodologia de la investigacion

Nuestra investigacion, de corte cuantitativo, tuvo como objeto
medir el grado de incidencia del cyberbullying mediante una
encuesta y el andlisis de resultados por medio de un método
estadistico. La poblacion se integré por estudiantes de la
Universidad Veracruzana. El muestreo probabilistico del que se
hizo uso permitié6 que “todos los elementos de la poblacién
tuvieran la misma posibilidad de ser escogidos” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p. 212). Se trabajé con 1,931
estudiantes universitarios que contestaron el instrumento de
investigacion.

En el momento de la encuesta, dichos estudiantes se
encontraban inscritos en alguno de los siguientes campus
regionales de la UV: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Cérdoba-
Orizaba, Poza Rica-Tuxpan, Coatzacoalcos-Minatitlan; y
cursaban una carrera o posgrado a alguna de las seis Areas de
Conocimiento en las que se dividen los programas educativos:
Técnica, Humanidades, Economico-Administrativa, Ciencias de
la Salud, Bioldgico-Agropecuaria, y Artes; aunque también
participaron alumnos de las tres sedes de la Universidad
Veracruzana Intercultural (UVI): Montafias, Selva vy
Totonacapan. Finalmente 43 facultades las seleccionadas para
ubicar a la poblacién de estudio, la cual se conformé por
hombres y mujeres de edades de entre 17 a mas de 26 afios.

Se utilizaron cuestionarios impresos que se entregaron a los

estudiantes universitarios en sobres cerrados para realizar el

levantamiento de la informacién. Se cuiddé en extremo la
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confidencialidad y el anonimato de la misma. Posteriormente se
realiz6 la captura de la informacion para conformar una base de
datos que después fue analizada en SPSS. La descripcion de la
muestra, que es representativa de todas las regiones y areas de
la wuniversidad, se muestra en las Graficas 1 y 2
respectivamente.

Grdfica 1. Participacion de los estudiantes por region

Xalapa 43.5%
Veracruz-Boca del Rio
Poza Rica-Tuxpan
Cérdoba-Orizaba
Coatzacoalcos-Minatitdn
Sede Montafias UVI

Sede Selva UVI

Sede Totonacapan UVI

Grdfica 2. Participacion de los estudiantes por area académica

Posgrado [ 14.19%
UVl [ 1.96%
SEA 11.20%
Artes [ 2,04%

Bioldgico Agropecuario _r 5.50%

Ciencias de la Salud ] | | | 19.30%
Econémico-Administrativo ] | | 19.10%
Humanidades ] | | 43.50%
Técnica Y : i i 23.00%

Analisis del cyberbullying en la Universidad Veracruzana

De un total de 1,931 estudiantes encuestados, 49.7% manifestod

haber sufrido cyberbullying en algin momento de su estancia en
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la Universidad. Al cuestionar sobre las plataformas digitales en
las que lo han experimentado, hallamos que el cyberbullying se
ejerce con mas frecuencia en Facebook (91.4%), seguida por
Twitter (64%), WhatsApp (53.1%), Instagram (34.85%) y
finalmente YouTube (23.5%).

Al grupo de los afectados se les pidié que asociaran la nocidén
de cyberbullying con algunas palabras clave, logrando de este
modo encontrar la representacion social nuclear, que de acuerdo
con Abric (1994) es el elemento fundamental de Ia
representacion, puesto que a la vez determina la significacion y
la organizacion de la representacion. Las funciones esenciales
que garantizan el nucleo central o estructurante son, por un lado
la generadora -elemento mediante el cual se transforma la
significacion de los otros elementos constitutivos de la
representacion- y, por otro, organizadora -nticleo central que
determina la naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los
elementos de la representacion-.

El esquema de las palabras clave con que se asocia el
cyberbullying se muestra en la Figura 3. En esta podemos
observar que dichas palabras son principalmente: internet,
acosar, insulto, redes sociales, Facebook, tecnologia, trol, tonto,
web, sexting, pena, miedo, memes, feo, foto, chantaje,
difamacién, abuso, chat, odio, apodo, exhibir, amenazas,
WhatsApp, agresiéon, mensaje, malo, burlas, hipocresia,
comentario, discriminacion, suicidio, insulto, medio de
comunicacién, menospreciar, tonto, inmadurez, publicaciéon y
enojo.

DISCRIMINACIONSUICIDIO MEDIO_DE_ccc :
comenTarIc L L , TECNOLOGIA

HIPOCRESIA 4 BURLAS ,NST_-,-O @ rReEDES_sociaLEs
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iy MALO 1 4
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WHATSAPP 3 .
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INMADURES b >
MENSAUE 2

T

amerizas odo . wlo
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Figura 3. Palabras con que se asocia el cyberbullying
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Al hacer una serie de miradas mas focalizadas desde perspectivas
de género, regional y por programa educativo observamos
diferencias importantes. Para el caso de la postura de género se
encontrd que tanto hombres como mujeres asocian el cyberbullying
a las palabras internet, acosar, insulto y redes sociales,
especificamente en Facebook. Los hombres destacaron, ademas,
las humillaciones, burlas y memes que sufren en las redes sociales
mientras que las mujeres se sienten agredidas por las burlas y
amenazas que circulan en los medios de comunicacion. En la
siguiente tabla vemos las cinco primeras palabras con su
frecuencia segun el género de los informantes.

Tabla 1. Palabras clave y su frecuencia por género

Femenino Masculino
Internet Internet
(125) (79)
Acosar Acosar
(G (58)
Insulto Insulto
(67) 39)
Redes sociales Facebook
(3%) (28)
Burlas Redes sociales
(25) (21)

Cuando observamos las diferencias regionales se distinguen rasgos
interesantes de las representaciones sociales sobre el
cyberbullying. En la Tabla 2 se muestran las cinco palabras mas
recurrentes de cada region.

Tabla 2. Palabras clave con mas frecuencia por region UV

Xalapa Veracruz Poza Rica Cérdoba Coatzacoalcos
(frecuencia) (frec ia) (frec ia) (frecuencia) (frecuencia)
Internet Acoso Acoso Internet Internet
(103) (44) (13) (23) (22)
Acceso Internet Internet Insultos Acoso
64 (42) 12) (20) ©®)
Insultos Insultos Insultos Acoso Insultos
(41) (23) an an ©®)
Redes Sociales co?ﬁflg;(c)aifén Facebook Redes Sociales Burlas

@7 13 ®) (10) ®)
Facebook Redes Sociales co?ﬁflg;(c)aifén co?ﬁflg;(c)aifén Agresion

20 12 7

20) (12) (4) o ™
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Hallamos que en las cinco regiones que integran a la UV
predominaron por lo menos nueve palabras clave: internet,
acoso, insulto, Facebook, medios de comunicacidén, burlas,
redes sociales, humillacion y agresion.

De manera general, el nucleo central de la representacion social
del cyberbullying es “Internet”. Esta palabra es el elemento
fundamental de la representacion y se encuentra cargada de
significaciones a partir de su organizacion, sentido y valor, que
le han atribuido los estudiantes universitarios. En orden de
importancia se enunciaron las palabras clave: “Facebook, redes
sociales, medio de comunicacion y tecnologia”.

También valoramos que en las regiones de la UV destacaron
algunas formas en que se ejerce el cyberbullying: en la region
Xalapa predominaron las palabras clave: burlas, agresion,
memes y fotos; en la region Veracruz: humillacion, burlas,
chantaje, enojo; en la region Poza Rica-Tuxpan: burlas,
chantaje y humillacion; en la region Cérdoba-Orizaba: “apodos,
malo y agresion”; y en la region de Coatzacoalcos: burlas,
agresion, memes y miedo. Ademds de lo anterior, hubo otras
categorias con que se asocid al cyberbullying que no tuvieron
mucho peso.

En las sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural
también hay diferencias. Los estudiantes enunciaron las
siguientes palabras clave con que identificaron al cyberbullying.
En la sede Montafias (Tequila): insultos, redes sociales,
discriminacidon, acoso y chismes. En la sede Selvas
(Huazuntlan) destacaron Internet, acoso, Facebook, burlas y
comentarios. En el caso de la sede Totonacapan (Espinal), solo
cuatro palabras sobresalieron: acoso, amenazas, burlas, y
mensajes.

Cuando valoramos por modalidades -sistema escolarizado y
sistema abierto-, asi como por niveles de los programas
educativos que cursan los estudiantes, se reitera la
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representacion dominante, aunque empiezan a aparecer
diferencias significativas.

En la Tabla 3 se enlistan las cinco palabras mas frecuentes por
modalidad educativa, incluido el posgrado.

Tabla 3. Palabras clave por modalidad y por programa de posgrado

Licenciatura Licenciatura Licenciatura Maestria

E ializacio Doctorad
Escolarizado Abierto Intercultural :?::clz‘:;:ic;;m (frecuen (frZZqul:ci:)
(frecuencia) (frecuencia) (frecuencia) cia)
Internet Internet Acoso Internet Internet Amenazas
(166) (28) (%) 3 “ (2
Redes
Acoso Acoso Internet Acoso sociales Internet
(124) (18) (2 (@) 3) 1
Insultos Insultos Insultos Burlas Insultos Agresion
(90) © (2 (@) 3 1
Re.des Agresion Amenazas Baja autoestima Tec'n olog Re‘des
sociales ©) @) RH ias sociales
(50) @ 1
Facebook Burlas sl(j:ii:s Insultos Acoso Acoso
(42) @] @) Q)] @ 1

De acuerdo con lo que hemos revisado, en el nucleo de la
representacion estdn Internet, acoso e insulto. Cuando
revisamos por modalidades encontramos que en el nivel de
licenciatura -en ambos sistemas, escolarizado y abierto- y los
programas de la UVI se reiteran los referentes principales de la
representacion. Los estudiantes de posgrado piensan diferente,
destacando agresion, amenazas, burlas. En el caso de los
programas de posgrado, en especializacion destacaron las
palabras clave Internet, acoso, burlas, baja autoestima, insultos,
enojo, medio de comunicacién, agresion, abuso 'y
discriminacidén; en maestria, destacaron las palabras internet,
redes sociales, insultos, tecnologia, acoso, humillacién, pena,
memes, menosprecio y libertinaje. Los de doctorado, destacaron
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las siguientes palabras: amenazas, internet, agresion, redes
sociales, acoso e insultos.

Las diferencias en la experiencia escolar de los estudiantes
también es observable por su edad. A continuacidon presentamos
los datos que corresponden a las palabras claves mas
enunciadas por los estudiantes, desde los distintos rangos de
edad que se establecieron en la investigacion ante la palabra
cyberbullying.

Tabla 4. Palabras clave por rangos de edad

17 a 19 afios 20 a 22 aiios 23 a 25 aiios 26 0 mas aiios
(frecuencia) (frecuencia) (frecuencia) (frecuencia)
Internet Internet Internet Internet
(45) (116) (29) (12)
Acoso Acoso Acoso Acoso
(36) (86) (20) ®

Insultos Insultos Insultos Redes sociales
24) (67 (12) (5)
Facebook Redes sociales Memes Enojo
(12) (€29) © (5)
Redes sociales Facebook Redes sociales Miedo
(10) (28) © (3)

Todos los rangos de edad comparten el nucleo central de la
representacion; sin embargo los mas jovenes resaltan el
chantaje y el abuso; mientras que el segundo rango de edad que
va de los 20 a 22 afos, agregan burlas, agresion, humillacioén y
abuso. El tercer grupo de edad, de entre los 23 y 25 afios,
destacaron memes, burlas, fotos y agresion. Por ultimo, los
estudiantes de 26 o mas afios de edad, asociaron el
cyberbullying con enojo, miedo, burlas, amenazas, difamacion y
pena. Los datos obtenidos por Areas de Conocimiento en la
Universidad Veracruzana ante la palabra cyberbullying pueden

ser revisados en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Palabras clave por Areas de Conocimiento

Artes BlOlOglCO-. Ciencias de EC(:)I]'OmIC(?- Humanidades Técnica
(frecuencia) agropecuaria la salud administrativo (frecuencia) (frecuencia)
(frecuencia) (frecuencia) (frecuencia)
Internet Internet Internet Internet Internet Amenazas
3 12) (46) (47) (30) (28)
Facebook Acoso Acoso Acoso Acoso Insultos
3 at) (33) (42) a13) (25)
Amenazas Insultos Insultos Insultos Insultos Agresion
@ (€] 27) (28) 3 @
Inmadurez Agresion Facebook Redes Sociales Re_des Re'des
?) 3) (14) 12) Sociales Sociales
(® 1s5)
Redes e
Acoso Burlas . Burlas Humillacion Facebook
Sociales

@ 2 © Q)] (12)
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En términos generales las representaciones de los estudiantes
comparten los mismos referentes, sin embargo cuando
observamos las diferencias que derivan por su adscripcion
disciplinaria encontramos que hay distintas percepciones. Por
ejemplo, los estudiantes del Area de Artes mencionaron
Facebook, amenazas, inmadurez, acoso, exhibir, agresion,
tecnologias y humillacién, mientras que los estudiantes del Area
Biologico Agropecuaria asociaron a este tipo de violencia a
insultos, agresion, burlas, difamacion, Facebook, medio de
comunicacion, discriminacién, y publicacion. Por su parte los
estudiantes del Area Ciencias de la Salud enunciaron las
palabras insultos, Facebook, redes sociales, burlas, medio de
comunicacién, amenazas, comentarios, y agresion; y los del
Area Econdmico Administrativa refirieron insultos, redes
sociales, burlas, medio de comunicacion, memes, Facebook,
enojo, y agresion.

Desde la mirada de los estudiantes del Area de Humanidades el
cyberbullying, se asocid a palabras como acoso, medio de
comunicacion, redes sociales, humillacién, chantaje, miedo,
Facebook e insultos; y para el caso de los del Area Técnica, la
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asociacion se hizo a insultos, acoso, redes sociales, Facebook,
medio de comunicacion, burlas, fotos, abuso y tecnologias.
Finalmente, la representacion social del cyberbullying
compartida por todos los estudiantes universitarios de la UV,
fue definida como la violencia generada en Internet, en el que
los usuarios acosan e insultan a otros, principalmente en redes
sociales.

Conclusiones

Segun nuestros hallazgos, la mitad de los estudiantes
universitarios ha sido objeto de cyberbullying, y en distintos
grados esta situaciéon ha afectado su experiencia estudiantil.
Para muchos estudiantes solo se trata de bromas y juegos
intrascendentes que forman parte de la normalidad de la cosas,
lo que es de todas maneras inaceptable e injustificable.
Concebir los actos violentos como juegos, es resultado de la
naturalizacién de la violencia. Los actos violentos no son ni
naturales, ni normales, ni pueden formar parte de una dindmica
social sana, pues causan dafio, ofenden y lastiman.

El cyberbullying en la Universidad no un fenémeno trivial, y en
este trabajo se reportan elementos clave para su comprension.
Por ejemplo: que Facebook es la principal plataforma donde
circulan los mensajes ofensivos, lo cual nos exige una estrategia
institucional generalizada para orientar a los estudiantes hacia el
buen uso de esta plataforma, y para inculcar en ellos normas y
pautas de comportamiento en la red que pongan un alto al
cyberbullying y fomenten la utilizacién de las redes bajo una
perspectiva democratica, que promueva el respeto de las
personas y valoricen la diversidad cultural; que desmonte los
estereotipos y entienda que la violencia y el acoso desde las
redes solo refuerzan la discriminacion y las ideologias sexistas,
racistas y clasistas.
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A partir de las palabras clave obtenidas en la investigacion
vemos que en términos sintéticos el cyberbullying se liga a
Internet, espacio donde surgen comentarios y mensajes,
acompaiado de insultos, burlas, agresiones, humillaciones,
menosprecio, acoso, libertinaje, discriminacion, y amenazas.
Estos actos generan pena e inconformidad para los estudiantes
quienes no estan informados sobre el proceder en caso de vivir
este tipo de violencia. Tres de cada diez estudiantes
universitarios, dijeron desconocer los documentos, leyes o
reglamentos que sancionen o atiendan los actos o conductas
violentas en la UV, siendo el Estatuto de los Alumnos y el
“Reglamento Universitario” (SIC) los documentos que tienen
presentes.

Consideramos que la Defensoria de los Derechos
Universitarios, la Unidad de Género, la Direccion General de
Tecnologia de Informacién Servicios Tecnologicos y centros de
investigaciéon deben unir sus esfuerzos para evitar que crezca
este fenomeno de violencia ejercida en las redes sociales. Estas
entidades deben intervenir para promover que Internet sea
utilizada con fines educativos en la Universidad sobre una base
de respeto. La Institucion debe tener clara la ciudadania digital
que quiere desarrollar en los estudiantes universitarios.
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