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Resumen

El Programa de trabajo 2005-2009 de la Universidad Veracruzana contempla, entre sus
acciones, la departamentalizacion universitaria. Sobre esta base, la Institucion ha iniciado un
proceso de reforma académico-administrativa, el cual ha impreso una nueva dinamica
institucional, caracterizada por una participacion abierta y democratica de la comunidad
universitaria. La reforma académico-administrativa de la UV ha partido del reconocimiento de
los perfiles de las regiones que la componen, para lo cual se han creado instancias de
conduccion dé los procesos, se han disefiado documentos base para los mismos y se ha
definido una estrategia institucional, buscando en todo momento mantener una dinamica de
trabajo colaborativo y transparencia en los procesos. En este contexto, esta ponencia presenta
una descripcion de la reforma que la UV ha emprendido, asi como un balance inicial de su
puesta en marcha. La informacion que aqui se incluye se desprende de los diferentes
documentos que durante el proceso se han generado y en el cual los autores han tomado parte.
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1. Introduccion

Desde su fundacion, la Universidad Veracruzana ha venido operando desde un esquema de
Facultades e Institutos, donde la docencia ha ocupado el lugar central y las funciones
sustantivas de investigacion, vinculacion y difusion de la cultura han sido soslayadas.
Actualmente, esta forma de organizacion ha dejado de ser funcional, tanto para dar respuesta a
las necesidades del entorno, como al interior de la UV, pues se han implementado reformas

importantes a las cuales, la propia estructura académico-administrativa, ha puesto freno.

Desde esta perspectiva, en la coyuntura rectoral de 2005, se reconoce la necesidad de la
renovacion organizacional como uno de los factores fundamentales. EI Programa de trabajo
2005-2009, en su Eje 2. "La reestructuracion de la academia, la gestion y la organizacion
institucionales”, a través del Programa 4. La departamentalizacion universitaria, incorpora la
importancia del cambio institucional y propone el transito hacia una estructura con base en el

modelo departamental.

Como resultado de esta iniciativa, en la Universidad Veracruzana se ha iniciado un proceso
hacia la reorganizacion academico-administrativa, de caracter abierto, que ha encontrado la
aceptacion de algunos sectores, pero también la resistencia de otros. Por tanto, este documento
pretende describir la propuesta que se ha construido hasta ahora para la reforma, haciendo un

balance del proceso.

2. La Universidad Veracruzana a 64 anos de su creacion

La Universidad Veracruzana (UV) inicio sus actividades formalmente el 11 de septiembre de
1944. Su creacion recoge los antecedentes de la educacion superior en el estado de Veracruz
al hacerse cargo de las escuelas oficiales artisticas, profesionales, especiales y de estudios

superiores existentes en ese entonces dentro de la entidad'.

' Ver: Universidad Veracruzana. Introduccién. Consultado el 10 de julio de 2008, en la direccién
electronica: http://www.uv.mx/universidad/info/introduccion. html




A 64 anos de creacion, la UV se ha convertido en la principal institucion de educacion superior
en el estado veracruzano, con presencia en cinco regiones (Xalapa, Veracruz, Poza Rica-

Tuxpan, Orizaba-Cordoba y Coatzacoalcos-Minatitlan).

Mediante sus sistemas escolarizado, abierto, a distancia, Virtual y la Direccion de la Universidad
Veracruzana Intercultural (creada en 2005), imparte actualmente 215 programas educativos y

tiene una matricula de 70,379 estudiantes distribuida como sigue:

e 97 estudiantes en nivel técnico,

e 333 en Técnico Superior Universitario (TSU),

e 49,737 en licenciatura

e 1,313 en posgrado y

e 18,899 en educacion no formal (Universidad Veracruzana. Direccién de Planeacion
Institucional, 2008:5-9).

En cuanto a su organizacion academico-administrativa, la Universidad ha funcionado desde sus
inicios bajo el modelo de facultades e institutos, manteniendo una administracion central. A
diferencia de algunas otras universidades mexicanas, la UV fue creada sin un modelo
predefinido, pues su establecimiento obedecid al deseo de cristalizar el ideal educativo de la
educacion superior en el estado de Veracruz’, su crecimiento ha sido desregulado y, en

ocasiones, adaptativo o reactivo.

Hasta 1968, la UV fue primordialmente una institucion de docencia para los niveles de
secundaria y bachillerato; la primera gran reforma en relacion a su estructura organizacional se
dio en la década de los 70, cuando se constituyeron las Regiones que hasta hoy la integran. A
finales de 1990, se dio una nueva reforma, esta vez de tipo curricular, al transitar de un modelo
rigido de formacion, a uno mas dinamico y que colocara al estudiante en el centro del proceso
educativo, denominado Modelo Educativo Integral Flexible. A la fecha, 122 de los 134
programas educativos de licenciatura de la UV estan en el MEIF (Universidad Veracruzana.

Direccion de Planeacion Institucional, 2008b:5)

Sin embargo, con el paso de los anos, en la UV se fue consolidando una situacién particular: la

centralizacion académico-administrativa. Esta ha desembocado en un crecimiento desigual

? Ver: Universidad Veracruzana. (1997)



entre las Regiones de la Universidad, trayendo como resultado una institucion fuerte en la

Region Xalapa, pero con grandes carencias en las restantes.

Xalapa concentra la mayor cantidad de programas educativos y por tanto el mayor numero de

estudiantes, tal y como lo muestran las Tablas 1y 2.

Tabla 1. Distribucion de los programas educativos en la Universidad Veracruzana

Regiones Xalapa | Veracruz | Orizaba- Poza Coatzacoalcos | Total
Cordoba Rica- -Minatitlan
Total de 42 24 27 22 215
prograrmas 19.53% 11.17% 12.56% 10.23% | 100%
educativos_

Fuente: Construccion propia con base en Universidad Veracruzana. Direccion de
Planeacion Institucional, 2008b:5

Tabla 2. Distribucion de la matricula en la Universidad Veracruzana

Regiones | Xalapa | Veracruz Orizaba- | Poza Rica- | Coatzacoalcos | Total
Cordoba Tuxpan -Minatitlan

Matricula 14,495 10,964 10,353 7,761 | 70,379

20.59% 15.58% 14.71% 11.03% | 100%

Fuente: Construccion propia con base en Universidad Veracruzana. Direccion de

Planeacion Institucional, 2008b:9

Aunado a lo anterior, los espacios dedicados a la investigacion, institutos, departamentos,
unidades, se encuentran en su mayoria en la Region Xalapa (Ver Tabla 3), separados ademas

geografica y funcionalmente de las facultades.

Tabla 3. Distribucion de los espacios para la investigacion en la UV

Areade | 0 Regiones .
o Xalapa | Veracruz | Orizaba- | Poza Rica- | Coatzacoalcos | Total
conaocimiento . e
cordoba Tuxpan -minatitlan
Artes 1 0 0 0 0 1
Cs. Biologico- 4 1 0 0 0 5
agropecuarias | S R N
Cs.de la 3 2 0 0 0 5
Salud
Economico- 4 0 0 0 0 4
administrativa
Humanidades 9 0 0 0 0 9
Técnica 2 2 0 0 0 4
Laboratorios 3 0 1 0 0 4
Total 26 5 1 0 0 32




Fuente: Construccion propia con base en Universidad Veracruzana. Direccion de
Planeacion Institucional, 2008a:71-72

Ante este panorama, la Universidad advirtid la necesidad de reconfigurar la organizacion
institucional, de forma tal que se propicie la articulacion entre sus funciones sustantivas, asi
como un desarrollo mas equilibrado entre sus Regiones, guardando una estrecha relacion con

el contexto y sin perder de vista la mision y vision institucional.

3. Las bases de la reforma
3.1. Justificacion (Casillas, 2007:8)

¢ Romper con la disociacion (organica y funcional) entre las funciones sustantivas de la
uv.

e Favorecer la difusion y extension de la cultura en toda la Universidad.

e Incorporar la perspectiva de la investigacion en la formacion de los alumnos, para
alentar formas de organizacion disciplinaria e interdisciplinaria. .

s Impulsar el pleno desarrollo de la planta academica.

e Contribuir a la racionalizacion de los recursos materiales institucionales.

* (Coadyuvar al proceso de descentralizacion y fortalecimiento de las Regiones.

e Contribuir a la flexibilizacién de los programas de estudio.
3. 2. Objetivo general

Avanzar a una forma de organizacion académica que permita y facilite la vinculacion entre las
funciones sustantivas de la Universidad; que maximice la utilizacion y el desempeno de los
recursos humanos, materiales e institucionales; que de continuidad a la difusion y extension de
la cultura; que coadyuve al pleno desarrollo del MEIF y favorezca la incorporacion en el
curriculum de experiencias educativas asociadas con la practica y los resultados de la

investigacion (Casillas, 2007:9)

3.3. Propositos



Considerando que la UV tiene una estructura diversificada a lo largo del Estado, la cual se
agrupa en Regiones, es preciso avanzar en su consolidacion. Desde esta perspectiva, se ha
perfilado una propuesta para la reforma académico-administrativa en la UV, con las siguientes

caracteristicas:
a) Una normatividad y politicas generales de desarrollo para toda la Universidad.

b) Un modelo departamental, donde existan regiones, campi, areas, departamentos vy

cuerpos academicos.

Idealmente, [a.propuesta contempla que cada Region podria comprender varios Campi, cada
Campus podria tener varias Areas, cada Area contendria varios Departamentos y cada
Departamento se constituiria por Cuerpos Académicos de Investigacion y Docencia, que serian
las formas de organizacion de base de los académicos. El esquema’organizacional que se ha
venido proponiendo y discutiendo en diversos foros, se perfile en esta direccién; la Figura 1 lo

ilustra.

Figura 1. Propuesta de organigrama de Region
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Fuente: Casillas, 2008: 19




En este orden de ideas, se propone que cada Region defina su Perfil; cuente con una mision y
vision particulares, pero siempre en concordancia con la normatividad y las politicas
institucionales; autoridades y gobierno propio; autonomia relativa; procesos de gobierno vy
administracion interrelacionados y compartidos; una oferta diversificada de carreras en funcion
de su perfil regional; fortalecimiento del posgrado; presencia de las artes; actividades de
difusion y extension cultural;, programas de vinculacion e intensificacion de la movilidad

estudiantil y de los profesores.

El Campus se reconoce como la entidad geografica y administrativa que retne una o varias
areas de conocimiento y, al interior de éstas, un cierto nimero de departamentos y programas

educativos. Tendria un administrador de Campus que dependeria de la Rectoria Regional.

Los Departamentos seran unidades de ensenanza e investigacion, conformadas con un
caracter disciplinario, interdisciplinario y/o transdisciplinario, lugar de adscripcion de los
académicos. Deberan tener un Jefe de Departamento y un Consejo Departamental que se
integre por la representacion de los Cuerpos Académicos. Seran los encargados de organizar
las tareas de investigacion, promover la organizacion colectiva de los académicos, coordinar las
acciones de vinculacion y ofrecer e impartir las experiencias educativas propias de su campo

disciplinario en los programas educativos del Campus y la Region (en la medida de lo posible).

Los Cuerpos Académicos, por su parte, seran la base de la planeacion estratégica y de la
presupuestacion universitaria. Se integraran por académicos de tiempo completo y tiempo
parcial adscritos al Departamento; estaran abiertos a la participacion de estudiantes de
semestres avanzados. Desarrollan una vida colegiada intensa que implica: el desarrollo de
seminarios de estudio, la realizacion de talleres de presentacion y discusion de resultados de
investigacion; la organizacion de actividades colectivas; la definicion de las estrategias de
vinculacion; la planeacion colectiva de sus actividades docentes y de investigacion; la definicion

de las estrategias de estudios de posgrado de sus integrantes.

4. Definicion de una estrategia. ¢ Como avanzar hacia la nueva organizacion académica

regional de la UV?



Partiendo de las condiciones institucionales, se ha definido una serie de etapas para la reforma

académico-administrativa de la UV, como aparece en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Etapas para la reforma académico-administrativa de la UV

Etapa Periodo
2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010
I. Generacion de un consenso en torno a la X X X X
necesidad del cambio institucional
[I. Creacion de una instancia de coordinacion del X
_proceso en las Regiones
. Definicion del perfil regional de cada Region UV | X
V. Definicion de los ejes para el desarrollo regional | - X -
V. Realizacion de Foros Regionales X X -
VI. Reestructuracion organizacional X X

Fuente: elabotacion propia con base en el Cronograma del proceso de definicion de perfil
regional. (Comision Transitoria del Consejo Universitario General para la Departamentalizacion,
2008a)

I. Generacion de un consenso en torno a la necesidad del cambio institucional. En cuanto a la
desarticulacion de las funciones sustantivas de la Universidad, al ser ésta una institucion
tradicionalmente de docencia (mas de 60 anos bajo el mismo esquema de crganizacion), la
situacion que hoy se vive se asimila como normal, esto es, resulta “normal” que los institutos
sean los que producen el conocimiento y que las facultades sea las encargadas de la formacion
de los estudiantes, sin que exista una vinculacion entre ambas entidades; investigadores y
profesores se mueven en sus propios contextos, con ambitos de accion diferenciados e
histdoricamente definidos, con poca o nula interaccion. Por otro lado, en relacion al crecimiento
desigual de las regiones, pareciera lo0gico que haya una region muy fuerte (Xalapa) y cuatro
menormente desarrolladas, debido a la alta concentracion acadéemico-administrativa en la

region que alberga a la rectoria universitaria.

Considerando lo anterior, el primer paso para echar a andar la reforma en la Universidad, ha
sido la generacion de un consenso de la necesidad de cambio, a través de una variedad de
acciones que han ido desde la creacion de una pagina Web sobre el proceso

(www.uv.mx/departamentalizacion), realizacion de conferencias y talleres, hasta la publicacion

de articulos en los medios impresos de la Universidad.

Il. Creacion de una instancia de coordinacion del proceso en las Regiones. En su sesion de
marzo de 2007, el Consejo Universitario General de la UV acordd la conformacion de la

Comision Transitoria para la Departamentalizacion, que seria la instancia de coordinacion



general de la Reorganizacion Académica de la UV, integrada por académicos de las cinco
Regiones. La Comision fue instalada formalmente en junio del mismo ano, algunas de sus

funciones son las siguientes:

1) Conducir y supervisar las acciones derivadas del Programa 4.

2) Conocer, discutir y evaluar los avances referidos al Programa de
departamentalizacion.

3) Estimular la participacion activa de la comunidad universitaria que conforma las
Regiones en el proceso departamental, a través de la realizacion de eventos de
difusion y discusion de la reestructuracion académico-administrativa de la UV.

4) Coadyuvar con los equipos de trabajo integrados en las Regiones en el desarrollo
de sus tareas.

5) Proponer al Consejo General Universitario lineas de desarrollo en relacion al
proceso de Departamentalizacion, tanto a nivel insfitucional como en un plano
especifico para cada Region.

6) Conformar un “proyecto estratégico” que financie, por un lado, la busqueda vy
procesamiento de la informacion requerida para el proceso departamental y por otro, la
realizacion de actividades y eventos derivados del Programa de Trabajo. (Comision
transitoria del Consejo Universitario General para la departamentalizacion con base en
el Programa de Trabajo 2005-2009 en el Eje de reestructuracion académico-
administrativa, 2007: 4)

La Comision ha jugado un papel decisivo en la produccion de documentos base para el proceso
de reorganizacion universitaria, en la coordinacion de actividades regionales asi como en la

construccion de los documentos de cada Region de la UV.

Il Definicién del perfil de cada Region UV. En el proceso de reorganizacion de la UV, el Perfil

Regional es entendido como:

Aquella identidad que la Region ha definido para si, partiendo del reconocimiento de
sus fortalezas y debilidades, mediante las cuales podra incidir en la solucion de los
principales problemas sociales, culturales, economicos, politicos y ambientales del
entorno. Desde esta perspectiva, el esclarecimiento de los Perfiles Regionales le dara
a la Universidad la posibilidad de generar conocimientos vinculados a las necesidades
de su entorno, con una perspectiva glocal, convirtiéndola en una institucion
generadora de conocimientos de frontera, para la solucion de los problemas regionales
en el marco global. (Casillas, 2008:23)

La definicion del perfil regional contempla la elaboracion de un diagndstico regional
(caracteristicas de las regiones geograficas donde desarrolla sus funciones la UV), un

diagnostico institucional {caracteristicas de la Universidad en la Region), un ejercicio FODA (a



partir de los diagnosticos regional e institucional), la definicion de la mision y de la vision

regional, ésta ultima a 2025, en concordancia con el Plan General de Desarrollo vigente®.

IV. Definicion de los ejes para el desarrollo regional. De acuerdo con el Plan General de
Desarrollo 2025 de la UV, por ejes de desarrollo regional se entenderan los documentos que
precisan las grandes lineas sobre las que se orientaran los esfuerzos para realizar los ejercicios
de planeacion de cada una de las administraciones por venir (Universidad Veracruzana,
2008:79). La definicion de los ejes debera fundamentarse en el perfil regional que cada una de
las Regiones haya delimitado, atendiendo: a) la generacidn y aplicacion del conocimiento, b) los
programas educativos, c¢) la vinculacion y extension de los servicios y d) la difusion cultural
(Comisidn tran.sitoria del Consejo Universitario General para la departamentalizacion, 2008b: 1-
3).

V. Realizacion de Foros Regionales. En el entendido de que la Universidad Veracruzana vive
una elapa de cambio organizacional que solo puede ser posible a través de un proceso
transparente, en el cual participe la comunidad universitaria y la sociedad en general, los Foros
Regionales tienen como proposito presentar los documentos que integran el Perfil Regional y
los Ejes para el Desarrollo Regional. (Comision transitoria del Consejo Universitario General
para la departamentalizacion, 26G08c: 1), generar la discusion en torno a los mismos, a fin de
consensuar sus versiones definitivas. Estos documentos seran sometidos a la aprobacion de los
Consejos Universitarios Regionales y posteriormente presentados al Consejo Universitario

General.

VI. Reestructuracion organizacional. Sobre la base de los Perfiles Regionales y la definicion de
los ejes para el desarrollo regional, la Universidad estard en condiciones de iniciar su
reorganizacion a nivel organizacional; de este modo, la Institucion busca evitar errores del
pasado donde el crecimiento obedecia a cuestiones emergentes y no a procesos de planeacion.

La Figura 2 muestra el proceso general.

Figura 2. Esquema general para la reorganizacion académico-administrativa

’ Ver: Universidad Veracruzana. (2008). Plan General de Desarrollo 2025. Pags. 61-62.
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5. A manera de conclusion. Un balance del proceso a dos anos de su puesta en marcha.

La reforma académico-administrativa de la Universidad Veracruzana es una realidad
impostergable, necesaria, un proceso abierto que avanza gradualmente en la Institucion,
buscando respetar las caracteristicas contextuales y organizacionales de cada una de sus
Regiones. Luego de dos anos de su puesta en marcha, es posible distinguir productos en dos
sentidos: procesos y documentos, asi como también se ha identificado una variedad de

percepciones alrededor del cambio; a continuacion se hace una descripcion de estos aspectos.

5.1. Procesos

En primer lugar, se ha logrado construir un consenso en cuanto a la necesidad de avanzar
hacia una nueva forma de organizacién universitaria, gue permita a la Institucion la articulacion
de sus funciones sustantivas, asi como el desarrollo de las Regiones que la integran,

atendiendo a sus perfiles regionales.

La conformacion de la Comision Transitoria del Consejo Universitario General para la
Departamentalizacion ha sido el elemento central para los trabajos en las Regiones, con lo cual
se inaugura una nueva etapa de gestion y organizacion en la Universidad, pues la conduccion
de los procesos de cambio no se da desde arriba, desde la administracion central, sino a través
de la participacion de academicos comprometidos con la Institucion, con una amplia disposicion
para el trabajo colegiado, en un esquema flexible, permanentemente abierto a la incorporacion

de nuevos participantes, segun lo requiera la dinamica de las actividades.




Otro proceso relevante para la reforma ha sido la conformacion de equipos de trabajo
regionales amplios, asi como subcomisiones, en los cuales participan lideres académicos de las
regiones, quienes se encargan de coordinar las actividades y la produccion de documentos,
desde una perspectiva de reflexion colectiva y trabajo colaborativo. Los equipos se conforman
en reuniones plenarias donde la comunidad académica puede participar de modo abierto, lo que

contribuye a la construccion democratica de la reforma.

La definicion de cronogramas de actividades regionales ha sido fundamental, pues las regiones
han logrado fijarse metas y alcanzarlas, tanto para la realizacion de las actividades, como para
el diseno de documentos. Desde esta perspectiva, la planeacion ha sido estado presente en

todo momento, siendo flexible y pertinente, a la vez que viable y eficiente.

Por otro lado, la discusion colectiva ha sido una caracteristica presente en la reforma, palpable
en la dinamica de las reuniones de la Comisién Transitoria, de los talleres regionales, en la
publicacion de articulos, en el hecho de imaginar distintas formas de reorganizacion para la
Universidad; todas las anteriores son pruebas de que en la Universidad Veracruzana, la reforma
esta surgiendo desde sus actores, marcando el inicio de una nueva época en la gestion y

planeacion institucional.

5.2. Documentos

Derivados de los procesos anteriores, se cuenta con documentos que orientan la reforma
universitaria; es importante recalcar esta caracteristica, pues las bases metodoldgicas para la

reforma han emanado de la Comision Transitoria.

En este sentido, los documentos que se tienen para la reorganizacion de la Universidad son los

siguientes:

a) Propuesta de guicn final para la elaboracion de los perfiles regionales
b) Ejes para el Desarrollo Regional
¢) Propuesta de organizacion de los Foros Regionales

d) Cronograma General para la Definicion del Perfil Regional




Por otro lado, en relacion a los documentos anteriores las regiones de la Universidad cuentan

ya con notables avances:

a) Documentos preliminares de Perfil Regional (Diagnostico regional, diagnostico

institucional, ejercicio FODA, mision y vision)

b) Ejercicios en cuanto a la reestructuracion académico-administrativa regional, con

base en el modelo departamental.

En un afan de transparentar los procesos, todos los documentos, tanto los que emanan de la
Comision Transitoria, como los que las Regiones producen, pueden ser consultados, no sélo
por la comunidad universitaria, sino por la sociedad en general, en la pagina Web de

reorganizacion académica de la Universidad Veracruzana: www.uv.mx/departamentalizacion.

5.3. La percepcion del cambio

Alrededor de la reforma en la Universidad, como en todo proceso de cambio, las percepciones
han tomado diversos rumbos. Por un lado, una parte de la comunidad ha mostrado una actitud
positiva y se ha sumado a la iniciativa, participando en los eventos que se realizan, previendo
informacion, asimilando la reorganizacion de la UV como favorable, como una oportunidad para
la institucion y sus actores de redefinirse, de replantear sus practicas y dejar atras los vicios y
costumbres que obstaculizan su desarrollo. Incluso el Sindicato de personal académico de la
Universidad, ha iniciado toda una labor de informacion en torno a la propuesta, lo cual ha dado

lugar a una discusion mas participativa.

Por otro lado, hay quienes igualmente perciben el cambio como algo benéfico, pero atendiendo
a sus propios intereses, esto es, vislumbran la reorganizacion como una posibilidad de
formalizar sus practicas, de institucionalizar sus grupos, partiendo de las experiencias que ya
sea como estudiantes o como profesionistas han tenido en relacion a los esquemas

departamentales.

Por dltimo, hay un sector cuya resistencia a la reforma no es explicita, pero se encuentra

latente, donde juegan las corporaciones mas antiguas. Robbins (2004:559) afirma que las



resistencias al cambio pueden ser tanto individuales como organizacionales y reconoce ademas
qgue, por su propia naturaleza, las organizaciones son conservadoras ( Robbins, 2004:561). En
este sentido, la burocracia universitaria ha sido la mas reacia al cambio organizacional, pues ve
en riesgo su posicion de poder, en virtud de lo que el esquema departamental implica,
fundamentalmente con la descentralizacién y la transferencia de mayor autonomia a las
Regiones. En otros miembros de la comunidad, la logica de su actuacion, el factor econémico y
hasta cierto punto el miedo a lo desconocido, a saber cual seria su lugar en la nueva estructura
universitaria, los ha llevado a asumir una actitud pasiva, lo que ha dado lugar a la existencia de

sectores donde la reorganizacion se observa como algo muy lejano, casi imposible.

Pese a esto, la reforma académico-administrativa de la Universidad Veracruzana sigue
avanzando, de forma gradual, abierta a la discusidn y a la incorporacion de nuevas propuestas;
es un proceso con un final incierto, cuya concrecion depende en buena medida de la capacidad
de sus actores y de la propia organizacion para observarse, para la autocritica y la busqueda de
opciones para el desarrollo de la Universidad, para la construccion de una institucion mas

fuerte, eficiente y vinculada con su entorno.
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