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Experiencia	  Educativa:	  Estrategias	  de	  Mercadotecnia	  y	  Producción	  
	  
	  

Unidad	  I.	  Introducción	  a	  la	  Administración	  Estratégica	  
1.1. Proceso	  de	  la	  Administración	  Estratégica	  
1.2. Concepto,	  importancia	  y	  formas	  para	  desarrollar	  una	  Misión	  
1.3. Concepto,	  importancia	  y	  formas	  para	  desarrollar	  una	  Visión	  
1.4. Componentes	  de	  un	  análisis	  del	  FODA	  
1.5. Concepto	  y	  formas	  para	  generar	  la	  Ventaja	  Competitiva	  
	  
	  
Unidad	  2.	  Estrategias	  de	  Mercadotecnia	  
2.1. Concepto	  y	  evolución	  de	  mercadotecnia	  
2.2. Clasificación	  de	  los	  mercados;	  Mercado	  de	  consumo	  y	  conducta	  del	  consumidor;	  Proceso	  de	  compra.	  
2.3. Investigación	  de	  mercados,	   Segmentación	  de	  mercados;	  Bases	   y	  estrategias	  de	   la	   segmentación	  de	  

mercados.	  
2.4. Concepto,	  clasificación	  de	  los	  productos,	  líneas	  y	  mezclas	  de	  productos.	  
2.5. Concepto,	  métodos	  de	  fijación	  y	  estrategias	  de	  precios.	  
2.6. Concepto	  y	  estrategias	  para	  establecer	  canales	  de	  distribución.	  
2.7. Concepto	  y	  estrategias	  para	  desarrollar	  la	  promoción.	  
2.8. Concepto	  y	  estrategias	  de	  posventa	  

	  
	  

Unidad	  3.	  Estrategias	  de	  Producción	  
3.1. Definición	  y	  clasificación	  de	  los	  Sistemas	  de	  producción	  
3.2. Etapas,	   factores	   y	   métodos	   para	   desarrollar	   los	   estudios	   de	   Localización	   y	   distribución	   de	   planta	  

(método	  del	  transporte,	  ponderación	  de	  factores,	  de	  los	  costos,	  y	  carga-‐distancia)	  
3.3. Concepto	  y	  funciones	  de	  la	  administración	  de	  la	  producción.	  
3.4. Concepto,	   etapas	   y	   Técnicas	   para	   desarrollar	   la	   Planeación	   y	   control	   de	   la	   producción	   (pronóstico,	  

mínimos	  cuadrados,	  factores	  y	  ajustes)	  
3.5. Concepto	   y	   técnicas	   de	   Programación	   de	   la	   producción	   (ruta	   crítica,	   diagrama	   de	   Gantt,	   programa	  

maestro	  de	  la	  producción)	  
3.6. Definición	   de	   Administración	   de	   los	   materiales	   y	   sus	   componentes	   (concepto	   y	   clasificación	   de	   los	  

inventarios,	  sistemas	  de	  compras,	  políticas	  y	  métodos	  de	  control	  de	  inventarios)	  
3.7. Definición	  de	  calidad	  y	  métodos	  y	  teorías	  para	  el	  control	  de	  calidad.	  
3.8. Definición	  y	  clasificación	  del	  mantenimiento,	  así	  como	  técnicas	  para	  medir	  su	  eficiencia	  
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Método	  de	  Evaluación:	  
Examen	  Parcial	  (al	  termino	  de	  la	  unidad)	  	   50%	  
Trabajo	  en	  Equipo	   	   	   	   20%	  
Exposición	   	   	   	   	   10%	  
Tareas	   	   	   	   	   	   20%	  
Calificación	  Final	  de	  cada	  Unidad	   	   100%	  
Tarea	  Extra	   	   	   	   	   10%	  	  Adicional	  (Opcional)	  
	  
Calificación	  Final:	  
Promedio	  de	  Calificación	  Final	  de	  cada	  Unidad.	  
El	  alumno	  que	  cubra	  el	  100%	  de	  asistencias	  tendrá	  10%	  adicional	  en	  la	  calificación	  final.	  
	  
Inicio	  de	  Clases:	  4	  de	  Febrero	  de	  2014	  
Se	  tomará	  lista	  de	  asistencia	  al	  final	  de	  la	  clase	  
Total	  de	  Asistencias:	  56	  clases	  
%	  Para	  acreditar	  en	  examen	  ordinario:	  80%	  =	  45	  asistencias	  
%	  Para	  acreditar	  en	  examen	  extraordinario:	  65%	  =	  36	  asistencias	  
%	  Para	  acreditar	  en	  examen	  extraordinario:	  50%	  =	  28	  asistencias	  
Al	  no	  cubrir	  como	  mínimo	  el	  50%	  de	  asistencias,	  no	  se	  podrá	  acreditar	  la	  E.E.	  
	  
Fechas	  de	  Exámenes	  Ordinarios:	  2	  al	  13	  de	  Junio	  de	  2014	  
Fechas	  de	  Exámenes	  Extraordinarios:	  16	  al	  20	  de	  Junio	  de	  2014	  
Fechas	  de	  Exámenes	  a	  Título	  de	  Suficiencia:	  23	  al	  27	  de	  Junio	  de	  2014	  
	  
Contacto:	  
Pagina	  Oficial	  UV:	  http://www.uv.mx/personal/marisperez/	  
Correo	  Electrónico	  de	  E.E:	  emypcontauv@gmail.com,	  Google	  Drive.	  
Correo	  Electrónico	  Institucional:	  marisperez@uv.mx	  
Soporte	  Técnico	  DGTI	  USBI	  Cubículo	  14,	  horario	  8:00	  a	  15:00	  
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