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Cuestionario Perfil de Usuario

Tiempo estimado _____

Edad _____ 







            Sexo: F ( M (
	1. ¿Cuánto tiempo tiene trabajando para esta empresa? 

	2. ¿Qué puesto desempeña? 

	3. ¿Cuánto tiempo lleva desempeñando ese puesto?

	4. ¿Tiene experiencia en puestos similares? ¿Cuánto tiempo?


5. Escolaridad:

Sin Estudios ( Secundaria (  Preparatoria (   Técnico (   Universitario (   Maestría (
Doctorado (   Diplomado (   Otro ( Especifique: __________________________

6. ¿Cuántas horas diarias dedica a trabajos con la computadora?

Menos de 1 
( 


Entre 1 y 2 
( 


Entre 2 y 4 
(
Entre 4 y 8 
( 


Más de 8 
( 


No la utilizo 
(
7. Utiliza la computadora para:

Trabajar (

Estudiar ( 

Entretenimiento (

No la utilizo (
Otro motivo (
Especifique: ________________________________________
8. En los últimos 6 meses ¿Qué tipo de software ha utilizado? (Seleccione las casillas que estén de acuerdo a su experiencia.

	Mi grado de experiencia como usuario es:
	Nula
	Incipiente
	Medio
	Mucha
	Experto

	Sistema operativo Unix (Linux)
	
	
	
	
	

	Sistema operativo Windows
	
	
	
	
	

	Sistema operativo Macintosh
	
	
	
	
	

	Lenguajes de programación
	
	
	
	
	

	Procesadores de texto
	
	
	
	
	

	Hojas de cálculo
	
	
	
	
	

	Sistemas de bases de datos
	
	
	
	
	

	Sistemas cooperativos
	
	
	
	
	

	Sistemas de información geográfica
	
	
	
	
	

	Edición gráfica
	
	
	
	
	

	CAD
	
	
	
	
	

	Aplicaciones Multimedia
	
	
	
	
	

	Navegadores y Buscadores para Internet
	
	
	
	
	

	Correo electrónico
	
	
	
	
	

	Chats
	
	
	
	
	

	Juegos
	
	
	
	
	

	Películas en DVD
	
	
	
	
	

	Música
	
	
	
	
	

	Otras aplicaciones 
	
	
	
	
	


9. En su opinión, ¿qué aspectos considera más importantes en un software? Valórelos:

Un software debe ser: 

Fácil de usar 
(  (  (  (  ( 
Difícil de usar

Productivo

(  (  (  (  ( 
Improductivo

Rápida respuesta 
(  (  (  (  ( 
Lenta

Fácil de Recordar
(  (  (  (  (
Difícil de Recordar

Atractivo 

(  (  (  (  ( 
Nada atractivo

Fácil de Entender
(  (  (  (  (
Incomprensible

Bien organizado 
(  (  (  (  ( 
Caótico

Entretenido 

(  (  (  (  ( 
Aburrido

Flexible

(  (  (  (  ( 
Rígido

Confiable

(  (  (  (  ( 
Inseguro

Fácil de Aprender
(  (  (  (  ( 
Difícil de Aprender

	10. ¿Cuál es su color favorito (para la interfaz del sistema)?



	11. ¿Cuáles son los colores de la empresa (fondo, letras, logo)?




¡Muchas Gracias por su colaboración!
