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Resumen

El trabajo interroga, en general, por las razones que llevan a los desacuerdos respecto
al sentido y a la intención de lo sustentable; en particular, por las consecuencias de tales
circunstancias en los proyectos de la Universidad Veracruzana. La tarea parecía rutinaria. No
tenía más propósito que delimitar un tema de investigación. Sin embargo, bajo la teoría de
sistemas de Niklas Luhmann, se transforma en capital y, más tarde, da resultados de primera
línea.

Los desacuerdos son lógicos. Todo sentido se determina en un contexto y el primer contexto
no puede ser otro que la historia individual del interlocutor. Pero, con ello, el concepto
tradicional de comunicación se disloca: no es posible intercambiar mensajes, puesto que no
es posible darles el mismo sentido. Las conciencias tienen que arreglárselas. Se observan y
aprenden. Cada una desarrolla expectativas respecto a la conducta de las otras y, a partir de
allí, resuelve la propia. De uno y otro lado, las expectativas llegan a estabilizarse: frente a la
posibilidad infinita de conductas, se espera un número reducido. Los políticos, en un diálogo,
esperan comportamientos de políticos. Las conciencias, pues, aceptan un orden, desde donde
resuelven su comportamiento.

Se concluye que, respecto a lo sustentable, no es posible comunicar, ni educar, mediante la
transmisión de mensajes. Se propone generar formas de comunicación y educación que lo
tomen en cuenta y que apunten a intervenir en el orden de expectativas recíprocas al que las
conciencias dan lugar: la relación cara a cara es una estrategia primordial.
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