MODULO II OPERACIONES
FINANCIERAS FUNDAMENTALES

A. EL CREDITO




Introduccién

La idea central de este capitulo es explicarte el concepto de crédito, asi como sus

diversas funciones, operaciones y utilidades.
Es importante conocer:

- cuéntos tipos de crédito existen

- qué instituciones financieras pueden otorgarlos

- bajo qué condiciones se pacta el contrato

- cudles son los derechos y obligaciones tanto del acreedor como del acreditado, y

- las consecuencias que se derivan del mal uso de los créditos.

Estudiaremos tres aspectos principales del crédito:

1. su significado, la terminologia relacionada con éste, asi como sus operaciones
fundamentales

la clasificacion de los productos crediticios, y

las mediciones, célculos y costos de los créditos.

w

Objetivos
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En este capitulo aprenderas:

- Las principales caracteristicas de los productos de crédito.
- La estructura y diversidad de estos productos.
- Las leyes que norman su uso.

- Los célculos fundamentales para entender coGmo operan.

Leyes citadas en este capitulo:




e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
e Ley de Transparencia'y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

o Normatividad secundaria en materia de crédito y depdsitos bancarios.

¢ Cuanto sabes acercade...?




e ¢ Cual es la clasificacién de los créditos?

e ¢CbOmo se calculan los intereses?

e ¢Cudles son las partes que intervienen en un contrato de crédito?
e ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de obtener un crédito?

e ¢COmo operan las tarjetas de crédito?

e ¢ Qué informacién debe contener una tarjeta de crédito?

Conceptos bésicos

. 0Oué es el crédito?

La palabra crédito proviene del latin "creditum", un sustantivo que se desprende del
verbo "credere": creer en espafiol. El término significa "cosa confiada", por lo que
crédito es confiar o tener confianza en la capacidad que tiene alguien para cumplir

una obligacién contraida, gracias a su voluntad o compromiso.

Juridicamente, en la apertura de un crédito el acreditante (quien presta) se obliga a
poner una suma de dinero a disposicion del acreditado (quien pide), o a contraer por
cuenta de éste una obligacion para que él mismo haga uso del crédito concedido en
la forma, términos y condiciones pactados. El acreditado queda obligado a restituir al
acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de
la obligacion que contrajo y, en todo caso, a pagarle los intereses, prestaciones,

gastos y comisiones que se estipulen.

Pero, en el ambito financiero, ¢qué es el crédito? Es muy similar a lo anterior, s6lo
que esta relacionado principalmente con los préstamos otorgados por la banca como
parte de sus operaciones activas. Los saldos se establecen en moneda nacional y

extranjera.



¢ Entonces sélo los bancos otorgan créditos?

La respuesta es NO: existen muchas otras instituciones financieras que no son
bancos y que también pueden otorgar créditos. Algunas de ellas ya fueron revisadas

en el Moédulo I.
Organizaciones auxiliares del crédito
/Bmdaduanﬂq

Sofoles

- Sofomes
\ Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Uniones da Crédito

Los créditos pueden otorgarse bajo dos modalidades:

Crédito Simple: es aquel en que la disposicion del dinero se realiza en una sola
ocasion y permite al usuario realizar la adquisicion de cualquier bien o servicio,
pagando el importe total a través de una o varias amortizaciones.

Crédito en Cuenta Corriente: son aquellos en donde se otorga al cliente una linea de
crédito que podra disponer en varias ocasiones sin exceder el limite de la misma, y
podra volver a disponer de esa linea conforme realice pagos al crédito. Es el caso de
la tarjeta de crédito.

a. Clasificacion de los Créditos
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¢, Cuantos tipos de crédito hay?

Hay varios tipos de créditos o clasificaciones de los mismos, pero nosotros vamos a

tomar la clasificacién siguiente:

1. Crédito al consumo
2. Crédito empresarial o corporativo, y
3. Crédito hipotecario para la vivienda.

El siguiente esquema te los muestra:



Clasificacion

de los créditos
3 Crédito Crédito
et empresarial o hipotecario para
CLUELIRE corporativo la vivienda

1. Crédito al Consumo



¢.Qué es?

Un crédito al consumo es un crédito a corto plazo (de uno a dos afios) que se otorga a

personas fisicas para la adquisicion de bienes o servicios. g

¢ Cudles son los créditos que entran dentro de esta clasificacion?

Dentro de esta clasificacion, estan los siguientes:

- créditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero (también llamado
"Crédito ABCD"), tales como los créditos personales o de némina, el automotriz, y

- créditos concedidos a corto o mediano plazo por entidades no financieras, como las
tiendas departamentales.

1.1. Clasificacién de los Créditos al Consumo


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/multimedia/capsulas/m2a_1_7.wma

Los créditos al consumo se clasifican en dos:

1. Crédito al consumo duradero (especifico para algo en particular, como muebles,
refrigerador, una sala, etc.), y
2. Crédito personal (no especifico para algo en particular, el cliente puede comprar

lo que quiera). ¥

CREDITO AL CONSUMO

Crédito al consumo duradero:

*Tiene un destino fijo (linea blanca, electrodomésticos, muebles, etc.)
*Menor riesgo para la institucion porque tiene garantia de pago: el bien
adquerido por medio de una factura endosada y contrato de crédito

Crédito personal:

*Sin destino fijo (el cliente puede adquirir lo que desee).

*Mayor riesgo para la institucion porque no hay un bien en garantia de pago,
s6lo existe un pagaré, con el cual el cliente se compromete a pagar su adeudo.

1.2. Administracion de los Créditos al Consumo


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/multimedia/capsulas/m2a_2_7.wma

;.COmo se administran los créditos al consumo?

Los créditos al consumo se administran por medio de un sistema que registra su
comportamiento desde el momento en que son "dados de alta" por la institucién

financiera.

Este sistema se compone de los siguientes elementos:

e Asignacion de fecha de corte. Es el dia en que el sistema calcula los intereses del

periodo sobre el saldo insoluto que presente el crédito en ese momento.

e Calculo de intereses. Los intereses se calculan sobre el saldo insoluto (monto que

se adeuda) que tenga el crédito a la fecha de corte. (Saldo insoluto = capital total
sin intereses al corte).



Para esto se aplica la siguiente formula:

{saldo inscluto) X (tasa de interés anual) X (promedio de dias por mes)
350

Interés del mes=

Saldo insoluto por la tasa de interés anual por el promedio de dias por mes entre
360

o Emision de estados de cuenta. El sistema genera un estado de cuenta que refleja
los movimientos del crédito durante un periodo de tiempo determinado. Las

Instituciones Financieras deben emitirlos con la periodicidad pactada con el
cliente la cual no podra ser menor a seis meses.

e Esquema de pago. Se refiere a la forma de calcular las mensualidades durante el

plazo del crédito y como se comporta con los prepagos del cliente. Los mas
usuales son:

1. Pagos iguales a tasa fija.
2. Pagos nivelados a tasa variable.
3. Pagos fijos a tasa fija.

e Recepcién de pagos. Los pagos se pueden hacer en las sucursales de la

institucion bancaria hasta la fecha limite de pago, y a través de los medios y
lugares pactados en el contrato, como efectivo, cheque o transferencia
electronica.

e Es importante considerar que dependiendo del medio o lugar de pago las fechas
de acreditamiento pueden variar y generar el cobro de intereses o comisiones.

Liguidacién de créditos. A la Gltima mensualidad, se le cargan los intereses del mes,

incluyendo incrementos (extras al capital) que se hayan generado durante la vida del
crédito y el capital que reste por liquidar. Por ningin motivo se podra aumentar el

plazo originalmente pactado. Una vez liquidado el crédito, el cliente debe recibir un



estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacion contractual, la
inexistencia de adeudos y puede solicitar la devolucion de su factura de acuerdo con
lo establecido.

1.3. Crédito para Auto



..Qué es?

El crédito para auto es un ejemplo de crédito al consumo.

¢, Cuantas modalidades hay de este crédito?

Las instituciones celebran contratos de crédito automotriz con diferentes
modalidades:

- con garantia prendaria
- con aval, fiador u obligado solidario, y

- sin aval, fiador u obligado solidario.

¢, Cudl es la modalidad mas comuin?

Se ha detectado que el contrato mas comun que adoptan los bancos es el crédito con



garantia prendaria.

Caracteristicas del crédito automotriz con garantia prendaria:

Las caracteristicas de este crédito son:

- El contrato no est& especificado en la legislacion mexicana, solamente es una
operacién activa de las instituciones financieras.

- Es una variable de los contratos de apertura de crédito.

- El importe del crédito tiene un destino especifico, que es la adquisicion de un
automovil comprado con la cantidad otorgada.

- La factura del vehiculo se queda en garantia para proteger el pago de la
obligacion.

- El acreditado (quien recibe el crédito) tiene la posesion del vehiculo y su uso,
pero la factura queda en garantia a disposicién del acreditante (quien otorga el

crédito).

¢, Cudles son los derechos y obligaciones que genera este crédito?

En estos contratos de crédito, tanto el acreditante (los bancos asumen el caracter de
acreedor) como el acreditado (personas fisicas o morales que reciben el dinero del

crédito) tienen obligaciones y derechos.

El siguiente esquema te muestra los derechos y obligaciones de cada una de las

partes:
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1.4. Tarjeta de Crédito

¢ Qué es?
Se trata de un producto financiero emitido por una institucion:

- financiera bancaria (generalmente)
- financiera no bancaria, o

- no financiera (tiendas comerciales).

Caracteristicas de la Tarjeta de Crédito

Sus caracteristicas son:

e Es un medio de pago, con un financiamiento automatico que -a cierto plazo- no
tiene costo (hasta 50 dias).

e Se trata de un crédito quirografario; es decir que se garantiza con la firma de
pagarés o vouchers.



e Es un crédito revolvente.

o El acreditado puede ser una persona fisica 0 moral y se le otorga la tarjeta para
gue pueda hacer uso del crédito segun lo necesite.

o Cada vez que realiza sus compras, el acreditado se obliga a reembolsar la
cantidad estipulada en el voucher, mas los intereses pactados.

e Cuando los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente se establecen
con personas morales, las tarjetas respectivas se expiden a nombre de las
personas fisicas que éstas designen.

El siguiente esquema te muestra las funciones especificas de la tarjeta de crédito:

Crédito:

Hakilita al usuario, directa & inmediatamants, con un crédito
limitado o ilimitado para adquinr bisnes o servicios en todos
los establecimientos adheridos el sistama.

Paga:
Cumpla para al usuario la funcidn de instrumento de pago,
v b evita &l fraslada da efectiva.

Garantia:

L= comearciantas o empresas &8 svitan al costo da
mantener un departamento da crédito y absorber el riesgo
de falte de pago de sus dientes.

Desamallo comercial:
Pemmita a los comarciantes y emprasaros incremantar el
numero de consumidores.




¢ Cuales son los beneficios de la tarjeta de crédito?

Beneficios

e Representa una oportunidad de auto financiamiento, ya que si se lleva un
adecuado manejo del plastico, podemos financiarnos hasta por 50 dias que son
los que hay entre la fecha de corte y la fecha del préximo pago del siguiente mes.

o La seguridad al no cargar efectivo.

e Esrecibida en la mayoria de los establecimientos comerciales.
e Se puede disponer de efectivo en los cajeros automaticos.

e Se puede utilizar en territorio nacional e internacional.

A pesar de sus multiples ventajas, las tarjetas de crédito también implican algunas

desventajas. El esquema siguiente te describe cuales son:



*Facilita y simplifica los pagos al sustituir
al efactivo.

*Se dispone dal crédito en forma
automatica.

*Se facilita el control personal de los
gastos.

Ventajas

*Riasgo de excadersa en gastos o
CONSUMOS.

*Posibilidad de pérdida o robo de la tarjeta
que, inadvertido por su titular, puada
acasionarle un costo, aunque existen
sistemas que limitan esta responsabilidad
a ciertos montos.

*Altas tasas de interés y comisiones en

caso de no usarla comactaments.

Desventajas ——

., Como opera la tarjeta de crédito?




La operatividad de las tarjetas de crédito basicamente es la siquiente:

La institucion acreditante (la que otorga el crédito) se obliga a pagar, por cuenta del
acreditado (tarjetahabiente), los bienes o servicios comprados con la tarjeta ante los
proveedores.

También, pone a disposicién del tarjetahabiente dinero en efectivo en las oficinas de
la propia institucién, en la de sus corresponsales bancarios o0 a través de cajeros
automaticos.

El tarjetahabiente tiene el derecho de conocer y conservar el contrato de apertura del
crédito.

El contrato debe especificar la forma de calcular el importe de los pagos minimos
mensuales, en funcién del saldo a cargo del tarjetahabiente, asi como las tasas de
interés y comisiones.

Las instituciones se reservan la facultad de modificar las comisiones y los intereses
pactados, pero deben avisar a través de los medios pactados con sus clientes con
treinta dias de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos y es



derecho de los clientes dar por terminado el servicio en caso de no estar de acuerdo
con los nuevos montos, sin que la entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna
por este hecho.

Las Instituciones Financieras tienen la obligacién de enviar al menos dos veces al
afio a sus acreditados un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y
abonadas durante ese periodo.

¢, 0Oué datos deben contener las tarjietas de crédito?

La siguiente imagen te muestra qué debe contener una tarjeta de crédito (el plastico):

Nombre
de la institucion
que la expide

Namero
de la tarjeta
serado para

Nombre del ttular efectos de control

Fecha de vencimiento
de la vigencia de la taneta

Firma del titukar

Numero de segundad

o+ peD A
+ RED Spius



¢.Cudl es la informacién que debe contener un estado de cuenta?

A continuacion, te presentamos un ejemplo de estado de cuenta para que

identifiques los distintos conceptos que éste debe contener:
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Revisa el apartado Cuestion de Leyes para conocer las reglas de operacion de la

tarjeta de crédito.

2. Crédito Hipotecario



¢.Qué es?

El crédito hipotecario para la vivienda es aquel que se otorga para comprar, ampliar,

construir o remodelar tu casa.

¢ Por gué se llama crédito hipotecario?

Al crédito para la vivienda se le llama cominmente hipotecario, porque la persona

que recibe el crédito debe dejar el inmueble en garantia (hipoteca):

1. Siel crédito es para comprar (nuevo o0 usado), debe dejar a la Institucion

Financiera, en garantia (hipoteca), el inmueble adquirido con el crédito.

2. Si es para remodelar o ampliar, debe dejar a la Institucidn Financiera, en garantia



(hipoteca), el inmueble que se va a remodelar.

¢ Qué es la hipoteca?

Es

una garantia real que sirve para seguridad del pago de un crédito y por el cual

gquedan sujetos, como garantias, determinados bienes inmuebles de un deudor o de

un

tercero, asegurando asi el cumplimiento de una obligacion. En caso de

incumplimiento, el acreedor tendria derecho a ejecutar o liquidar previo juicio los

inmuebles a su favor.

Escucha esta mini capsula de audio:

el

¢, 0Oué se debe tomar en cuenta antes de solicitar un crédito hipotecario?

Antes de contratar un crédito hipotecario, la persona debe:

Solicitar la oferta vinculante, que es el documento expedido gratuitamente por las
instituciones para garantizar al usuario -durante 20 dias naturales- todas y cada
una de las variables financieras ofrecidas en el crédito hipotecario para la
vivienda, siempre y cuando el usuario entregue toda la documentacién prevista en
la solicitud de crédito dentro de dicho plazo.

Revisar que su Reporte de Crédito Especial no tenga ninguna clave negativa.

Averiguar en el banco (o con la instituciéon con la que vaya a contratar) cual es su
zona de influencia o en qué estados de la Republica ofrece estos créditos
(algunas instituciones bancarias otorgan el crédito dependiendo de la zona
geografica donde se ubique el inmueble).

Comparar las condiciones de crédito que ofrecen las distintas instituciones
(sugerimos consultar los cuadros comparativos que publica la Condusef en su
pagina Web).


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/multimedia/capsulas/m2a_1_23.wma

e Acudir personalmente a la institucion de su eleccién para solicitar informacion
sobre los programas hipotecarios y reflexionar muy bien esa informacién: aclarar
todas las dudas.

e Evaluar la tasa de interés, si va a ser fija o variable.

e Planear bien sus gastos y compromisos para verificar cual es su capacidad real
de pago. Tomar en cuenta los gastos notariales ya que suman entre el 4% vy el
9% del valor del inmueble dependiendo de la normatividad aplicable al Estado de
la Republica en que se encuentre el inmueble.

e Solicitar a la institucion una tabla de amortizacion del crédito para visualizar el
importe aproximado de las mensualidades a pagar durante el tiempo que va a
durar el crédito (recomendamos utilizar el Simulador de Crédito Hipotecario de la
pagina Web de la Condusef).

¢, 0Oué se debe tomar en cuenta después de contratar el crédito hipotecario?

Después de contratar el crédito, la persona debe:

e Verificar los compromisos adquiridos en su contrato y cumplirlos puntualmente
durante todo el tiempo que dure el crédito.

o Estar al pendiente de los dias de pago correspondientes a cada amortizacion
para evitarse intereses moratorios y problemas.

e Consultar los estados de cuenta pues en éstos vienen detallados todos los
movimientos efectuados durante un periodo determinado: en caso de no estar de
acuerdo con éstos, debe efectuar su reclamacion sin rebasar el limite de tiempo
gue indigue la Institucion Financiera, ya que después de ese tiempo no le van a
admitir reclamacién alguna.

e Evaluar la conveniencia de realizar prepagos parciales o por el total de su deuda.

e Revisar los intereses que puedan ser deducibles de impuestos afio con afio.



o Al liquidar el crédito se debe obtener la carta de liberacién de hipoteca y se debe
verificar que se libere el gravamen en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de la Republica en que se encuentre el inmueble

Revisa el apartado legal para conocer las caracteristicas del contrato de hipoteca.

¢Quieres prepararte bien para las evaluaciones?

Realiza la siguiente actividad.

iDiviértete y refuerza lo que has aprendido!

3. Crédito Corporativo o Empresarial



¢.Qué es?

Este crédito es un contrato por medio del cual las instituciones financieras otorgan

recursos (dinero) para canalizarlos a la produccion.

¢ Qué tipos de créditos se utilizan?

Las instituciones utilizan los siguientes tipos de crédito:

- simple
- quirografario
- de habilitacién o avio, y

- refaccionario.
Estos créditos se clasifican de acuerdo al destino y uso que se les dé.

Clasificacion por destino de los recursos




Dependiendo del destino de los recursos, los créditos se clasifican en dos grandes
grupos:

1) Para capital de trabajo

2) Para inversiones en activos fijos

1. Créditos para capital de trabajo

Como su nombre lo indica, los créditos para capital de trabajo son financiamientos a
corto plazo que se emplean para apoyar necesidades especificas que se derivan de
las operaciones del negocio o de oportunidades en los ciclos operativos del

acreditado.

El acreditado recurre a este tipo de financiamiento para cubrir necesidades

operativas, por ejemplo:

- adquirir materia prima
- liguidar compromisos con proveedores y/o acreedores, y

- cubrir requerimientos de la Tesoreria, por lo que los plazos pactados deben



coincidir con el plazo en que se hace efectiva la operacion financiada.

Dentro de estos créditos podemos encontrar los siguientes:

Lineas da
sarvicio Praat
Descuentos - Prendaria
e
Cradito Préastamo
simple con colateral
Crédito en
cuenta Fra
o Cradito Cradito de quirografario
comarcial hebilitacian
documentaric o avio

2. Créditos para inversiones en activos fijos

Son financiamientos, a mediano y largo plazo, para:



- la adquisicion de activos fijos
- ampliacion de la planta productiva
- desarrollo de proyectos industriales, y

- proyectos inmobiliarios, entre otros.

El financiamiento debe incluir garantias que generalmente son los bienes que se

financian.

Su formalizacion requiere un contrato de crédito ratificado ante el fedatario que
corresponda e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

El plazo de los créditos se determina en funcion del destino del crédito y la capacidad
de generacion de efectivo del acreditado.

Dentro de estos créditos podemos encontrar los siguientes:

Créditos para la vivienda

Oiros créditos con Crédita
garantia inmabiliara refaccionario
Amandamianto Cradito simpla
financien
Crédito con garantia de
unidades industrialas

3.1 Crédito Simple



&.Qué es?

Es el crédito de largo plazo mas comun, y su fin es financiar diversas necesidades
crediticias de personas fisicas (con actividad empresarial) o morales, dedicadas a la

produccién y/o comercializacién de bienes y de servicios.

¢,Cudles son sus caracteristicas?

Este tipo de crédito se caracteriza por lo siguiente:

1. soélo se utiliza para un proyecto
2. el contrato finaliza cuando se termina de pagar el crédito,
3. el dinero se puede destinar sélo a una de las necesidades del empresario, como:
- compra de activos fijos
- capital de trabajo
- reestructuracion de pasivos, y
- compra de inmuebles, maquinaria 0 equipo.




¢,Cuales son los requisitos para este crédito?

Para que se le otorgue el crédito, el solicitante deberé:

1. Destinar el crédito a una finalidad mercantil que fomente su actividad.

2. Comprobar el propésito del crédito y su capacidad de pago para que puedan
determinarse el importe total, plazo, periodo de gracia (en su caso) y su
disposicion.

3. Presentar las garantias reales y/o personales que el otorgante del crédito (a su
juicio y con base en la evaluacion del riesgo) le solicite, tales como: colateral de
titulo de crédito, prendario, hipotecario, fiduciaria, aval, etc. En caso de tener que
presentar garantia personal, ésta debera estar suficientemente evaluada, con
constancia escrita y firmada, y no deberd tener una antigiedad mayor a seis
meses.

4. Tener antecedentes crediticios adecuados en el bur6 de crédito.

Acerca del Contrato:

e La operacion se formaliza contractualmente (por medio de contrato).

e A la firma del contrato deben concurrir (ademas del acreditado): el garante, el
depositario legal y/o el aval, fiador u obligado solidario, segun el caso.

o El contrato de apertura de crédito puede ser privado o elevado a escritura publica,
segun el tipo de garantias aceptadas; si se trata de garantia hipotecaria, es por medio
de escritura publica.

o El acreditado puede otorgar o transmitir al acreditante un titulo de crédito o cualquier
otro documento como reconocimiento del adeudo.

Acerca de la Restitucion:

o El acreditado debera devolver el importe del crédito al acreditante, asi como el de los
premios, intereses, comisiones, etcétera, en el plazo estipulado.

e Si no se fijo plazo para la devolucion de las sumas o para que se reintegre al
acreditante el importe de las obligaciones, podra hacerse exigible al vencimiento del



plazo estipulado en el contrato.

e Causas de extincion:

Las causas por las que puede llegar a extinguirse el contrato son:

La disposicion total de su importe, a no ser que el crédito se haya abierto en cuenta
corriente.

e La expiracion del plazo convenido.

e La notificacion de haberse concluido el contrato, cuando no se hubiere fijado plazo.
e La denuncia del contrato.

o La falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado.

o EIl que cualquiera de las partes se halle en estado de quiebra, suspensién de pagos o
liquidacion judicial.

e La muerte, interdiccion, inhabilitacidon o ausencia del acreditado, o la disolucion de la
sociedad a la que se le concedié el crédito.

Ahora, veamos la;

Clasificacion del Crédito Simple




~ Clasificacion de Crédito Simple

B Créditos de dinero y de
firma:

*el acreditante pone a dispo-
sicion del acreditado una
suma de dinero, o contrae
una obligacion por cuenta
del mismo

*este crédito puede adoptar
la forma de crédito de acep-
tacion o de aval.

M Créditos en cuenta corriente:

*en el crédito simple el acredita-
do puede disponer de la suma
del contrato una sola vez

*en el crédito en cuenta corrien-
te, una vez que el acreditado ha
restituido la cantidad total o
parcial puede volver a disponer
de la cantidad que ya pago
(tarjetas de crédito).

B Créditos descubiertos y MCréditos libres y de 1

garantizados:

*en los créditos descubiertos
no se pacta garantia

*en los garantizados si hay
una garantia que se asegure
al acreditante que se le va a
restituir el crédito.

3.2 Crédito de Habilitacion o Avio

*en los créditos libr¢
acreditado puede us
crédito para lo que él g

*en los de destino,
disponer del crédito p
que se haya establecidc
contrato.



..Qué es?

Es un tipo de crédito a mediano plazo para:

- Comprar materias primas y materiales.
- Pagar salarios.

- Cubrir gastos directos de la explotacion u operacion de las empresas.

También se le conoce con el nombre de crédito a la produccién, porque su importe
debe invertirse en adquirir los medios productivos necesarios para el fomento de una

empresa.

¢ Para qué sirve?

El crédito de habilitacién o avio sirve para:

- fortalecer el ciclo productivo de las empresas

- incrementar su capital de trabajo, y



- fomentar la produccion de bienes y servicios.

¢ Cudles son sus caracteristicas?

Las caracteristicas de este tipo de crédito son:

Se debse alaborar un estudio da crédito.

El monto sa detarmina en funcidn da
los recursos nacesariaos para el
< proyacto y la situacién financiera da la

=

El plazo as &l propuesto an al proyacto
___—— de inwersitn; sa daba considerar la
situacidn de la emprasa.

Los paricdos para el capital &
interases 2a establacen da acuerda
con &l proyecto de invarsidn {mensual,
bimestral, stoatera).

La tasa de interés as |a establecida al
mameanto de realizar las disposiciones
de cradita.

Revisa el apartado Cuestion de Leyes para conocer mas de este tema.

3.3 Crédito Refaccionario



..Qué es?

Es un crédito otorgado a mediano o largo plazo para fortalecer o incrementar los
activos fijos de las empresas industriales, agricolas o ganaderas, y asi aumentar su
produccion.

¢ Para qué sirve?

Este crédito sirve para adquirir activos fijos, tales como:

- Instrumentos de labranza, abonos, ganado o animales de cria.
- Plantaciones, cultivos ciclicos o permanentes en tierras de cultivo.
- Compra o instalacion de maquinaria.

- Construccion o ampliaciones que fomenten el crecimiento de la empresa del
acreditado.

Y también para pagar ciertos pasivos o deudas con proveedores.



,En qué se diferencia este crédito con el de habilitacién o avio?

La diferencia radica en que los créditos de habilitacion o avio son para adquirir bienes
de menor duracién, porque éstos se consumen o emplean en un solo ciclo de

produccion (por ejemplo material de empaque).

Y los créditos refaccionarios son para adquirir bienes de caracter permanente o de
larga duracion que hace posible su empleo durante varios ciclos productivos (por

ejemplo una maquina).

¢.Cuales son sus caracteristicas?

Las caracteristicas de los créditos refaccionarios son:

Caracteristicas del crédito \@ En el contrato de apertura se debe detallar:
refaccionario *importe

* plazo

* nimero y monto de las disposiciones
Ny *las grantias

o\ *vigencia

etc.

¢); Laautorizacién del crédito la otorga la institucién financiera después
\' de realizar un estudio previo.

Q Los periodos dependen del proyecto. Se pueden incluir plazos de gracia.

@ El monto esta en funcién del costo del proyecto, asi como de la capacidad de
la empresa para generar los recursos para pagar obligaciones.

3.4 Préstamo Quirografario



..Qué es?

Es el crédito a corto plazo que se otorga para solventar necesidades transitorias del

solicitante, basandose en su reconocida solvencia moral y econémica.

¢.Por qué se llama quirografario?

Porque, al recibir el dinero, el solicitante del préstamo Unicamente tiene que firmar uno o
varios pagarés o documentos de cobro; es decir, que no existe garantia real sino que
s6lo basta la firma del acreditado.

Dichos pagarés son titulos ejecutivos que facilitan su cobranza por la via privilegiada, que

es el juicio ejecutivo mercantil.

¢.Cudles son sus caracteristicas?

El siguiente esquema te muestra sus caracteristicas:



Caracteristicas del préstamo
o quirografario.

B Respetar el limite autorizado en el contrato.

B Destinado a cubrir necesidades transitorias y de
corto plazo, especificado su aplicacién y el

B Plazos de 30, 60 y 90 dias. Si se requiere origen de los recursos con que se pagard.

mayor plazo se debe indicar y justificar.

B Si hay necesidad de avales, éstos deben contar

B Es requisito tener linea de crédito autoriza- - % :
con amplia moralidad y capacidad real de pago.

day vigente.

B Cuando intervengan personas morales, los
firmantes deben ser los apoderados, con-
tando con la facultad para obligar a sus
representados.

B Se firman pagarés con los requisitos que les dan
valor de titulos de crédito y otras condiciones de
la lineas de crédito: avalistas, obligados, solida-
rios, plazo, garantia, etc.

3.5 Préstamo con Colateral



S s (3ann

..Qué es?

El préstamo con colateral es un financiamiento a corto plazo que se otorga en una
determinada proporcion del valor nominal de los titulos de crédito que el acreditado

debe entregar a la institucion financiera como garantia, debidamente endosados.
Estos titulos de crédito que el acreditado debe dar en garantia pueden ser:

- letras de cambio
- cheques y/o

- pagarés provenientes de las operaciones normales de su negocio.

¢ Para qué sirve?

Sirve para cubrir las necesidades transitorias de efectivo mediante la conversion de



las cuentas por cobrar de una empresa, a satisfaccion de la institucion que otorga el

crédito.

De esta manera, el solicitante ayuda a mantener la liquidez de su negocio.

¢.Cuales son sus caracteristicas?

Las caracteristicas de este tipo de préstamo son:

e Se necesita contar con un aval y, en su caso, con una garantia complementaria.

e Los intereses son cobrados por adelantado: se descuentan del monto del crédito
autorizado.

e EI banco no compra los documentos, sélo los acepta como garantia del
préstamo, por lo que el empresario tiene que cobrarle directamente a sus clientes
y devolver el dinero al banco.

o El banco acepta cualquier documento por cobrar de los antes descritos, pero
deben estar vigentes.

El siguiente esquema te muestra otras de sus caracteristicas:



Es indispensabla taner una linea de crédito
autorizada y viganta.

La garantia deba provanir da las operaciones

marcantiles propias dal negocio; no &8 aceptaran
documentos a cargo da filiales o da accionistas.

Es pare cubrir necesidades transitoras v de corto
plezo, aclarande en qué se va a aplicar.

El producto da los cobros del colateral se aplicard
como abono parcial al principal.

Todo rescate de la garantia, total o parcial debaera
sar contra pago. Mo se autorizara substitucion da
t garantia a8 manos que la institucion octorgente o

dicta.

Los plazos fluctian entre 20 y 180 dias.

5e debe respsatar &l limita autorizado.

El wencimiamto da los titulos da crédito recibidos
en garantia no debe excader el vencimiento del
PEGErE.

La garantia consista en titulos de cradito
endosados. Las letras de cambio sa acaptarén
bajo cléusula “sin protasto™

3.6 Crédito Prendario



..Qué es?

Es aquel que para su otorgamiento se exige una garantia real, consistente en un bien
mueble. Este crédito se documenta mediante un pagaré, en el cual debe quedar descrita
la garantia. En algunos casos también es usual que este tipo de créditos se documente
mediante contratos convencionales, cuando existan circunstancias especiales que lo
ameriten. La Ley Bancaria, al reglamentar los requisitos a que deben sujetarse los
créditos, indica que estos préstamos no deben exceder de 70% del valor de la garantia, a
menos que se trate de bienes de consumo duradero o de créditos pignoraticios sobre
granos y otros productos agricolas, cuyo consumo o exportacion se clasifique de interés

publico.

El crédito prendario es otorgado a corto plazo por el monto equivalente a un porcentaje

del valor comercial de los bienes entregados en garantia (la prenda).

La prenda es un derecho constituido sobre un bien mueble enajenable (transmitido), que

queda a disposicion de la institucion financiera para garantizar el pago del préstamo.



¢ Para qué sirve?

Generalmente, este crédito sirve para:

contar con liquidez

¢ Cudles son sus caracteristicas?

Caracteristicas del
crédito prendario.

Las disposiciones se documentan mediante firma de pagaré.
El plazo de las operaciones se determina en funcion de:

*el solicitante
*el ciclo del negocio, y
*las caracteristicas de la prenda.

El vencimiento del certificado no debe exceder al pagaré y debe estar endosado en garantia
a favor de la institucion.
El solicitante debe contar con linea de crédito autorizada y vigente.

Antes de autorizar el crédito, la institucion que lo otorga debe realizar una evaluacion del
solicitante.

El monto del crédito debe ocuparse en mercancias de gran aceptacion en el mercado, que
no sean bienes perecederos.

El monto del crédito puede, o no, tener un destino fijo.

Los bienes deben estar amparados por certificado de deposito y bono de prenda, los cuales
no se entregan hasta la liquidacion.

Los bienes deben estar evaluados y asegurados, con endoso preferencial de la péliza a favor
del banco.

3.7 Cartas de Crédito



Es un instrumento de pago, sujeto a regulaciones internacionales, mediante el cual un
banco (emisor) por solicitud y de conformidad con las instrucciones de un cliente
(ordenante) otorga a un crédito a favor de un tercero (beneficiario) contra la entrega de los
documentos o mercancias exigidas.

Ejemplo:

1) Una empresa mexicana (cliente) compra mercancias a una empresa extranjera
(beneficiario). Y para realizar el pago de esa transaccion solicita a un banco mexicano
(emisor) una carta de crédito a favor de la empresa extranjera (beneficiario).

2) El banco emisor acude con un banco del pais del beneficiario (confirmador) para que
notifique al beneficiario la existencia de un crédito a su favor y le haga saber los
documentos que debera presentar y los requisitos que la mercancia debera cumplir para
hacer efectivo dicho crédito.




3) Una vez que los documentos y las mercancias cumplen con los requisitos establecidos
son recibidos por el banco confirmador, quien hara entrega al beneficiario de la suma a su
favor.

4) El banco emisor recibe los documentos necesarios para la entrega de mercancia,
reembolsando al banco confirmador la suma entregada al beneficiario.

5) El cliente paga de acuerdo a lo pactado el crédito otorgado por el banco emisor y recibe
los documentos para la recoger la mercancia.




. Medicion del costo de crédito. Costo Anual Total (CAT)

¢.Qué es?

El CAT es una férmula que expresa el valor, en porcentaje, de los costos y gastos en
gue incurre una persona cuando contrata un crédito con determinada institucion. Este
costo generalmente es mayor a la tasa de interés que cobran las Instituciones

Financieras.
¢ Qué incluye?

El Calculo del CAT para créditos de vivienda y menores a 900 mil UDIS, incluye los

costos y gastos propios del crédito, algunos son:

a) El pago del principal.
b) Los intereses ordinarios.
c) Las comisiones que el cliente esté obligado a pagar como condicion



para contratar el crédito o durante su vigencia.

d) Las primas de las operaciones de seguros de vida, invalidez,
desempleo, dafios y robo.

e) Los descuentos, bonificaciones o cualquier cantidad de dinero, que el
cliente debera recibir en caso de cumplir con las condiciones de pago
establecidas en el contrato.

. Oué no incluye?

No incluye:

Gastos notariales.

e Impuestos por la adquisicion del inmueble o constitucion de la garantia.

e Costos por tramites y servicios prestados por terceros, ni el IVA de la

operacion.
e Las deducciones fiscales a las que pudiera tener derecho el cliente.

e Las disminuciones en las tasas de interés o comisiones por eventos fuera del

control del cliente.

¢, Para qué sirve?

Basicamente, el CAT sirve para poder diferenciar cual es el crédito mas caro o0 mas

barato.

., Como se expresa el CAT?

El CAT se expresa en porcentajes anuales para comparar los financiamientos sin
importar la duracién del préstamo o si los pagos parciales se hacen semanales,

guincenales o mensualmente.

En septiembre de 2009, el Banco de México hizo ajustes a la mecanica de célculo del
CAT con objeto de facilitar su interpretacion y promover una mayor uniformidad en la

manera en que se presenta tanto en publicidad, contratos y estados de cuenta.

La metodologia del CAT aplica a los créditos por importes inferiores a 900 mil UDIS,



asi como a créditos hipotecarios para la vivienda.

Las instituciones no estan obligadas a calcular el CAT tratdndose de operaciones de
créditos empresariales o corporativos (por cualquier monto) que celebren con clientes
a los que se les haya otorgado previamente un crédito por un importe igual o superior
al equivalente a 900 mil UDIS, arrendamiento financiero, factoraje, cartas de crédito a

la vista y descuento mercantil.

Las instituciones financieras y las empresas comerciales que otorguen crédito deben
informar sobre el CAT en sus contratos, en sus estados de cuenta y en la publicidad
que utilicen, de conformidad con lo dispuesto en la Circular 21/2009 de Banco de
México y en la Disposicion Unica de la CONDUSEF aplicable a las Entidades

Financieras.

Si estas interesado en contar con mayor informacién al respecto, visita la seccion de

Simuladores y Calculadoras de nuestra pagina Web. La liga es:

http://portalif.condusef.gob.mx/condusef/

Céalculo del CAT para las Tarjetas de Crédito

También, en nuestra pagina, hay una herramienta que te ayuda a calcular el CAT de
las principales tarjetas de crédito, de acuerdo con la metodologia establecida por el
Banco de México y a partir de una tabla de amortizacion que incluye las
caracteristicas y componentes mas comunes de las tarjetas. Esta herramienta es

muy Util para calcular el CAT de cada tarjeta y poder compararlas entre si.

Las principales obligaciones de las instituciones financieras y comerciales que

otorgan créditos son las siguientes:

e Hacer publico el CAT de sus créditos.

e No agregar al monto del crédito los costos de comisiones, seguros y gastos
accesorios.

e Recibir el pago de los créditos en efectivo, cheque, domiciliacién,
transferencia electrénica o de otros bancos (esto aplica sé6lo a los bancos, ya
gue las SOFOMES E.N.R. y SOFOLES, por ejemplo, no tienen la obligacion


http://portalif.condusef.gob.mx/condusef/

de aceptar todos estos medios de pago).
Aceptar pagos anticipados, siempre que los clientes lo soliciten, estén al
corriente en los pagos exigibles y el importe del pago anticipado sea por una

cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo
correspondiente.



B. DEPOSITOS

Introduccion

En este capitulo vamos a analizar las cuentas de depdsito de dinero, como una
operacion pasiva bancaria, y los conceptos béasicos de algunos de sus productos
como el cheque y las cuentas de ahorro; definiremos cada una de sus caracteristicas

porque:

e son los que mas se ofrecen en el mercado, y

e existe, en general, un conocimiento insuficiente sobre estos
instrumentos, lo cual ha ocasionado fraudes, robos, malos manejos,
etcétera.



Por eso es muy importante que llegues a dominar este tema: constituye un requisito

indispensable si deseas hacer buen uso de tus finanzas.

En este capitulo, vamos a desarrollar tres aspectos fundamentales:
1) La terminologia de las operaciones financieras que involucran los

depositos.

2) Las variantes de los cheques y el ahorro, asi como las obligaciones y
derechos que conllevan estas transacciones.

3) La funcionalidad, las caracteristicas y el mejor rendimiento de dichos
instrumentos financieros.

Objetivos

En este capitulo aprenderas:

e Los tipos de depdsitos que existen y sus caracteristicas.

e Laclasificacion de los cheques y su contratacion.

e Los tipos de ahorro y las caracteristicas de la tarjeta de débito.
e La clasificacion de las sociedades de inversion.

e Qué son las operadoras de sociedades de inversion.

e Cudles son los aspectos importantes que debes conocer sobre la inversion.

Leyes citadas en este capitulo



Las leyes que se mencionan en este capitulo son:

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

o Normatividad secundaria en materia de crédito y depdsitos bancarios.

¢Cuanto sabes acercade...?



e ¢ Cuales son los tipos de cuentas de depdsitos que existen?
e ¢ Cual es la clasificacién de los cheques?
e ¢ Cuales son los tipos de productos financieros enfocados al ahorro?

e ¢Qué es una tarjeta de débito, y cudl es su finalidad?

Definicion de depdsito

Deposito es la accién de poner determinados bienes, o una cantidad de dinero, bajo
la custodia y resguardo de una institucion que se hace responsable de ellos por un

tiempo.

Revisa el apartado Cuestién de Leyes para conocer las caracteristicas del contrato

de depdsito.

a. Cuenta de Cheques



,Qué es?

El cheque es un titulo de crédito mediante el cual una persona ordena al banco, en
donde tiene depositados sus recursos, que pague cierta cantidad de dinero a

alguien cuyo nombre aparece como beneficiario.

Los elementos de un cheque son:

Elementos de un cheque

LIBRADO

El banco obligado a pagar el 5A723419
e @anco de la Moneda

FECHA:

BENEFICIARIO L PAGUESE POR ESTE CHEQUE A:

La persona fisica o moral a S g
quien se le expide el cheque JOSe LOW},‘ Vi

y recibe el pago.

Felipe Castro Reveles
RECR452664-RA4

PORTADOR EIRMA
Quien posee el cheque.

S5A72341 95A723 4195A 723419

ESQUELETO ENDOSAR LIBRADOR
El formato de los cheques Firmar el cheque al reverso para que lo cobre otra persona o empre- Quien ordena al banco el
cuando estan vacios. sa (ceder los derechos); sélo aplica si el cheque es negociable pago mediante su firma.

1. Clasificacion de los Cheques
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1 México D.F. 4 de Enero de 2007

PAGUESE ESTE CHEQUE A LA ORDEN DE
2 _Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal 3% __225.00

3 (Doscientos veinticinco pesos 00/100 M.N )

Banda Magnética 4
123456088 % 123456789101«*102B7 Firma

Los cheques se clasifican en:

e Cheqgue negociable: es el que puede endosarse (si el beneficiario firma en la parte

posterior del cheque) tantas veces como sea necesario (endosos subsecuentes).

e Cheque no negociable: es el que no puede endosarse, y solo lo puede cobrar el

beneficiario, ya sea en ventanilla o depositandolo en su cuenta.

e Cheque al portador: es el cheque que no se expide a favor de una persona

especifica, sino que en el espacio del beneficiario se escribe "Al Portador", y la
persona que lo presente puede cobrarlo o entregarlo como pago a otra persona o
empresa sin endosarlo, ya que el portador del cheque es quien puede cobrarlo sin
necesidad de presentar una identificacion para cobrarlo (para esto, cada banco
determina el limite de la cantidad, de acuerdo con sus politicas).



Cheque nominativo o a la orden: es el que tiene el nombre del beneficiario, quien

es el tnico que puede firmar el primer endoso a favor de otra persona o empresa, y
es indispensable presentar una identificacion oficial para poder cobrarlo. Si se
busca que Unicamente lo pueda cobrar el beneficiario indicado, debe agregarse la
leyenda: "No negociable"; a menos que el cheque esté a nombre del propio banco,
en cuyo caso automaticamente sera no negociable. Puede expedirse por cualquier
cantidad.

Cheque de caja: es el que expide un banco para pagarlo en sus sucursales o

filiales. El cliente indica al banco la cantidad de dinero por la que expide el cheque
y se paga ahi mismo o puede depositarse en una cuenta del beneficiario. Se debe
expedir a nombre de una persona, no al portador y no es negociable (no puede
endosarse). Este cheque se puede solicitar en un banco donde no se tenga cuenta
bancaria.

Cheque certificado: es aquel que lleva la certificacién del banco garantizando que

tiene fondos suficientes para pagarse. Si el beneficiario necesita estar seguro de
gue el documento tiene fondos suficientes, debe solicitar al librador que el banco
certifique la existencia de esos fondos, y el cuentahabiente es el Unico que puede
solicitar la certificacion al banco, siempre y cuando tenga su cuenta ahi. Este tipo
de cheque debe ir a nombre de una persona o empresa, no al portador, y no es



negociable.

e Cheque cruzado: es el cheque al que se le trazan dos lineas diagonales paralelas

en el anverso para que no sea cobrado en efectivo sino que se deposite en una
cuenta de banco.

e El cheque puede cruzarse de dos formas:

* General; con dos lineas sin determinar el banco donde se cobrara.

*Especial: dentro de las lineas se anota el banco donde se debe

depositar.

e Cheque de viajero: este cheque es expedido por un banco o agencia autorizada

(Visa, MasterCard, Amex), para que lo paguen sus sucursales o corresponsales en
la Republica Mexicana o en el extranjero. Los cheques de viajero resultan
muy Utiles para viajar y el banco proporciona una lista de las sucursales y
establecimientos donde se pueden cobrar. Se firman dos veces: cuando se recibe
el talonario con los cheques (en el banco) y cuando éstos se presentan para su
cobro o pago. Para cobrarlos, se debe presentar una identificacion oficial: en el
extranjero debe ser el pasaporte. Si no se utilizan todos los cheques, y se necesita
el dinero en efectivo, seran pagados al tipo de cambio de compra de ese momento.

e Cheqgue para abono en cuenta: se trata de un cheque al cual, en su parte posterior,

se le anota la leyenda "Para abono en cuenta”, junto con los datos de la persona o
empresa y la cuenta a la que se abonara. No es negociable ni se paga en efectivo.
En caso de robo o extravio no puede cobrarlo mas que el beneficiario. La leyenda
no se puede borrar o alterar; de lo contrario, el documento no es valido para su
cobro, por lo que se debe estar completamente seguro antes de escribir esta
indicacion.

e Cheque de ventanilla: es un cheque que expide el banco por solicitud de uno de

sus cuentahabientes, siempre y cuando tenga fondos suficientes en su
cuenta. Solamente puede ser cobrado por el interesado, enla misma sucursal
y dia de la solicitud. Generalmente, se usan cuando el cliente tiene cierta urgencia
del documento y olvidé su chequera y/o tarjeta de débito.

Escucha esta capsula de audio:



El esquema siguiente te muestra las principales causas de devolucién de un cheque:

PRINCIPALES CAUSAS DE DEVOLUCION DE UN CHEQUE

- «El cheque corresponde a un talonario extraviado.
- «Falta de la firma del librador.

- «El cheque esta roto o deteriorado.

-« La firma del librador esta alterada o falsificada.

~«w Fondos insuficientes.

-« El cheque ha sido indebidamente negociado.

.

~ — - <« Ellibrador est4 en estado de concurso o suspension de pagos.

2. Contratacién de una Cuenta de Cheques
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¢.Como se contrata una cuenta de cheques?

La respuesta es: firmando un contrato de depdsito en cuenta de cheques.

..Coémo funciona el contrato?

El contrato funciona asi:

1. el cliente o depositante otorga a un banco la custodia de cierta cantidad de
dinero, y

2. el banco, a su vez, se obliga a guardarlo para restituir dicha suma en el
momento en que se lo solicite el depositante, mas un interés, en caso que asi
corresponda.



¢.Cuales son las partes que intervienen en la operacion de una cuenta de cheques?

Las partes que intervienen en la operacién de una cuenta de cheques son tres:

1. el banco
2. elcliente,y
3. el beneficiario.

El esquema siguiente te muestra qué hace cada una de las partes:

El depositante:
El banco: Es el cliente del banco
Tiena la obligacion de: (librador), y esta autorizado
srestituir los montos para:
depositados, y *hacer depdsitos
*pagar los cheques con srealizar refiros de efactivo
fondos. *axpedir cheques.

Partes que intervienen
cnlaopcraclandsm-
cuenta de cheques.



3. Derechos y Obligaciones



¢.Cudles son los derechos v obligaciones que contraen tanto el banco como el usuario en

un contrato de depdsito de dinero a la vista?

Los derechos del banco son:

Recibir los depdsitos: debe recibir e ingresar a la cuenta del cliente el importe de los
depositos que se hagan a favor del cliente, ya sea en efectivo u otros titulos.

Conservar los depdsitos: guardar el dinero depositado hasta el momento en que le
sea solicitado.

Cancelar la cuenta cuando considere que el cliente esta haciendo uso incorrecto de
ella: el contrato debe establecer las condiciones en las que el banco podré cancelar
la cuenta, dando aviso a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que ésta
dé a conocer la situaciéon a todas las instituciones financieras del pais.

Cargar a la cuenta las cuotas por comisiones: el cliente debe conocer el importe de
las comisiones, y éstas deben detallarse en el estado de cuenta.

Disponer de los recursos depositados: el banco tiene la facultad de disponer de los
recursos depositados por tratarse de un depdsito irregular.

Las obligaciones del banco son:

Abrir e identificar la cuenta respectiva.
Entregar al cliente la chequera para librar los cheques.

Pagar los cheques que libre el cliente con cargo al saldo de su cuenta: al momento
de ser presentado un cheque para su cobro, el banco debe verificar el saldo, la firma
y Sus caracteristicas para pagarlo o, en su defecto, explicar por qué no procede el

pago.

Pagar el importe de los retiros que efectle el cliente: s6lo podré negarse ante la falta
de fondos.

Resarcir al librador los dafios y perjuicios causados por no pagar un cheque que si
tiene fondos suficientes; en ningdn caso, la indemnizacién sera menor de 20 por
ciento del valor del cheque.



e Pagar un cheque a pesar de la muerte o incapacidad del librador.

e Abonar a la cuenta el importe de los intereses pactados: elaborar el calculo de los
intereses e ingresarlos automaticamente en la cuenta, lo que se debera reflejar en el
estado de cuenta.

o Elaborar y remitir el estado de cuenta: el estado de cuenta deberd detallar los
depdsitos vy retiros, las comisiones cobradas y sus conceptos, asi como el desglose
de los intereses generados durante un periodo determinado de tiempo, que por regla
general es de treinta dias.

o Atender cualquier reclamacion del cliente, si es que ésta se presenta dentro de los 90
dias siguientes a la emision del estado de cuenta.

o Verificar la firma estampada en el cheque con la registrada en la institucion
financiera.

¢.Cuales son los derechos vy obligaciones del cliente o librador?




Los derechos del cliente o librador son:

Autorizar a terceras personas a librar cheques con cargo a su cuenta: en el caso de
personas morales, éstas deberan contar con las facultades suficientes para suscribir
titulos de crédito.

Recibir documentos para abono en cuenta: el cliente podra depositar en su cuenta
documentos con la leyenda "Para abono en cuenta”.

Recibir oportunamente los estados de cuenta con todos los cargos y movimientos
detallados.

Las obligaciones del cliente o librador son:

Mantener el saldo establecido en el contrato: dependiendo del tipo de cuenta y de las

condiciones pactadas en el contrato, en algunos casos sera necesario conservar un nivel

promedio en la cuenta con el fin de evitar el cargo de comisiones.

Cuidar sus talonarios y esqueletos de cheques: el cliente es responsable del uso que
se dé a los documentos: en caso de mal uso de los mismos, éste serd quien reciba
las repercusiones en su patrimonio.

Avisar oportunamente al banco en caso de extravio o robo de la chequera: debido a
lo sefialado en el punto anterior.

Librar Unicamente los cheques que pueda cubrir el saldo de la cuenta: de lo
contrario, se podra incurrir en responsabilidades tanto civiles como penales.

b. Cuenta de Ahorro
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..Qué es?

Una cuenta de ahorro es un servicio que brindan los bancos para guardar dinero.

¢.Para qué sirve?

Una cuenta de ahorro sirve para que el cliente pueda depositar dinero y el banco
se lo restituya (se lo devuelva) en el plazo convenido junto con el pago de un
interés.

¢.Cémo funciona?

La cuenta de ahorro funciona asi:

- El cliente o ahorrador firma un contrato de depdsito y hace sus depdésitos de
dinero.

- La Ley de Instituciones de Crédito exige a los bancos mantener un capital
neto determinado para garantizar la solvencia, y

- El banco también esta obligado por dicha ley a crear reservas preventivas en

funcion de la calidad de su cartera crediticia, y a participar en el IPAB.

1. Clasificacién de las Operaciones para Ahorrar



2, 0Oué hacen los bancos para obtener recursos y crear sus fondos de reserva?

La forma tradicional que tienen los bancos para captar recursos es a través de

operaciones como:
- recibir depdsitos bancarios de dinero
- emitir obligaciones subordinadas y bonos bancarios, y
- aceptar préstamos y créditos.

El siguiente esquema te muestra estas operaciones con mayor detalle:

Recibir dapdsitos Emitir chligaciones Emitir bonos Aceplar préstamos
bancarios de dinaro subordinades bancarics y craditos.

| Alavista |

| DCia aharro |

A plazo con pravia
aviso

Ratirablas an
dias preestablecidos

Ahora bien, hay otra forma no tradicional de captar recursos que, entre otros,

incluye los siguientes rubros:
- acreedores por reporto
- captacion interbancaria

- emision de aceptaciones bancarias, y



- el financiamiento externo.

¢.Cudles son los depositos bancarios de dinero?

Los depésitos bancarios de dinero constituyen la principal operacion pasiva de

los bancos, por eso los vamos a ver aqui con detalle.

¢..Cémo funcionan?

Funcionan a través de un contrato de depésito, mediante el cual:

- El depositante entrega una suma de dinero destinada al ahorro o la

inversion (a la vista o a plazo).

- El banco se compromete a restituir dicha suma mas un interés en la misma

especie.

2. Cuantos tipos de depdsitos bancarios hay?

El siguiente esquema te muestra la clasificacion de los depdsitos bancarios:



*Conirato donda el banco esta
abligada a devaolver, parcial o
totalmenta, los fondos

*Contrato donda dabea esparar un
pericdo detarminadao (previaments
aspacificado) para recuperar al

depositados par al clients. depdsita hecha al banco.
| | |
| En cuenta corriente | | Ahorro | Depdsito de Plazo fijo | | Depésito de Plazo fijo
Mo Renovable Renovable

*Confrato
bancario
mediante al cual
al titular ingre=a
fondos qua
puada ratirar,
increamantar o
disminuir en sl
momento que lo
desas.

*Conirato
bancario
mediants al
cual al titular
ingresa fondos
para qus al
banco los
resguarde y 58
los rastituya,
con al tismpo,
jumto con un
interds.

*E| dinero invertida
gena interés sdlo
hesta la fecha en que
vanca el depdsita, y
al plazo no 58 pusds
TEMOVAT.

*El dinero invertida
sigue ganando
interesas mieniras no
=88 refirado, por que
=a pusde renovar.

c. Tarjeta de Débito




Tatjieta de Debito
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¢.Qué es?

La tarjeta de débito (también llamada "cheque o dinero electrénico") es un instrumento

financiero y, en la actualidad, es el mas comdn.

¢ Para qué sirve?

Esta tarjeta sirve para disponer del dinero de la cuenta bancaria (de ahorro, cheques o
némina) para:

- realizar compras en comercios que cuentan con un aparato llamado Terminal
Punto de Venta (TPV), y

- hacer retiros de dinero en cajeros automaticos y ventanillas. 7

La tarjeta puede ser muy util para administrar mejor el dinero y mantener el control de los

gastos.

¢ Para qué no sirve?
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Es importante saber que este instrumento no es un buen mecanismo de ahorro, pues
aunque el saldo de la cuenta genera intereses, no se trata de un instrumento de inversion

y, por lo tanto, sus tasas son las mas bajas del mercado. Existen otros instrumentos

financieros adecuados para hacer crecer el dinero. 7

., Como se obtiene?

Para obtener esta tarjeta es necesario acudir a un banco, preferentemente, y firmar un

contrato de depdésito; luego, hacer un depdsito inicial.

.. Coémo funciona?

La tarjeta de débito funciona asi:

- Al firmar el contrato de depdsito, el banco entrega la tarjeta (el "plastico") y el
Numero de ldentificacion Personal (NIP), el cual es una clave de seguridad compuesta
por cuatro digitos, que puede ser asignada por el banco o seleccionada por el usuario.

- Cada transaccién que se realice (depdésito, retiro o compra), se vera reflejada de
manera inmediata en el saldo de la cuenta, por lo que es necesario que tenga fondos

suficientes para poder utilizarla.
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¢ Para qué se usa la tarjeta de débito?

La tarjeta de débito se puede usar principalmente de cuatro maneras. El siguiente

esquema te las muestra:

USOS DE LA TARJETA DE DEBITO

» En comercios, para pagar las compras.

" En supermercados para:
- pagar la cuenta y
- retirar efectivo (el cajero debe ofrecer esta posibilidad en caj:

= En surcursal, para depositar o retirar dinero.

» En cajeros automaticos, para:
- retirar efectivo, consultar el saldo, cambiar el NIP y consultar
los movimientos.




NOTA: Vale la pena sefialar que las cajas de ahorro (constituidas al amparo de la Ley de

Ahorro y Crédito Popular) también emiten tarjetas de débito.

¢.Cuales son las caracteristicas de la tarjeta de débito?

Sus caracteristicas son:

e Cargo anual: algunas cuentas pueden cobrar una comision por cuota anual para el
uso de la tarjeta; por eso, es importante revisar la clausula correspondiente a este
concepto, pues generalmente las instituciones lo descuentan de los fondos de la
cuenta.

e Saldo minimo: algunas cuentas establecen un saldo promedio minimo mensual y, de
no mantenerlo, cobran una comisién por manejo de cuenta. Las cuentas de némina no
piden esta obligacion.

o Retiros en cajeros automaticos: en cajeros propios (del banco emisor del plastico) no

cobran comisién Todos los retiros en cajeros de otros bancos (RED) tienen un costo
de acuerdo con el banco.

o Retiros en ventanilla: se presenta la tarjeta en la ventanilla del banco emisor para

retirar efectivo este servicio es gratuito.

e Consultas de saldo: en cajeros propios (del banco emisor del plastico) no cobran

comision. Todas las consultas de saldo en cajeros de otros bancos (RED) tienen un
costo de acuerdo con el banco

o Reposicion de tarjeta: por robo o pérdida de la tarjeta, la instituciébn podra cobrar una

comisién por su reposicion.

e Servicios asociados: con la tarjeta, se tiene acceso al pago de servicios domiciliados

(agua, gas, teléfono, television por cable) y a transferencias electrénicas.

e Cuentas sin movimiento: las Instituciones deberan informar a los usuarios que las

inversiones no reclamadas en el transcurso de 3 afios, que no hayan tenido
movimiento, se enviardn a una cuenta global y posteriormente al abono de la cuenta
global, cuyo importe no exceda al equivalente a 300 dias de SMGVDF, prescribiran en
favor de la beneficencia publica.

Contratos de Adhesion: los contratos de adhesion, son aquellos en los que el usuario no
puede modificar sus clausulas y deben ser registrados ante la Condusef, la cual puede




ordenar que se modifiquen, cuando no se ajusten a las leyes y disposiciones aplicables.

e Publicidad engafiosa: las Instituciones Financieras no podran emitir publicidad

engafiosa, ya que lo que oferten deberan cumplir en los términos a que se
comprometieron, pudiendo la Condusef ordenar la suspensién de la publicidad
engafosa.

e Sanas practicas: las Instituciones no deben apartarse de las sanas préacticas, como
son incumplir con las promociones; proporcionar informacion engafiosa; abstenerse de

entregar a los usuarios la documentacion de la operacion o servicio prestado;
condicionar la contratacion de operaciones o servicios.

C. OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS

a. Arrendamiento Financiero

¢.Qué es?

Es un contrato en el que una Institucion denominada arrendadora se obliga a adquirir

algun bien y concede su uso al arrendatario, quien debe pagar una contraprestacion.

Caracteristicas

e Esregulado por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito. (LGOAAC).



¢ Al vencimiento del contrato, debe elegirse entre alguna de estas tres opciones:

o Lacompra de los bienes arrendados a un precio menor al de su

adquisicion.
o A continuar con el uso temporal pagando una renta inferior a la pactada.

o Participar con el arrendador en el precio de la venta de los bienes a un

tercero.

Ventajas

Permite al arrendatario utilizar el bien, sin que sea de su propiedad, lo cual evita

que efectle gastos en la compra de activos.

e Facilita la negociacion con los proveedores pues le permite al arrendatario obtener

precio de contado respecto del bien que necesita.
¢ Evita al arrendatario pagar enganches, adelantos y otros cargos.
e Fiscalmente los intereses son deducibles.

¢ Debido a que el arrendamiento garantiza un pago fijo, se facilita al usuario una

planeacion financiera mas efectiva.
¢ Minimiza los riesgos de obsolescencia.
b. Factoraje Financiero
¢ Qué es?

Es una alternativa que permite disponer anticipadamente de las cuentas por cobrar.
Mediante el contrato de factoraje, la empresa de factoraje financiero pacta con el cliente
en adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor por un precio determinado, en
moneda nacional o extranjera, independientemente de la fecha y la forma en que se

pague.

Partes del Factoraje




e Factorado: cliente de la empresa de factoraje que tiene a su favor derechos de

crédito.

e Factorante o empresa de factoraje: es la institucion que adquiere los derechos de
crédito del cliente.

e Deudor: persona o empresa que tiene una deuda con el cliente.

Existen dos modalidades:

Factoraje puro o sin recurso, en donde el factorado no queda obligado a responder por el

pago de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje.

Factoraje con recurso, en el que el factorado queda obligado solidariamente con el
deudor, a responder del pago puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos

al factorante.

¢, 0Oué es el mandato de cobranza o cobranza delegada?

Es una modalidad de la operacién de factoraje por medio de la cual, el cedente o cliente
sera quien efectle el cobro de los documentos cedidos, teniendo la obligacion de entregar

a la empresa el cobro efectuado.

., 0Oué es el aforo?

La empresa de factoraje descontara del valor de los documentos cedidos, las cantidades
que correspondan por servicio de cobranza y las que consideren que cubren el riesgo que

implica la operacion.

Ejemplo:

1) La empresa X vende un pedido de su producto y como forma de pago recibe un pagaré

gue es exigible hasta el proximo afio.



2) Sin embargo, la empresa X necesita dinero para continuar con sus operaciones. Por lo
gue acude con una empresa de factoraje financiero y cede el pagaré que tiene a su favor

a cambio de una cantidad en efectivo menor a la del pagaré.
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3) En la fecha de vencimiento del documento, el factorante exige el pago del pagaré al
deudor. (Cuando se otorgue un mandato de cobranza o cobranza delegada el factorante

exige el pago al factorado).




c. Banca Electréonica

&.Qué es?

Son servicios que las Instituciones prestan a sus clientes a través de medios electronicos,
como lo son: Cajeros Automaticos, Terminales Punto de Venta, Internet, Teléfonos

moviles, etc.

Las operaciones que el usuario podra realizar dependeran del medio electronico utilizado,
por ejemplo, en el caso del Cajero Automatico: consultas, retiro de efectivo, cambio de su
Numero de Identificacion Personal (NIP), etc.

Existen varias modalidades:

Banca por Internet: el cliente realiza operaciones a través de la red electrénica

denominada Internet a través del uso de computadoras, teléfonos celulares, asi

como otros dispositivos moviles.

e Banca Mavil: tiene como dispositivo de acceso un teléfono movil, el nimero de
linea se encuentra asociado al servicio. No es necesario que el celular cuente con
el servicio de internet, ya que las operaciones se realizan a través de mensajes de
texto (SMS).

e Cajero Automatico: es un dispositivo de autoservicio que permite realizar consultas

y disposiciones de dinero en efectivo, el Usuario accede mediante una tarjeta

plastica o cuenta bancaria.

e Terminal Punto de Venta: son dispositivos de acceso que pueden encontrarse en

diversas formas, como terminales de computo, teléfonos moviles y programas de
cOmputo. Son operados por comercios 0 usuarios para instruir el pago de bienes o

servicios con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria.

La banca electronica seguira desarrollandose conforme la tecnologia vaya avanzando y
en un futuro se podran ofrecer méas servicios para que los usuarios tengan mas opciones

para el uso de estos servicios.

Actualmente algunos bancos permiten, a través de su aplicacion para celulares, localizar

la sucursal mas cercana, cotizar algun seguro, conocer de las promociones que tienen



con diversos establecimientos, etc.
. Cajas de Seguridad
&.Qué es?

Se trata de un servicio de los Bancos mediante el cual otorgan a sus clientes el uso de
una caja o boveda ubicada en alguna de sus sucursales, para la guarda de objetos

muebles a cambio de una contraprestacion en ocasiones denominada renta.

Pasos a sequir para usarlas:

1) Se firma el contrato y el usuario paga el servicio por un tiempo determinado.
2) El banco entrega al usuario una llave para abrir la caja de seguridad.

3) El cliente guarda sus objetos de valor.

Caracteristicas

Es obligacion del banco tener una adecuada vigilancia de sus cajas de seguridad para

brindar certeza al usuario de que nadie abrira la caja.
El cliente tiene prohibido introducir en la caja objetos perjudiciales o peligrosos.

El banco no tiene derecho ni obligacion de verificar el contenido de la caja.



D. SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICA (SIC)

Son sociedades andnimas que prestan servicios de recopilacién, manejo y entregas de
informacion relativa al historial crediticio de persona fisicas o morales, y de relaciones que

éstas manejen con entidades financieras y empresas comerciales.

Para constituirse y operar como Sociedad de Informacion Crediticia requieren de
autorizacion del Gobierno Federal, previa opinién del Banco de México y de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. Estas sociedades suelen ser conocidas como “burds de

crédito”.

Las SIC sélo podran llevar a cabo las actividades necesarias para la realizacion de su

objeto, incluyendo:

e Servicio de calificacion de créditos o riesgos, considerando toda la informacion

disponible en su base de datos.
e Verificaciéon o confirmacién de identidad o datos generales.
Solamente podran ser usuarios de la informacion que proporcionen las SIC’s:
e Las entidades financieras

e Las empresas comerciales

Las Sociedades de Informacion Crediticia, son:

e Trans Union de México: Proporciona informacion del comportamiento crediticio de

personas fisicas.

e Dun & Bradstreet de México: Proporciona informacion sobre el comportamiento

crediticio de personas morales, y personas fisicas con actividad empresarial.

e Circulo de Crédito: Proporciona informacion sobre el comportamiento de crédito



del segmento no bancarizado del pais.

;. 0Oué es el Reporte de Crédito Especial?

Es el documento que concentra la informacién de todos los créditos que tiene una
persona. Por ley las personas tienen derecho a solicitar uno gratis cada 12 meses.

Con este reporte, el usuario obtiene los siguientes beneficios:
Conoce su historial crediticio
Tiene conocimiento de quien consulta su informacion.

Una mala nota se conserva registrada hasta 72 meses, contados a partir de la fecha en
que liquidaste tu deuda totalmente y la institucion que te otorgé el crédito reporto el cierre

correspondiente.

La siguiente imagen te muestra cudl el rol de cada una de las autoridades financieras en

la operacion de las SIC’s:



FUNCIONES DE LAS AUTORIDADES

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Autoriza y revoca la constitucion de los Buros.

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Supervisa e inspecciona.

CONDUSEF

Aplica la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario

Banco de Mexico

Regula las actividades y operaciones que
pueden realizar.

Adicionalmente, Condusef es la encargada de:

v/ Establecer las formas y términos en que las SOFOM, E.N.R. mantendran en sus
archivos las autorizaciones de los clientes (publicadas en el DOF el 13 de mayo de
2009).

v' Ordenar a las Sociedades de Informacién Crediticia no prestar sus servicios a las
SOFOM, E.N.R. que incumplan la Ley.

E. SOCIEDADES DE INVERSION



Introduccion

El propdsito de este capitulo es explicarte como el concepto de inversién se relaciona

con:

- el ahorro,
- la designacion de recursos, y

- el rendimiento del mismo capital.

Las sociedades de inversion o fondos ofrecen a los pequefios y medianos
inversionistas la oportunidad de beneficiarse de su ahorro a través de instrumentos

bursatiles.

;,Coémo lo hacen?

Estas sociedades aplican los recursos de los inversionistas a la compra de una
canasta de instrumentos del mercado de valores (portafolio de inversion),

procurando diversificar los riesgos.

Te invitamos a que contindes con el estudio de este tema.
Objetivos

En este capitulo aprenderas:

e La clasificacion de las sociedades de inversion.
e Qué son las operadoras de sociedades de inversion.

e Aspectos importantes de la inversion.



Leyes citadas en este capitulo

o)

AALTT AGENDA
MERCANTIL

Las leyes que se mencionan en este capitulo son:

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
e Ley de Sociedades de Inversion
e Ley del Mercado de Valores

e Normatividad secundaria en materia de crédito y depdsitos bancarios.



¢Cuanto sabes acercade...?

e ¢ Cudl es la clasificacion de las sociedades de inversion?
e ¢ Qué diferencia existe entre sociedades de inversion y fondos de inversion?
e ¢ Qué es una operadora de sociedades de inversion?

e ¢Cual es la diferencia entre sociedades de inversion diversificadas vy
especializadas?

Conceptos basicos



¢, Oué son las sociedades de inversion?

Las sociedades de inversion son empresas cuya actividad es invertir en instrumentos
de:

- deuda

- divisas

- acciones de empresas bursétiles y no bursétiles, etcétera (también llamados
Activos Objeto de Inversion).

., Como invierten estas sociedades?

Para invertir, estas sociedades obtienen el dinero vendiendo al inversionista acciones
representativas de su capital; asi, éste se vuelve socio y participa en las ganancias y

pérdidas que generen las inversiones de la sociedad.

Las sociedades de inversidén representan una de las opciones mas accesibles en

materia de inversion para el pequefo y mediano inversionista.

Cuando una persona invierte su dinero en una sociedad de inversién, adquiere
acciones de la mismay sus recursos se destinan a la adquisicion de Activos Objeto
de Inversion, seleccionados de acuerdo con los criterios de inversion y diversificacion

de riesgos que establezca la sociedad.

La sociedad invierte a través de una “Operadora de Activos”, por lo que el
inversionista no tiene un control de la operacion de la sociedad. Sus decisiones se

concretan a comprar o vender acciones.

a. Aspectos importantes de la Inversion



¢.Cual es la diferencia entre ahorrar e invertir?

La diferencia es la siguiente:

Ahorrar es separar o reservar una cantidad de dinero (que no se va a consumir
de inmediato) con fines de prevision para futuras necesidades.

Invertir también implica separar una cantidad de dinero pero para ponerla en una
actividad con probabilidad de incrementarla... siempre conlleva el riesgo de que
no sea asi pues no hay garantias. El cliente es el Unico que asume el riesgo con
tal de tener la probabilidad de ganar.

¢.Cual es la diferencia entre un fondo y una sociedad de inversion?

La diferencia es la siguiente:

Una sociedad de inversion es un fondo cuya razon social siempre debe ir



acompafada de las palabras "Sociedad de Inversion" mas el tipo de sociedad de
gue se trata, y debe contar con autorizacion de la CNBV.

e Un fondo, aunque también debe tener autorizacién, no lleva el titulo antes
citado; se trata de un grupo de personas (0 algun otro mecanismo) que se rednen
para invertir, pero que no estan considerados como instituciones financieras (al
menos para los fines de orientacion y proteccion de la Condusef).

NOTA: En la préactica, la distincién entre sociedad y fondo de inversion en realidad no

Sé usa.

Revisa los siguientes ejemplos de fondos que no son sociedades de inversion:

Fondos que no son
sociedades de inversian

Fondo para Fondo Meutro Fondo de
Vivienda (FOVI) A LT an Nafin Promocion Bursatil
| I | I
Ez= adminiztrado Reprasenta a E= un macanismo Ez muy similar a
par la SHF. una oparadora a travas dal cual une sociedad da
Su proposito es da una socisdad un invarsionista imvarsitn, pero
facilitar craditos da invarsian exfranjero pueds st dura un
para adguirir una extranjera que imvartir en tigmpo
vivienda. imierta an papales por daterminado.
papsles medio da una
mexicancs. caza da bolsa,
[cuanda por su
nacionalidad, no
podria tenerlos
registrados a su
nambre).

2. 0Oué son los Activos Objeto de Inversion?

Los Activos Objetos de Inversion son:

- Los valores, titulos y documentos a los que les resulte aplicable el régimen de
la Ley del Mercado de Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores o listados

en el Sistema Internacional de Cotizaciones.

- Otros valores como recursos en efectivo, bienes, derechos y créditos,

documentados en contratos e instrumentos, incluyendo operaciones financieras



conocidas como derivadas.

- Los factores objeto de comercio que sean susceptibles de formar parte del
patrimonio de las sociedades de inversion.

¢.Por qué conviene invertir en una sociedad de inversién?

Las razones son porque la sociedad de inversion permite al inversionista:

e Contar con una administracion profesional: él no tiene que encargarse de ello, lo
hace un experto.

o Diversificar el dinero: posibilita negociar una gran variedad de acciones, a
diferencia de un pequefio inversionista que solo podria invertir en un solo
instrumento.

e Minimizarel riesgo:si un consejero (financiero o independiente)
recomienda invertir en varias sociedades, hay que asegurarse de que el portafolio
esté verdaderamente diversificado; no conviene, por ejemplo, colocar dinero en
tres sociedades de inversion con la misma estrategia.

e Reducir el costo de entrada al mercado de valores: se puede iniciar la inversion
desde montos bajos ($1,000); también, es posible desarrollar un plan de ahorros,
invirtiendo montos relativamente bajos en la sociedad de forma regular.



e Contar con un seguimiento puntual de las inversiones: la sociedad es responsable
de evaluar los instrumentos en que esta invertido el dinero y tomar decisiones, de
forma que emite reportes a las autoridades y periédicamente publica informacién
sobre el portafolio y su calificacion, ademas del estado de cuenta mensual que
debe enviar al cliente inversionista.

e Deducir las aportaciones complementarias de retiro realizadas directamente en la
subcuenta de aportaciones complementarias de retiro. El monto de la deduccion
serd de hasta el 10% de los ingresos acumulables sin exceder el equivalente a
cinco salarios minimos generales del area geogréfica del contribuyente, elevados
al afo. (articulo 176, fraccion V de la Ley del ISR).

¢, 0Oué aspectos hay que tomar en cuenta y cudles son los riesqos?

Escucha esta mini capsula de audio: i

Antes de invertir en una sociedad de inversion, hay que tomar en cuenta lo siguiente:

e Una sociedad de inversion es tan buena como los activos en los que invierte:
invertir a través de sociedades de inversion no cambia los principios basicos de

inversion sobre certidumbre, rendimiento y riesgos.


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/multimedia/ivr/fondos-inversion.wma

e Un significado de diversificar es que las utilidades se diluyen al igual que las
pérdidas: si una compafiia es muy exitosa (sus acciones suben), su resultado
global en el portafolio puede ser frenado por otras compafiias (acciones) en las
que invirtio la sociedad y no fueron exitosas.

e El inversionista no controla ni decide qué instrumentos comprar o vender, y
tampoco cuando: los inconvenientes de esto se minimizan eligiendo
adecuadamente la sociedad de inversion en que se desea invertir. El consejero
debe ser capaz de informar si el equipo es estable o no: "El desempefio pasado
no garantiza el desempefio futuro".

e Algunas sociedades de inversion pueden ser caras. Las cuotas y comisiones
pueden pesar rapidamente, por lo que se deben verificar antes de invertir.

e Las comisiones que se cobran por ingresar se descuentan de su inversion inicial,
lo cual puede afectar el redimiendo de su inversién en el largo plazo. Al igual que
las comisiones por salir o las cuotas, pueden afectar la ganancia al restarse de
sus rendimientos.

¢.Cuantas clases de sociedades de inversion hay seqgun sus politicas?

Segun sus politicas de inversion, hay dos clases de estas sociedades:

1. Diversificadas, y
2. Especializadas.

Sociedades de Inversion

m\ /' @ ESPECIALIZADAS
Q 4 Determinan sus politicas de inversion asi:
_ Auto regulan su régimen de inversion respetando las disposiciones, pero basadas en lo
(> 1 que indican en el prospecto de informacion al publico inversionista.
s H Una recomendacion en este segundo caso:
\_:/ ’ Conocer muy bien el prospecto para entender los instrumentos en los que se invierte.
\ .} @ DIVERSIFICADAS

v * Determinan su politicas de inversién (caracteristicas y porcentajes de los valores)
de acuerdo con una nueva disposicion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.




b. Clasificacion de las Sociedades de Inversiéon

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Inversion, y sus objetivos de inversion

especificos, las sociedades de inversion se clasifican en:

Sociedades de inversion de renta variable

Invierten _en: una mezcla de Activos Objeto de Inversibn compuesta por valores de
mercado de dinero (instrumentos de deuda) y de mercado de capitales (acciones y
similares).

Sus ganancias se obtienen por: los dividendos o incrementos del valor de las acciones

y el desempefio de la empresa.

Observaciones: segun la estrategia de la sociedad, el enfoque de plazo y certidumbre
van desde un mediano hasta un largo plazo debido a la incorporacién en su cartera de

papeles que maduran o consolidan su rendimiento en periodos mas largos que los de
corto plazo (entre tres meses y un afio) de mercado de dinero.

Sociedades de inversion en instrumentos de deuda

Invierten en: Activos Objeto de Inversién que representan deuda de los emisores
(Gobierno federal, banco o empresas privadas).

Sus ganancias se obtienen por: la diferencia en el valor de las acciones de la sociedad

al momento de comprar y venderlas.

Observaciones: los rendimientos son menores y estan expuestos a una menor
volatilidad; dependen de la estrategia de inversion. Para hacer una buena seleccién de
la sociedad, hay que conocer su calificacion ademas del prospecto de informacion al

inversionista.
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Sociedades de inversion de capitales

e Invierten en: Activos Objeto de Inversion cuya naturaleza corresponda a acciones o
partes sociales, obligaciones y bonos a cargo de empresas que promueva la propia
sociedad de inversion y que requieran recursos a mediano y largo plazo; las empresas
en las que invierten reciben el nombre de “empresas promovidas”.

e Sus ganancias se obtienen por: el desempefio del capital de las empresas (acciones,

partes sociales u obligaciones).

e Observaciones: es muy importante que el inversionista tenga en cuenta que, en la

mayoria de estas sociedades, la inversién es de largo plazo (de cinco afios en
adelante). Es indispensable que el inversionista conozca muy bien el prospecto de
informacion y se mantenga al tanto de los reportes y asambleas de la sociedad (a
través de la operadora, distribuidora o administradora) para conocer la situacion que
guarda su inversion. Se considera que este tipo de sociedad tiene mas riesgos que los
otros dos, pero también podria dar mayores ganancias en el largo plazo (tres afios o
mas).

Sociedades de inversion de objeto limitado (Sofoles)




Invierten en: valores y documentos emitidos por empresas que requieren recursos a

largo plazo, y cuyas actividades se relacionan preferentemente con los objetivos de
planeacion nacional del desarrollo. Las sociedades de inversion de objeto limitado
operan exclusivamente con los Activos Objeto de Inversién que definen en sus
estatutos y prospectos de informacién al publico inversionista.

Sus ganancias se obtienen por: los precios de sus acciones al comprarlas y venderlas.

Observaciones: generalmente, estas sociedades nacen de la unién de grupos de

personas con un objeto o fin comun, como crear medios de financiamiento e inversion
que beneficien su actividad productiva, mediante el otorgamiento de préstamos o
créditos a cargo de los socios o la emision de valores representativos de una deuda.

Sociedades de inversién de fondos para el retiro (Siefores)

NOTA: Estas sociedades no estan reguladas en la Ley de Sociedades de Inversion, sino
en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Invierten en: instrumentos del Sistema de Ahorro para el Retiro, los recursos
administrados por las Afores.

Sus _ganancias _se obtienen por: los rendimientos y ganancias que generan sus

instrumentos de inversion.

Observaciones: las Siefores constituyen el instrumento por medio del cual las Afores




invierten los ahorros de los trabajadores para que obtengan un mayor rendimiento y el
dinero no pierda su valor adquisitivo con el transcurso del tiempo. Este tema es muy
importante y lo trataremos en otro apartado de este mismo madulo.

c. Operadoras de Sociedades de Inversién



.Qué son?

Son instituciones autorizadas por la CNBV para prestar servicios a las sociedades de
inversion; es decir, cada sociedad de inversion invierte los recursos que capta del
publico en general en Activos Objetos de Inversién (principalmente acciones), y ademas

cuenta con una empresa operadora que administra, distribuye y recompra esos Activos.

2. Oué servicios ofrecen?

Las operadoras brindan servicios de:
- operacion, y
- administracion de Activos.

¢ Ouiénes pueden ser Operadoras de Sociedades de Inversién?

Los accionistas de las operadoras pueden ser:

- bancos

- grupos financieros

- casas de bolsa, y

- personas fisicas 0 morales que cumplan con los requisitos que marca la Ley del

Mercado de Valores, entre ellas las Operadoras de sociedades de inversion.

FUNCIONES
Son entidades autorizadas para prestar a las Sociedades
de Inversion servicios de administracion de Activos.

SERVICIOS
Celebra operaciones de:
- compra,
. . T A - - - distribucién,
Sociedades Operadoras de -venta o inversién de Activos,
Sp;éiedades;dej ll'lV;Gi'Siém - manejo de carteras de valores en favor de

sociedades de inversion y de terceros.




2 0ué diferencia hay entre una Distribuidora y una Operadora?

La diferencia es que la Operadora esté facultada para realizar cualquier tipo de

actividad con las acciones obtenidas de las Sociedades de Inversion; mientras que la

Distribuidora esta limitada a sélo generar informes, asesorar, promover y vender

acciones.

El esquema siguiente te muestra las funciones que prestan las Operadoras,

Distribuidoras y también las Valuadoras:

Operadoras de
Sociedades de
Inversion

Distribuidoras
de Sociedades
de Inversion

Valudoras de
Sociedades de
Inversion

Sociedades

Funciones

Sus funciones son prestar a las Socie-

dades de inversion servicios para
administar Activos.

Sus funciones son prestar a las Socie-

dades de inversion servicios para:
distribuir Activos.

Sus funciones son prestar a las Socie-

dades de inversion servicios para
valuar Activos.

Servicios

Estos servicios de administracion
consisten en:

*comprar

*distribuir

*vender o invertir en Activos, y
*manejar carteras de valores

Los servicios de distribucién consiste en:
*promover

*asesorar a terceros

*comprar y vender Activos por cuenta y
orden de la Sociedad de Inversion, y
*generar informes y estados de cuenta
consolidados.

Los servicios de valuacion consisten en
determinar el precio actualizado de
valuacion de las distintas series de
Activos

¢Quieres prepararte bien para las evaluaciones?

Realiza la siguiente actividad.

iDiviértete y refuerza lo que has aprendido!

ACTIVIDAD 3. Sociedades de inversidon
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Introduccion

La idea central de este capitulo es explicarte los conceptos de seguro y fianza, asi

como darte a conocer estas actividades en México.

Este tema es muy importante porque la informacion existente puede ser muy técnica, y
conocer de seguros y fianzas contribuird a tu nivel de cultura financiera en general y
a que conozcas las herramientas disponibles en el mercado para proteger tu vida y tu

patrimonio.
En este capitulo estudiaremos cuatro aspectos esenciales:

1) Conceptos relacionados con los seguros y fianzas.
2) Los distintos tipos de seguros y su utilidad.
3) Las fianzas que existen en el mercado.

4) Algunos componentes de la ley que regula este sector.



Objetivos
En este capitulo aprenderas

o Las definiciones basicas utilizadas en el ambito asegurador y en el afianzador.
e Sobre las empresas que se pueden dedicar a comercializar los seguros.

e Sobre las empresas dedicadas a la actividad afianzadora.

o Las partes que intervienen en el contrato de seguro y sus caracteristicas.

e Laclasificacion de los seguros.

e Los tipos de fianzas.

Leyes citadas en este capitulo

Las leyes que se mencionan en este capitulo son:




e Ley sobre el Contrato de Seguro
e Ley del Seguro Social

o Normatividad secundaria en materia de seguros

¢ Cuanto sabes acercade...?

e ¢ Qué es un seguro?
e ¢ Cual es el principio del seguro?
e ¢ Quién se puede dedicar a la comercializacion de los seguros?

e ¢ Qué es un contrato de seguro y cuales son sus caracteristicas?



e ¢ Cuales son los elementos en un contrato de seguros?
e ¢ Cuadl es la clasificacion de los seguros?

e ¢ Cuales son los ramos de las operaciones de seguros?

a. Seguros

¢, Oué es el sequro?

El seguro es una operacion por medio de la cual una persona (el asegurado)
contrata con una compafiia (la aseguradora) una prestaciébn o servicio para

cubrir un riesgo, a cambio de un pago (la prima).

¢..Como funciona?

La aseguradora paga al asegurado la cantidad estipulada en el contrato (poliza)
en caso de ocurrir el riesgo cubierto (siniestro), siempre y cuando el seguro esté

pagado (la prima).

¢ Qué es el riesgo?

Técnicamente, puede ser visto como posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad econOmica, y cuya aparicion real o
existencia se previene y garantiza con una poliza que obliga al asegurador

a pagar la indemnizacion que le corresponde.

¢.Cuantas clases de riesgos hay?

Desde el punto de vista del seguro, hay riesgos de:

- incendio
- accidentes de automovil

- accidentes personales



- enfermedad

- fallecimiento, etc.

También se habla de riesgos de mayor o menor gravedad, para referirse a la

probabilidad mas o menos grande de que el siniestro pueda ocurrir.

¢, Oué es la suma asegurada?

Es el valor de los bienes asegurados que se establece en la pdliza y su monto
es el limite maximo de responsabilidad que la compafila de seguros esti

obligada a pagar en caso de siniestro.

¢.Cudl es el principio bajo el cual operan los sequros?

La naturaleza de este servicio es "compartir el dafio" entre un grupo de
personas amenazadas por el mismo peligro o0 sujetas a un mismo riesgo, que
convienen en indemnizar el siniestro que cualquiera de ellas pudiera sufrir,

dividiendo entre todas una cantidad para reparar los dafios producidos por éste.

El grupo de asegurados paga una cuota (prima), con lacual Ila
aseguradora forma un fondo (reserva) que utiliza en caso de que alguno de sus

clientes tenga una pérdida.

..Como se determinan las primas (montos a pagar)?

Para calcular el costo de los diversos seguros, las aseguradoras miden el

riesgo por medio de:
e estudios de probabilidades, y
o estadisticas.

Las empresas de segquros
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Después de explicar el concepto del seguro, conviene ahora entender quién

ofrece estos servicios.

¢.Cudles son las empresas privadas que pueden practicar el seguro?

En México, las empresas privadas que pueden practicar el seguro se dividen en:

Sociedades mutualistas de seguros: no tienen fines de lucro o utilidad para

Su sociedad ni para sus socios.

Sociedades anoénimas: son instituciones dedicadas a practicar el seguro

privado, si retribuyen una utilidad a sus accionistas.

Asociaciones de sequros: son asociaciones de personas que, sin expedir

polizas o contratos, conceden a sus miembros diversos seguros (excepto
cierto tipo de coberturas de alto riesgo); pueden operar sin sujetarse a los
requisitos exigidos por la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, pero deben someterse a las reglas generales de la
SHCP, donde se fijan las bases que deben cumplir para convertirse en
sociedades mutualistas de seguros.



¢, Cudles son las formas de comercializar los sequros?

El esquema siguiente te muestra las formas de comercializacion de la actividad

aseguradora:

Sistemas de comercializacion

M Distribucion directa
M Distribucién de bancos

W Agente de seguros
W Corredor de seguros

-~

1. Contrato de Seguro



2. Oué es un contrato?

Un contrato es el acuerdo por medio del cual dos o mas personas adquieren
libremente derechos y obligaciones. Esta definicion deja la puerta abierta para
tantos tipos de contratos como aspectos de la vida que impliguen un compromiso,

y siempre que el fin sea licito.

En general, todo contrato puede ser definido como un acuerdo de voluntades entre
dos o0 mas partes, por el que se obligan sobre una materia o cosa determinada, y
el que se comprometen a cumplir. Se puede formalizar en un documento, pero hay

contratos consensuales que existen sin un documento de por medio.

.. Oué es un contrato de sequro?

El contrato de seguro es la relacion juridica en virtud de la cual la empresa
aseguradora, contra el pago de una prima, se obliga a relevar al asegurado, en los
términos convenidos de las consecuencias de un evento dafioso e incierto; la

prestacion de la aseguradora consiste en resarcir el dafio, o pagar una suma de



dinero, como lo establece el articulo 1° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Desde un punto de vista legal, el contrato de seguro es el medio por el cual la
companiia de seguros se obliga, mediante el cobro de una prima y si se produce el
evento cubierto, a indemnizar, en los limites pactados, el dafio producido al

asegurado, o a satisfacer un capital, una renta y prestaciones convenidas.

Condiciones Generales

Son las clausulas de los contratos tipo (adhesién) que utilizan las Instituciones de
Seguros en la contratacion de los seguros. Contienen las regulaciones y
estipulaciones minimas por las que se rige este tipo de contratos, tales como

riesgos cubiertos, exclusiones de cobertura, derechos, obligaciones, etc.

Los contratos de seguro deben registrarse ante la Comisién Nacional de Seguros

y Fianzas.

¢.Cudles son sus caracteristicas?

La imagen siguiente te muestra las caracteristicas de un contrato de seguros:



Caracteristicas del

contrato de se guro Consensual: se establece con el consentimiento de ambas partes.

Bilateral: las partes se obligan recipocamente la una hacia la otra.

Aleatorio: ambas partes pactan la posibilidad de una ganancia, o pérdida,
segun el resultado de un acontecimiento fortuito.

Adhesidn: la aseguradora fija las clasulas y el asequrado acepta.

Buena fe: obliga a actuar con maxima honradez. Se debe describir correctamer
la naturaleza del riesgo, para que se aplique la prima correcta,

Oneroso: ambas partes obtienen una presentacion a cambio de otra.

1.1. Elementos del Contrato de Seguro

¢.Cudles son los elementos principales de un contrato de seguro?

Sus elementos principales son:

Riesgo: probabilidad de que suceda, o no, algun tipo de eventualidad que

cause dafo.

e Prima: costo de cubrir ese riesgo, es el precio del seguro.

o Garantia: seguridad que da la compafia de seguros al asegurado de que

indemnizara el dafno.

o Siniestro: consumacion del riesgo amparado por el seguro.

o Reserva técnica: prevision econdmica que tiene que tener la aseguradora

para hacer frente a su obligacién de pagar los siniestros.

Suma asequrada: cantidad maxima de responsabilidad que tiene la




aseguradora.

e Indemnizacion: importe que paga la compafia de seguros cuando se

produce el siniestro.

« Condiciones generales: clausulas del contrato o pdliza.

« Endosos: adiciones o modificaciones al contrato original.

¢.Cudles son los elementos personales?

El siguiente esquema te muestra los elementos personales:



ENDOSO

Adicién o modificacion al
contrato original,

ASEGURADO - i
P , ASEGURADOR

Persona fisica o moral que,

en si misma, en bienes o Quien asume las consecuen-
intereses econémicos, esta cias dafiinas del riesgo
expuesta al riesgo cubierto por el seguro.
i Elementos
Personales
BENEFICIARIO CONTRATANTE
licitante):
£l designado en la pdliza (0s0
por el asegurado, como titular Es la persona que celebra con
i derechos indemnizatos Ia aseguradora el contrato de
rios. AFECTADO S0V SCONA S thI T
s la prima.
Quien ha sufrido un dafio a su
persona, derechos, bienes o
intereses.

¢.Cudles son los elementos de una poéliza?

La poliza es el documento, el contrato, donde deben estipularse los derechos
y obligaciones de ambas partes: asegurado y aseguradora, asi como las
condiciones generales de la cobertura y los endosos (clausulas que

adicionan o modifican el contrato original).

El siguiente esquema te muestra lo que una poliza debe contener, de

acuerdo con la Ley Sobre el Contrato de Seguro:



La naturaleza da los=
riesgos garantizados
{ramo de sagura).

S

e

La cuota o prima dal ___—— f

sEgUra. /"
//
e

Beneficiarios o
personaEs a quienss
=8 VA 8 indemnizar
an caso de siniestro.

La designacion del ohjsta
o parsona asagurada.

Contenido de la paliza

L=z demas diusulas que
deben figurar an la paliza,
de acuardo a disposiciones
legales y las partas.
canvenidas licitamente da
los confratantes.

El manta de la garantia
{zuma esegurada).

Loz nombres,
domicilics de los
" contratantes y firma

de la empre:za
aseguradora.

El momanto & partir
del cual se garantiza
al riesgo v la
duracién de asta
garantia

(vigencia del sagura).

2. Clasificacién de los Seguros

.,Colmo se clasifican los seguros?




Segun la naturaleza del riesgo que amparan, los seguros se clasifican en

dos grandes grupos:

1. seguros de personas, y
2. seguros de dafios.

La autorizacion que una empresa recibe, por parte de la SHCP y de la
CNSF, para organizarse y funcionar como institucion de seguros o
sociedad mutualista de seguros debe ser intransmisible y referirse a una o

mas operaciones de seguros.

2.1 Seguros de Personas



..Qué son?

Los seguros de personas son los que amparan todos los riesgos que pueden
afectar a una persona (asegurado) en su vida, integridad personal, salud o
vitalidad.

Los seguros de personas se dividen en los siguientes:
- seguro de vida, y
- seguro de accidentes y enfermedades.

En el siguiente tema te describimos los tipos de seguros que abarcan.

2.1.1. Seguros de Vida



¢.Cuales son los sequros de vida?

Los seguros de vida abarcan los siguientes tipos:

- seguro de vida individual
- seguro de vida colectivo, y

- pensiones.

El esquema siguiente te muestra estos seguros con detalle:

fv# SEGUROS DE VIDA

Ordinario de vida: Dotal o dotal mixto: Vida pagos limitado: Temporal:
Dura mientras ol asegurado Sl el asequrado fallece antes  Plan vitalicio. Se contrata por un clert
INDIVIDUAL se encuentre con viday las  del término de la vigencia, a5 primas se pagan duran-  Plazo (1,5, 20 afios, etc),
(es el contratado pory primas se mantienen hasta se entregard a sus beneficla- 15 0 periodo determinado i ef asequrado fallece, |
paraunasolapersona) sy fallecimiento. ros la indemnizacion estipu- g anos. compafia asegurador
lada. SI sobrevive, se le pagara la suma fijida e
entregard a él ol contrata.
COLECTIVO
(es el contratado para mds de una sola persona)
Derivadas de la seguridad social: Privadas:
Son planes de pensiones establecidos conforme a las leyes de Un plan vitalicio, sélo que las
PENSIONES sequridad social en beneficio de los trabajadores. primas correspondientes se
pagan durante ahos.
Tipos de seguros:
~Invalidez y vida
~ Riegos de trabajo

« Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez

2.1.2. Seguros de Accidentes y Enfermedades



¢.Cuales son los seguros de accidentes y enfermedades?

Estos seguros se dividen en seguros de:

1. accidentes personales
2. gastos médicos mayores, y
3. de salud.

El esquema siguiente te muestra estos seguros con mayor detalle:

Seguros de Accidentes y Enfermedades

Gastos médicos Salud:

mayores: plan tradicional de
=san los que cubren gastos médicos

resancir al asegurado mayaras y prastaciones

Accidentes
personales:
san los que cubren las
lesiones o la

incapacidad que sufra aquellos gastos par de salud:

al ssegurado como sarvicios de salud que * Medicina praventiva.

cansecusncia de un pudiaran craare a &l a * Diagndstico oportuno

accidente. a su familia dificultadas de anfermadades.
aconamicas. = Accionas terapduticas.

y de rahabilitacion
solicitadas par un
profesional da la salud.

2.2. Seguros de Dafos



2.Qué son?

Los seguros de dafios son los que protegen el patrimonio o negocio de los
asegurados contra los dafios que podrian sufrir sus bienes materiales si

se llegaran a realizar los riesgos cubiertos en la péliza.
Los seguros de dafios se dividen en:

- automoviles

- responsabilidad civil y riesgos profesionales
- maritimo y transporte

- terremoto y riesgos catastroficos

- incendio

- agricola y de animales

- crédito

- crédito a la vivienda

- garantia financiera, y

- diversos.

A continuacion, te detallamos en qué consiste cada uno de estos seguros.



Operacion dafos

La tabla siguiente te detalla en qué consisten los distintos seguros de dafios:

Responsabilidad civil v
riesgos profesionales

el pago de la indemnizacién gue el asegurado debiera a un tercero
como consecuencia de un suceso negativo previsto en la pdliza.

Maritimo y transporte ¢l traslado de objetos.

Terremoto y riesgas terremotos o desastres naturales.

catastroficos

Incendio F-62 incendio, explosion, fulminacidn o accidentes de naturaleza semejante.

Agricola y de animales

pérdicda parcial o total de los pravechos esperados de la tierra o por
miserte, pérdida o danos ocurridas a sus animales,

Autemdviles

dafos o robo del vehiculo, y responsabilidad civil en propledad ajena o
terceras perscnas.

El sequra de automdviles se divide en:
» automidviles residentes y turisticos
= camiones residentes
= automdviles turistas, y
» obligatorios,

Crédito

la insolvencia total o parcial de los clientes deudores del asegurado, por
créditos comerciales.

Crédite a la vivienda

el incumplimiento de los deudores, de créditos a la vivienda otorgadas
por intermediarios financieros o por instituciones dedicadas al financia-
miento a la vivienda.

Garantia financiers

el imcumplimients de los emisores de valores, titulos de crédito o
documentos que sean abjeto de oferta pablica o de intermediacion en
mercades de valores,

Diversos

cuabguier otra eventualidad; como por ejemplo:
= raba con vialencia y asalte
* montajes
+dinero yvalores
= ANURCIOS luminosos
= cristales
= obras civiles, etc.




b. Fianzas

., Qué es una fianza?

Una fianza es un contrato celebrado por una afianzadora (fiador), debidamente autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se compromete con un acreedor
(beneficiario) a cumplir la obligacion de un deudor (fiado) en caso de que éste no la

cumpla, mediante el cobro de una prima.

Las fianzas, de acuerdo con su naturaleza, se dividen en cinco ramos, tal como muestra

la siguiente tabla:



De fidelidad

procedimianto judicial o derivado
de rasolucionas judiciales.

El pago da dafios patrimonialas
que puedan causar los empleados
en confra del patron o empresa.
Judiciales Obligaciones o actos de un *Penales (garantizan la

libertad de personas
sujetas a procaso).

*De amparo a
conductores de
vehiculos automotores.

Administrativas y

Una diversidad de concaptos, pues su

Administrativas:

destinan bienas para garantizar el
pagoe de la fianza.

Sin relacién a una péliza de fianza:
Através de esta fideicomiso, se
destinan bienas a una afianzadora
para que ésta los administre y
garantice &l cumplimiento de una
obligacién.

diversas limite lo detarmina la validez y +Concursos y Licitaciones.
lagalidad de Ia abligacion a +Contratos da
garantizar. Cumplimiento.
*Inversion o amortizacién
Administrativas: de anticipos.
Garantizan cualquier obligacion «Interés fiscal.
valida, legal y de contanido «Concesiones, etc.
econdmico calebrada entre
institucionas del gobierno faderal y Diversas:
particularas. «Arrendamiento
inmobiliario.
Diversas: *Arrendamiento da bienes
Garantizan el cumplimiento de mueblas.
obligaciones derivadas de explotacién
de minas, patentes, marcas, agentes
aduanales, notarios, etc.
De crédito Ante personas morales, al
cumplimento de obligacionas
confraidas por personas fisicas o
marales, relacionadas con el pago
de financiamientos.
De fideicomisos en Con relacién a una péliza de fianza:
garantia Através de este fideicomiso, se

¢.Cudl es el motivo para contratar una fianza?

Cualquier fianza tiene como origen garantizar una obligacion:

- judicial




- econémica
- laboral

- contractual, etc.

Al contratar una fianza

Al igual que en los seguros, al contratar una fianza, el cliente (o fiado) recibe una péliza y
tiene que pagar una prima, la cual se calcula en funcién del monto de la obligacién
garantizada y del tipo de contrato que se realice entre el fiador y fiado. Sin embargo, el
pago resulta minimo comparado con la seguridad y certeza que ésta ofrece en caso de
que -por diversas condiciones adversas- no se pueda cumplir con las obligaciones

contraidas; por ello, su uso forma parte de una cultura de precaucién y prevencion.

¢, 0ué es la reclamacion de una fianza?

La reclamaciéon de fianza es exigir el pago que la afianzadora se comprometié a pagar

dentro de la pdliza; pero, para ello, es necesario que:
- el fiado no cumpla con la obligacion estipulada

- la reclamacién se haga por escrito, por parte del beneficiario, en un tiempo no

mayor al estipulado en la pdliza, presentando la informacion y documentacion requerida,

y

- los pagos de prima estén al corriente.



Cabe mencionar que la afianzadora evaluara si la reclamacion se paga total o

parcialmente.

Revisa el apartado Cuestion de Leyes para conocer mas de este tema.

¢Quieres prepararte bien para las evaluaciones?

Realiza la siguiente actividad.

iDiviértete y refuerza lo que has aprendido!

Actividad 6. Fianzas

G. AFORES


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/actividades/modulo2_act6.html

Introduccion

La idea central de este capitulo es describir las caracteristicas de las Afores, debido a

la importancia que ocupan dentro del sistema de pensiones.

Ademas, te proporcionaremos elementos para que puedas identificar los sistemas de
pensiones que operan en este pais, las leyes que los norman, las instituciones que
los rigen y sus principales caracteristicas.
Los sistemas de ahorro para el retiro se encuentran previstos en las leyes de
seguridad social y su propdsito principal es acumular recursos para prevenir y
remediar toda clase de riesgos sociales, considerando los que afectan la salud, la

vida y el ingreso econémico de las personas.

El sistema de ahorro para el retiro es un seguro obligatorio que, a partir de 1992, se
agreg6 a la pension que otorgan el IMSS y el ISSSTE para que, en una Cuenta
Individual a nombre de cada trabajador, administrada por una institucion de crédito,
se depositaran recursos con el fin de formar un ahorro del cual los trabajadores
podrian disponer cuando tuvieren derecho a recibir una pensién o cuando llegaren a

la edad de 65 afos.

En mayo de 1992 se estableci6 el Sistema de Ahorro para el Retiro que ahora
conocemos como “SAR 927, que fue concebido como un esquema obligatorio y
complementario de los sistemas de pensiones de los trabajadores afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Era un sistema basado en cuentas individuales, en donde los patrones realizaban las
siguientes aportaciones:

o El 2% del salario a Retiro, y

e El 5% del salario a Vivienda

Para los trabajadores afiliados al IMSS, las aportaciones se realizaban sobre el



salario base de cotizacion (salario mas prestaciones) y para los trabajadores afiliados

al ISSSTE sobre sueldo base (excluye compensaciones y prestaciones).

Las cuentas individuales fueron administradas por los bancos. Se preveia que, de
acuerdo con el Instituto de Seguridad Social, una vez cubiertos los requisitos para el
retiro, el trabajador dispondria de la totalidad de los fondos.

El 1° julio de 1997, con el inicio de operaciones de las Administradoras de Fondos
para el Retiro (Afores) y con la entrada en vigor de la nueva Ley del Seguro Social
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995, se
transformo el sistema de pensiones para dejar de ser un sistema de reparto, en el
que las aportaciones del conjunto de los trabajadores activos financiaban el pago de
las pensiones. A partir de esa fecha empieza a funcionar un sistema de ahorro para
el retiro que se encarga de administrar los recursos del seguro de “Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez”, con los que en adelante se pagaran las pensiones que
anteriormente administraba el IMSS bajo la denominacion de seguro de “Invalidez,
Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte”. Las nuevas encargadas de administrar
estos recursos son instituciones financieras conocidas como Afores (Administradoras
del Fondo para el Retiro). A diferencia del régimen de reparto, este sistema de ahorro
para el retiro se basa en la existencia de una cuenta por cada trabajador en la que se
depositan las aportaciones de manera individual y, cuyo saldo, una vez alcanzados

los requisitos para el retiro, serviré para financiar una pension.

El 1° de julio de 1997, con la entrada en vigor de la nueva Ley del Seguro Social,
desaparece el SAR 92 y los recursos de este ahorro se transfieren a la Cuenta
Individual que administra la Afore en dos renglones especiales, que actualmente
aparecen en el estado de cuenta como “SAR-IMSS 1992**” y “SAR- INFONAVIT
1992**”.

Entre tanto, el SAR 92 para los trabajadores al servicio del Estado estuvo vigente del
1° de mayo de 1992 al 31 de diciembre de 2007.

En general, se han realizado un centenar de reformas a las leyes de esos sistemas
en mas de un lustro, por lo que, debido a la complejidad de cada uno, abordaremos

exclusivamente el correspondiente a las pensiones de la Ley del IMSS.



En este capitulo estudiaremos tres aspectos fundamentales:

1) Los conceptos basicos de los sistemas de ahorro para el retiro.
2) La Cuenta Individual y las subcuentas.
3) El estado de cuenta de las Afores.

Objetivos

En este capitulo aprenderas:

e Los conceptos basicos utilizados en el sector de los sistemas de ahorro para
el retiro.

e Sobre la Cuenta Individual y las subcuentas.
Cbémo se puede invertir en las Afores.

e Acerca del estado de cuenta y como esta formulado.

Leyes citadas en este capitulo



Las leyes que se mencionan en este capitulo son:

e Ley del Seguro Social
e Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
e Normatividad secundaria en materia de los sistemas de ahorro para el retiro

¢Cuanto sabes acercade...?



¢, Qué es una Afore?

¢, Cudl es la cuenta concentradora?

¢,Qué es una lcefa?

¢, Qué tipos de retiros se pueden realizar?

¢, Qué es una Siefore?

¢, Qué subcuentas existen dentro de las Afores?
¢, COmo se puede invertir en las Afores?

¢, Qué contiene el estado de cuenta de la Afore?

a. Definiciones basicas y conceptos



Es muy importante que todos los trabajadores de México preparen su retiro, pero para

eso deben estar bien informados sobre este tema.

Debido a lo anterior, a continuacién empezaremos a conocer todos los conceptos

relacionados con la Afore.

Los términos usados en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) son:

Afore

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) son instituciones financieras
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, que tienen como objeto la administracion de los
recursos del seguro de “retiro, cesantia en edad avanzada y vejez” (RCV), asi como de
las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (Siefores), que es
en donde se invierten los recursos del seguro de RCV. También se encargan de registrar
los recursos de vivienda, los cuales son administrados e invertidos por el Instituto del

Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).

A partir del 1° de julio de 1997, estas empresas son las encargadas de administrar los
recursos para el retiro de los trabajadores; esto es, del seguro de RCV, que
anteriormente administraba el IMSS, junto con los demas seguros que constituian

el régimen de seguridad social para los trabajadores del apartado “A” del articulo 123



constitucional; es decir, para los trabajadores afiliados al IMSS.

Sequro de “Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez”

El seguro de retiro, cesantia y vejez, es un ramo de aseguramiento, contenido en el
régimen obligatorio del seguro social, en donde se establecen los requisitos, que los
trabajadores deben acreditar, ante los Institutos de Seguridad Social, para obtener una
pension.

En este ramo de aseguramiento se agrupan los seguros que garantizan el derecho a una
pension digna, en el evento de que los trabajadores pierdan su empleo con motivo de su
edad, o cuando decidan retirarse por haber cubierto sus expectativas laborales.

Régimen obligatorio del Sequro Social

El régimen obligatorio del seguro social es el instrumento por el que se garantiza el
derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién a los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensién que, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Ley del Seguro Social, esta garantizada por el Estado. Actualmente el régimen

obligatorio del Seguro Social comprende los siguientes seguros:
e Seguro de Riesgos de Trabajo
e Seguro de Enfermedades y Maternidad
e Seguro de Invalidez y Vida
e Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV)
e Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales.

Base de Datos Nacional del SAR

Es una lista donde el SAR registra la informacion sobre las cuentas individuales y el
registro de la Afore o banco en que esta afiliado el trabajador. En general, ahi esta la

historia de las aportaciones de cada trabajador.



Calculadoras

Son las herramientas/simuladores del ahorro que existen en la pagina de internet de la
Consar para comparar a las Afores. Existen tres:

Afore

(1 Calculadora del SAR para tra-
bajadores afiliados al ISSSTE

(4 calculadora del SAR para tra-

[5 Calculadora del SAR para trabaja-
bajadores afiliados al IMSS

dores independientes

Cuenta Concentradora

Es donde se depositan los recursos de los trabajadores que ingresan al mercado laboral
y que no eligen Afore de inmediato cuando inician labores. Por lo que el ahorro se
ubicara en la cuenta concentradora por un plazo de un afio, hasta que la Consar asigne
la cuenta del trabajador a aquellas administradoras cuyas Sociedades de Inversion
registren el mayor indice de Rendimiento Neto para Asignacion: Ginicamente se asignan
las cuentas individuales activas, las que no registren aportaciones en el Gltimo bimestre

permaneceran administradas por la Prestadora de Servicios.

Prestadora de Servicios

Es una Afore que presta los servicios de administracion de cuentas individuales a los
trabajadores de nuevo ingreso y cuyos recursos correspondientes al seguro de retiro,

cesantia en edad avanzada y vejez, se encuentren en la Cuenta Concentradora.

CURP



Es un instrumento de registro e identificacion que se asigna a todas los mexicanos que
viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero. La
CURP se integra con 18 elementos representados por letras y nUmeros que se generan a
partir de los datos contenidos en tu acta de nacimiento.
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Homonimia

Es el caso en que dos 0 mas trabajadores cuyos apellidos paterno, materno y nombre o
nombres sean idénticos y compartan un mismo numero de seguridad social, dentro de los
sistemas de ahorro para el retiro.

Revisa el apartado Cuestion de Leyes para conocer cdmo se resuelve esta situacion.
Icefa

Es una instituciébn de crédito o una entidad financiera autorizada en los inicios del
Sistema de Ahorro para el Retiro que exclusivamente llevo el registro de los ramos de
retiro y los del Fondo Nacional de Vivienda para el crédito hipotecario durante la etapa
conocida como SAR 92-97. Ahi esté el dinero que pertenece a quienes trabajaron en el
periodo de 1992 a 1997.



Te invitamos a escuchar esta capsula de audio: ¥

Pensién derivada de la sequridad social

Es el derecho que otorga la seguridad social a los trabajadores, de recibir periodicamente
una cantidad de dinero a partir de los recursos que la seguridad social destina para la
prevision de situaciones naturales como el envejecimiento de los trabajadores, cuando
los trabajadores acreditan haber cumplido con ciertos requisitos de edad y nimero de
aportaciones. Es un esfuerzo del trabajador, el patron y el Estado, encaminado a que,
una vez concluida la vida laboral del trabajador, reciba una mensualidad que asegure los
medios de subsistencia que compensen una vida de trabajo.
Para que un trabajador pueda obtener una pension es indispensable que cuente con la
aprobacion del instituto de seguridad social, de acuerdo al sector al que pertenezca su

patrén (publico o privado).

Objetivo del ahorro para el retiro

El ahorro para el retiro servird para adquirir una pensién de acuerdo al monto de los

recursos acumulados en su Cuenta Individual. El saldo de la Cuenta Individual sera


http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/audio/m2e_1_146.wma

considerado por el IMSS para la determinacion del monto constitutivo al calcular la suma
asegurada que el IMSS entregara a la compafiia de seguros, cuando el trabajador
cumpla con los requisitos que establece la Ley del Seguro Social:

Por Cesantia en Edad Avanzada:

El asegurado mayor de sesenta afos que se encuentre privado de trabajo remunerado y
retuna las 1,250 semanas, podré disponer del saldo de la Cuenta Individual para:

1) Contratar una renta vitalicia y, en su caso, el seguro de sobrevivencia con la

compafiia de seguros de su eleccién. O bien,

1)) Podra optar por mantener el saldo de la Cuenta Individual en la Afore para que
te pague una pensién mediante retiros mensuales de la Cuenta Individual, hasta que se
agote el saldo. Para calcular el monto de la pensién se restara el saldo del saldo de la
Cuenta Individual, el costo del seguro de sobrevivencia. El saldo restante mas los
rendimientos probables, se dividen entre los afios que vivira el trabajador, para

determinar el monto de la pensién mensual.

Cuando el trabajador mayor de sesenta afios que se encuentre privado de trabajo
remunerado y no redna las 1,250 semanas de cotizacion podra retirar el saldo de su
Cuenta Individual del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez en una sola

exhibicion.

El asegurado que opte por mantener el saldo de la Cuenta Individual en la Afore para
realizar retiros programados podra optar por cambiarse a una aseguradora y contratar
una renta vitalicia GUnicamente si la renta vitalicia a contratarse fuere mayor a la pension

garantizada.

Por Vejez
El asegurado que haya cumplido sesenta y cinco afios que redna las 1,250 semanas de
cotizacion (1,250 semanas) podra disponer del saldo de la Cuenta Individual, conforme a

lo arriba sefialado.

Cuando el trabajador mayor de sesenta y cinco afios no reuna las 1,250 semanas de



cotizacion podra retirar el saldo de su Cuenta Individual del seguro de retiro, cesantia en

edad avanzada y vejez en una sola exhibicion.

Retiro

El asegurado puede pensionarse antes de las edades establecidas, cuando la pensién
que se le calcule en el sistema de rentas vitalicias sea superior en mas del 30% de la
pension garantizada una vez cubierta la prima del seguro de sobrevivencia para sus

beneficiarios.

Renta Vitalicia

Es el contrato por el cual la aseguradora se obliga a pagar periédicamente una pension
durante la vida del pensionado a cambio de recibir los recursos acumulados en la Cuenta

Individual.

Retiros Programados

La modalidad de obtener una pension fraccionando el monto total de los recursos de la
Cuenta Individual, tomando en cuenta la esperanza de vida de los pensionados, asi como

los rendimientos previsibles de los saldos.

Sequro de Sobrevivencia

Es aquel que contratan los pensionados por riesgos de trabajo, por invalidez, por
cesantia en edad avanzada o por vejez, con cargo a los recursos de la suma asegurada,
adicionada a los recursos de la Cuenta Individual. Lo contratan a favor de sus
beneficiarios para otorgarles la pension, ayudas asistenciales y demas prestaciones en
dinero previstas en los respectivos seguros, mediante una renta que se les asigna

después del fallecimiento del pensionado, hasta la extincion legal de las pensiones.



Monto Constitutivo

Es la cantidad de dinero que se requiere para contratar los seguros de renta vitalicia y de

sobrevivencia con una institucion de seguros.

Suma Asegurada

Es la cantidad que resulta de restar al monto constitutivo el saldo de la Cuenta Individual

del trabajador.

Pensién Garantizada

Es la que ofrece el Gobierno al asegurado cuando éste redne los requisitos para

pensionarse y cuando el saldo acumulado de ahorro para el retiro no es suficiente para

contratar una pension de cuando menos un salario minimo general para el D.F., de julio

de 1997, actualizado por la inflacion. ElI Gobierno completara lo necesario para otorgar

esta pension.

Retiros Parciales

Hay diversas posibilidades para hacer los retiros parciales:

Ayuda por gastos de matrimonio. Se tiene derecho a retirar 30 dias de salario
minimo vigente en el D. F., para lo cual se debe acreditar un minimo de 150
semanas de cotizacion a la fecha de celebracion del matrimonio, solicitar al IMSS
(en la Unidad de Medicina Familiar) la resolucién de ayuda para gastos de
matrimonio y acudir a tu Afore para solicitar el retiro y, no haber solicitado antes la

ayuda.

Para los trabajadores que reciben cuota social en su Cuenta Individual, el
financiamiento proviene de la cuota social; para los trabajadores que no reciben

cuota social en su Cuenta Individual, el financiamiento proviene de las



aportaciones patronales y del Estado a la Subcuenta de RCV.

A partir del 26 de mayo de 2009, no hay disminucién en semanas de cotizacion. A los
trabajadores que hayan ejercicio este derecho, desde 1997, se les reintegran las
semanas descontadas.

Esta prestacion se otorga una sola vez. Por lo que en caso de no haber ejercido este
derecho en un primer matrimonio, en caso de un segundo matrimonio, se tiene que

comprobar con documentos la muerte de su anterior conyuge o el acta de divorcio.
El trabajador también puede recibir esta prestacién aunque lo hayan despedido y ya no

esté haciendo aportaciones a la cuenta, siempre y cuando se case en un lapso de tres

meses a partir de la fecha en que lo despidieron.

Retiro por Desempleo

El trabajador tiene derecho a retirar recursos de la Subcuenta de RCV, a partir del 46° dia

natural en que quedo6 desempleado, cuando:

a) La Cuenta Individual tiene al menos tres afios de haber sido abierta y tiene un minimo
de 12 bimestres cotizados, se puede retirar en una exhibicion el equivalente a 30 dias del
ultimo salario base de cotizacion, con un limite de 10 veces el salario minimo mensual
general que rija en el Distrito Federal, (max. $16,440.00 para 2009), o

b) La Cuenta Individual tiene cinco afios 0 méas de haber sido abierta, se puede retirar la
cantidad que resulte menor entre 90 dias de tu salario base de cotizacion de las ultimas

250 semanas o las que tuviere, o el 11.5% del saldo de la subcuenta de RCV.

Supuesto del inciso b) y, a peticion del trabajador: el importe se entrega en un maximo de
seis mensualidades, la primera podra ser por 30 dias del ultimo salario base de
cotizacion.

En caso de reincorporacion laboral durante el plazo de entrega de los recursos, las

mensualidades posteriores a su reincorporacion se suspenderan.



Los trabajadores que cumplan con la opcién b) pueden optar por la a).

Este derecho se puede ejercer solamente cada cinco afos, y se debe presentar el
certificado de derecho al retiro por desempleo emitido por el IMSS (acudir a la
subdelegacién que corresponda).

Se reducen las semanas de cotizacion, pero se podran recobrar de manera proporcional
al reintegrar total o parcialmente los recursos, conforme a disposiciones que establezca
la Consar.

Retiro Total

Es cuando los trabajadores retiran en una sola exhibicion los recursos acumulados en

alguna de las subcuentas de la Cuenta Individual.

Los trabajadores afiliados al IMSS pueden retirar en una sola exhibicién los recursos
acumulados, entre el segundo bimestre de 1992 y el tercer bimestre de 1997, en el
Seguro de Ahorro para el Retiro, que se encuentren en un banco o que hayan sido
traspasados a una Afore. Este derecho se puede ejercer cuando el trabajador haya

cumplido 65 afios de edad bajo los siguientes supuestos:

Cuando se obtenga una pensién conforme al Régimen de la Ley del Seguro Social de

1973, se podran disponer de los recursos de Retiro y Vivienda "92.

Al optar por una pension conforme al Régimen de la Ley del Seguro Social de 1997, se
podran disponer de los recursos de Retiro y Vivienda "92.

Al obtener una pension proveniente de un plan establecido por el patron o derivado de la

contratacion colectiva, se podran disponer de los recursos de Retiro y Vivienda "92.

Al obtener una resolucién de negativa de pension bajo la ley de 1997 se podran disponer
de los recursos de Retiro y Vivienda "92, asi como todos los recursos de la subcuenta de

retiro, cesantia en edad avanzada y vejez y, vivienda 97.
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Sistema de pensiones

Son una serie de supuestos y requisitos necesarios para que un trabajador pueda
adquirir una pension, se encuentran previstos en las leyes de seguridad social o en los

contratos colectivos de trabajo.

La pension es el resultado de un esfuerzo de ahorro de toda la vida laboral del trabajador

Y, por su importancia, cada trabajador debe participar en la toma de decisiones respecto
de su ahorro para el retiro. Es el medio previsto en los sistemas de seguridad social para
garantizar un ingreso al trabajador y su familia ante eventos imprevistos y situaciones

naturales que ocurren en la vida.



Sistemas de Ahorro para el Retiro
Sistemas de Pensiones

Vejez
Muerte prematura

Cesantia en edad avanzada

Accidentes y enfermedades que conducen a
la invalidez u otro tipo de incapacidad

Siefore

La Siefore es una Sociedad de Inversion Especializada en Fondos para el Retiro. Es la
entidad financiera a través de la cual las Afores invierten el ahorro para el retiro de los

trabajadores.

Las Afores operan cinco Siefores basicas distintas, con diferentes regimenes de inversion
para cada una, atendiendo a diversos grados de riesgo y a diferentes plazos, origenes y
destinos de los recursos invertidos en cada sociedad de inversion, con la finalidad de
ofrecer nuevas y mejores opciones al ahorro de los trabajadores, de acuerdo a los

distintos rangos de edad de los mismos.

Son como cualquier sociedad de inversién, pero la Siefore opera con dinero que
reciben las Afores por concepto de aportaciones obrero-patronales y del Gobierno

Federal destinadas al ahorro para el retiro de los trabajadores.

El propdsito de estas inversiones es que el ahorro de los trabajadores conserve su poder

adquisitivo y se incremente a través del tiempo. Tienen las siguientes particularidades:

a) Los recursos que invierte provienen del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez.

b) Estan sujetas a un régimen especifico de inversion; es decir, las proporciones minimas
y maximas en que pueden adquirir los diferentes titulos y valores, asi como plazos de

vencimiento, que sean publicos o privados, etc.



Revisa el apartado Cuestion de Leyes para conocer mas definiciones importantes.

b. La Cuenta Individual y las Subcuentas

Afore
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..Qué es?

La Cuenta Individual, es la cuenta personal y Unica de cada trabajador que administra la
Afore. En ésta se acumulan las cuotas y aportaciones al seguro de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez que se realicen durante la vida laboral del trabajador para que,
una vez cubiertos los requisitos de edad y semanas de cotizacioén que establece la Ley del

Seguro Social, ese cumulo de recursos sirvan para adquirir una pension.

Las aportaciones

Los trabajadores afiliados al IMSS obtendran una pensién conforme el monto de recursos
acumulados en su Cuenta Individual, en la subcuenta de “Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez”, el cual dependera directamente del salario, ya que el porcentaje de

aportacion sobre el salario base de cotizacion es de 6.5%, bimestralmente mas la cuota



social correspondiente.

vejez

Patron Trabajador Estado
Retiro” 2.0%
Cesantia en edad avanzada y | 3.150% 1.125% .225%

1Sobre el salario base de cotizacion del trabajador (salario mas prestaciones).

La cuota social es una aportacién que efectia el Gobierno Federal a la Cuenta Individual

por cada dia de salario cotizado, de aquellos trabajadores que obtengan hasta quince

veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

SMGVDF Cuota social
1 $3.87077
101a4 $3.70949
401a7 $3.54820
7.01a10 $3.38692
10.01a15 $3.22564

Estos importes se actualizan trimestralmente de conformidad con el indice Nacional de

Precios al Consumidor, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada

ano.

La Cuenta Individual esta integrada por cuatro subcuentas que se muestran en el

siguiente esquema:




La subcuenta de: Es para:

Retiro, cesantia en edad avanzada y . ) g . p
vejez (RCV) Depositar las cuotas y aportaciones de los trabajadores, el patrén y el Gobierno

Federal.

Vivienda ) ;
Subcuenta a la que s6lo el patrén aporta En caso de trabajadores de IMSS: aportar al Infonavit.

5% sobre el salario base sus trabajadores En caso de trabajadores del ISSSTE: aportar al Fovisste.

Acumular las aportaciones extras que los trabajadores pueden hacer (para aho-
rrar y aumentar su pension) de las siguientes maneras:

- Personalmente: en sucursales de su afore, directamente en ventanilla.

- A través de su patrén: solicitando se le descuente de némina.

- Por internet: algunas afores brindan esta opcion a sus clientes.
El trabajador puede retirar este ahorro, parcial o totalmente, cada 2 6 6 meses,
dependiendo de cada afore.

Aportaciones voluntarias

Depositar cantidades adicionales de ahorro de los trabajadores, para no retirarlos
sino hasta la fecha de su retiro, ya sea:

- Recibirlos en una sola exhibicién, o

- Para aumentar la pension.
Para retirar estas aportaciones se debe contar con una resolucién de pensién -o
de negativa de pension- expedida por el IMSS.

Aportaciones Complementarias
de Retiro

c. LaInversién en las Afores



¢;Donde se invierte el dinero de las Afores?

El dinero del retiro de los trabajadores que administran las Afores no esta en la Afore

gue eligié cada trabajador, sino en una Siefore.

2, 0Oué son las Siefores?

Como ya vimos en el Médulo 1, las Siefores son instituciones con patrimonio propio,
totalmente independientes de las Afores. Se dedican a invertir los recursos de los
trabajadores provenientes de las cuentas individuales administradas por las Afores

con el fin de obtener rendimientos, con base en lo establecido por la Consar.

¢ Qué hacen?
Lo que hacen las Siefores es procurar instrumentos de inversion con mayores

rendimientos para los trabajadores.

Desde el 28 de marzo de 2008, los ahorros de los trabajadores son depositados en la
Siefore que le corresponda conforme a su edad. No obstante, pueden transferir los
recursos de su Cuenta Individual a una Siefore que invierta los recursos de

trabajadores de mayor edad.

Con la Nueva Ley ahora
seran 5 SIEFORES

N~
o N

SIEFORES actuales

5B afios 55 afios
¥ Mmayones y menores
58 afos antre 46 y entre 37 y entre 27 y 26 anos
¥ mayores 55 afos 45 aflos 36 afios ¥ MENores
‘ Mas cercano al retiro Més lejano al retiro »
. SIEFORES actuales

. SIEFORES Nuevas




Nota. Este tema es muy importante, por lo que te sugerimos repasar el contenido del
tema 2 del capitulo B del Modulo | y después realizar la actividad siguiente.

¢Quieres prepararte bien para las evaluaciones?

Realiza la siguiente actividad.

iDiviértete y refuerza lo que has aprendido!

ACTIVIDAD 7. Afores



http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/actividades/modulo2_act7.html

d. El Estado de Cuenta de las Afores
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¢.Qué es?

El estado de cuenta de las Afores es la informacion fundamental respecto de la
administracion e inversion de los recursos acumulados en la Cuenta Individual, que deben
recibir los trabajadores tres veces al afio, por periodos que corresponden a cada
cuatrimestre natural, para conocer el comportamiento de la inversion de los recursos v,
en su caso, tomar decisiones sobre cudl es la Siefore o Afore que mas conviene que

realice la administracion de la cuenta.

¢ Para qué sirve?

Como consecuencia de reformas efectuadas a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, en mayo de 2009 se emiti6 un nuevo formato de estado de cuenta: Este reporte es
material indispensable para que el trabajador pueda realizar acciones en beneficio de su

retiro, tales como:

e involucrarse en el conocimiento de sus cuentas personales



e conocer lo que le esta generando su Afore
e comparar con lo que ofrecen las otras, y
e obtener una mejor pension al final de su vida laboral.
¢.Como es?
El estado de cuenta de todas las Afores tiene el mismo formato y consta de:

- dos hojas en las que se desglosan el monto de los recursos acumulados para la
pensién y las subcuentas de retiro, vivienda y depdésitos voluntarios

- una tabla comparativa que refleja el promedio de los rendimientos nominales -y no
los reales- de los ultimos 36 meses

- el saldo total del ahorro para el retiro

- un resumen general de saldos simplificado

- las comisiones cobradas

- los rendimientos obtenidos, y

- nuevos datos de orientacion para denunciar al patrén que no haga las aportaciones
correspondientes.

A continuacion, te mostramos un estado de cuenta de una Afore.
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ESTADO DE CUENTA / CUENTA INDIVIDUAL

Periodo que comprende este Estado de Cuenta

B § T

Cudnto tengo en mi cuenta individual*

106 e pmdadis o0 8 Gty bl sk
e e 5T BacRArTT == |$
Mis datos Atencitn al pdblico
CURP Tebifono AFORE:
Direccidn de la Unidad Especializada de Atencidn
RFC al Piblico de la Afore:
NS5t
Pbgina de Inbernet de L AFORE:
| S ui cotizars o Segurn Social
En ia Piging de intemat del IMSS: SAR-TEL: 01800-50-00-747 OF y Ladi 5in costo
W gobumx pockds scceder 4 WWW.CONSAr.Qob.mx

la dcrmacikin que emite el IMSS

dckue sportacione patronales. ¥ disd
[ ipoRTmNTE o D
=Reduerda que tienes denecho & soloter Bstados de Cuenta adicionales en tu Afore.

« Werifica s dates dingsccitn, CURP y NSS) estdn comactos. S RONSELEndi

COMDUSEF: 01800-555-80-80 DF v Luda sin cofto
ISSETE: 54-88-89-00 y lada sin costo 00 B00-71-04-666

informmals & tu Afione,

i Ahomo pasa el retino

Mi Ahorro voluntans

Saldo ssterior

Mi Ahorma para B wivienda®

TOTAL DE MI AHORRO '

-

iminntos Sailda fins

L P O whancls WO SON aomanestraien por L MRS, SN0 pOr o IGIR o vieenla. Lid ARreS OnecieTene [rincin S50 il B Surk T [0 A Uil nEloheer MUk acanacin
relacionad con criciton. EMFCRBUANTT OUBO0-00-80-900 Lacly wn comto o 90-T1-50-50 enel OF | FOVTSSSTE 01 -800- J68-47-83 OF v lach 1in costic,

A mayor RENDIMIENTO NETO, mayer pensidn.

@

INDICE DE RENDIMIENTO NETO

AFORES

AFORE 1
AFORE 2
AFORE 3
AFORE 4
AFORE 5
AFORE &
AFORE 7
AFORE 8
AFORE 9
AFORE 10
AFORE emite el
AFORE 12
AFORE 13
AFORE 14
AFORE 15
AFORE 16
AFORE 17
AFORE 18

RENDIMIENTO! COMISION?

RENDIMIENTO - COMISION RENDIMIENTO NETO

1.~ Rendimients
covsam i

@Hlﬂﬂﬁml (Evte poe ce picana of nlormatie, fo deterd mprimirse ol [tado de Cusnta)

Bruto dhe koS Oitienes. 36 eneses. al x (dia) de x (mes) de x (afa).
3+ B Rendimicnto Reto resul de 1 resta dol rendimients menos [ comisidn,

RENDIMIENTO

METO?

»SBT

SIEFORE BASICA 1

@!Mﬂﬂmﬂmalammﬂm G SOrmEnandl [Exe pe de phgEa &5 idormatie, no deterd imgaiminse en o Estado de Cusnta)



ESTADO DE CUENTA / CUENTA INDIVIDUAL

Detalle del resumen general
e J -] .| J -}-_ ||
IMSS

«Rietirg, Cesantia en edad avanzada y Vigjez
-Retirn 1997
=Cesantia y wejez y Cuota social
«SAR M55 1992
=INFONAVIT 1997
=SAR INFOMAVTT 1992

SUBTOTAL DE MI AHORRO

ISSSTE

=Retirn, Cesantia en edad awvanzada y Vejez
«SAR [SS5TE 1952

*FOVISSSTE 2008

«SAR FOVISSSTE 1952

Bono de Pensitn (Pesosy*
SUBTOTAL DE MI AHORRO
Ahorro voluntario

=Aparaciones voluntaries
sAportaciones complementarias de netim
sAportacionss de ahonm de largo plars
=Aportaciones de ahommo solidario

SUBTOTAL DE MI AHORRO

(Catos de nederencia de aportaciones recbides en & WRimo periodo Wair actual Walor pominal
E Poodo de pige DS IR o ceran BONG de Pension ISSSTE en Unidades de Inversidn)

*Bono de Pensidn ISSSTE (e peses)
Reservado para informacidn CONSAR

DR O PETEYENCEN O AROITACKHES PECIASS B i NPT iina
E Peridka de pago DHs coficadis Suion Badsion

(Lsbe coscn s, wikc: parn ol (et cle Ciseals Sed ulBims cLaenmentne del 88
CALTLAD APSDOIMADD (L COBRALA AFDRE 0K
PO CORCERTO DF COMPIDHES DURAHTE 300

Espacia para publicidad de la AMore




(Trabajador Nuevo Régimen)

ESTADO DE CUENTA / CUENTA INDIVIDUAL ?“1"

Cubnto tengo en mi cuenta individual®
Periodo que comprende este Estado de Cuenta

e it A Tt e 2
w“mﬁmumﬂ o] *
Mis datos Atencién al pablice
CURP Telefono PENSIONISSSTE:
Direccidn de |a oficing de Atencidn & Trabajadores:
Servicios en ventanila a trinids de sucursabes BANSEF]
Phgina de Internet de PENSTONISSSTE:
WA LONSAF. b, mx
COMDUSEF: 01500-999-80-80 DF y lada sin costo
m PENSIOMISSSTE: Q1800-001-20-07
«Recuerda que Henes derecho & solicitar Estados de Cuenta adicionales.
+Wrificy s tus dited (hombre, dineosidn, CURP) eatén cormectod. S hay Blgund inconditencls, infidrmals § PENSIONISSSTE.
Resumen general
i Ahormo para ¢ reting

M Ahorma wilunbanc
M Ahoera para L vivienda®

N

* Low svduridn O viverais N SON adimereiteaien pror PENSIORISSSTE, W pur ol Forde de b Viviersta el 1S55TE . PERSIONISSSTE Orecarmnts Brwia eilh mformaedn & fank clirdie pons n e
iy ningana aciaracin relsoonads con crédion. FOVTSESTE 05-B00- B68-47-1] DF yllads win cosio:

RENDIMIENTO NETO
RENDIMIENTO
RENDIMIENTO COMISION NETO

'SBY’

RENDIMIENTO - COMISION = RENDIMIENTO NETO SIEFORE BASICA 1

Espacio para publicidad de PENSIONISSSTE
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ESTADO DE CUENTA /[ CUENTA INDIVIDUAL (Trabajador Nuevo Régimen)
Detalle del resumen general

IS e [ I [ e IS

«Hetiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez
»5AR ISSSTE 1992

«FONISSSTE 2008

*5AR FOVISSSTE 1992

Bong de Pengidn (Peos)®
SUBTOTAL DE MI AHORROD

Ahorro voluntario
sAportacionss volunkarias
shportaciones complementarias de retin
sAportaciones de ahorm de kango plazo
shAportacicnes de ahormo solidaric
~Trabajodar
-Patrdn

TOTAL DE MI AHORRO
rispaad  Walor atual Yalor nomind
Dot g relerenc e mponacones rechidas en IO PO g o vccre Hiomyvowrn

s s prd
Periods de pago Diaes cobizados. Sueldo B *Bono de Pensién ISSSTE (e ;QI.:;N

Reservado para informacién PENSIONISSSTE
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PO COMCEPTO) DE COMESIONES, DUSINTE 300

Reservado para informacion COMSAR




ESTADO DE CUENTA / CUENTA INDIVIDUAL

(Trabajador 10@ transitoric)

Cudnto tengo &n mi cuenta individual*

Periodo que comprende este Estado de Cuenta “‘“1.“;"..’.’:““;‘:.‘“""“::‘.‘
= ﬁmmmaummu #
Mis datos Abencitn al piblico
CURP Tekifons PENSIOMISSSTE:
Direccidn de |a oficing de Atencidn a Trabajadones:

Serdickos en ventanilla 3 travis o sucursaks
Pigina de Internet de PENSIONISSSTE:

e CONEAr.gob.mx
CONDUSEF: 01800-955-00-580 DF y Lad Sn cosha

PENSIOMISSSTE: (01800-001-20-07
+Revuerds que tenes densdhd & solctar Estados de Cusnts sdicionales.
=Werilica que Tus datos (romiee, direodidn, CLIRP) estén cormectos. 51 hay slguna incorsistenda, infidemala & PENSIONISSSTE,
Resumen general

Mi Ahoro paea o netirg

i Ahormy para 3 vivienda®

N >

= it recrion e wiviencly W SO adminestracios por PENSIORISSSTE, sina por el Fondo de by Viviends del TR55TE, PERSIORSSSETT dnicamente brincls esta informacidn & sus disntes pero no pusde
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¢ Quieres prepararte bien para las evaluaciones?

Realiza la siguiente actividad.

iDiviértete y refuerza lo que has aprendido!

Actividad 8. El estado de cuenta de las Afores



http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/actividades/modulo2_act8.html

