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El cyberbullying desde la mirada del desarrollo humano

Elsa Angélica Rivera Vargas
Laura Oliva Zarate 2
Jeysira Jacqueline Dorantes Carrién 3

Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar las repercusiones del cyberbullying en las victimas; en-
focado en estudiantes de secundaria, bachillerato y licenciatura. Lo anterior, considerando que el
cyberbullying va en aumento y que son los compafrieros de clase quienes realizan o incitan a este tipo
de violencia. Se reportan las afectaciones que experimentan las agredidas y las consecuencias en su
vida; lo anterior a través de la perspectiva del desarrollo humano. El tipo de estudio fue cualitativo y se
realiz6 a través de entrevistas semiestructuradas a estudiantes reportadas como victimas de cyberbull-
ying (una por cada nivel educativo). Los resultados demuestran que hay una afectacion al yo mismo,
debido a las agresiones recibidas; asimismo exponen la importancia de las redes de apoyo y la necesi-
dad de sentirse valoradas por quienes las rodean. Queda de manifiesto que la tendencia actualizante
es fundamental para que las afectadas sigan creciendo a pesar del maltrato vivido.

Palabras clave: Cyberbullying, violencia, yo mismo, tendencia actualizante, red de apoyo

Introduccion

Actualmente la violencia es un fendomeno que esta presente en diferentes contextos de la sociedad,
siendo el educativo uno de ellos. En las escuelas es que la violencia toma diferentes formas, entre ellas
el Bullying y el cyberbullying que de acuerdo a Castro (2009, pp. 56-57) puede decirse que “Estamos
ante un caso de cyberbullying cuando un estudiante, amenaza, hostiga, humilla 0 molesta a otro/a me-
diante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas. Los factores
mas complejos por resolver son el anonimato, la ausencia inmediata de consecuencias y el efecto
des-inhibidor por falta de responsabilidad y claves contextuales”.

Esta forma de violencia, por lo tanto se presenta a través de diferentes plataformas destacandose el
WhatsAppy el Facebook; y el problema se intensifica debido al alcance de dichas plataformas y conse-
cuentemente el alcance de las agresiones de igual manera es cada vez mayor. El cyberbullying tal
como lo plantean Corsi y Peirti (2003) es un fendémeno que a simple vista no se percibe y se ha estudia-
do poco, por lo que merece ser analizado.

De igual manera, la facilidad con que los jévenes tienen acceso a las redes sociales, son un factor que
contribuye a la presencia de este tipo de violencia entre etareos; y que es muy dificil de controlar una
vez que se realiza. Las repercusiones en los jovenes agredidos toman diferentes dimensiones, sin em-
bargo indiscutiblemente los afectan en ocasiones permanentemente.

En el caso del cyberbullying queda de manifiesto, asimismo, que al no ser una agresién cara a cara vul-
nera aun mas a los agredidos y pareciera que permite a los agresores mayor impacto debido también a
la reaccion de otros cibernautas que se unen a la burla o al acoso. Por otra parte, al ser un fendmeno
cada vez mas presente en las escuelas, deberia ser atendido; sin embargo, es claro que en las escue-
las debido a diferentes factores se pierde la promocion de valores, la relacién sana entre los estudian-
tes y el interés genuino de algunos profesores por los estudiantes. En virtud a lo anterior el desarrollo

1 Investigador de Tiempo completo .Instituto de Psicologia y Educacion de la Universidad Veracruzana: erivera@uv.mx
2 Investigador de Tiempo completo. Instituto de Psicologia y Educacion de la Universidad Veracruzana: loliva@uv.mx
3 Docente de tiempo completo. Centro de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana: jedorantes@uv.mx
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humano es un marco teérico ideal para atender al fenémeno de la violencia en las escuelas, particular-
mente en el caso de esta investigacion al cyberbullying.

Objetivo general

El objetivo general fue estudiar las repercusiones que tiene el cyberbullying en las victimas de este tipo de
violencia; enfocado en estudiantes de secundaria, bachillerato y licenciatura de la ciudad de Xalapa, Ver.

Antecedentes

El cyberbullying es un fenémeno creciente, Sabater-Fernandez y Lopez-Hernéndez (2015) realizaron
una investigacion para analizar la relacion entre sufrir ciberacoso y padecer ciberacoso teniendo como
variables el perfil demografico, la frecuencia, la intensidad y el tipo de uso de los medios tecnoldgicos
entre los jovenes. Sus resultados, entre otras cosas, demuestran una asociacion significativa entre el
uso intensivo el Internet, la pertenencia a redes sociales y una percepcion mas abierta de la privacidad
en Internet en la mayor parte de acosadores y acosados.

Por su parte Ortega, Buelga y Cava (2016) realizaron una investigacién para analizar la influencia tanto
del contexto escolar como del contexto familiar en victimas de ciberacoso. Fue un estudio de tipo cuan-
titativo en el que participaron 1,062 adolescentes de entre 12 y 18 afios. Los resultados de acuerdo al
analisis de varianza sefialaron que las cibervictimas severas en comparacion con las no victimas pun-
tuan significativamente més alto en conflicto familiar y obtienen puntuaciones mas bajas en el resto de
variables familiares y variables escolares consideradas en su estudio. Esta investigacion pone de ma-
nifiesto la importancia de que tanto la familia como la escuela participen en programas de prevencion
del ciberacoso.

El trabajo de Reatiga (2009) con 648 jovenes universitarios de Colombia en relacién a describir, en re-
trospectiva, la experiencia que se haya vivido en relacion a la situacion de intimidacion o rechazo por
compafieros de escuela, permite observar que dos factores motivaron el rechazo de los compafieros:
son rechazados los que parecen débiles o poco exitosos ( de acuerdo a parametros sociales de podery
status) asi como los feos, gordos, pobres, amanerados y afeminados; también son rechazados los que
no se someten a las nomas del grupo (los especiales y los diferentes. Este rechazo deja una huella pro-
funda en sus vidas, afectandolos en su personalidad. Ademas de llenarlos de amargura, tristeza y pro-
funda soledad, los predispone a la falta de confianza en si mismos y en sus relaciones sociales en
general.

Marco tedrico

En primer lugar es necesario hacer mencion a la violencia que, de acuerdo con Dominguez (1993, p.
24), se concibe como “la aplicacion de una fuerza excesiva a algo o a alguien con la intencion de causar
dafio”. Este dafio provoca como consecuencia una inadecuada convivencia con los demas asi como
dafios de diversa indole que en ocasiones son permanentes. La violencia actualmente se manifiesta de
diferentes formas y en diferentes contextos; una de dichas formas de violencia es el cyberbullying.

El cyberbullyng, de acuerdo con Molina del Peral y Vecina Navarro (2015, p. 47) es un “abuso psicol6gi-
co” que se presenta entre iguales o de edad similar y su particularidad es el medio por el cual se produ-
ce el acoso que en este caso son las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Este
fendmeno esta en aumento y los jovenes estan inmersos en este mundo virtual de agresion y maltrato.

Considerando la importancia de investigar en relacion a la violencia que se produce por medio de las
redes sociales, que afecta a un gran nimero de jovenes, se eligié al enfoque centrado en las personas
como sustento tedrico para el analisis de la informacién. El enfoque centrado en las personas es una
teoria de la personalidad, con enfoque humanista que se basa en la confianza plena en el serhumanoy
su tendencia al crecimiento.
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Los constructos utilizados son el yo mismo que Rogers (1985, p. 30) la describe como: “la imagen que
la persona tiene de si misma” y la tendencia actualizante que es, de acuerdo con Barcel6 (2013, p.
128), “es una tendencia a la supervivencia, al crecimiento y a la autorrealizacion”. En términos genera-
les estos dos constructos de Rogers fueron elegidos para el analisis de las entrevistas.

Finalmente al hablar de redes de apoyo se hace referencia a aquellas personas o grupos de personas
que brindan un soporte, en diferentes ambitos, a los jovenes para este caso. En general se conocen
como redes sociales de apoyo y de acuerdo con Fernandez del Valle y Bravo (2000, p. 88) “El apoyo
social se ha utilizado como un constructo capaz de dar juego en las teorias sobre factores de riesgo y
factores de proteccidn ante determinados eventos vitales”.

Metodologia

Investigacion de tipo cualitativo, la técnica de recoleccidn de informacion fue la entrevista semiestructu-
rada para lo cual se elaboré una guia de entrevista. Las participantes fueron tres jévenes que fueron
identificadas como victimas de violencia por alguno de sus profesores (dos de las participantes) y la ter-
cera por ella misma. Las edades oscilaron entre los 15 y los 22 afios y eran estudiantes una de secun-
daria, una de bachillerato y la Ultima de universidad. La secundaria era una escuela publica mientras
que el bachillerato y la universidad eran privadas de Xalapa, Veracruz.

El procedimiento fue identificar jdvenes victimas de violencia en diferentes escuelas de Xalapa e invi-
tarlas a participar. Una vez identificadas se les explico el objetivo de la investigacion y se acordé el lugar
de la entrevista (dos fueron realizadas en el Instituto de Psicologia y Educacion y la tercera en el propio
centro educativo). Antes de iniciar la entrevista firmaron el consentimiento informado y se procedié a la
misma. La entrevista fue grabada tanto en audio como en video para, posteriormente, ser transcrita en
Word y analizada para obtener las categorias de anélisis.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas realizadas, posterior a su analisis, en
cinco categorias a saber: cyberbullying, violencia, yo mismo, tendencia actualizante y finalmente red de
apoyo.

En primer lugar, los resultados nos permiten observar que el cyberbullying se presenta como un feno-
meno no aislado, es decir, las victimas de cyberbullying ya han sido violentadas anteriormente y han
padecido bullying y en ocasiones han sido también victimas de violencia en su familia. Las plataformas
mas utilizadas para ejercer el cyberbullying son WhatsApp y Facebook; en el caso del WhatsApp resul-
ta interesante que el grupo en el que se presenta el fenémeno fue creado por razones escolares y en
una ocasion a sugerencia de la propia institucién educativa. Originalmente el grupo de WhatsApp pre-
tendia ser el medio para que los estudiantes pudieran realizar de mejor manera las tareas escolares
pero fue el medio que favorecid la aparicion de este tipo de violencia.

A continuacion, se presenta un extracto de la entrevista a la estudiante de universidad en donde queda
de manifiesto la forma en la que fue agredida por sus comparieros de clase, en un principio a través del
grupo de WhatsApp y después en Facebook:
... después descubri que en ese WhatsApp se burlaban sobre mi persona, me tomaban fotos porque yo soy
una persona muy comelona; entonces luego habia clases en las cuales no haciamos nada entonces yo co-
mia y me tomaban fotos comiendo. Se burlaban de mi, me decian que era una glotona y cositas asi... se
burlaban de mi, tomaban fotos mias, la subian, se burlaban de mi persona entonces me parecia despectivo,
luego en Facebook...

En el caso de la joven universitaria es importante sefialar que estudio la carrera de Ingenieria Mecatro-
nica y era la Unica mujer en su grupo durante aproximadamente la mitad de su formacion académica y
que esa era precisamente una de las causas por las que era agredida por sus comparieros de clase. La
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Unica razén por la que sus comparieros aceptaron estar conectados en Facebook fue porque debian
compartir tareas y ella era una buena estudiante.

Las formas en que se presenta la violencia en el cyberbullying son: fotografiar a las victimas en circuns-
tancias que les resultan desagradables (y sin su consentimiento); publicar en alguna plataforma las fo-
tografias tomadas incluyendo comentarios despectivos o de burla; poner sobrenombres
desagradables a las victimas y utilizarlos para nombrar un grupo; insultar, amedrentar y en ocasiones
amenazar a las victimas aprovechando las plataformas ya mencionadas, lo que las expone a las burlas
de los demas comparieros o personas con quienes conforman un grupo o tienen “amistad” en el caso
del Facebook; y, finalmente, el que sean excluidas de un grupo de WhastApp o de Facebook también
produce a las jovenes una sensacion de ser rechazadas y en consecuencia agredidas.

En segundo lugar, se presentan los resultados en relacién a la violencia que han enfrentado las entre-
vistadas ademas del cyberbullying. Las tres participantes manifestaron haber sido victimas de algin
tipo de violencia en ocasiones desde muy pequefias, tales como bullying, violencia familiar e incluso
agresiones por alguno de sus profesores. Particularmente dos de las participantes de esta investiga-
cion, expresaron las diferentes formas en que han sido violentadas practicamente a lo largo de toda su
vida, en ambos casos debido fundamentalmente a su aspecto fisico: estos casos son los de lajoven es-
tudiante de secundaria y la ahora egresada de universidad.

La participante de secundaria padece de labio leporino-paladar hendido circunstancia por la que, al
momento de la entrevista, habia sido intervenida quirirgicamente hasta en doce ocasiones quedando
pendiente al menos una cirugia mas. Es debido a esta circunstancia que ha sido victima de burlas y
agresiones desde que asistia al jardin de nifios:
...estaba yo en el jardin de nifios siempre habia una...en el jardin de nifios me acuerdo que habia una nifia
que me jalaba del cabello, no, nunca me voy a olvidar, nada mas me jalaba del cabello 0 luego me pasabay
me empujaba, me empujaba...nifios ;no? pero como quiera que sea y siempre ha habido alguien o un gru-
pito de alguien, hubo una ocasion en la primaria en que ni la maestra...o sea, la maestra también estaba de
lado de los que...pues es que...tu eres la que provocas que te hagan bullying ¢ Cémo me voy a provocar
que me hagan bullying?
Se observa como nuestra entrevistada ha sido violentada a lo largo de practicamente toda su vida aca-
démica, agravandose la situacién cuando una de sus profesoras de primaria incluso la culpa de ser
quien origina el bullying del que es victima. En su discurso queda de manifiesto cémo hasta el momento
de la entrevista aun no puede comprender este tipo de actitudes hacia su persona debido a una cir-
cunstancia de vida con la que ha tenido que lidiar en un proceso largo para poder remediar en lo posible
su condicioén fisica.

Por otra parte esta la joven universitaria quien ha sido agredida también desde pequefia, en primer lugar

por su familia y, posteriormente, por sus compafrieros de escuela en diferentes niveles educativos. El ori-

gen de la agresion es también su aspecto fisico, particularmente porque su piel es morenay era compara-

da con una prima de piel blanca. Aunado a lo anterior su situacion econémica y la separacion de sus

padres también fueron causa para que sus abuelos la menospreciaran y agredieran verbalmente:
...desde el kinder...(mis compafieros) me aventaban con los arbustos, de que no querian que yo me juntara
con ellos.... por que como mi prima era bonita y yo era fea, los nifios me hacian el feo... que yo parecia un
chango y cositas asi. Entonces una vez estaban jugando y yo dije que si podia jugar y me dijeron que no, y
habia en el kinder un area verde y en esa area verde el jardinero estaba aventando hojas y estaba quitando
cosas feas y me empujaron ahi y me cai; entonces yo lo que hice fue pararme e irme al salén...

Las constantes agresiones han dejado una profunda huella en nuestra entrevistada, y en consecuencia
las actitudes de retraimiento que manifiesta son una forma de responder a su circunstancia. Al igual
que lo expresado por la estudiante de secundaria la violencia pareciera no acabar durante su formacién
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académica y los agresores de la escuela las violentan sélo por una condicion fisica ajena a su voluntad
y en ocasiones irrelevante.

En tercer lugar, nos referimos al yo mismo de nuestras entrevistadas. Como ya se menciond anterior-
mente dos de ellas son agredidas por alguna condicidn fisica particular mientras que la tercera es victi-
ma de violencia debido a su forma de relacionarse en la escuela. En los tres casos el yo mismo ha sido
afectado por las agresiones constantes en su vida, se manifiestan como timidas (en dos casos) y con la
necesidad de aislarse de sus compafieros de clase debido a que no son capaces de defenderse. Parti-
cularmente la joven universitaria presenta un rechazo a su imagen corporal y a su persona:
...hasta la fecha no me puedo ver en un espejo. Si me voy a pintar solamente miro los 0jos y ya no me veo
en el espejo para ver como quedo o asi; jamas me he sentido bonita o algo asi, jamés nada de nada, o sea,
que tenga que ver con mi persona; yo me siento la peor persona del mundo. Desde nifia yo me acuerdo que
le decia a mi mamé, tenia cuatro afios, le decia: mama es que me debiste de haber abortado yo nunca debi
haber nacido...

En los tres casos la violencia de la que han sido victimas las ha marcado durante muchos afios de sus
vidas e incluso la joven universitaria, como pudo observarse, refiere que no le gusta verse en el espejo;
lo que puede sefialarse como un yo mismo construido a partir de la opinién de otros significativos y de-
terminante en algunos aspectos de sus vidas como la autoestima.

En cuarto lugar, abordamos a la tendencia actualizante que se expresa en diferentes momentos de las
entrevistas, en ocasiones de forma velada. Esta tendencia al crecimiento es fundamental para conti-
nuar asistiendo a la escuela, ya que debido a las agresiones sufridas un de las expresiones encontra-
das es el querer cambiar de centro educativo; lo cual hizo la joven de bachillerato aunque el resultado
no fue el esperado ya que en la nueva escuela también fue victima de agresiones por parte de algunos
de sus nuevos comparieros. En este caso la entrevistada decide regresar a su escuela inicial ya que a
pesar de todo en dicha escuela se sentia mejor.

Por otra parte, tanto la participante de secundaria como la de universidad expresan querer abandonar
la escuela en algun momento pero ambas permanecen en el mismo centro escolar; la primera de ellas
unicamente cambia de grupo y la Ultima no tiene opcidn asi que permanece durante toda su carrera con
el mismo grupo a pesar de las circunstancias en las que estaba inmersa; a continuacién un fragmento
de la entrevista al respecto: “tuve que de nuevo decir, si no hay nadie que te ayude, nadie te va ayudar,
tienes tu solita que salir adelante; entonces dije si no tengo mi carrera de estudios ¢,qué voy a hacer en
la vida?;qué voy hacer mas adelante? entonces dije: tengo que terminar la carrera”

Claramente se manifiesta esta tendencia al crecimiento a pesar de las circunstancias adversas, es im-
portante sefialar que en este caso la joven concluyé sus estudios satisfactoriamente y al momento de la
entrevista ya estaba realizando su trabajo recepcional; en el caso de la estudiante de secundaria, ya
habia culminado esta etapa y acababa de ingresar al bachillerato y en el caso de nuestra entrevistada
de bachillerato, ya se encontraba en el Gltimo semestre.

Finalmente, se abordan las redes de apoyo expresadas durante el transcurso de las entrevistas; las
cuales se evidencian en tres formas: la primera de ellas en el caso de la joven de secundaria se observa
apoyo por parte de la familia, particularmente de su madre quien actua inmediatamente después de las
agresiones hacia su hija acudiendo a las autoridades de la escuela en diferentes ocasiones y hablando
con su hija en relacion a que la apoyaria en sus peticiones ante la angustia de la joven:
...y le dije a mi mama o me sacas de la escuela 0 me metes a estudiar en casa 0 no sé qué hacer, pero yo ya
no quiero regresar a esa escuela jamas, o sea, yo ya estaba mal, al grado de desesperada ya no hallaba
qué hacer...y dice... si, no te preocupes dice, no te voy a cambiar de escuela porque no les voy a dar el gus-
to, y dice... pero si te voy a cambiar de salon, voy a meter un oficio, voy a ir a hablar con el director, sino me
hace caso metemos una demanda juridica y me voy hasta donde tenga que llegar con tal de que ti yano los
vuelvas a ver, en todo lo que queda del ciclo.
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La estudiante de bachillerato, por su parte, refiere que su mama, aunque la escucha, se muestra un
tanto indiferente y no acude a la escuela, aunque si la apoy6 para cambiarse a un nuevo centro educati-
VO Y regresar posteriormente al primero; expresa que aunque sus padres no se involucran mucho, si
cuenta con su apoyo. También expresa haberse sentido apoyada por dos profesoras (una en cada co-
legio) quienes la escuchaban, la orientaban y la acompafiaban; una de estas profesoras es egresada
de un posgrado en Desarrollo Humano.

En cuanto a la estudiante universitaria, como ya se describid en puntos anteriores no cuenta con el apo-
yo de su familia; inicamente su abuela ha contribuido econdmicamente para su educacién pero siem-
pre con tratos inadecuados hacia su nieta. Los padres no estan presentes y quien la apoya en el caso
del cyberbullying, como en el caso anterior, es una de sus profesoras quien también es egresada de un
posgrado en Desarrollo Humano:
...Se lo comentaba a la maestra Ana aqui; en la otra prepa, pues con la maestra con la que me llevaba a
alla...la maestra Ana me decia bueno, voy a comentarlo con tus maestros; pero como en si ningin maestro
tenia como que el contacto suficiente conmigo, pues como que eraigual ;no? ...ella me daba consejos, me
decia no pues haz esto, busca arreglar las cosas, busca hacer esto; y era una maestra muy linda muy rela-
jada, muy no sé cdmo decirle...

La empatia de la maestra y la aceptacion manifestada hacia la entrevistada fueron dos de los aspectos
que facilitaron la relacion entre docente y alumnay que permitié que la joven se sintiera apoyada y orien-
tada en diferentes situaciones particularmente cuando fue agredida por medio de las redes sociales.

Conclusiones

Los resultados nos permiten observar que en relacion al cyberbullying las entrevistadas lo describieron
como la agresion mediante el uso de plataformas o redes sociales; ya sea por su fisico, por su forma de
vestir o actuar o simplemente por ser mujeres. Las plataformas mas utilizadas para realizar el cyber-
bullying son el Facebook y el WhatsApp.

En los tres casos la violencia de la que han sido victimas las ha marcado durante muchos afios de sus
vidas y su inicio se presenta a partir de edades muy tempranas; los agresores son desde su propia fa-
milia (madre, abuela, padre) hasta profesores y compafieros de escuela; ya en el nivel preescolar eran
agredidas. En virtud de lo anterior puede decirse que las jovenes han sido victimas de violencia familiar,
de violencia escolar (bullying) y, por supuesto, de cyberbullying.

El'yo mismo se ve condicionado por el fisico de dos de las entrevistadas, una de ellas por tener labio le-
porino-paladar hendido y la segunda por ser morena, delgada y velluda; en el caso de la tercera partici-
pante, por la forma de relacionarse con sus comparieros. Lo anterior puede sefialarse como un yo
mismo construido a partir de la opinidn de otros significativos y que es un determinante en algunos as-
pectos de sus vidas como la autoestima.

A pesar de haber sido victimas de violencia durante un periodo prolongado de tiempo, las tres entrevis-
tadas han continuado sus estudios y en general han seguido con sus vidas y se muestran positivas en
relacién a su futuro, lo que hace visible la presencia de la tendencia actualizante.

En cuanto a las redes de apoyo, considerando que la familia es el espacio que debe brindar seguridad
al nifio, no es extrafio que las entrevistadas se sientan inseguras sobre todo para enfrentar a sus agre-
sores o ponerles limites. Sin embargo se observan diferencias en la personalidad de las tres participan-
tes en la investigacion; dichas diferencias pueden estar relacionadas con la mayor o menor implicacion
y apoyo de familiares, amigos y profesores.

La escuela, a pesar de ser el espacio en donde se presenta este tipo de violencia, parece no implicarse
como deberia en su atencion; aun con la existencia de programas institucionales para la atencion de la
violencia escolar, estos programas no parecen funcionar adecuadamente. Los profesores no se impli-
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can con los estudiantes sobre todo en escuelas publicas con un gran nimero de alumnos; sin embargo;
es destacable que dos de las participantes en la presente investigacion expresaron que recibieron apo-
yo de dos profesoras (en diferentes escuelas); ambas con posgrado en desarrollo humano.

Permea en esta investigacion la necesidad de volver la mirada a los valores, a la persona, particular-
mente al respeto que deberia existir entre comparieros de clase. De igual manera, es evidente la nece-
sidad de una formacién humanista en las escuelas y de la intervencion de profesionales promotores del
desarrollo humano para la atencién de este tipo de fendmenos. Lo anterior es una tarea aun pendiente
que no deberia esperar por mucho tiempo.
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