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El cyberbullying desde la mirada del desarrollo humano

Elsa Angélica Rivera Vargas 1
Laura Oliva Zárate 2

Jeysira Jacqueline Dorantes Carrión 3

Resumen
Esta in ves ti ga ción tuvo como fi na li dad es tu diar las re per cu sio nes del cyber bull ying en las víc ti mas; en -
fo ca do en es tu dian tes de se cun da ria, ba chi lle ra to y li cen cia tu ra. Lo an te rior, con si de ran do que el
cyber bull ying va en au men to y que son los com pa ñe ros de cla se quie nes rea li zan o in ci tan a este tipo
de vio len cia. Se re por tan las afec ta cio nes que ex pe ri men tan las agre di das y las con se cuen cias en su
vida; lo an te rior a tra vés de la pers pec ti va del de sa rro llo hu ma no. El tipo de es tu dio fue cua li ta ti vo y se
rea li zó a tra vés de en tre vis tas se mies truc tu ra das a es tu dian tes re por ta das como víc ti mas de cyber bull -
ying (una por cada ni vel edu ca ti vo). Los re sul ta dos de mues tran que hay una afec ta ción al yo mis mo,
de bi do a las agre sio nes re ci bi das; asi mis mo ex po nen la im por tan cia de las re des de apo yo y la ne ce si -
dad de sen tir se va lo ra das por quie nes las ro dean. Que da de ma ni fies to que la ten den cia ac tua li zan te
es fun da men tal para que las afec ta das si gan cre cien do a pe sar del mal tra to vi vi do.
Pa la bras cla ve: Cyber bull ying, vio len cia, yo mis mo, ten den cia ac tua li zan te, red de apo yo

Introducción
Actual men te la vio len cia es un fe nó me no que está pre sen te en di fe ren tes con tex tos de la so cie dad,
sien do el edu ca ti vo uno de ellos. En las es cue las es que la vio len cia toma di fe ren tes for mas, en tre ellas
el Bull ying y el cyber bull ying que de acuer do a Cas tro (2009, pp. 56-57) pue de de cir se que “Esta mos
ante un caso de cyber bull ying cuan do un es tu dian te, ame na za, hos ti ga, hu mi lla o mo les ta a otro/a me -
dian te Inter net, te lé fo nos mó vi les, con so las de jue gos u otras tec no lo gías te le má ti cas. Los fac to res
más com ple jos por re sol ver son el ano ni ma to, la au sen cia in me dia ta de con se cuen cias y el efec to
des-in hi bi dor por fal ta de res pon sa bi li dad y cla ves con tex tua les”.
Esta for ma de vio len cia, por lo tan to se pre sen ta a tra vés de di fe ren tes pla ta for mas des ta cán do se el
WhatsApp y el Fa ce book; y el pro ble ma se in ten si fi ca de bi do al al can ce de di chas pla ta for mas y con se -
cuen te men te el al can ce de las agre sio nes de igual ma ne ra es cada vez ma yor. El cyber bull ying tal
como lo plan tean Cor si y Pei rú (2003) es un fe nó me no que a sim ple vis ta no se per ci be y se ha es tu dia -
do poco, por lo que me re ce ser ana li za do.
De igual ma ne ra, la fa ci li dad con que los jó ve nes tie nen ac ce so a las re des so cia les, son un fac tor que
con tri bu ye a la pre sen cia de este tipo de vio len cia en tre etá reos; y que es muy di fí cil de con tro lar una
vez que se rea li za. Las re per cu sio nes en los jó ve nes agre di dos to man di fe ren tes di men sio nes, sin em -
bar go in dis cu ti ble men te los afec tan en oca sio nes per ma nen te men te.
En el caso del cyber bull ying que da de ma ni fies to, asi mis mo, que al no ser una agre sión cara a cara vul -
ne ra aún más a los agre di dos y pa re cie ra que per mi te a los agre so res ma yor im pac to de bi do tam bién a
la reac ción de otros ci ber nau tas que se unen a la bur la o al aco so. Por otra par te, al ser un fe nó me no
cada vez más pre sen te en las es cue las, de be ría ser aten di do; sin em bar go, es cla ro que en las es cue -
las de bi do a di fe ren tes fac to res se pier de la pro mo ción de va lo res, la re la ción sana en tre los es tu dian -
tes y el in te rés ge nui no de al gu nos pro fe so res por los es tu dian tes. En vir tud a lo an te rior el de sa rro llo
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hu ma no es un mar co teó ri co ideal para aten der al fe nó me no de la vio len cia en las es cue las, par ti cu lar -
men te en el caso de esta in ves ti ga ción al cyber bull ying.

Objetivo general
El ob je ti vo ge ne ral fue es tu diar las re per cu sio nes que tie ne el cyber bull ying en las víc ti mas de este tipo de
vio len cia; en fo ca do en es tu dian tes de se cun da ria, ba chi lle ra to y li cen cia tu ra de la ciu dad de Xa la pa, Ver.

Antecedentes
El cyber bull ying es un fe nó me no cre cien te, Sa ba ter-Fer nán dez y Ló pez-Her nán dez (2015) rea li za ron
una in ves ti ga ción para ana li zar la re la ción en tre su frir ci be ra co so y pa de cer ci be ra co so te nien do como
va ria bles el per fil de mo grá fi co, la fre cuen cia, la in ten si dad y el tipo de uso de los me dios tec no ló gi cos
en tre los jó ve nes. Sus re sul ta dos, en tre otras co sas, de mues tran una aso cia ción sig ni fi ca ti va en tre el
uso in ten si vo el Inter net, la per te nen cia a re des so cia les y una per cep ción más abier ta de la pri va ci dad
en Inter net en la ma yor par te de aco sa do res y aco sa dos.
Por su par te Orte ga, Buel ga y Cava (2016) rea li za ron una in ves ti ga ción para ana li zar la in fluen cia tan to
del con tex to es co lar como del con tex to fa mi liar en víc ti mas de ci be ra co so. Fue un es tu dio de tipo cuan -
ti ta ti vo en el que par ti ci pa ron 1,062 ado les cen tes de en tre 12 y 18 años. Los re sul ta dos de acuer do al
aná li sis de va rian za se ña la ron que las ci ber víc ti mas se ve ras en com pa ra ción con las no víc ti mas pun -
túan sig ni fi ca ti va men te más alto en con flic to fa mi liar y ob tie nen pun tua cio nes más ba jas en el res to de
va ria bles fa mi lia res y va ria bles es co la res con si de ra das en su es tu dio. Esta in ves ti ga ción pone de ma -
ni fies to la im por tan cia de que tan to la fa mi lia como la es cue la par ti ci pen en pro gra mas de pre ven ción
del ci be ra co so.
El tra ba jo de Reá ti ga (2009) con 648 jó ve nes uni ver si ta rios de Co lom bia en re la ción a des cri bir, en re -
tros pec ti va, la ex pe rien cia que se haya vi vi do en re la ción a la si tua ción de in ti mi da ción o re cha zo por
com pa ñe ros de es cue la, per mi te ob ser var que dos fac to res mo ti va ron el re cha zo de los com pa ñe ros:
son re cha za dos los que pa re cen dé bi les o poco exi to sos ( de acuer do a pa rá me tros so cia les de po der y 
sta tus) así como los feos, gor dos, po bres, ama ne ra dos y afe mi na dos; tam bién son re cha za dos los que
no se so me ten a las no mas del gru po (los es pe cia les y los di fe ren tes. Este re cha zo deja una hue lla pro -
fun da en sus vi das, afec tán do los en su per so na li dad. Ade más de lle nar los de amar gu ra, tris te za y pro -
fun da so le dad, los pre dis po ne a la fal ta de con fian za en sí mis mos y en sus re la cio nes so cia les en
ge ne ral.

Marco teórico
En pri mer lu gar es ne ce sa rio ha cer men ción a la vio len cia que, de acuer do con Do mín guez (1993, p.
24), se con ci be como “la apli ca ción de una fuer za ex ce si va a algo o a al guien con la in ten ción de cau sar 
daño”. Este daño pro vo ca como con se cuen cia una ina de cua da con vi ven cia con los de más así como
da ños de di ver sa ín do le que en oca sio nes son per ma nen tes. La vio len cia ac tual men te se ma ni fies ta de 
di fe ren tes for mas y en di fe ren tes con tex tos; una de di chas for mas de vio len cia es el cyber bull ying.
El cyber bullyng, de acuer do con Mo li na del Pe ral y Ve ci na Na va rro (2015, p. 47) es un “abu so psi co ló gi -
co” que se pre sen ta en tre igua les o de edad si mi lar y su par ti cu la ri dad es el me dio por el cual se pro du -
ce el aco so que en este caso son las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y co mu ni ca ción. Este
fe nó me no está en au men to y los jó ve nes es tán in mer sos en este mun do vir tual de agre sión y mal tra to.
Con si de ran do la im por tan cia de in ves ti gar en re la ción a la vio len cia que se pro du ce por me dio de las
re des so cia les, que afec ta a un gran nú me ro de jó ve nes, se eli gió al en fo que cen tra do en las per so nas
como sus ten to teó ri co para el aná li sis de la in for ma ción. El en fo que cen tra do en las per so nas es una
teo ría de la per so na li dad, con en fo que hu ma nis ta que se basa en la con fian za ple na en el ser hu ma no y 
su ten den cia al cre ci mien to.
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Los cons truc tos uti li za dos son el yo mis mo que Ro gers (1985, p. 30) la des cri be como: “la ima gen que
la per so na tie ne de sí mis ma” y la ten den cia ac tua li zan te que es, de acuer do con Bar ce ló (2013, p.
128), “es una ten den cia a la su per vi ven cia, al cre ci mien to y a la au to rrea li za ción”. En tér mi nos ge ne ra -
les es tos dos cons truc tos de Ro gers fue ron ele gi dos para el aná li sis de las en tre vis tas.
Fi nal men te al ha blar de re des de apo yo se hace re fe ren cia a aque llas per so nas o gru pos de per so nas
que brin dan un so por te, en di fe ren tes ám bi tos, a los jó ve nes para este caso. En ge ne ral se co no cen
como re des so cia les de apo yo y de acuer do con Fer nán dez del Va lle y Bra vo (2000, p. 88) “El apo yo
so cial se ha uti li za do como un cons truc to ca paz de dar jue go en las teo rías so bre fac to res de ries go y
fac to res de pro tec ción ante de ter mi na dos even tos vi ta les”.

Metodología
Inves ti ga ción de tipo cua li ta ti vo, la téc ni ca de re co lec ción de in for ma ción fue la en tre vis ta se mies truc tu -
ra da para lo cual se ela bo ró una guía de en tre vis ta. Las par ti ci pan tes fue ron tres jó ve nes que fue ron
iden ti fi ca das como víc ti mas de vio len cia por al gu no de sus pro fe so res (dos de las par ti ci pan tes) y la ter -
ce ra por ella mis ma. Las eda des os ci la ron en tre los 15 y los 22 años y eran es tu dian tes una de se cun -
da ria, una de ba chi lle ra to y la úl ti ma de uni ver si dad. La se cun da ria era una es cue la pú bli ca mien tras
que el ba chi lle ra to y la uni ver si dad eran pri va das de Xa la pa, Ve ra cruz.
El pro ce di mien to fue iden ti fi car jó ve nes víc ti mas de vio len cia en di fe ren tes es cue las de Xa la pa e in vi -
tar las a par ti ci par. Una vez iden ti fi ca das se les ex pli có el ob je ti vo de la in ves ti ga ción y se acor dó el lu gar 
de la en tre vis ta (dos fue ron rea li za das en el Insti tu to de Psi co lo gía y Edu ca ción y la ter ce ra en el pro pio
cen tro edu ca ti vo). Antes de ini ciar la en tre vis ta fir ma ron el con sen ti mien to in for ma do y se pro ce dió a la
mis ma. La en tre vis ta fue gra ba da tan to en au dio como en vi deo para, pos te rior men te, ser trans cri ta en
Word y ana li za da para ob te ner las ca te go rías de aná li sis.

Resultados
En este apar ta do se pre sen tan los re sul ta dos de las en tre vis tas rea li za das, pos te rior a su aná li sis, en
cin co ca te go rías a sa ber: cyber bull ying, vio len cia, yo mis mo, ten den cia ac tua li zan te y fi nal men te red de 
apo yo.
En pri mer lu gar, los re sul ta dos nos per mi ten ob ser var que el cyber bull ying se pre sen ta como un fe nó -
me no no ais la do, es de cir, las víc ti mas de cyber bull ying ya han sido vio len ta das an te rior men te y han
pa de ci do bull ying y en oca sio nes han sido tam bién víc ti mas de vio len cia en su fa mi lia. Las pla ta for mas
más uti li za das para ejer cer el cyber bull ying son WhatsApp y Fa ce book; en el caso del WhatsApp re sul -
ta in te re san te que el gru po en el que se pre sen ta el fe nó me no fue crea do por ra zo nes es co la res y en
una oca sión a su ge ren cia de la pro pia ins ti tu ción edu ca ti va. Ori gi nal men te el gru po de WhatsApp pre -
ten día ser el me dio para que los es tu dian tes pu die ran rea li zar de me jor ma ne ra las ta reas es co la res
pero fue el me dio que fa vo re ció la apa ri ción de este tipo de vio len cia.
A con ti nua ción, se pre sen ta un ex trac to de la en tre vis ta a la es tu dian te de uni ver si dad en don de que da
de ma ni fies to la for ma en la que fue agre di da por sus com pa ñe ros de cla se, en un prin ci pio a tra vés del
gru po de WhatsApp y des pués en Fa ce book:

… des pués des cu brí que en ese WhatsApp se bur la ban so bre mi per so na, me to ma ban fo tos por que yo soy
una per so na muy co me lo na; en ton ces lue go ha bía cla ses en las cua les no ha cía mos nada en ton ces yo co -
mía y me to ma ban fo tos co mien do. Se bur la ban de mí, me de cían que era una glo to na y co si tas así… se
bur la ban de mí, to ma ban fo tos mías, la sub ían, se bur la ban de mi per so na en ton ces me pa re cía des pec ti vo, 
lue go en Fa ce book…

En el caso de la jo ven uni ver si ta ria es im por tan te se ña lar que es tu dió la ca rre ra de Inge nie ría Me ca tró -
ni ca y era la úni ca mu jer en su gru po du ran te apro xi ma da men te la mi tad de su for ma ción aca dé mi ca y
que esa era pre ci sa men te una de las cau sas por las que era agre di da por sus com pa ñe ros de cla se. La
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úni ca ra zón por la que sus com pa ñe ros acep ta ron es tar co nec ta dos en Fa ce book fue por que de bían
com par tir ta reas y ella era una bue na es tu dian te.
Las for mas en que se pre sen ta la vio len cia en el cyber bull ying son: fo to gra fiar a las víc ti mas en cir cuns -
tan cias que les re sul tan de sa gra da bles (y sin su con sen ti mien to); pu bli car en al gu na pla ta for ma las fo -
to gra fías to ma das in clu yen do co men ta rios des pec ti vos o de bur la; po ner so bre nom bres
de sa gra da bles a las víc ti mas y uti li zar los para nom brar un gru po; in sul tar, ame dren tar y en oca sio nes
ame na zar a las víc ti mas apro ve chan do las pla ta for mas ya men cio na das, lo que las ex po ne a las bur las
de los de más com pa ñe ros o per so nas con quie nes con for man un gru po o tie nen “amis tad” en el caso
del Fa ce book; y, fi nal men te, el que sean ex clui das de un gru po de WhastApp o de Fa ce book tam bién
pro du ce a las jó ve nes una sen sa ción de ser re cha za das y en con se cuen cia agre di das.
En se gun do lu gar, se pre sen tan los re sul ta dos en re la ción a la vio len cia que han en fren ta do las en tre -
vis ta das ade más del cyber bull ying. Las tres par ti ci pan tes ma ni fes ta ron ha ber sido víc ti mas de al gún
tipo de vio len cia en oca sio nes des de muy pe que ñas, ta les como bull ying, vio len cia fa mi liar e in clu so
agre sio nes por al gu no de sus pro fe so res. Par ti cu lar men te dos de las par ti ci pan tes de esta in ves ti ga -
ción, ex pre sa ron las di fe ren tes for mas en que han sido vio len ta das prác ti ca men te a lo lar go de toda su
vida, en am bos ca sos de bi do fun da men tal men te a su as pec to fí si co: es tos ca sos son los de la jo ven es -
tu dian te de se cun da ria y la aho ra egre sa da de uni ver si dad.
La par ti ci pan te de se cun da ria pa de ce de la bio le po ri no-pa la dar hen di do cir cuns tan cia por la que, al
mo men to de la en tre vis ta, ha bía sido in ter ve ni da qui rúr gi ca men te has ta en doce oca sio nes que dan do
pen dien te al me nos una ci ru gía más. Es de bi do a esta cir cuns tan cia que ha sido víc ti ma de bur las y
agre sio nes des de que asis tía al jar dín de ni ños:

…es ta ba yo en el jar dín de ni ños siem pre ha bía una…en el jar dín de ni ños me acuer do que ha bía una niña
que me ja la ba del ca be llo, no, nun ca me voy a ol vi dar, nada más me ja la ba del ca be llo o lue go me pa sa ba y
me em pu ja ba, me em pu ja ba…ni ños ¿no? pero como quie ra que sea y siem pre ha ha bi do al guien o un gru -
pi to de al guien, hubo una oca sión en la pri ma ria en que ni la maes tra…o sea, la maes tra tam bién es ta ba de
lado de los que…pues es que…tu eres la que pro vo cas que te ha gan bull ying ¿Có mo me voy a pro vo car
que me ha gan bull ying?

Se ob ser va cómo nues tra en tre vis ta da ha sido vio len ta da a lo lar go de prác ti ca men te toda su vida aca -
dé mi ca, agra ván do se la si tua ción cuan do una de sus pro fe so ras de pri ma ria in clu so la cul pa de ser
quien ori gi na el bull ying del que es víc ti ma. En su dis cur so que da de ma ni fies to cómo has ta el mo men to 
de la en tre vis ta aún no pue de com pren der este tipo de ac ti tu des ha cia su per so na de bi do a una cir -
cuns tan cia de vida con la que ha te ni do que li diar en un pro ce so lar go para po der re me diar en lo po si ble 
su con di ción fí si ca.
Por otra par te está la jo ven uni ver si ta ria quien ha sido agre di da tam bién des de pe que ña, en pri mer lu gar
por su fa mi lia y, pos te rior men te, por sus com pa ñe ros de es cue la en di fe ren tes ni ve les edu ca ti vos. El ori -
gen de la agre sión es tam bién su as pec to fí si co, par ti cu lar men te por que su piel es mo re na y era com pa ra -
da con una pri ma de piel blan ca. Au na do a lo an te rior su si tua ción eco nó mi ca y la se pa ra ción de sus
pa dres tam bién fue ron cau sa para que sus abue los la me nos pre cia ran y agre die ran ver bal men te:

…des de el kín der…(mis com pa ñe ros) me aven ta ban con los ar bus tos, de que no que rían que yo me jun ta ra 
con ellos…. por que como mi pri ma era bo ni ta y yo era fea, los ni ños me ha cían el feo… que yo pa re cía un
chan go y co si tas así. Enton ces una vez es ta ban ju gan do y yo dije que si po día ju gar y me di je ron que no, y
ha bía en el kín der un área ver de y en esa área ver de el jar di ne ro es ta ba aven tan do ho jas y es ta ba qui tan do
co sas feas y me em pu ja ron ahí y me caí; en ton ces yo lo que hice fue pa rar me e irme al sa lón…

Las cons tan tes agre sio nes han de ja do una pro fun da hue lla en nues tra en tre vis ta da, y en con se cuen cia 
las ac ti tu des de re trai mien to que ma ni fies ta son una for ma de res pon der a su cir cuns tan cia. Al igual
que lo ex pre sa do por la es tu dian te de se cun da ria la vio len cia pa re cie ra no aca bar du ran te su for ma ción 
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aca dé mi ca y los agre so res de la es cue la las vio len tan sólo por una con di ción fí si ca aje na a su vo lun tad
y en oca sio nes irre le van te.
En ter cer lu gar, nos re fe ri mos al yo mis mo de nues tras en tre vis ta das. Como ya se men cio nó an te rior -
men te dos de ellas son agre di das por al gu na con di ción fí si ca par ti cu lar mien tras que la ter ce ra es víc ti -
ma de vio len cia de bi do a su for ma de re la cio nar se en la es cue la. En los tres ca sos el yo mis mo ha sido
afec ta do por las agre sio nes cons tan tes en su vida, se ma ni fies tan como tí mi das (en dos ca sos) y con la
ne ce si dad de ais lar se de sus com pa ñe ros de cla se de bi do a que no son ca pa ces de de fen der se. Par ti -
cu lar men te la jo ven uni ver si ta ria pre sen ta un re cha zo a su ima gen cor po ral y a su per so na:

…has ta la fe cha no me pue do ver en un es pe jo. Si me voy a pin tar so la men te miro los ojos y ya no me veo
en el es pe jo para ver cómo que do o así; ja más me he sen ti do bo ni ta o algo así, ja más nada de nada, o sea,
que ten ga que ver con mi per so na; yo me sien to la peor per so na del mun do. Des de niña yo me acuer do que
le de cía a mi mamá, te nía cua tro años, le de cía: mamá es que me de bis te de ha ber abor ta do yo nun ca debí
ha ber na ci do…

En los tres ca sos la vio len cia de la que han sido víc ti mas las ha mar ca do du ran te mu chos años de sus
vi das e in clu so la jo ven uni ver si ta ria, como pudo ob ser var se, re fie re que no le gus ta ver se en el es pe jo;
lo que pue de se ña lar se como un yo mis mo cons trui do a par tir de la opi nión de otros sig ni fi ca ti vos y de -
ter mi nan te en al gu nos as pec tos de sus vi das como la au toes ti ma.
En cuar to lu gar, abor da mos a la ten den cia ac tua li zan te que se ex pre sa en di fe ren tes mo men tos de las
en tre vis tas, en oca sio nes de for ma ve la da. Esta ten den cia al cre ci mien to es fun da men tal para con ti -
nuar asis tien do a la es cue la, ya que de bi do a las agre sio nes su fri das un de las ex pre sio nes en con tra -
das es el que rer cam biar de cen tro edu ca ti vo; lo cual hizo la jo ven de ba chi lle ra to aun que el re sul ta do
no fue el es pe ra do ya que en la nue va es cue la tam bién fue víc ti ma de agre sio nes por par te de al gu nos
de sus nue vos com pa ñe ros. En este caso la en tre vis ta da de ci de re gre sar a su es cue la ini cial ya que a
pe sar de todo en di cha es cue la se sen tía me jor.
Por otra par te, tan to la par ti ci pan te de se cun da ria como la de uni ver si dad ex pre san que rer aban do nar
la es cue la en al gún mo men to pero am bas per ma ne cen en el mis mo cen tro es co lar; la pri me ra de ellas
úni ca men te cam bia de gru po y la úl ti ma no tie ne op ción así que per ma ne ce du ran te toda su ca rre ra con 
el mis mo gru po a pe sar de las cir cuns tan cias en las que es ta ba in mer sa; a con ti nua ción un frag men to
de la en tre vis ta al res pec to: “tuve que de nue vo de cir, si no hay na die que te ayu de, na die te va ayu dar,
tie nes tú so li ta que sa lir ade lan te; en ton ces dije si no ten go mi ca rre ra de es tu dios ¿qué voy a ha cer en
la vida?¿qué voy ha cer más ade lan te? en ton ces dije: ten go que ter mi nar la ca rre ra”
Cla ra men te se ma ni fies ta esta ten den cia al cre ci mien to a pe sar de las cir cuns tan cias ad ver sas, es im -
por tan te se ña lar que en este caso la jo ven con clu yó sus es tu dios sa tis fac to ria men te y al mo men to de la 
en tre vis ta ya es ta ba rea li zan do su tra ba jo re cep cio nal; en el caso de la es tu dian te de se cun da ria, ya
ha bía cul mi na do esta eta pa y aca ba ba de in gre sar al ba chi lle ra to y en el caso de nues tra en tre vis ta da
de ba chi lle ra to, ya se en con tra ba en el úl ti mo se mes tre.
Fi nal men te, se abor dan las re des de apo yo ex pre sa das du ran te el trans cur so de las en tre vis tas; las
cua les se evi den cian en tres for mas: la pri me ra de ellas en el caso de la jo ven de se cun da ria se ob ser va 
apo yo por par te de la fa mi lia, par ti cu lar men te de su ma dre quien ac túa in me dia ta men te des pués de las
agre sio nes ha cia su hija acu dien do a las au to ri da des de la es cue la en di fe ren tes oca sio nes y ha blan do
con su hija en re la ción a que la apo ya ría en sus pe ti cio nes ante la an gus tia de la jo ven:

…y le dije a mi mamá o me sa cas de la es cue la o me me tes a es tu diar en casa o no sé qué ha cer, pero yo ya
no quie ro re gre sar a esa es cue la ja más, o sea, yo ya es ta ba mal, al gra do de de ses pe ra da ya no ha lla ba
qué ha cer…y dice… sí, no te preo cu pes dice, no te voy a cam biar de es cue la por que no les voy a dar el gus -
to, y dice… pero sí te voy a cam biar de sa lón, voy a me ter un ofi cio, voy a ir a ha blar con el di rec tor, si no me
hace caso me te mos una de man da ju rí di ca y me voy has ta don de ten ga que lle gar con tal de que tú ya no los
vuel vas a ver, en todo lo que que da del ci clo.
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La es tu dian te de ba chi lle ra to, por su par te, re fie re que su mamá, aun que la es cu cha, se mues tra un
tan to in di fe ren te y no acu de a la es cue la, aun que sí la apo yó para cam biar se a un nue vo cen tro edu ca ti -
vo y re gre sar pos te rior men te al pri me ro; ex pre sa que aun que sus pa dres no se in vo lu cran mu cho, sí
cuen ta con su apo yo. Tam bién ex pre sa ha ber se sen ti do apo ya da por dos pro fe so ras (una en cada co -
le gio) quie nes la es cu cha ban, la orien ta ban y la acom pa ña ban; una de es tas pro fe so ras es egre sa da
de un pos gra do en De sa rro llo Hu ma no.
En cuan to a la es tu dian te uni ver si ta ria, como ya se des cri bió en pun tos an te rio res no cuen ta con el apo -
yo de su fa mi lia; úni ca men te su abue la ha con tri bui do eco nó mi ca men te para su edu ca ción pero siem -
pre con tra tos ina de cua dos ha cia su nie ta. Los pa dres no es tán pre sen tes y quien la apo ya en el caso
del cyber bull ying, como en el caso an te rior, es una de sus pro fe so ras quien tam bién es egre sa da de un
pos gra do en De sa rro llo Hu ma no:

…Se lo co men ta ba a la maes tra Ana aquí; en la otra pre pa, pues con la maes tra con la que me lle va ba a
allá…la maes tra Ana me de cía bue no, voy a co men tar lo con tus maes tros; pero como en sí nin gún maes tro
te nía como que el con tac to su fi cien te con mi go, pues como que era igual ¿no? ...ella me daba con se jos, me
de cía no pues haz esto, bus ca arre glar las co sas, bus ca ha cer esto; y era una maes tra muy lin da muy re la -
ja da, muy no sé cómo de cir le…

La em pa tía de la maes tra y la acep ta ción ma ni fes ta da ha cia la en tre vis ta da fue ron dos de los as pec tos
que fa ci li ta ron la re la ción en tre do cen te y alum na y que per mi tió que la jo ven se sin tie ra apo ya da y orien -
ta da en di fe ren tes si tua cio nes par ti cu lar men te cuan do fue agre di da por me dio de las re des so cia les.

Conclusiones
Los re sul ta dos nos per mi ten ob ser var que en re la ción al cyber bull ying las en tre vis ta das lo des cri bie ron
como la agre sión me dian te el uso de pla ta for mas o re des so cia les; ya sea por su fí si co, por su for ma de
ves tir o ac tuar o sim ple men te por ser mu je res. Las pla ta for mas más uti li za das para rea li zar el cyber -
bull ying son el Fa ce book y el WhatsApp.
En los tres ca sos la vio len cia de la que han sido víc ti mas las ha mar ca do du ran te mu chos años de sus
vi das y su ini cio se pre sen ta a par tir de eda des muy tem pra nas; los agre so res son des de su pro pia fa -
mi lia (ma dre, abue la, pa dre) has ta pro fe so res y com pa ñe ros de es cue la; ya en el ni vel prees co lar eran
agre di das. En vir tud de lo an te rior pue de de cir se que las jó ve nes han sido víc ti mas de vio len cia fa mi liar, 
de vio len cia es co lar (bull ying) y, por su pues to, de cyber bull ying.
El yo mis mo se ve con di cio na do por el fí si co de dos de las en tre vis ta das, una de ellas por te ner la bio le -
po ri no-pa la dar hen di do y la se gun da por ser mo re na, del ga da y ve llu da; en el caso de la ter ce ra par ti ci -
pan te, por la for ma de re la cio nar se con sus com pa ñe ros. Lo an te rior pue de se ña lar se como un yo
mis mo cons trui do a par tir de la opi nión de otros sig ni fi ca ti vos y que es un de ter mi nan te en al gu nos as -
pec tos de sus vi das como la au toes ti ma.
A pe sar de ha ber sido víc ti mas de vio len cia du ran te un pe rio do pro lon ga do de tiem po, las tres en tre vis -
ta das han con ti nua do sus es tu dios y en ge ne ral han se gui do con sus vi das y se mues tran po si ti vas en
re la ción a su fu tu ro, lo que hace vi si ble la pre sen cia de la ten den cia ac tua li zan te.
En cuan to a las re des de apo yo, con si de ran do que la fa mi lia es el es pa cio que debe brin dar se gu ri dad
al niño, no es ex tra ño que las en tre vis ta das se sien tan in se gu ras so bre todo para en fren tar a sus agre -
so res o po ner les lí mi tes. Sin em bar go se ob ser van di fe ren cias en la per so na li dad de las tres par ti ci pan -
tes en la in ves ti ga ción; di chas di fe ren cias pue den es tar re la cio na das con la ma yor o me nor im pli ca ción
y apo yo de fa mi lia res, ami gos y pro fe so res.
La es cue la, a pe sar de ser el es pa cio en don de se pre sen ta este tipo de vio len cia, pa re ce no im pli car se
como de be ría en su aten ción; aún con la exis ten cia de pro gra mas ins ti tu cio na les para la aten ción de la
vio len cia es co lar, es tos pro gra mas no pa re cen fun cio nar ade cua da men te. Los pro fe so res no se im pli -
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can con los es tu dian tes so bre todo en es cue las pú bli cas con un gran nú me ro de alum nos; sin em bar go; 
es des ta ca ble que dos de las par ti ci pan tes en la pre sen te in ves ti ga ción ex pre sa ron que re ci bie ron apo -
yo de dos pro fe so ras (en di fe ren tes es cue las); am bas con pos gra do en de sa rro llo hu ma no.
Per mea en esta in ves ti ga ción la ne ce si dad de vol ver la mi ra da a los va lo res, a la per so na, par ti cu lar -
men te al res pe to que de be ría exis tir en tre com pa ñe ros de cla se. De igual ma ne ra, es evi den te la ne ce -
si dad de una for ma ción hu ma nis ta en las es cue las y de la in ter ven ción de pro fe sio na les pro mo to res del 
de sa rro llo hu ma no para la aten ción de este tipo de fe nó me nos. Lo an te rior es una ta rea aún pen dien te
que no de be ría es pe rar por mu cho tiem po.
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