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Implementacion de un Sistema de Gestion del
Conocimiento (KMS) en el Proyecto Aula-UV
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Resumen— Actualmente la mayoria de las empresas describen a la informacion como uno de los recursos méas
importantes con los que cuenta, sin embargo, més importante aun es el conocimiento adquirido por las
personas que en éstas laboran, y es que debido a la experiencia adquirida en la repeticién de actividades que
realizan, van creando una manera mejorada de resolver problemas. El reto de las empresas es identificar y
convertir el conocimiento que es Util para la organizacién de tacito en explicito, con el uso de sistemas de
gestién de conocimiento (KMS). El objetivo primordial de este trabajo es presentar los resultados de la
implementacion preliminar de un KMS aplicado al Proyecto Aula de la Universidad Veracruzana, que
permita compartir la experiencia adquirida por el personal docente.

Palabras claves— Sistema de Gestion del Conocimiento, KMS, Conocimiento, Disefio Instruccional, Proyecto
Aula

I. Introduccion

En el entorno actual, el conocimiento es un elemento esencial para la economia de la informacion e implica la
creacion de herramientas que permitan su gestion adecuada. Segun lo menciona Calderdn [1], dicha gestion se
planted en un inicio como una filosofia de la organizacion que busca aprovechar los activos intangibles que habia
venido desaprovechando: el saber desarrollado por sus miembros, la experiencia acumulada, conocimientos
especificos desarrollados por algin grupo o dependencia. Conforme a Carlcucci y Schiuma [2], la gestion del
conocimiento (GC) se puede considerar como un compendio de principios, modelos, aproximaciones, técnicas y
herramientas cuyos propositos son dirigidos para desarrollar y explotar el conocimiento de una organizacion.

Para Sanchez-Schmitz y otros [3], existe una oportunidad estratégica, que bien aprovechada puede ofrecer
ventajas competitivas. Sin embargo, la correcta implementacion de las cuatro etapas de la GC (identificacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacién) es un proceso dificil, y es lo que marca la diferencia entre el éxito y el
fracaso de las multiples iniciativas que se han formulado. Conforme lo indican Garcia y otros [4], se trata del
proceso a través del cual la organizacién genera valor a partir de sus activos intelectuales, tanto explicitos como
tacitos. Esta generacion de valor involucra compartir los activos intelectuales entre empleados, departamentos,
alumnos, docentes e incluso otras empresas, en un esfuerzo por descubrir nuevas y mejores précticas.

Desde la perspectiva de los sistemas de informacion, se desarrollan soluciones tecnoldgicas denominadas
sistemas de gestion del conocimiento (KMS: Knowledge Management Systems). Segin lo mencionan Alavi y
Leidner [5], son sistemas basados en tecnologias de informacién que apoyan y mejoran las cuatro etapas de la
gestion antes sefialada. Un ejemplo de arquitectura de un KMS se puede observar en la figura 1.

En la Universidad Veracruzana, desde 1999, se puso en marcha el Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF),
el cual esta enfocado a la formacién integral humana, intelectual y profesional. Ello demanda cambios compartidos
de manera sistematica por los profesores y la transformacion de las practicas docentes al interior del aula.

De esta forma naci6 el Proyecto Aula, cuyo objetivo principal es sensibilizar y experimentar un acercamiento al
Disefio Instruccional, a partir de la experiencia de los docentes en una unidad o micro unidad de competencia de una
experiencia educativa con base en una metodologia de cuatro ejes: pensamiento complejo, desarrollo de
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competencias, vinculacion docencia-investigacion y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion [6]. Segun
lo citado por Travieso y Bocardo [7], tiene por objeto mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante una
estrategia de transformacion e innovacion de la préctica docente y el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Para la realizacion del Proyecto Aula, se han formado grupos de trabajo entre profesores, los cuales en diversas
sesiones seguiran un plan estructurado para la transformacion de su experiencia educativa paso a paso. Para lograrlo,
el docente describe a detalle los siguientes elementos:

1. Contexto de la Experiencia Educativa, competencias y subcompetencias.

2. Tareas: clases de tareas y objetivos de desempefio, por cada una.

3. Informacion de apoyo, procedimental y practica para las tareas.

4. Andamiaje de la tarea/proyecto de aprendizaje

5. Evaluacion de la resolucidn/ejecucion de la tarea.

Capa de

.« Trabajador
Presentacion

i Trabajador

Portal del
Conocimiento

Capa de
gestion del
conocimiento

Capa de gestion del conocimiento

Adquisicion de
conocimiento

Repasitonc
de
darminies

HepGsItEn o

Efai de medos

Capa de fuentes

Figura 1. Arquitectura de un sistema de gestion del conocimiento (KMS)

Estos elementos fueron descritos por un grupo de maestros iniciadores (G1), en un archivo patrén de MS-Word,
conteniendo varias tablas, con el apoyo de asesores del Grupo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién y el
Trabajo (ACET). Los maestros fueron elegidos al interior de cada dependencia para que fungieran como
replicadores de los maestros de la segunda generacién (G2). Estos a su vez, tendran el encargo de replicar al resto de
los maestros. Se espera que en un término de cuatro semestres todos los docentes de la UV tengan documentado el
proceso instruccional de las experiencias educativas que imparten. Por esta razon se planted la idea de crear un
KMS aplicado al Proyecto Aula, que sirva como base de conocimientos, donde se registren y consulten las
estrategias y tacticas que cada docente aplica para desarrollar las competencias profesionales en sus alumnos
conforme a sus perfiles de egreso, tal como se muestra en la figura 2.

Revsita de la Alta Tecnologia y 1a Sociedad 8



Investigador

desarrolay prueba
un

Adquisicion Presentacion

Expertos enel
proceso E-A-E \
permite la Estudiartes
Sistemg parg}a Aplicacion,
Administracion beneficiando
el a
CONOCIMIENTO \;

Refinamiento

Distribucion ‘

Almacenamiento

Figura 2. Mapa conceptual del proyecto.

I1. Estado del arte

Actualmente existe un gran nimero de investigaciones relativas a los Sistemas de Gestion del Conocimiento, las
cuales contemplan un amplio rango de &mbitos. Para efectos de esta investigacion, se centrardn en el ambito
educativo, principalmente en las instituciones educativas de nivel superior.

Rivas Tobar y Bonilla Cerdn [8], realizaron una investigacion centrada en crear una bandeja de informacion en
la que se concentran los proyectos de investigacion que se realizan dentro del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
que concluyeron la Gestién del Conocimiento en las universidades mexicanas y en una muestra de las cinco
mejores universidades del mundo. Es aiin un proyecto a desarrollar ya que las mas avanzadas (10%) ofrecen
bibliotecas virtuales donde existe un indice de investigaciones terminadas o tesis, (pero no muestran el contenido de
éstas, ni el resumen, ni el documento completo). En su propuesta buscan crear una bandeja de conocimiento
explicito y mejorar el acceso al conocimiento.

De acuerdo a lo mencionado por Gil y otros [9], antes de comenzar con cualquier proyecto de Gestion de
Conocimiento es necesario realizar una auditoria de conocimientos, con la finalidad de detectar, controlar y evaluar
la informacion que existe dentro de una organizacion y los flujos de informacién que en ésta circulan. Por otro lado,
afirman que dentro de las universidades, tanto en el plano docente como en el de investigacion, se deben aplicar
dichas estrategias para fomentar la generacion, aplicacion y transferencia de conocimiento y tecnologia;
respondiendo a los retos del contexto actual.

Estrada y Benitez [10], concluyeron que “la universalizacion de la educacion superior crea una oportunidad y
un gran reto, no solo tecnolégico sino organizativo para desplegar la GC en una escala nacional con énfasis en lo
local donde confluye la ensefianza de pre y posgrado, asi como los restantes procesos universitarios.”

I11. Método
Existe una fuerte conexién entre la gestion del conocimiento y las mejores practicas desarrolladas en una
institucion. En el ambito educativo, a menudo se aprovechan las reuniones formales (cursos, colegios, foros, etc.)
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para intercambiar experiencias sobre las ideas que han mejorado el quehacer al interior del aula, generando asi redes
de conocimiento.

El advenimiento del Proyecto Aula, plantea una serie de retos y al mismo tiempo una gran oportunidad. Ante la
necesidad de documentar los procesos para el desarrollo de competencias que cada perfil de egreso requerira, se
precisa de una administracion adecuada del cambio. Al mismo tiempo, dado que muchas competencias seran
compartidas, se generara un conjunto enriquecido de alternativas al confluir todos los docentes participantes. De este
modo, un docente que imparte una materia en una facultad de la regién Veracruz, podra aplicar entre otras cosas, las
estrategias y técnicas didacticas, que sus homologos de otras regiones y facultades han planeado. Luego de los
resultados obtenidos, el docente en cuestion hard la documentacion de aquellas que mejor le funcionaron,
conformando asi mejores practicas con el paso del tiempo.

Para la definicion de la arquitectura del sistema planteado, se presentan en la tabla 1 los elementos asociados a
cada una de las capas del KMS, mostradas anteriormente, en la figura 2. En cuanto a la capa de gestion, que a juicio
de los investigadores, es la parte medular del sistema, se hace necesario el modelado conceptual de los datos a
manejar, mismo que se muestra en la figura 3.

Capa Proyecto Aula

Presentacion Académicos participantes

Sistema de coémputo basado en Web

Gestion Base de datos relacional conteniendo los disefios
instruccionales

Las operaciones tal como aparecen en la arquitectura

Fuentes Planes de estudio, avances programaticos, planes de clases,
etc.

Tabla 1. Asociacion entre las capas del KMS y los elementos propuestos.

Desarrollo del Sistema

El sistema implementado se planteé como una solucién basada en Web. Esto permitird su acceso desde
cualquier region del Estado, a través de la Intranet de la universidad, enriqueciendo asi el acervo de soluciones
tecnoldgicas al servicio de la comunidad académica. El desarrollo se baso en el ciclo de vida tradicional de sistemas
computacionales[11], conforme a las siguientes etapas:

Anélisis

En esta etapa, se establecieron los requerimientos del sistema, a partir del contacto del grupo de
investigacion con el personal del Grupo ACET. Ademas, con base al estudio de los documentos que se propusieron
al inicio, se determinaron los datos y las necesidades preliminares de informacidn. También se llevé a cabo el
estudio de factibilidad, el cual arrojo:

Factibilidad técnica:

Se contd con el conocimiento necesario para el desarrollo e implantacion del KMS.
Factibilidad operacional: Se ha comprobado mediante pruebas hechas con los usuarios potenciales del KMS, su
facilidad de uso, dado que todos manejaban navegadores de Internet/Intranet.

Factibilidad econdémica:
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El software de desarrollo es de distribucion gratuita y su instalacion en la Intranet supone muy bajas
inversiones, al aprovecharse la infraestructura instalada.

EXPERTOS TIPOS
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t
\ /por /
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} OBJETVOS L.~ \

EES |+ _ M N }

7 | \ ANDAMIAJE

| vincu'ada_a
I

manejan | PROGRAMAS “_,4 RUBRICAS

Figura 3. Modelo conceptual de los datos

Disefio.

Se determiné que para su facilidad de generacién y mantenimiento, el KMS deberia estar dividido en cuatro
grandes mddulos: Registro, Edicion y Consulta de DI’s, asi como el mantenimiento a los catélogos del sistema
(Expertos, Experiencias Educativas, Programas, Manejan y Tipos).

El disefio de la base de datos relacional partié del modelo conceptual de la figura 3, generandose las 12 tablas
vinculadas que aparecen en la figura 4 y cuyos contenidos se describen brevemente en la tabla 1.
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EXPERTOS TIPOS
NUMERO (PK) tipo (PK)
NOMBRE nomtipo DOCUMENTOS
USUARIO ! documento (PK)
PASSWORD / TAREAS accion (PFK)
L tarea (PK) descripcion
% # por nivel (PK) paginaweb
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\7\7[: complejidad utilizan
i / investigacion
COMPETENCIAS rqujere_de tic ACCIONES
competencia (PK) + accion (PK)
nrc (FK) L / 4< descripcion
descripcion evalyadas_con / tipo
tipo (FK) / objetivo  (FK)
2 ]
NUMERO (FK) o I
3{ OBJETIVOS
L objetivo (PK) apoyadas_en Lecesitan
desﬁ:rolla tarea (FK)
nivel (FK) / g
EES actividad | ANDAMIAJE
= PK) condiciones _*—\ andamiaje (PK)
pesie (FK) herramientas accion (FK)
titulo E— desempenio \ alumno
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RUBRICAS
PROGRAMAS \\ rubrica (PK)
+ nivel (PK)
programa (PK) nTL,
(manejan | sbjetive (FK)
nombre TR
/ perfilegreso criterios

Las interfaces de usuario se disefiaron conforme a los patrones institucionales de color, teniendo en mente
los principios de facilidad de navegacion y trabajo, conforme a los formatos usados inicialmente y que
correspondieron a archivos de MS Word.

En cuanto al manejo de la seguridad, se tienen dos perfiles de usuario: Administrador y Experto, siendo el
primero un caso especifico del segundo (Numero de Experto = 0). Para ingresar al sistema, el usuario ingresara sus
datos de acceso para ser validado, y una vez lo anterior, aparecera para el caso del administrador, el menl de
seleccion del catalogo por trabajar y, para el experto, un mend desplegable para elegir, el Programa Educativo y la

Fig. 4. Modelo relacional de la base de datos

Experiencia Educativa a manejar.
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Nombre Descripcion
PROGRAMAS Programas Educativos existentes.
EES Experiencias Educativas.
MANEJAN Almacena las experiencias educativas que conforman un programa educativo.

COMPETENCIAS

Son las subcompetencias que conforman la unidad de competencia de la experiencia
educativa.

TIPOS Tipos de competencias (Conforme al Proyecto Tuning).

TAREAS Contiene las tareas/proyectos/problemas que realizara el alumno para desarrollar una
tarea.

ANDAMIAJE Son las actividades que el docente planea para apoyar la realizacién de las acciones.

OBJETIVOS Se refiere a los objetivos de desempefio a cubrir en la realizacién de una tarea

RUBRICAS Almacena los criterios de evaluacién en la resolucién de las tareas.

ACCIONES Contiene el tipo de acciones que ejecutardn los alumnos en diferentes momentos.

DOCUMENTOS Documentacion que podrédn consultar los alumnos como informacion de apoyo,
procedimental y de practica.

EXPERTOS Almacena los datos de los usuarios del sistema, asi como su contrasefia para poder
acceder al KMS.

Tabla 2. Descripcidn de las tablas de la base de datos
Etapas:

1. Se programaron primero las altas, bajas, cambios y despliegues de las tablas, a las que el usuario con rol de
administrador dara mantenimiento. Luego se programaron las listas desplegables dependientes, en las cuales se
elige el programa y la experiencia educativa (Fig. 5). Esta parte se llevd méas tiempo del previsto, debido a que se

codificé en lenguaje Java Script y se incrementd la dificultad para programar de manera fluida

2. Se programé el mddulo de registro el cual tuvo varios cambios en cuanto al disefio original de las pantallas.
De los méas importantes es que siempre hay una banderola (banner) en la lateral izquierda en donde va desplegando
un mend, de las secciones a las que se ha accedido durante la sesion de captura, y que permite regresar a la seccion
anterior para editar lo capturado. En la barra superior, se muestra el programa, la materia y la descripcion de la

competencia, con las que se esta trabajando.
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DISEXO INSTRUCCIONAL

AGREGAR
EDITAR
CONSULTAR

Prograsa Edwamu Seitenas Cangetacatikes Advirevitnes w)

Espenescia Educann Sebaccionw uts Expanencin v

Macreeconznia

Bage de Datos

Fundanentos de Bases 00 Datos

Fiancas Empasarales

Desancie Emprandedy

Habdxdades fel Pensarmioma Cmsco v Creatma
nges |

Computacion Bamice

rnges |

Fundarrerioy de Algebra
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Lactin y Redacson strmadt dol Ao S0l Nunds

Fig. 5. Menu principal del KMS

3. Otro cambio significativo fue la posibilidad de que ademas de afiadir un nuevo disefio, se continuara con uno
inconcluso. Sélo se necesita consultar la competencia que esta inconclusa y se empieza a registrar desde la tarea que
falte, hasta abarcar todas las secciones (Fig. 6). Las tablas que se ven afectadas en el modulo de registro son:
Competencias, Tareas, Objetivos, Rabricas, Acciones, Documentos y Andamiaje.

Bienvenido al Modulo de Registro

NUEVO DISERO INSTRUCCIONAL

CONTINUAR CON UNO ANTERIOR

Fig. 6 Menu de Registro

Revsita de la Alta Tecnologia y 1a Sociedad 14



4. Se program6 el mddulo de edicion, el cual también tuvo cambios de acuerdo con el disefio original en las
interfaces de usuario (Fig. 7). Después de que se selecciona la competencia, aparecen sus tareas y luego de
seleccionar una, aparece todo el DI de esa tarea desplegado en una sola pagina, pudiendo retroceder para ver las
demas tareas Esta seccidn se llevd méas tiempo del previsto, debido a las multiples consultas que se ocuparon para
mostrar todos los componentes de la tarea y también para proveer la opcion de editar cada registro, asi como para
eliminar cada registro o borrar el contenido completo de la tarea y sus componentes. De igual manera una vez
borrada la Ultima tarea de la competencia, en automatico se borra el registro de la competencia.

EDICION

Tpo |Selectione ol Tpo de Competencis ! | Corsubr
Sueccione ol Tpo e Co

~Onao y gesdon de proyecns

EDICION

Tareas

COMPETENCLA 1:H shamno aplica €l méiods de deeio de ma base de datos relacional, que cozlevan a la fandamentacion de mn sistema muiomatirado. ™

TAREA 1: "A pardr del disaiio ligico del caso 8= asmdio, JSseia m s fase fisica, |2 base d2 daios relacional *

TABEA X: " A partr del Joaio co 34 o de esmdio, dissta en m fase Bgica b base de dater relacional ©

TAREA 3: A partr de mn cao de estodio, en o cual se desorben b necesidades de almacenamissio de b vasiable: fimdssentale; de ma empesca o
deportamenio, Siesis o @ face roncepmal ls hese de dovos. ”
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Fig. 7 Interfaces para la Edicién

5. Cuando un docente desee abrevar del conocimiento generado por otros, podra hacerlo mediante la consulta
que haga del tipo de competencia (instrumental, interpersonal 6 sistematica) y todas las competencias asociadas al
mismo seran desplegadas. Una vez elegida una de ellas, se mostraran los elementos que distinguen la propuesta del
autor. Lo anterior representa la manera que se propone para la difusién del conocimiento y para ello, se usara una
interfaz de consulta como la mostrada en la figura 8. EI médulo de consultas se programé tomando como base el
mddulo de edicién, pues de hecho las interfaces son muy similares, excepto que en este caso la interfaz aparece sin

botones de edicién o borrado.
1 (-~

COMPETENCIA

TAREA

CONSULTA

Tipo de Competencia --Disefio y gestion de proyectos

COMPETENCIA 2:°E| estudiante analizara las diferentes dreas o funciones administrativas para desarrollar su proyecto emprendedor o plan de negocios ™

NIVEL 1:"Investigar y analizar los conceptos tedricos de 1a funcign administrativa seleccionada identificandola con el desarrclio de su proyecte emprendedor. ™
OBJETIVO

NIVEL 1:"Realizar una busqueda hibliografica o fuentes de consulta en la disciplina administrativa de l1a funcidn que le corresponde;Realizar la
busqueda en proceso administrativo, estructuras erganizacionales, fundamentos de administracién, administracién general, entre otras; Realizar la
blusqueda a través de |a biblioteca presencial y virtual de su facultad; Reportar los datos consultades seguin la APA"
ACCIONES
RECURRENTE: De los diferentes autores de 13 disciplina administrativa analiza la imperancia de |a funcién administrativa seleccionada para
el desarrollo de tu proyecto emprendedar”
HO RECURRENTE: Ce |a funcién administrativa identificada, establece los procedimientes de la misma para |a realizacidn del ante-proyecto”
RECURRENTE AUTOMATIZABLE: De la funcién administrativa seleccionada realiza la misidn, visién, objetivos y metas que formaran parte del
provecte emprendedor”
DOCUMENTOS
DE APOYO:"Reyes Ponce Agustin Administracidn de empresas modernas Edit. Limusa 2005
asdasdasdasdasdasdasdasdasdasd”
PROCEDIMEMTAL: Elaboracidn de un Disefio de Provects de Investigacidn, a través de una iniciativa empresarial,
equivalente a un Business Flan, esta iniciativa describe un proyecto de empresa sustentable, socialmente
responsable, v redituable. ©

PRACTICA: N/D”

ANDAMIAJES
ESTUDIANTE:"Los estudiantes deberan precisarlas actividades o tareas que se realizan en un departamento o
funcién administrativa, mediante Ia resolucién de las siguientes puntos ~
FACILITADOR: La entrega de este andamiaje estara apoyado por los esquemas entregados por el acadé'mlcu de
cada una de las funciones administrativas en apoyo al proyecto integrador, tomadas del libro de Sérvulo Anzola,
2005 asdasdasdasdasdasdasdasd”
RUBRICAS

NIVEL 1: Mo Competente."La definicidén de |a iniciativa empresarial es incompleta El desarrolle de los argumentos principales para el

racional creativo y antecedentes no $on claros yo convincentes. La organizacidn y estructuracidn no encauzan del mensaje de la misidn, la

visién, los objetivos y metas *

MIVEL 2: Medianamente Competente."N/D”

NIVEL 3: Competente."La definicidn de |3 iniciativa empresarial es completa y precisa |la propia actividad El desarrollo de los argumentos

principales para el racional creative y antecedentes son claros yo convincentes. La organizacidn y estructuracién encauzan del mensaje de

la misidn, la vision, los objetives y metas ™

4 Local intranet #5 v % 100%
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Pruebas:

Una vez programada y terminada la primera version del sistema, se realizaron pruebas de funcionalidad, invitando a
los 13 docentes de la Facultad de Administracion — Regidn Veracruz, involucrados en el G2 del Proyecto Aula. Sin
embargo, sélo se logré probar con siete de ellos durante los meses de marzo a abril de 2010, emitiendo
observaciones al sistema. Estas fueron atendidas para la generacion de la version 2.0 del KMS, misma que aqui se
describe.

Retroalimentacion

Se mostrd una alta aceptacién por parte de los docentes, indicando que es mas facil organizar el disefio instruccional
por medio del KMS que en los formatos hechos en MS Word. La mayoria de los docentes entrevistados indicaron
que servira de guia para los demas docentes que se integraran en el futuro al Proyecto Aula, ya que el sistema es
amigable e intuitivo.

Herramientas de trabajo

El sistema se desarroll6 en lenguaje PHP (Hypertext Pre-processor), lenguaje de programacion interpretado,
con acceso a un motor de base de datos MySQL (Structured Query Language) v el servidor de recursos Web,
Apache. Fueron elegidos como plataforma de desarrollo debido a que son herramientas revisadas en varias materias
en la formacion del licenciado en sistemas computacionales, recurso humano vital para la produccion del KMS. Para
capacitar a los docentes en el uso del sistema, se realizé un video tutorial, usando la herramienta Wink. Dicho
tutorial estara accesible en el mismo servidor de la Intranet donde se ubicara el sistema.

IV. Conclusiones

Se gesta una gran oportunidad de compartir el conocimiento profesional como docentes generado a lo largo
de varios lustros por una gran cantidad de educadores por medio de la aplicado del KMS. EI proyecto es un
resultado de una iniciativa de la Rectoria de la Universidad Veracruzana para generar un cambio al interior del aula,
a través del disefio de verdaderas experiencias educativas, basadas fuertemente en los ejes de trabajo pensamiento
complejo, desarrollo de competencias, vinculacion docencia-investigacién y el uso de las TIC.

Para ampliar la aplicacion del modelo a las demas facultades de las diversas regiones del sistema de la
Universidad Veracruzana, se plantea presentarlo a las autoridades correspondientes y conocer de primera mano, sus
impresiones y posibles mejoras, que desde su posicion jerarquica y vision, pudieran presentar. Por lo pronto, se
pretende aprovechar el ingreso de los maestros de la tercera generacion, pertenecientes a la Facultad de adscripcién
del grupo de investigacién, para probar el sistema en situaciones reales y proveer una solucién mas estable y
completa, cuando eventualmente se decida ampliar su utilizacion.
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