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RETOS ADMINISTRATIVOS

I. Sostenimiento de la ventaja competitiva

2. Adecuacion de la tecnologia a la organizacion
(o viceversa)



ORGANIZACIONESY SISTEMAS DE INFORMACION

La Relacion entre Organizaciones y Sistemas de Informacion

FACTORES MEDIADORES:
Entorno

Cultura

TECNOLOGIA

ORGANIZACIONES Estructura DE LA
Procedimientos estandarizados INFORMACION

Politicas

Decisiones administrativas




ORGANIZACIONESY SISTEMAS DE INFORMACION
Organizacion:
e Estructura social formal, estable

* Toma recursos del entorno y los procesa para
producir bienes y servicios



CONCEPTO DE SISTEMA

“Sistema es un conjunto de cosas que ordenadamente
. 7 . . . . b3
relacionadas entre si contribuyen a un determinado objetivo.

(Real Academia Espanola)

“Un modelo formado por una serie de elementos
interrelacionados entre si, que opera en un entorno

cambiante y con unos determinados objetivos”.



Concepto de sistema

Entorno

Limites o contorno

Realimentacion

En muchos sistemas la salida influye en el
estado del sistema (realimentacion).



Sistema de Informacion (Sl)

°Definicion:

“Un conjunto formal de procesos que, operando sobre
una coleccion de datos estructurada segun las
necesidades de la empresa, recopilan, elaboran vy
distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria
para las operaciones de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes
(decisiones) para desempenar su actividad de acuerdo a

su estrategia de negocio.” (Andreu et al. 91)



Sistema de informacion

e Otras definiciones de S| enfatizan que el objetivo
es proporcionar informacion de calidad:

> “El objetivo del Sl es ayudar al desempeno de las
actividades en todos los niveles de |Ia
organizacion, mediante el suministro de la
informacion adecuada, con la calidad suficiente, a
la persona apropiada, en el momento y lugar
oportunos, y con el formato mas util para el
receptor.’




Sistema de Informacion

Ejemplo:
Procesos
Datos de cajas Pedidos
) Validacion de entradas [~ .
Datos de almacen Célculo de valor de Ordenes de almacén
stock
Ventas de perecederos | control de cajeras Pagos
Calculos estadisticos -
Caducidad Impresion de informes | Datos para contabilidad
Impresion de pagos
Fecha Estudios de marketing | Estadistica

Emision de pedidos
Informes varios

Mejoras en la eficacia

SI de un supermercado



SISTEMA

ELEMENTOS

ENTRADAS

MECANISMOS
PROCESAMIENTO

DE

SALIDAS

META

Restaurante de comida
rapida

Carne, papa, tomate,
lechuga, pan, bebidas,
trabajadores,
administradores, etc.

Frito, asado despacho de
bebidas, calentamiento

Hamburguesas,  papas
fritas, bebidas, postres

Preparacion rapida de
alimentos de bajo costo

Universidad

Estudiantes
Profesores
Administradores
Libro de texto

Ensefianza
Investigan
Servicio

Estudiantes
Instrumentos
Profesionales
Investigadores

Adquisicion de
conocimientos

Servicio Servicio a la comunidad
al Estado y Nacion
Cine Actores, directores, | Filmacion , edicion , efectos | Proyeccion de peliculas | Filmes entretenimiento
personal técnico, | especiales, distribucion en salas | Premios

escenarios, equipo

cinematograficas

ganancias







Sistema de Informacion y su valor

e Sl: ““un conjunto integrado de personas y equipos
que tiene por objetivo proveer a una organizacion
de la informacion necesaria para apoyar las
operaciones, la administracion y la toma de
decisiones”.

e El valor de un Sl depende de su eficacia, su
extension, su aceptacion por parte de los que lo
utilizan, su coste, la calidad de la informacion que
trata y produce, etc.



Sistema de informacion automatizado

(SIA)

eUn Sl no necesita, para existi, estar
obligatoriamente basado en el uso de
ordenadores. El S| existe siempre, este
mecanizado o no.

e La aplicacion del ordenador a los Sl produce
los sistemas de informacion basados en
computadora o Sistemas de
Informacion Automatizados.



Sistemas de informacion
Ejemplos :

e Algunas funciones que hay que desarrollar en la empresa:

o Controlar y gestionar el empleo de los recursos financieros,
del dinero, a traves de la funcion (o sistema) contable y de
gestion economica.

o Comercializar de manera optima los productos o servicios
en los que la empresa basa su negocio: la actividad comercial
y de ventas.

o Fabricar productos o crear servicios que vender en el
mercado: se trata de la funcion o departamento de
produccion.



S| Empresarial

e “El SI empresarial es el sistema encargado
de coordinar los flujos y registros de
informacion necesarios para llevar a cabo las
funciones de una empresa de acuerdo con su

planteamiento o estrategia de negocio”
(Andreu 96)

— La estrategia de negocio es fundamental.
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Sistema de Informacion: resumen

e Conjunto de componentes interrelacionados que reune,
procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en una organizacion.

e Sistema de Informacion NO es sinonimo de: computadora,

informatica, PC, Software

e Puede ser llevado en forma manual o automatizada

e La contabilidad es un ejemplo de sistema de informacion



Enfoque Departamental

Nivel Estratégico

// \\ Nivel Gerencial
Sistemas Transaccionales
/ / Nivel Operativo

Finanzas Compras Produccion Ventas

Software

Soft de
Finanzas

Soft de
.Compra

Soft de
Produccion

Soft de

Sistema de Archivos



Piramide Organizacional

Desestructuradas

Administracion de nivel superior Nivel Estratégico

Administracion de nivel medi/ / \ Nivel Gerencial

Trabajadores de
conacimiento y datos

Administradores
operativos Nivel Operativo

Finanzas Compras Produccion Ventas

Nivel de Conocimiento

Estructuradas



Tipos de Sistemas

Sistema de Apoyo a ejecutivos

Sistema de Informacién Gerencial
Sistema de Apoyo a Decisiones

£
/

Sistema de Trabajo de Conocimientos
Sistema de Automatizacion de Oficinas

Sistema de Procesamiento de
Transacciones




Esquema de Sistema de Informacion

Software Integrado

Enfogue de Procesos

!

Proveedores

4

Finanzas

E—
<4

Bancos

Clientes

Base de

Goblerno

Datos







