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PANORAMA GENERAL DE LA
PCU

La Planeacion y Control de
Utilidades, se percibe como un
proceso cuyo fin es ayudar a la

administracion a realizar
eficazmente las fases de las
funciones de planificar y controlar.
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El modelo de PCU comprende:

El desarrollo de la aplicacion de objetivos
generales y de largo alcance de la empresa;
La especificacion de las metas de la
compania;

El desarrollo de un plan estratégico de
utilidades, de largo alcance;

La especificacion de un plan tactico de
utilidades, de corto plazo;

El establecimiento de un sistema de informes
periodicos de desempeiio detallados por
responsabilidades asignadas; y

El desarrollo de procedimientos de
seguimiento.



Aspectos mas relevantes del concepto de PCU

La PCU requiere Reconoce muchas de las
de importantes Entrana penetrantes criticas consecuencias del
decisiones de actividades de control comportamiento dentro de

planificacion por la

toda organizacion.
alta administracion

administrativo




Conceptos Fundamentales de la Planificacion y
Control de Utilidades

I. Proceso Administrativo que comprende Planificar,
organizar, proveer el personal, dirigir y controlar

2. Un compromiso de la alta administracion de promover
la eficaz participacion por todos los niveles en la entidad

3. Una estructura organizacional que claramente especifique
las asignaciones de autoridad y la responsabilidad a todos los
niveles de la organizacion

4. Un proceso de planeacion por la alta administracion

5. Un proceso de control administrativo

6. WUna continua y congruente coordinacion de todas las
£ funciones de la administracién



Conceptos fundamentales de la Planificacion y
Control de Utilidades

/En forma continua, alimentacion adelantada, retroalimentacion,
seguimiento y  replanificacion a través de canales de
comunicacion definidos (tanto en sentido descendente como

ascendente) .
8. Un plan estratégico de utilidades (de largo alcance)
9. Un plan tactico de utilidades (de corto plazo).

10.Un sistema de contabilidad por areas (o centros) de
responsabilidad

| |.Un uso continuo del principio de excepcién Pj

|2.Un programa de administracion del comportamiento.=_



OBJETIVCS DE LA EMTIDAD
iGenerales v d= largo alcance)

Econdmicos Empleados
Clientes Froducciones
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Sociales

METAS DE LA ENTIDAD
Lineas de productos Lineas de sarvicios
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PLAMES DE UTILIDADES
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Planificacion de la Administracion Empleando La PCU

El proposito fundamental de la planificacion por la administracion es
generar un proceso de alimentacion adelantada para las operaciones y
para el control.

La retroalimentacion también nos ayuda en la replanificacion y el
control

Alimentacion
adelaprac EEEE) Pianes Aprobados

PLANEACION: o
Objetivos y Metas; Medicion
Estratégica Largo’ OPERACIONES: CONTROL
e 3 Actividades reales; — Comparacion del
alcance;llactma corte transformacion y desempeno real con
e Recursos el Planificado
REPLANNING Evaluacion

Retroalimentacion




Dimensiones de Tiempo en la PCU

* El horizonte de planificacion es el periodo de
tiempo en el futuro para el cual la administracion
debe planificar.

Calendario de panificacion

* Los tiempos de las actividades !
de planificacion sugieren que |
debe haber un calendario
preciso que establezca la
administracion para, iniciar y
cumplir ciertas fases del
proceso de planificacion.



Control Administrativo

Su proposito principal es asegurar el
cumplimiento de los objetivos, metas y normas
de la empresa.
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Adaptacion organizacional a la PCU

Debe apoyarse en una buena estructura organizacional de la
empresa y la asignacion de autoridad, el proposito de
estas dos es establecer un marco dentro del cual puedan
cumplirse los objetivos de la empresa en forma coordinada
y efectiva y sobre una base de continuidad.



http://crearunaempresaya.files.wordpress.com/2011/09/estructura_organizacional.jpg

Todas las empresas EMPRESAS
deben dividirse en
subunidades
organizacionales

\ " ' Al gerente de cada

subunidad debe
asignarsela autoridad y
responsabilidad.

A ESTAS SUBUNIDADES FRECUENTEMENTE
SUELE LLAMARSELES CENTROS DE DECISION O

(e T =l o

AREAS O CENTROS DE RESPONSABILIDAD



http://bolsadetrabajo.icel.mx/empresa_reg.php
http://www.microcaos.net/negocios/recursos-humanos/

Las areas (centros) de responsabilidad se clasifican, a
su vez, atendiendo al grado de responsabilidad como
sigue:

Se les identifica

como subsidiarias,
2) Centro de ingresos divisiones,

|) Centro de costos

departamentos,

plantas, unidades de
4) Centro de inversion negocios, distritos y

funciones.

3) Centro de utilidades




Un programa de
planificacion y
control integral de
utilidades debe
conformarse a las
unidades
organizacionales y a
las
correspondientes
caracteristicas
estructurales de la
empresa .

Los planes de los diversos
centros de responsabilidad se
incorporan a las metas y los

planes de la empresa en su
conjunto



http://3.bp.blogspot.com/-djsJRauw7To/UZq1JTgGXPI/AAAAAAAAADo/tl-6_17iK1E/s1600/trabajo-en-equipo2.jpg

Se desarrollan planes integrales de
utilidades:

/ Sub-unidad \

Direccion o . .. ic
Gerencia Especifica los objetivos, Elabloracuzln de
anes de
G I metas pfar
enera utilidades

\ Sub-unidad

La gerencia o administracion conoce los planes y los

aprueba y asi consolida el plan de utilidades de la empresa.




Departamentos VS Gerentes de departamento

En un sistema de contabilidad por
areas de responsabilidad es
importante hacer una distincion

entre los departamentos y los
gerentes de departamento.

Es importante, por lo tanto, que el
sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad  distinga a los
gerentes eficaces de los gerentes que
no lo son, asi como a las inversiones
sanas de las inversiones débiles.




Coordinacion empleando la PCU

Es la sincronizacion de CONGRUENCIA DE
los actos individuales, METAS

con el resultado de que Desarrollar y mantener
cada subdivision de una las distintas actividades

dentro de la empresa en
apropiada relacion unas
con otras

entidad trabaja
eficazmente hacia los
objetivos comunes

;Como se logra?

Eficaz desempeno de las funciones de la administracion
Relaciones interpersonales de la gente en la situacion de

trabajo
La comunicacion (hacia arriba, hacia abajo; y horizontalmente)



Las razones principales para la formalizacion
son:;

El proceso administrativo no puede realizarse con efectividad si se
hace completamente al azar,

El medio ambiente debe caracterizarse por un grado razonable de
estabilidad y consistencia en el que la gente pueda confiar dia con dia.
Los objetivos, los planes y las metas, si no se consignan por escrito y en
términos de los futuros probables impactos financieros sobre Ia
empresa, a menudo resultan ser "ideas a medias" y rumores de una o
mas personas sin ninguna comunicacion.

Para lograr una efectiva comunicacion y un mutuo entendimiento, es
esencial la formalizacion de ciertos objetivos, metas, politicas vy
procedimientos.

La formalizacion exige el establecimiento y la observancia de fechas
limite para los actos de toma de decisiones, de planificacion y de
control.

La formalizacion constituye una base logica para una flexibilidad
racional, importante y congruente en la implantacion de los procesos
de planificacion y control.



Numerosos  aspectos del proceso
administrativo no pueden implantarse de
un modo formal. Y de modo que Ila
informalidad tiene un valor en todos los
niveles de la administracion, y el ejecutivo
debe procurar alcanzar un grado apropiado
de equilibrio entre ambos extremos.

Los planes formales proveen las
directrices basicas conforme a las
cuales se toman las decisiones. Mas
todavia, a medida que se toman las
decisiones, con frecuencia deben
modificarse los planes.



http://pasosparaserlider.files.wordpress.com/2010/11/equilibrio1.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-3drDli2kNm0/UZTjBRgbJBI/AAAAAAAAALA/IrA6BVJrndI/s1600/decisiones.jpg

Flexibilidad en la disciplina de la CPU

En las areas de control no debe emplearse ni interpretarse
con rigidez los presupuestos de gastos y de costos.

El enfoque de la planificacion y el
control en la administracion no
debe ser instrumento  para
restringir los actos de |Ila
administracion en aprovechamiento s
de oportunidades, estéen o no
planeados, que incrementen el
bienestar de la empresa.



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=GH1-MSlsBoxIrM&tbnid=sn37EM5q8zZ1MM:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.keplermexico.com/textos/Parametrica.html&ei=hrojU466FafI2gXrgYGoCQ&bvm=bv.62922401,d.b2I&psig=AFQjCNHmNrrwc5p6HVU4vXwHEzTRX7cikA&ust=1394936788421990

Expectativas realistas en la PCU — Un
Problema de comportamiento

En la planificacion y control de utilidades, la administracion
debe mostrarse realista y evitar ser indebidamente
conservadora o irracionalmente optimista.

Las metas que se fijan demasiadas altas,
que practicamente sean imposibles de
alcanzar, desalientan a los serios
esfuerzos para cumplirlas.

Por lo contrario, las metas que se fijan
demasiadas bajas, que no exijan ningun
esfuerzo especial, no representaran
ninguna motivacion.




Expectativas realistas en la PCU — Un Problema
de comportamiento

Los objetivos de la empresa y las metas especificas del
presupuesto, para que sean expectativas realistas, deben
representar un verdadero reto para los gerentes y las
unidades operacionales.

La administracion general de la empresa tiene Ila
responsabilidad directa de definir el nivel de reto que debe
estar representado por expectativas realistas.




Impacto de los presupuestos sobre el
comportamiento de la gente.

Los empleados procuran no excederse en el cumplimiento
del presupuesto con el fin de disminuir la probabilidad de
que el nivel de desempeno presupuestado , en el fondo, sea

fijado aun mas alto.

- Empleados resentidos
- Empleados nerviosos

Creacion de grupos informales.
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Las estimaciones del presupuesto de ventas estan su
expresadas "para protegernos Yy, ciertamente, no puede
criticarsenos el que nos excedamos en el presupuesto de
ventas'.

Sobreestimar los gastos "para que asi tengamos mucho
dinero y el gastar menos de lo presupuestado sea bien
visto por la administracion”.

Solicitar mas efectivo que el que se necesita "con el fin de
que no tengamos que pedir mas y, devolvemos algo, se
vera bien".



La comunicacion es el propio proceso
administrativo:
Repercusiones en el comportamiento

Z2) RECEPTOR

Los planes de utilidades, si se desarrollan a traves de una plena
participacion y armonia con las responsabilidades asignadas,
aseguran un grado de entendimiento que no es posible bajo
otras circunstancias.
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Diferencias entre:

Planeacion
Estratégica.

Es la planeacion de tipo
general proyectada al logro
de los objetivos
institucionales de la
empresa y tienen como
finalidad basica el
establecimiento de guias
generales de accion de la
misma.

Planeacion
Tactica

Parte de los lineamientos
sugeridos por la planeacion
estratégica y se refiere a las
cuestiones concernientes a
cada una de las principales
areas de actividad de las
empresas y al empleo mas
efectivo de los recursos que se
han aplicado para el logro de
los objetivos especificos.



La diferencia entre las dos anteriores consiste en el
elemento tiempo implicado en los diferentes
procesos; mientras mas largo es el elemento
tiempo, mas estratégica es la planeacion. Por
tanto, una planeacion sera estratégica si se refiere a
toda la empresa, sera tactica, si se refiere a gran
parte de la planeacion de un producto o de
publicidad

Se refiere basicamente a
Planeacién la asignacion previa de
Operativa. las tareas especificas que
deben realizar las
personas en cada una de
sus unidades de

operaciones.



Caracteristicas

Es original, en el sentido
que constituye la fuente
u origen para los planes
especificos subsecuentes

Es conducida o
ejecutada por los mas
altos niveles jerarquicos
de direccion

Establece un marco de
referencia general para
toda la organizacion

Se maneja informacion
fundamentalmente
externa

Su parametro principal
es la eficiencia

Se da dentro de las
orientaciones producidas
por la planeacion
estratégica.

Es conducida y
ejecutada por los
ejecutivos de nivel medio

Se refiere a un area
especifica de actividad de
las que consta la
empresa

Se maneja informacion
externa e interna

Sus parametros
principales son
efectividad y eficiencia

Se da dentro de los
lineamientos sugeridos
por la planeacion
estratégica y tactica.

Es conducida y
ejecutada por los jefes de
menor rango jerarquico

Su parametro principal
es la eficiencia



Estructura del presupuesto empresarial

Principios y valores, vision, mision,
objetivos, estrategias, politicas

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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