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PROLOGO

Los coordinadores del libro Lenguas Modernas: Investigacion y Praxis nos congratulamos
en presentar una solida seleccion de trabajos que representan tematicas actuales en la
investigacion y la sistematizacion de experiencias de ensefianza en el contexto mexicano.
El libro se divide en cuatro secciones: Lengua y Cultura, Investigacion Educativa,
Experiencias y Métodos de Ensefianza y, finalmente, Tecnologia Educativa. En los
siguientes parrafos ofrecemos al lector una breve semblanza de los articulos incluidos en
cada seccion.

La primera seccion, Lengua y Cultura, recoge dos articulos, uno orientado al
analisis curricular y otro al analisis de materiales para la ensefianza del inglés. En el primer
articulo, Analisis de la desigualdad social y el curriculo oficial: lenguaje y educacion
intercultural, Nava y Pérez analizan criticamente las condiciones desde las cuales se
pretenden llevar a cabo los procesos de educacion intercultural para pueblos indigenas en el
Estado de México. A partir de un s6lido marco teorico, realizan un revelador analisis de la
precariedad existente en la implementacion del enfoque intercultural, que contrasta con el
discurso oficial al respecto. Indudablemente sera de interés para los lectores que
incursionan en la educacion intercultural.

En el siguiente articulo, Analisis de los contenidos culturales de manuales en lengua
extranjera, Beltran y Sokoloa presentan un interesante y original estudio llevado a cabo con
el objetivo de conocer los contenidos culturales de tres libros para la ensefianza del frances
como lengua extranjera. Partiendo de un marco teérico bien estructurado, las autoras
encuentran que los libros presentan diversas fortalezas y debilidades. En general, tienden a
centrarse excesiva o exclusivamente en la cultura de Francia, soslayando la diversidad
cultural del mundo franc6fono. Ademas, es escasa la presencia de textos literarios en estos
libros. A partir de estos hallazgos, las autoras proponen algunas alternativas pedagdgicas.

La segunda seccion, Investigacion Educativa, incluye seis capitulos. En el
primero, titulado Processes to achieve agreements when grading oral presentations,
Estrada, Lopez y Scholes, con la intencion de conectar la docencia con la investigacion,
plantean el problema del uso de rubricas por parte de los académicos para evaluar las
presentaciones orales de reportes de investigacion de los estudiantes. Mediante una
investigacion de enfoque cualitativo realizada en la Facultad de Idiomas de la Universidad
Veracruzana con trece profesores, los autores reportan interesantes hallazgos para el tema,
siempre relevante, de la evaluacion.

El segundo capitulo, titulado Searching for objectivity in the contents and guidance
of a final paper, es un estudio de caso que indaga también el problema de la evaluacion de
reportes de investigacion en el nivel universitario. Los autores, Buenfil y Lépez, se
propusieron identificar los elementos que, tanto profesores como alumnos, toman en
consideracion para lograr una mayor objetividad en el proceso de evaluacion de los trabajos
de investigacion. Al final, hacen algunas reflexiones y sugerencias al respecto.



En el tercer capitulo, Evaluacion de los procesos de alfabetizacion en lengua
materna y lengua extranjera en la escuela secundaria, a partir de la tesis central de que el
problema del bajo dominio del inglés como lengua extranjera (L2) esta en relacion con el
nivel de desarrollo de la lengua materna (L1) de los estudiantes de la escuela secundaria del
sector publico, Nava y Hessen elaboran una propuesta de educacion lingiisticaen L1y L2
sustentada en el modelo de Bachman (1990). Esta propuesta didactica tiene como propdsito
fomentar el desarrollo del plurilingtiismo y el enriquecimiento linglistico a través del
desarrollo de la biliteracidad.

El siguiente capitulo, Evaluacion en la ensefianza de una lengua extranjera, de
autoria de Fernandez y Pazos, indaga, mediante un estudio de encuesta, las percepciones de
los estudiantes de una Licenciatura de la ensefianza del francés sobre la evaluacion
realizada por los docentes. Con base en un marco tedrico constructivista analizan los
resultados, y los complementan con una propuesta de creacién de un Observatorio
Evaluativo.

iQué problema es observar a nuestros alumnos...!, de Magos y Luna, es un ensayo
que pone de relieve la importancia y complejidad de la observacion de los estudiantes, la
cual, plantean, puede ser estudiada como un método o una técnica. De manera clara,
ordenada Yy reflexiva, los autores abordan el tema desde la definicion de qué es observar,
pasando por los tipos de observacion, las formas de realizarla, los instrumentos y técnicas
para observar, los apoyos tecnoldgicos para realizar la observacion, hasta la construccion de
categorias de andlisis resultantes de la observacion.

El dltimo capitulo de esta seccién se titula Cémo influye la subcompetencia
terminoldgica en la adquisicion de la competencia traductora. A partir de la hip6tesis de
que existe una relacién entre la realizacién de una terminologia puntual adecuada (control
de calidad de la traduccién) y la calidad del producto entregado por los sujetos
(traducciones), lo cual se refleja en una competencia traductora (CT), los autores realizaron
un meticuloso estudio experimental con el uso de pre y post tareas de traduccion, encuestas,
analisis de traducciones, estudio socioeconémico, analisis de puntaje obtenido del proyecto
de traduccion y de puntajes en examen de ortografia y Pre-Toefl. Esta investigacion de
Cortez, Basich y Velazquez sera, sin duda, una referencia obligatoria en el area de la
traduccion en México.

La tercera seccion, Experiencias y Métodos de Ensefianza, recoge seis capitulos.
En el primer capitulo de esta seccion, Los chistes cortos como estrategia para aprender el
tema “Concepto”, Yafhez reportan un estudio realizado desde la perspectiva de la
psicologia sociohistérica de Vygotsky que investigd la construccion de un concepto
cientifico a partir de un tipo de actividad ludica: los chistes. Encuentra que éstos
constituyen una forma eficaz de favorecer el aprendizaje conceptual.

En el siguiente articulo, titulado EIl juego: una experiencia didactica para el
aprendizaje de lenguas, de la autoria de Novelo, Vermont y Suarez, se presenta una
experiencia sistematizada en torno al uso de juegos pedagogicos. Estos, aunque
ampliamente utilizados en la ensefianza de lenguas, son generalmente poco teorizados, por
lo que este capitulo constituye una aportacién valiosa en ese sentido.
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En The use of memory strategies to improve students’ vocabulary learning, Yépez
presenta los resultados de un estudio que investigd los beneficios del uso de cuatro
estrategias mnemotécnicas especificas para el aprendizaje de palabras en inglés. Usando
métodos cualitativos, la autora encontrdé que las estrategias resultaron funcionales para los
participantes en su estudio.

Calderon, Ortiz y Hernandez presentan, en Content and Language Integrated
Learning: A Browse through an approach, una interesante revision tedrico-conceptual del
enfoque CLIL, el cual viene ganando popularidad y difusion en varios contextos de
ensefianza de L2 alrededor del mundo. Aquellos que ensefian o investigan en contextos de
inmersion encontraran en este capitulo una obra de referencia para entender el enfoque y
sus alcances.

El capitulo Fostering inclusion through listening and speaking activities, por
Herbert y Marquez, presenta una investigacion-accion realizada con el objetivo de lograr la
la inclusién de estudiantes con capacidades diferentes. Los autores diagnosticaron que la
falta de motivacion para colaborar era el principal obstaculo para la inclusion. A partir de
ello, disefiaron actividades de habla y escucha que promovian la colaboracién. Encuentran
que las actividades que resultaron mas benéficas para la colaboracion e inclusion fueron
aquellas que formaron parte de un proceso de evaluacion formativa.

La seccion que cierra este libro, Tecnologia Educativa agrupa tres trabajos que se
centran en el uso de TICs para promover el aprendizaje de lenguas extranjeras. EIl primero
de ellos, titulado Evaluaciéon del diplomado virtual de formacion docente sobre la
ensefianza del inglés a nifios, de Herndndez, Mercau y Calderdn, toca un tema de gran
relevancia en México: la capacitacion de profesores para la ensefianza en la educacion
primaria. Como respuesta a la carencia de personal capacitado en esta area, la Universidad
Autonoma Metropolitana disefi6 e implementé un diplomado al respecto. El trabajo
reportado en este capitulo analiz6 las percepciones de los participantes sobre el
cumplimiento de sus objetivos y varias de sus caracteristicas operativas.

Una nueva vision de los cursos semipresenciales: el aprendizaje autonomo desde el
salén de clases, de Zarco, Monle6n y Anaya, ilustra la forma en que las autoras
respondieron a una problematica que se presento en el uso de la plataforma de educacion en
linea de la Universidad Auténoma Metropolitana: la desercién. Las autoras identificaron
una serie de problemaéticas que llevaban a ésta. En su mayoria los alumnos no estaban
preparados para trabajar de manera autbnoma en este tipo de entornos. Su respuesta fue
implementar el enfoque semi-presencial desde las aulas, formando a los alumnos para ser
aprendientes autonomos en los momentos en que se encontraban fisicamente presentes en
los salones de clase. El capitulo es de interés indudable para todos los que se enfrentan a
este tipo de retos de la educacion en linea.

El trabajo final de esta coleccion, por Rodriguez y Martinez, es Taller de
produccion de objetos de aprendizaje para actividades linglisticas. En él, los autores
presentan, de manera sistematica y clara, su experiencia con el disefio de este tipo de
objetos. Incluyen descripciones detalladas de los procesos y medios empleados, por lo que
se trata de un capitulo util para todos los interesados en la ensefianza asistida por medios
tecnologicos.



vii

En conjunto, los capitulos recogidos en este libro muestran que la investigacién en
lenguas modernas realizada en Meéxico desde diversas perspectivas continla
consolidandose y fortaleciéndose. Los aportes presentados en estas paginas constituiran sin
duda un referente para la reflexion y practica profesional de docentes, traductores,
formadores de docentes, investigadores y estudiantes de los fendmenos relacionados con la
formacion en lenguas modernas. Esperamos que de su lectura se deriven nuevos trabajos
que continten consolidando el quehacer colectivo de todos los interesados en el vasto
campo de la linglistica educativa.
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TALLER DE PRODUCCION DE OBJETOS DE APRENDIZAJE PARA
ACTIVIDADES LINGUISTICAS

Alma Eloisa Rodriguez Medina
David Martinez Cerqueda
Universidad Veracruzana

almrodriguez@uv.mx
davimartinez@uv.mx

RESUMEN

En este trabajo se presenta la experiencia del Centro de Autoacceso de la Facultad de la
Idiomas de la Universidad Veracruzana (CAAFI) con relacién a la puesta en marcha del
“taller de produccion de objetos de aprendizaje para actividades linglisticas”
fundamentado en el modelo de disefo instruccional ADDIE y en los modelos de
produccién de objetos de aprendizaje del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.
Primeramente, se abordan los antecedentes que dan origen al taller, se continda con un
panorama que muestra la evolucion conceptual y los Ultimos criterios de inclusion de un
objeto de aprendizaje. Se detalla el contexto académico y administrativo que enmarca el
taller y se describe brevemente el modelo que sirvi6 de base para la metodologia que
propuso CAAFI para el taller. La literatura relacionada con la tematica que se abordd
expone las practicas de construccion de objetos de tres instituciones educativas en el
marco nacional e internacional. Se describe la experiencia del CAAFI de la cual emana la
metodologia que se pone a consideracién y sus elementos en funcién de las necesidades
institucionales. Finalmente, en las conclusiones, se comparten algunas reflexiones
resultantes de la realizacion del taller.

Palabras clave: objetos de aprendizaje, metodologia, lenguas, centro de autoacceso.

INTRODUCCION

Las necesidades en la educacion superior en México son diversas, distintas y constantes
en los diferentes ambitos. Una constante en estas necesidades es el uso de las
tecnologias en la educacion; hace décadas el tema ya ha sido referido y estudiado desde
varias perspectivas en un sinfin de investigaciones; la busqueda de soluciones ha
abarcado desde la formacion y actualizacion de los docentes hasta cuestiones de indole
politico y econémico.

Al respecto, son numerosos los autores que se han ocupado de estos aspectos.
Asi, Morales, Ramirez y Excelente (2015) investigan la relacion que existe en la aplicacion
de las TIC en la educacién superior en cuatro grupos de académicos de la Universidad
Veracruzana clasificados segun la taxonomia de Becher en términos de la dureza y
pureza de las disciplinas identificando como Blanda-Pura (filosofia), Blandas—Aplicadas
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(ensefianza de idiomas), Duras—Puras (biologia), Duras—Aplicadas (informatica); la
hipétesis de estudio fue: al existir diferencias en el uso de las TIC (brecha digital), las
disciplinas con caracter utilitario y pragmatico (las Aplicadas) tienden a tener mayores
niveles de habilidad en el uso de las TIC y con mayor frecuencia de uso, ya que sus fines
son préacticos. El resultado de esta investigacion evidencié que la disciplina Blanda-
Aplicada no destaco en los niveles de habilidad, caso contrario con la disciplina Dura-
Aplicada que destac6 en todas las habilidades analizadas (dispositivos, dispositivos
moéviles, internet, servicios TIC institucionales, TIC para las préacticas propias de la
disciplina, entre otras); con respecto al manejo de software especializado no es la
aplicabilidad la que favorecio la apropiacion sino la dureza de la disciplina.

Posterior a este trabajo, Morales y Ramirez (2015) buscaron determinar cual era
la afinidad tecnologica de los académicos con respecto a las TIC, pues se identifico que la
afinidad es un elemento fundamental para su integracion en el contexto académico. Outz
y Palombo (2004) consideran que los profesores pueden percibir las TIC de diferentes
maneras, que “les pueden tener miedo... que no son de utilidad para sus practicas
académicas, que no les gusten 0 que sean renuentes a su uso” (Morales y Ramirez,
2015, p.110). Estos ultimos autores mencionan también un estudio de Georgina y Olson
(2007) realizado en 15 universidades y que muestra que el 75% de los profesores
preferian dar clases en un aula sin integrar las TIC, mientras que sélo un 25% se
manifestaba a favor de su integracion (Morales y Ramirez, 2015, p.110).

Los resultados de estos estudios evidencian una problematica que no es privativa
de una universidad especifica, nos es comun en muchas universidades y ello nos ha
aportado argumentos para sumarnos a la basqueda de soluciones, al acercamiento de las
TIC a los académicos y a generar una relacion mas amable con la tecnologia y la
ensefianza en el nivel superior. Nuestra propuesta de taller para la elaboracién de objetos
de aprendizaje para actividades linglisticas busca contribuir concretamente al trabajo de
los centros de autoacceso de idiomas. No quisiéramos omitir que los objetos de
aprendizaje se abren paso desde hace ya varios afios como un recurso no sélo pertinente
sino aconsejable para el aprendizaje.

JUSTIFICACION

El disefio, concepcién y elaboracion de un objeto de aprendizaje impacta distintos
ambitos, tales como las necesidades pedagogicas de parte de los propios usuarios del
CAAFI, quienes en su gran mayoria son jovenes que estan familiarizados con la
tecnologia y la rapidez con la que se tiene acceso actualmente a la informacién, asi como
de los asesores del CAAFI, a quienes se les plantea un reto y a la vez un desafio: la
actualizacion y la integracion de las TIC en su quehacer cotidiano. Con relacién a lo
institucional, el taller beneficia al Plan de Desarrollo Académico (PLADEA) de la Facultad
de Idiomas de la universidad en el apartado de la multimodalidad propuesta por la
direccién de nuestra entidad académica. Ademas, el impacto se traduce también en una
entidad educativa que se actualiza y ofrece nuevas posibilidades para la integracion de
nuevos saberes y para el desarrollo de competencias en materia de lenguas, puesto que
los objetos de aprendizaje “permiten una riqueza de representacion, en la ensefianza de
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lenguas, en las cuales el uso de audio, imagenes, texto y video son necesarios para
comprender estructuras gramaticales y conceptos” (Rubio, 2011, parr.11).

El taller que antecede al actual tuvo como finalidad establecer una serie de
pautas y procedimientos para el disefio y produccién de los objetos, tomando en cuenta
las caracteristicas idoneas que éstos deben cubrir para apoyar la practica de lenguas en
usuarios de un CAA.

La segunda formacion se ofrecié de manera abierta a la comunidad universitaria
en el marco del Programa de Formacién de Académicos propuesto por la Universidad
Veracruzana. Asi, a través de los autores, se ofrecié el taller: produccion de objetos de
aprendizaje bajo un modelo centrado en el docente. Algunas de las metas principales de
este taller fueron: capacitar al docente en el uso de herramientas de autor, asi como
brindarle los elementos basicos que le permitieran participar activamente en todas las
etapas del disefio de los objetos.

MARCO TEORICO

Objetos de aprendizaje

Ante la diversidad de definiciones y la dificultad de su aplicacién practica, Astudillo (2011)
sefiala que entre 1998 y 2009 varios autores y organizaciones propusieron definiciones
del concepto de objeto de aprendizaje, afirma que “la mayoria de los autores acuerdan en
gue un objeto de Aprendizaje es un recurso digital reutilizable independiente disefiado
para apoyar el aprendizaje” (p. 23). El término ha ido evolucionando, sumando conceptos
y particularidades que lo han llevado a ser un producto didactico dinamico y cada vez mas
completo, pero no por ello excluyente. En este sentido, el MENC incluye rasgos
importantes a lo largo de su proceso de conceptualizacién actual y hemos considerado
gue son los elementos que mas se apegan a las modalidades actuales cuya tendencia
enfatiza el uso de la tecnologia. Lo anterior nos ha servido de inspiracion para este
trabajo; su definicién de objeto de aprendizaje es la siguiente:

Conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable,
con un propdsito educativo y constituido por al menos tres
componentes internos:  contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion. El Objeto de
Aprendizaje debe tener una estructura de informacion
externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,
identificacién y recuperacion. (Leal Fonseca, 2008, p. 80).

Con la intencién de mostrar sélo algunos cambios en la evolucion del concepto
actual, mostraremos tres definiciones previas: la primera data de 1998, la segunda, de
2000 y la dltima, de 2005.

L’Allier define un objeto de aprendizaje asi: “la experiencia de formacion
independiente mas pequefia que contiene un objetivo, actividades de aprendizaje y una
evaluacion” (L’Allier, 1998).
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Con relacion a los productos de ayuda al aprendizaje, esta primera concepcion
agrega el término “independiente” como un acercamiento a la autonomia, idea que se va
integrando al aprendizaje tradicional en donde era fundamental la presencia del docente.

Por otra parte, surge la siguiente definicién: “cualquier recurso digital que pueda
ser reutilizado para apoyar el aprendizaje” (Wiley, 2000, p. 5).

A sélo dos afos de la propuesta inicial, se agrega un elemento, la era digital,
Wiley lo trae a la mesa de discusién e incluye este rubro mas la idea de reutilizacion por
parte de otros usuarios con fines didacticos.

Posteriormente, surge otra definicion “[son] archivos digitales o elementos con
cierto nivel de interactividad e independencia, que podrian utilizarse o ensamblarse, sin
modificacion previa, en diferentes situaciones de ensefianza-aprendizaje, sean éstas
similares o desiguales entre si y que deberian disponer de las indicaciones suficientes
para su referencia e identificacion” (Garcia Aretio, 2005, p. 1).

Por otra parte, la literatura que subyace la concepcion de objetos de aprendizaje
se enmarca en principio en el constructivismo, “this theory promotes that learners learn
when they actively try to make sense and are engaged with the material presented”
(Rubio, 2014, pp. 184 - 185). De igual modo, Zapata afirma que

en toda situacibn de aprendizaje hay presentes tres
elementos, o grupos de elementos, claramente
diferenciados: los resultados del aprendizaje o contenidos
(QUE se aprende), los procesos (COMO se aprende) y las
condiciones de aprendizaje (lo que ha de cumplir una
actividad o una situacion para que el aprendizaje se
produzca) (2005, p. 3)

El mismo autor menciona que “[digital learning objects are] appropriate and very
useful for teaching parts, blocks, or chunks of language elements that can be used
independently to complement a language lesson” (Rubio, 2014, p. 183).

Para la produccion de objetos, las herramientas de autor se convierten en un elemento
indispensable.

HERRAMIENTAS DE AUTOR COMO ALTERNATIVA PARA LA CREACION DE
OBJETOS DE APRENDIZAJE

Consideramos que, para que un OA pueda considerarse como tal, debe cumplir criterios
especificos, para lo cual, la comunidad cientifica ha considerado los siguientes:
reusabilidad, accesibilidad e interoperabilidad, las cuales pueden ser reunidas a través
programas informaticos conocidos como herramientas de autor.

Asumimos la definicibn de Tom Murray: las herramientas de
autor son aplicaciones que tienen la intencion de reducir el
esfuerzo necesario para producir software, cargando con la
responsabilidad en los aspectos mecanicos o la tarea,
guiando al autor, y ofreciéndole elementos predefinidos que
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puede relacionar conjuntamente para satisfacer una
necesidad particular (Educativa). (Montero y Herrero, 2008,
p. 64)

Asi, las herramientas de autor recaen principalmente en dos categorias de
software. La primera categoria es la de software comercial, en la que se tiene un
propietario del mismo y se requiere del pago de una licencia o derecho de uso para poder
utilizarlo; la segunda categoria, software libre, indica que es de cédigo abierto, que puede
ser usado por cualquier persona e incluso modificado por otros desarrolladores.

Para fines de este taller, nos enfocamos en la seleccion de una herramienta de
autor que cumpliera basicamente con las siguientes particularidades: no requerir
conocimientos previos de programacion por parte de los participantes, ser software libre y
de descarga gratuita, de facil manejo, que incluyera un entorno de trabajo intuitivo y
consejos de ayuda durante su ejecucion, asi como la posibilidad de generar diferentes
tipos de actividades, que el contenido creado pudiera exportarse como sitio web para ser
publicado posteriormente en el repositorio digital o para ser reproducidos en soportes
locales tales como CD, memorias USB, intranet. Ademas, que la herramienta contara con
opciones predisefiadas que definieran el estilo visual del objeto de aprendizaje.

Es asi que, durante la planeacion del taller, el programa exelLearning se pensé
como una buena alternativa para crear los objetos de aprendizaje, debido a que cubria la
mayoria de los aspectos mencionados y porque era ya utilizado por algunos de los
asesores del CAAFI quienes participarian en el mismo.

ExelLearning

Esta herramienta de autor se proclama como un programa libre y abierto bajo licencia
GPL-2, es decir, dotada de una licencia publica general que otorga la libertad de compartir
y modificar el software libre desde su cédigo fuente.

Una de sus caracteristicas importantes es que resulta compatible con distintas
plataformas o entornos virtuales de aprendizaje, ya que cuenta con la flexibilidad de
exportar el contenido creado a distintos formatos web. En este caso, de acuerdo con el
sitio web exelLearning.net,

los recursos creados en exelLearning son accesibles en
formato XHTML o HTML5, pudiendo generarse sitios web
completos (paginas web navegables), insertar contenidos
interactivos (preguntas y actividades de diferentes tipos) en
cada pagina, exportar los contenidos creados en otros
formatos como ePub3 (un estandar abierto para libros
electronicos), IMS o SCORM (estandares educativos que
permiten incorporar los contenidos en herramientas como
Moodle), XLIFF (un estandar para la traduccion) y catalogar
los contenidos con diferentes modelos de metadatos: Dublin
Core, LOM, LOM-ES. (2016, parr. 2)
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Dicho de otro modo, el entorno de trabajo exelLearning ofrece mdltiples ventajas
a los docentes para la creacion de contenido en linea que van desde la organizacion de
su estructura (mediante paginas web para representar temas, secciones y unidades)
hasta la posibilidad de incluir imagenes, sonidos, videos, animaciones (grabados
previamente) asi como actividades interactivas (de tipo test, verdadero/falso, rellenar
huecos, elecciobn mudltiple, seleccion mdltiple, cuestionario SCORM que permiten la
comunicacion con plataformas LMS para el seguimiento de la evaluacion del mismo),
actividades no interactivas (de reflexiéon, de lectura y casos practicos), informacion
textual (para expresar conocimiento previo del tema, objetivos, notas o texto libre) e
informacién no textual (mediante la cual se puede incrustar articulos de Wikipedia y
otros recursos web externos, asi mismo se pueden adjuntar ficheros con enlaces de
descarga). Finalmente, la exportacién de los contenidos en distintos formatos es otra de
las caracteristicas relevantes de este programa, lo cual permite la reproduccion de los
mismos en plataformas como Moodle o dispositivos méviles.

En efecto, son apreciables todas las bondades que ofrece exelLearning, sin
embargo, aprovechar sus ventajas solo sera posible a través de una constante formacion
por parte de los profesores respecto al uso de este programa. Montero y Herrero (2008)
ratifican lo discutido por la comunidad cientifica en torno al uso de las TIC en la
ensefianza, muchas opiniones asienten que lo mas significante es lo educativo y no lo
tecnolégico, sin embargo, en muchos casos el uso de la tecnologia, como un pilar
transformador de los tradicionales materiales impresos, resulta motivadora y favorece al
aprendizaje autbnomo tanto en los estudiantes como en los profesores.

Existe, empero, la necesidad de continuar con la alfabetizacion digital del
profesorado, lo que significa uno de los mayores desafios inmersos en este trabajo, “los
docentes deben ser capaces de generar actividades interactivas, ya que suponen una
motivacion para el alumnado” (Pérez, 2010).

CONTEXTO

El taller produccion de objetos de aprendizaje para actividades linglisticas se organizé
bajo el modelo centrado en el docente, siguiendo la recomendacion de modelos
propuestos por el MENC. Es importante sefialar que el CAAFI presenta particularidades
en su plantilla académica: no existe ninglin asesor adscrito de tiempo completo, las
cargas académicas varian en cada periodo incluso para un mismo asesor, por otro lado,
hay asesores que sé6lo cubren temporalmente su carga académica en este Centro. Lo
dicho conlleva a una inestabilidad en la permanencia del personal académico; aunado a
ello, existe la dificultad de que los asesores coincidan en horarios. Por tal motivo, se tomo
la iniciativa de convocar a todos los académicos a capacitarse en la produccion de OA de
manera que quienes no hubieran podido cursar el taller anterior y que no hubieran podido
integrarse a células de trabajo, tuvieran la oportunidad de formarse bajo la nueva
modalidad, la centrada en el docente.

La Universidad Veracruzana cuenta, como cualquier otra instituciébn, con un
contrato colectivo de trabajo del personal académico, en la clausula 128 se puede leer:
“La Universidad Veracruzana esta obligada a proporcionar capacitacion y adiestramiento,
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técnico y profesional, a todos sus trabajadores académicos, en términos de lo previsto en
el articulo 132 fraccion XV del Capitulo Tercero Bis, Titulo Cuarto de la Ley Federal del
Trabajo” (Universidad Veracruzana, 2012, p. 63). Atendiendo a esta obligatoriedad, el
Departamento de Formacion Académica de la Direccion General de Desarrollo Académico
e Innovacién Educativa, cuenta con el Programa de Formacion de Académicos (ProFa) el
cual ofrece experiencias educativas como curso, taller, diplomado y seminarios, tanto
disciplinarios como pedagdgicos. ElI ProFa se encuentra en constante evolucion y
transformacion en las distintas areas del conocimiento. Ademas, dichas formaciones
brindan créditos que benefician a los académicos en sus perfiles curriculares y en su
productividad.

El programa de estudio elaborado para este taller, estuvo basado en el enfoque
de competencias del ProFa y se impartié en las instalaciones del CAAFI del 1 al 12 de
junio de 2015 y estuvo integrado por 23 participantes de diferentes entidades académicas:
facultad de idiomas, area de formacién basica general, centro de idiomas y facultad de
contaduria, asi como algunos estudiantes que solicitaron ser considerados, aun sabiendo
que la formacion estaba dirigida a académicos de la Universidad y que no recibirian
constancia por parte del ProFa. El area de cémputo donde fue ofrecido cuenta con 28
computadoras a las que se instalaron, previo al taller, los programas por utilizarse. Tuvo
una duraciéon de 45 horas, 30 practicas y 15 virtuales y estuvo distribuido en cinco
modulos tedrico-practicos durante la primera semana y dos moédulos mas totalmente
practicos.

El primer médulo abordé los temas conceptuales en los distintos momentos, la
eleccion del concepto a utilizar y la justificaciéon del taller; el segundo refirio las ventajas y
funcién educativa de los objetos; el tercero tocé el tema de las caracteristicas inherentes a
un OA, a saber: reusabilidad, interoperabilidad, adaptabilidad, granularidad y metadatos;
el cuarto, analizé necesidades, describié y comparé modelos de disefios instruccionales y
el quinto médulo dio a conocer algunas herramientas de autor asi como su
funcionamiento y se explicaron los procesos de empaquetamiento y publicacion del
objeto.

Entre las tres principales evidencias de desempefio que se evaluaron durante y al
final del taller, podemos mencionar: el analisis de necesidades para la creacién del objeto,
su disefo instruccional, su estructura basica y la eleccién de la herramienta de autor y por
altimo su disefio informéatico y publicacion.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura relativa a la conceptualizacion, disefio y produccion de objetos de aprendizaje
es abundante, toca diversos aspectos, contextos y condiciones. Para el propésito de este
articulo, solo referiremos algunos trabajos estrechamente relacionados con el tema que
nos ocupa.

Como se indic6 al principio, este taller encontré inspiracion en la propuesta de
formacion permanente basada en contenidos educativos digitales del MENC, la cual se
presenta como un espacio virtual de acceso libre, disponible para docentes y creadores
de materiales educativos de instituciones a nivel nacional e internacional. En términos



237

generales, dicha formacion esta compuesta por cuatro médulos, introducidos por cuatro
preguntas fundamentales: ¢ Qué es un objeto de aprendizaje? ¢ Cémo se elabora? ¢Cémo
se publica? y ¢ Como se usa?

Lo anterior resultd aplicable para la conformacién de nuestro taller, sin embargo,
se les dio mayor énfasis a las dos primeras teméticas. En primer término, nos pareciéo muy
conveniente justificar la importancia de los objetos de aprendizaje en el area de lenguas,
entender las funciones y caracteristicas idéneas que deberian tener, asi como
comprender cada una de las etapas implicadas en su proceso de produccion y como
llevarlas a la practica con los recursos humanos y tecnol6gicos con los que cuenta el
CAAFI.

Por otra parte, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en
colaboracion con el lbero- American Science and Technology Education Consortium
(ISTEC) organizaron el taller Internacional: los objetos de aprendizaje en la construccién
de repositorios en bibliotecas digitales y/o virtuales. El taller tuvo como propésito “lograr
que los participantes comprendieran los fundamentos bésicos de los objetos, las formas
de organizacion, catalogacion, almacenamiento, su uso y factores clave en su disefio y
desarrollo, las experiencias institucionales de creacién de los objetos y el ingreso a los
repositorios” (Conde y Sanchez, 2007, p. 216). En sintesis, durante dicho taller se
realizaron actividades practicas, tanto individuales como grupales, para la identificacion de
componentes y caracteristicas de los objetos. A pesar de que los autores no exponen o
proponen alguna metodologia especifica para la produccién de objetos, mencionan que
se apoyaron del software exelLearning para crearlos. Ademas, puntualizan algunos
elementos como rescatables desde un trabajo colaborativo, con el fin de ayudar a
comprender el enorme trabajo que supone el desarrollo de este tipo de materiales
digitales para lograr que sean de calidad.

Un tercer elemento de andlisis fue la experiencia de la Universidad del Valle, a
través de la Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacién Virtual (Dintev), en Colombia,
quienes desarrollaron una metodologia para el disefio de objetos de aprendizaje basada
en un modelo pedagdgico constructivista social, asi como la conceptualizacion que
proponen David Wiley y el MENC y en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de
software de proceso lweb. Su metodologia esta concebida en cinco fases, constituidas
por una o varias etapas del modelo Ilweb. Estas integran el modelo pedagdgico, una
propuesta de disefio grafico y produccion y utilizacion de medios.

La metodologia detalla elementos que van desde la definicion de proyecto hasta
un minucioso analisis sefalando los siguientes elementos: publico objeto, enfoque
pedagdgico, objetivos (los cuales plantean competencias de aprendizaje y no conductas
observables) estrategias de aprendizaje, modelo de evaluacion, actividades de
aprendizaje, medios de comunicacion, requerimientos funcionales y no funcionales.

Asimismo, exponen una tercera fase de ingenieria que implica el desarrollo de
contenidos. Abordan también el tratamiento que debe déarseles a las imagenes de acuerdo
con su funcion, la generacion de paginas y pruebas, el montaje de los objetos de
aprendizaje, la publicacion y pruebas externas y correcciones. El Ultimo elemento que
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sugieren es una evaluacién por parte del profesor autor y no por parte del estudiante
usuario del objeto, en el caso del CAAFI hemos considerado ambas evaluaciones.

No quisiéramos omitir que en sus conclusiones los autores informan que su
metodologia ha sido utilizada, desde 2005, en el disefio de diez programas de posgrado
en distintas &reas del conocimiento. Agregan que “a los profesores se les presentan
dificultades para pensar y escribir de manera hipermedial [y que ademas] el autor, por su
carga académica, toma mucho tiempo en la etapa de evaluacion lo que lleva a que las
versiones imprimibles y correcciones no se hagan en tiempos prudentes” (Borrero, Cruz,
Mayorga y Ramirez, 2009, pp. 56-57).

En comparacion con la metodologia del CAAFI, podriamos pensar que vamos por
buen camino; sin embargo, quiza convenga detenerse un momento con el fin de optimizar
las etapas que conforman dicha metodologia, de tal manera que los asesores puedan
aprovecharla tanto para trabajar en completa autonomia como para formar células de
trabajo en correspondencia con sus cargas académicas diversas y otras consideraciones.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Como resultado de esta experiencia de aprendizaje, compartimos los tipos de objetos que
fueron conceptualizados a partir del trabajo colaborativo emanado de las actividades de
este taller. Cabe mencionar que también se consideraron algunos aspectos ya
establecidos en el Manual de clasificacion y codificacion de materiales del CAAFI en su
ultima versién aprobada en el afio 2009.

Tipos de objeto

Objetos de aprendizaje para aprender lengua. Los OA Auténticos se definen a partir
de muestras (orales o escritas) de la lengua que no han sido producidas especialmente
para la ensefianza de lenguas y por su aplicacién en las diferentes areas y habilidades. El
tipo de OA Didéctico se determina a partir de materiales didacticos creados con fines
pedagogicos. Estos materiales tienen, entre otras caracteristicas, la particularidad de
haber sido disefiados con fines educativos y que se pueden encontrar en el mercado
editorial. Una de las ventajas es que estos materiales pueden reutilizarse y representarse
mediante un objeto de aprendizaje.

OA para aprender a aprender. Sostienen al alumno en la construccién de su
aprendizaje ayudandolo a hacerlo més eficiente. Entre los recursos de los que puede
disponerse para este tipo de objeto podemos mencionar, entre otras: el contrato de
aprendizaje, las bitacoras, las estrategias para desarrollar actividades linguisticas, etc.

Elementos constitutivos y caracteristicas de un objeto de aprendizaje.

Considerando las aportaciones de los distintos autores en el sentido de que un objeto de
aprendizaje deberia cumplir con una estructura minima para su implementacion,
sugerimos, a manera de ejemplo y sin tratar de ser exhaustivos, incluir elementos
enfocados al aprendizaje de lenguas, mismos que servirian de base para la definicion de
los metadatos. Estamos en el entendido de que es una propuesta que puede ser, en todo
momento, perfectible.
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Nombre del objeto de aprendizaje, nivel (nivel de lengua de acuerdo al Marco
Europeo Comun de Referencia para las Lenguas) tema (palabras que refieran el tema
general), descripciéon (detalles del contenido y ejercicios que incluye), objetivo (debe
excluir interpretaciones y no debe englobar varios verbos en un mismo objetivo),
actividades y competencias linguisticas, contenido informativo (componentes
internos: contenido, actividades y elementos de contextualizacion), ejercicios
(relacionados estrechamente con el objetivo del objeto y las necesidades detectadas en el
andlisis, se recomienda incluir el nombre del ejercicio, instrucciones con verbo en
imperativo en segunda persona del singular), autoevaluaciéon (incluir las respuestas
correctas y retroalimentacién), finalmente las referencias (se recomienda utilizar el
sistema APA en su ultima edicion).

Una metodologia para la produccién de objetos de aprendizaje
Disefio instruccional y etapas de produccion.

El disefio instruccional es definido por Richey, Fields y Foxon (2001) como la
“planificacion instruccional sistematica que incluye la valoracion de necesidades, el
desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de materiales y
programas” (p. 181). La produccion de objetos supone distintas fases en su concepcion.
Existen en la literatura diversos modelos cuyo fin es describir los pasos que guien un
producto que garantice la calidad de forma y contenido. Asi, creemos que el modelo
ADDIE es el mas apropiado para nuestra metodologia.

El modelo ADDIE. “Este modelo es extrapolable al campo del e-learning... otra
de las ventajas y caracteristicas por las que destaca el modelo ADDIE es su caracter
global, que sirve de marco de trabajo para el desarrollo de materiales educativos tanto
presenciales como virtuales” (Mufioz, 2011, pp. 36-37). Las etapas que engloba son:
andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Como dato adicional
quisiéramos referir que este modelo ha compilado elementos compartidos por otros
modelos de disefio. De lo anterior se desprenden las siguientes etapas:

Etapa de pre-produccion. Comprende un analisis de necesidades del publico
meta, del CAA y de los asesores, la obtencién de recursos por utilizar dentro del objeto y
la digitalizacion y/o adecuacion del material. Por digitalizar entiéndase la captura de texto
0 imagenes, escaneo de documentos, etc. Adecuar hace referencia a delimitar el recurso
al tipo de objeto que se va a crear; por ejemplo, una escena especifica de alguna pelicula
0 so6lo el primer minuto de alguna cancion.

Etapa de produccion. Disefio y desarrollo. MENC recomienda definir una
actividad o ejercicio introductorio, una aproximacion y/o una profundizacién de conceptos
y evaluacion de logros. Por otro lado, es necesario describir los metadatos (entendiendo
este elemento como la informacién que facilita la localizacién, el almacenamiento y la
recuperacion del objeto en repositorios virtuales y sistemas LMS); para ello CAAFI opté
por el modelo de metadatos Dublin Core por ser parte funcional de la herramienta de
autor exelLearning. Se sugiere disefiar un prototipo de interfaz del objeto para definir su
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forma de navegacion y elementos visuales y considerar una evaluacién formativa durante
esta etapa.

Etapa de post-produccion. Implementacion: supone el montaje del objeto en
una plataforma temporal para su revision y pruebas por parte del autor. Se sugiere utilizar
algan instrumento de evaluacion de calidad, por ejemplo, el instrumento LORI (Learning
Object Review Instrument) para una evaluacion sumativa considerada como la evaluacion
final realizada por elementos distintos a los desarrolladores del objeto.

Licenciamiento

La informacién excesiva en Internet apunta a considerar factores importantes como la
proteccion de los derechos intelectuales de quienes disefian materiales educativos
digitales. Por ello, sugerimos adoptar la licencia Creative Commons (CC) para los objetos
de aprendizaje.

Creative Commons se define como una herramienta cuyo objetivo es otorgar
permisos legales a las obras creativas de grandes compafiias y/o instituciones de manera
simple y estandarizada. Este licenciamiento permite también cumplir con las
caracteristicas de reusabilidad, requerida por los objetos.

Actualmente, existen seis tipos de licencia CC, desde la mas flexible hasta la mas
restrictiva, decidir cudl utilizar dependera en gran parte del contenido que se use para
crear el objeto de aprendizaje, asi como de los criterios de cada CAA para el disefio de
materiales. En el caso particular del CAAFI se acord6 utilizar el tipo de licencia
Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual CC BY-NC-SA. Esta licencia permite a
otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de tu obra de modo no comercial,
siempre y cuando te den crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo condiciones
idénticas. (Creative Commons, 2002).

CONCLUSIONES

A tres décadas de la aparicion y disponibilidad de las tecnologias, seguimos adoleciendo
de la misma problematica: el uso de las tecnologias no termina de llegar a las aulas. El
espacio aulico, sin embargo, no es el Unico que resiente esta situacion; el autoaprendizaje
€S un caso Mas que requiere atencion. El caso de los Centros de Autoacceso tampoco es
la excepcibén; es necesario acortar la brecha entre lo que ofrece y los nativos digitales
desde una perspectiva que los incluya, que ponga a su disposicion materiales atractivos,
con contenidos claros y suficientes para el aprendizaje. La concepcion, disefio vy
utilizacion de objetos de aprendizaje son nuestra propuesta para contribuir al respecto.

Reconocemos que existen varias debilidades entre las que destacan el uso
limitado de las tecnologias por parte de los asesores y académicos de las distintas areas
y, mas aun, una actitud poco participativa para su utilizacion; el factor de tiempo y
consideraciones laborales plantean también limitaciones para la puesta en practica de las
células de trabajo o el trabajo en autonomia.
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Figura 1. Diagrama de flujo del desarrollo de un objeto de aprendizajeNota: el
diagrama muestra el flujo de las etapas de desarrollo de un objeto de aprendizaje, asi
como los elementos de las células de trabajo que intervienen en ellas y algunos
instrumentos sugeridos.
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Este taller tuvo como una de sus principales caracteristicas ofrecer una
metodologia para la produccion de objetos de aprendizaje, consideramos que este primer
esfuerzo podria sentar un precedente para futuras investigaciones, e incluso que podria
replicarse y, a través de nuevos equipos de colaboracion, ampliarse a otras areas de la
Universidad Veracruzana y/o del conocimiento como lo sugieren los autores especialistas
en la conceptualizacién de objetos de aprendizaje y vincularse con otras instituciones de
educacion superior con el fin de acercar la educacién a quienes la necesiten sin la
necesidad de desplazarse de sus comunidades o a estudiantes a quienes permitiria hacer
eficientes tiempo y costos; el CAAFI podria, por otra parte, compartir su propuesta con el
resto de centros de autoacceso de su propia Universidad y formar un banco
interuniversitario de OAs que en todo momento podria abrirse a otras instituciones.

Es importante mencionar que la decisidbn de utilizar exeLearning, no estuvo
basada en algun estudio comparativo previo por parte de los asesores del CAAFI, sino por
ser el software para la creacién de contenido que se conocia y que sigue satisfaciendo
algunas necesidades hasta este momento. Esto representa un area de oportunidad para
investigaciones posteriores, ya que, de acuerdo con Ramirez y Chacon (2012), se
requiere de un estudio y justificacién profundo, asi como considerar ciertos criterios de
seleccién antes de decidir qué herramienta de autoria emplear para los contenidos o
materiales de aprendizaje. Sin embargo, al igual que los autores, consideramos que la
elecciébn de una herramienta debe estar orientada a las necesidades especificas de la
organizacion.

Es evidente que distintas entidades académicas, instituciones, y grupos de
profesionales se han ocupado de la discusion y ejecucion de técnicas para el disefio de
objetos de aprendizaje y han ofrecido multiples formaciones a docentes y estudiantes con
la finalidad de acercarlos al terreno de los OA y de integrar el uso de las TIC en su
quehacer académico. Consideramos, sin embargo, que la organizacion, el trabajo en
equipo y la comunicacién son factores clave para atender cualquier dificultad a este
planteamiento; creemos también que el intercambio de informacién, de saberes y
competencias puede fortalecernos aln mas y lograr ambiciosos proyectos cuyo objetivo
general es la educacion.
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