‘,.;_1.,7 Divisic’)n de
Ubniversidid [N Ciencias
ey CH 0
Ay T Politicas y
QRuintana (Roe | Humanidades

Departamento de Lengua y Educacion

ESTUDIOS EN LENGUAS
MODERNAS Y ORIGINARIAS:
DOCENCIA, INVESTIGACION,
TRADUCCION

COORDINADORES:
Floricely Dzay Chulim
José Luis Borges Ucan



Estudios en lenguas modernas y originarias: docencia, investigacién, traduccion [recurso
electrénico] / Coordinado por Floricely Dzay Chulim y José Luis Borges Ucan. —
[Chetumal, México]: Universidad de Quintana Roo, 2019.

1 recurso en linea (275 p.): E-Book ; pdf; 7.9 MB

ISBN Universidad de Quintana Roo: 978-607-9448-75-2 (version digital)

© 2019
Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo,

Unidad Académica Chetumal, Quintana Roo, México.
Teléfono: 983 8350300

Correo electronico: stip decph@uqgroo.edu.mx
Division de Ciencias Politicas y Humanidades,
Boulevard Bahia esq. Ignacio Comonfort, s/n,

Col. Del Bosque,

Chetumal, Quintana Roo.

CP:77019.

Comité Cientifico UQROO

Eleazar Santiago Galvan Saavedra
Juan Carlos Arriaga-Rodriguez
Miguel Angel Barrera Rojas
Sandra Raquel Medina Pérez
Maria del Rosario Reyes Cruz
Hilario Chi Canul

Sello Editorial: Universidad de Quintana Roo 607-9448






Este libro es resultado del trabajo conjunto entre académicos de diferentes universidades del pais,
y tiene por objetivo difundir el trabajo académico sobre docencia, investigacion y traduccion en
lenguas modernas y lenguas originarias. Fue coordinado por Floricely Dzay Chulim y José Luis
Borges Ucan.

Todas las figuras, cuadros e imagenes pertenecen a los autores participantes en este libro y ellos
han autorizado su reproduccion.

Se permite la reproduccion parcial o total de la obra, siempre y cuando se dé crédito a los autores.



Estudios en lenguas modernas y originarias:
docencia, investigacién, traduccién

Universidad de Quintana Roo
Mtro. Francisco Loépez Mena, Rector

Divisién de Ciencias Politicas y Humanidades
Mtro. Eleazar Santiago Galvan Saavedra, Director

Direccion General de Investigacion y Posgrado
Dra. Lucelly Marianela Roldan Carrillo, Directora General

Departamento de Lengua y Educacion
Mtra. Sonia Teresita Sansores Valencia, Jefa de Departamento

Coordinadores de la obra:
Dra. Floricely Dzay Chulim, Universidad de Quintana Roo
Mtro. José Luis Borges Ucan, Universidad de Quintana Roo

Colaboradora:
Mtra. Sandra Valdez Hernandez

© Universidad de Quintana Roo, 2019.
Primera edicion: 25 de noviembre de 2019.
ISBN: 978-607-9448-75-2

Todos los capitulos fueron arbitrados por pares académicos expertos en las areas correspondientes

siguiendo el procedimiento doble ciego.

Esta es una obra de caracter educativo. Su circulacion es gratuita, por lo que se autoriza la
reproduccion y la difusién parcial o total sin fines de lucro por medios fisicos y electrénicos siempre
y cuando se cite y reconozca a los autores individuales y a la institucion que posee los derechos de

autor.



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
Comité de Arbitraje
Dr. Alfredo Marin Marin, Universidad de Quintana Roo
Dr. Benjamin Gutiérrez Gutiérrez, Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla
Dra. Caridad Macola Rojo, Universidad de Quintana Roo
Dra. Diana Guadalupe De la Luz Castillo, Universidad de Guadalajara
Dr. Edgar Emmanuell Garcia Ponce, Universidad de Guanajuato
Dra. Elizabeth Alvarado Martinez, Universidad Autbnoma de Nuevo Leon
Mtro. Hugo Abelardo Andrade Mayer, Universidad Autonoma del Estado de México
Dra. Jitka Crhova, Universidad Autonoma de Baja California
Dra. Maria del Rocio Dominguez Gaona, Universidad Autonoma de Baja California
Dra. Maria Mayley Chang Chiu, Universidad Autonoma de Chiapas
Dra. Maria Roxana Rivera Ochoa, Universidad Veracruzana
Dra. Mariza Guadalupe Méndez Lépez, Universidad Veracruzana
Dra. Martha Lengeling, Universidad de Guanajuato
Dr. Moisés Damian Perales Escudero, Universidad de Quintana Roo
Dra. Patricia Maria Guillén Cuamatzi, Universidad Autonoma de Tlaxcala
Dr. Pedro José Mayoral Valdivia, Universidad de Colima
Dra. Rebeca Elena Tapia Carlin, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Dra. Rosalina Dominguez Angel, Universidad Auténoma de Tlaxcala
Dr. Salvador Bautista Maldonado, Universidad Autbnoma del Carmen

Dr. Troy Crawford Lewis, Universidad de Guanajuato



INDICE

PROLOGO 9
CAPITULO 1

ENSENANZA DE PRODUCCION DE TEXTOS MEDIANTE METONIMIAS EN

LA CLASE DE FRANCES ESCRITO ..o oo 12

Sara Quintero Ramirez

CAPITULO 2

CRITICAL THINKING AWARENESS AMONG EFL UNIVERSITY STUDENTS... 26

Gabriela Guadalupe Estrada Sanchez
Claudia Estela Buenfil Rodriguez
Cecilio de Jesus Lopez Martinez

CAPITULO 3

SPECIFIC LEARNING DIFFERENCES: EMPOWERING LEARNERS WITH

STRONG, DOMINANT IDENTITIES ... oo 43
Leonardo Rivas Rivas

CAPITULO 4

SOCIO-CULTURAL CONSTRUCTION OF LANGUAGE LEARNING

STRATEGIES. ..o 60
Cliserio Antonio Cruz Martinez

CAPITULO 5

STRATEGIES TO LEARN VOCABULARY THROUGH THE READING SKILL

AT ELEMENTARY ENGLISH LEVEL OF THE B.AIN ENGLISH...................... 82
Olga Lidia Sanchez Cruz

Gloria Ofelia de la Soledad Reyes Méndez

Neriberta Osorio Cruz

CAPITULO 6

TEACHING STRATEGIES TO IMPROVE STUDENTS’ WRITING SKILLS......... 103

Maria del Pilar Balbuena Ortega
Olga Lidia Sanchez Cruz

CAPITULO 7

TEACHING COHESIVE DEVICES IN THE EFL ACADEMIC WRITING CLASS.. 119
Reyna Isidra Lopez Blé

CAPITULO 8

LA RETROALIMENTACION EN UN ENTORNO VIRTUAL DE EDUCACION

SUPERIOR. ...ttt ettt e, 136
Esteban Juan Bautista Zarate Mejia
Daisy Giles



CAPITULO 9
LA EXPRESION ESCRITA EN ALUMNOS TSOTSILES DE CHIAPAS:

SUGERENCIAS PEDAGOGICAS.......uuiiii e

Vivian Gabriela Mazariegos Lima
Mbénica Miranda Megchun
José Benito Morales Cruz

CAPITULO 10
ACULTURACION DE LOS ALUMNOS UNIVERSITARIOS PARTICIPANTES

EN LA MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL.........cuvueeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

Martha Beltran Carbajal
Anna Vitalievna Sokolova Grinovievkaya

CAPITULO 11
EL SENTIDO DE AUTOEFICACIA PARA APRENDER INGLES DE

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA. ...

Griselda Murrieta Loyo
Maria del Rosario Reyes Cruz
José Daniel Rodriguez Aznar

CAPITULO 12
CHALLENGES FACED BY STUDENTS IN A BA PROGRAM IN ELT DURING

THEIR PRACTICUM. ... e

Maribel Guzman Mijangos
Estefani Gonzalez De Gante
Julian Bautista Gracia

CAPITULO 13
ALFABETIZACION DIGITAL EN PROFESORES DE IDIOMAS DE

EDUCACION SUPERIOR: UNA EVALUACION........ooiiieeeieiiiii

Alma Eloisa Rodriguez Medina
David Martinez Cerqueda
Maria del Pilar Balbuena Ortega

CAPITULO 14

WEBQUESTS ARE H.O.T. (HIGHER ORDER THINKING)................cccceunnn...

Gabriel Ramos Calderén
Gaspar Ramirez Cabrera

CAPITULO 15
SESIONES DE ACOMPANAMIENTO CON APOYO TECNOLOGICO EN LA

ADQUISICION DE INGLES (A1),

Maria Roxana Rivera Ochoa
Gabriela Jiménez Aguilar
Miriam Lizbeth Hernandez Pérez

159

174

190

209

226

243

254



PROLOGO

Los coordinadores de la presente obra, Estudios en Lenguas Modernas y originarias: Docencia,
Investigacion, Traduccién, nos honramos en presentar una cuidadosa seleccién de 15 capitulos, por
33 autores de 6 diferentes universidades mexicanas. Estos trabajos fueron arbitrados por pares
externos a las universidades de adscripcion de los autores siguiendo procedimientos rigurosos, y
representan el estado de la investigacion actual en las diversas subareas de nuestro campo
disciplinar

En el primer capitulo de esta obra la Dra. Sara Quintero presenta los beneficios obtenidos con un
grupo de estudiantes de francés mediante la implementacion de actividades relacionadas con el
recurso de las metonimias. La clara descripcion de las fases de esta experiencia educativa puede
ser de mucha utilidad para los docentes del francés que pretendan ayudar a sus estudiantes a
producir textos con coherencia y cohesion mediante el recurso de la metonimia.

EL capitulo 2, Critical Thinking Awareness among EFL University Students, que nos presentan
Gabriela Guadalupe Estrada Sanchez, Claudia Estela Buenfil Rodriguez y Cecilio de Jesus Lépez
Martinez nos muestra los resultados de un estudio exploratorio relacionado con la sensibilizacion
del pensamiento critico en estudiantes del inglés como lengua extranjera. Seguramente resultara de
interés para aquellos investigadores que deseen explorar los efectos de sensibilizar a estudiantes
de lenguas con respecto a las habilidades del pensamiento critico.

En el tercer capitulo, encontramos un estudio realizado por el maestro Leonardo Rivas Rivas que
nos ayuda a comprender como estudiantes con diferencias especificas de aprendizaje construyeron
su identidad en su aprendizaje del inglés. El autor nos muestra a través de siete casos como influye
la identidad construida en el aprendizaje de una segunda lengua y las diferencias que existen entre
los estudiantes que lograron tener una conciencia sobre sus diferencias especificas de aprendizaje
en una etapa temprana y los que lograron este objetivo en una etapa mas avanzada de su vida
académica. Este capitulo constituye una excelente referencia para aquellos docentes que intentan
encontrar respuestas en cuanto a como ayudar a estudiantes con diferencias de aprendizaje.

El capitulo titulado Socio-cultural Construction of Language Learning Strategies del maestro Cliserio
Antonio Cruz Martinez nos presenta un analisis de como estudiantes de la licenciatura en lengua
inglesa en la Universidad Veracruzana construyen sus estrategias de aprendizaje del inglés y las
representaciones sociales que surgen de tales estrategias. Los resultados preliminares de este
estudio indican que los estudiantes de universidad mexicanos son individuos sociales que prefieren
trabajar en equipo. El autor sefiala que los hallazgos de este trabajo en su fase preliminar y final
pueden generan una taxonomia o clasificacion de las estrategias de aprendizaje de lenguas para el
contexto de la investigacion.

El trabajo de las profesoras Olga Lidia Sanchez Cruz, Gloria Ofelia de la Soledad Reyes Méndez y
Neriberta Osorio Cruz, en el capitulo 5, aporta conocimiento sobre las estrategias que utilizan los
estudiantes para aprender vocabulario a través de la lectura de textos en inglés. Los resultados del
estudio muestran que los estudiantes aprenden vocabulario cuando leen y aunque la lectura es la
habilidad mas usada para aprender vocabulario, también integran otras habilidades linglisticas en



este proceso. Ademas, las autoras destacan las estrategias mas utilizadas por los estudiantes para
aprender vocabulario.

En el capitulo Teaching strategies to improve students’ writing skills, las autoras Balbuena y Sanchez
presentan las estrategias que emplean los profesores de la Universidad de Veracruz para mejorar
las habilidades de produccion escrita. Emplean el método cualitativo a través de entrevistas. Los
hallazgos muestran que la planeacion, la lluvia de ideas, la correccién de errores, las preguntas,
respuestas y los debates son las estrategias mas empleadas por sus profesores. Esta investigacion
puede contribuir a promover las habilidades de escritura en los estudiantes.

En el capitulo 7, Teaching cohesive devices in the EFL academic writing class, Lopez Blé presenta
una investigacion accion la cual se lleva a cabo en la Universidad Veracruzana, basandose en el
uso de conectores en inglés y bajo el esquema de la gramatica funcional. Los resultados muestran
que emplear los conectores de manera sistematica puede favorecer su uso en contextos
académicos.

En La retroalimentacion en un entorno virtual de educacién superior, Zarate y Giles describen las
percepciones que estudiantes y facilitadores tienen respecto la retroalimentacion. El estudio
presenta una metodologia mixta con encuestas y entrevistas. Consideran de gran utilidad a la
retroalimentacion y hacen énfasis en la importancia de realizarla de manera oportuna.

En el capitulo 9, La expresién escrita en alumnos Tsotsiles de Chiapas: Sugerencias Pedagdgicas,
Mazariegos, Miranda y Morales analizan las dificultades en el aprendizaje de espafiol como segunda
lengua en estudiantes tsotsiles, especialmente en la expresion escrita. De igual manera, exponen
algunas estrategias pedagodgicas que pueden favorecer el desarrollo de dicha habilidad.

Beltran y Sokolova describen las bondades de la movilidad académica de estudiantes universitarios
en la educacion superior en el capitulo titulado Aculturacion de los alumnos universitarios
participantes en la movilidad académica internacional. Destacan la necesidad de dominar una lengua
a partir del analisis de la gramatica del idioma, como de los usos de la lengua misma y la
aculturacion, con el fin de comprobar la idea de que los programas universitarios en el extranjero
conllevan experiencias vivenciales que rebasan los limites de la formacion académica.

En el capitulo El sentido de autoeficacia para aprender inglés de estudiantes de secundaria,
Murrieta, Reyes y Rodriguez identifican que sus participantes se sienten poco capaces al momento
de desarrollar las cuatro habilidades linguisticas (escuchar, leer, hablar y escribir), principalmente
con la comprension auditiva. En lo que se refiere a las fuentes de autoeficacia, descubrieron que los
estudiantes tienen pocas experiencias en la mayoria de estas (experiencia vicaria, persuasion verbal
y experiencia previa) y que los estados fisiolégicos y emocionales no ejercen una influencia
importante cuando tienen que realizar tareas en inglés.

El trabajo de Maribel Guzman Mijangos, Estefani Gonzalez De Gante, Julian Bautista Gracia titulado
Challenges Faced by Students in a BA Program in ELT during their Practicum, presenta los
resultados de una investigacion de corte cualitativo en la que los investigadores entrevistan a un
grupo de siete estudiantes de la licenciatura en la ensefanza del inglés en la Facultad de Lenguas
BUAP. Los resultados sugieren que los estudiantes tuvieron problemas en su practica docente en
cuanto a la metodologia y enfoques de la ensefianza del inglés. Se analizan también otros factores
que generaron estas dificultades en la practica docente.
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Alfabetizacion digital en profesores de idiomas de educacion superior: una evaluacion es un estudio
de caso que revela la necesidad apremiante de capacitar a profesores de lengua con relacion a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Derivado de la experiencia en la imparticion de un
diplomado en esta area, los investigadores resaltan la necesidad de evaluaciones sistematicas y
constantes, la formacion previa en por medio otros cursos y un enfoque en la creacion de objetos
de aprendizaje.

WebQuests are H.O.T. (HIGHER ORDER THINKING) explica las ventajas de utilizar WebQuests
para el aprendizaje significativo y la estimulacién de capacidades mentales de orden superior.
Después de la experiencia con los estudiantes, los investigadores notaron que grupo experimental
mejoro en cuanto a la competencia comunicativa. A partir de los resultados preliminares, se
recomiendan utilizar WebQuests como una forma alternativa de evaluacion del aprendizaje.

En el capitulo 15, Sesiones de acompariamiento con apoyo tecnolégico en la adquisicién de inglés
A1, Jiménez, Rivera y Hernandez, exponen un estudio de acompafiamiento tecnoldgico. Concluyen
que a través de apoyo linglistico, los alumnos auténomos pueden mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje de lenguas.

Nos congratulamos en entregar esta obra, producto del trabajo colectivo de mas de una docena de
investigadores en las distintas areas de nuestro campo disciplinar. Estamos seguro de que
resultara provechosa a toda la comunidad.

Los Coordinadores

Dra. Floricely Dzay Chulim
Mtro. José Luis Borges Ucan
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CAPITULO 13

ALFABETIZACION DIGITAL EN PROFESORES DE IDIOMAS DE EDUCACION SUPERIOR:
UNA EVALUACION

Alma Eloisa Rodriguez Medina
David Martinez Cerqueda

Maria del Pilar Balbuena Ortega
Universidad Veracruzana
almrodriguez@uv.mx
davimartinez@uv.mx
mbalbuena@uyv.mx

RESUMEN

El interés de este estudio fue evaluar una formacién académica -en la modalidad de diplomado- para
profesores de educacion superior mediante las opiniones recopiladas de un grupo de académicos
participantes. Consideramos el estudio de caso como el mas apropiado para esta evaluacion
comprendiéndolo, al igual que Creswell et al. (2007) citado en Hernandez-Sampieri (2014), como un
analisis profundo de un caso y su contexto, con fines de entender su evolucion o desarrollo e ilustrar
una teoria. Para alcanzar el propdsito de esta investigacion, se aplico una encuesta basada en el
instrumento Tarjeta de Puntuacion Evaluacion de Programas de Pregrado en Linea (SCCQAP por
sus siglas en inglés) que mide y cuantifica elementos de calidad dentro de los programas de
educacion en linea en la educacion superior. Los resultados obtenidos evidencian que existe una
urgencia cada vez mayor de capacitar docentes de lengua en ejercicio y formar a nuevas
generaciones en competencias tecnoldgicas que deben poseer en la actualidad. Por otro lado, se
pone de manifiesto la necesidad de evaluaciones mas sistematicas y constantes acerca de estas
formaciones. Esta primera experiencia nos permitié identificar distintas areas de oportunidad que
pueden ser abordadas en investigaciones posteriores, a saber, las actitudes de los profesores de
idiomas hacia las TIC, la intencionalidad del uso de las TIC, por citar algunas. Fortalecer el uso y
apropiacion de las TIC en los profesores de lengua mediante una propuesta de alfabetizacion digital
docente, como el que aqui se propone, resulta relevante pues contribuye a los procesos educativos
de lenguas en Educacion Superior en modalidades no convencionales.

Palabras claves: alfabetizacion digital, profesores de idiomas, formacién académica, evaluacion,
educacion superior.

INTRODUCCION

En el ambito internacional el tema de la capacitacion docente es una constante, el presupuesto
destinado a ello es un elemento central en los gastos gubernamentales de todos los niveles. A este
evento lo rodean numerosas circunstancias, una de ellas es el tiempo: la formacién docente es una
necesidad y una tarea que se encuentra fuera de discusion, la incursion de los docentes en el area
de las tecnologias es una recomendacion internacional. La realidad de las instituciones de educacion
superior es particular en cada espacio.

Es frecuente escuchar entre los académicos las numerosas exigencias de las instituciones de
educacion superior en todos los sentidos: la investigacion, la publicacion de estas experiencias, la

226



docencia y la formacion y capacitaciéon permanentes son, entre otros, elementos sin los cuales los
docentes se encuentran fuera de toda posibilidad de obtener una promocién. Sin embargo, surgen
muchas interrogantes en este sentido, ¢, qué papel ocupa el area de la tecnologia al interior de estas
exigencias de actualizacién? ;el area de idiomas demanda, en sus requisitos para la incursion
laboral, la formacion en tecnologias? ¢el area de lenguas plantea una necesidad del uso de las
tecnologias por parte de sus educandos? ;existe un programa nacional o local que promueva la
actualizacion tecnoldgica por parte de los docentes? Al respecto Ramirez-Martinell, Casillas y
Aguirre (2018) anotan lo siguiente:

La formacion continua de los docentes no puede ser todavia resultado del azar o
quedar sujeta al libre albedrio de las personas. Es una prioridad nacional en todos
los sentidos, puesto que de esta dependen los cambios efectivos en las practicas de
trabajo docente. En cuanto a la alfabetizacion digital, es de esperarse que todos los
docentes —desde la educacién basica hasta la educacion superior— posean una alta
habilitacion tecnolégica y un amplio dominio de los saberes digitales. Por ello, es
necesario multiplicar los esfuerzos para poder ampliar las bases de la formacién
docente y acelerar los procesos para su actualizacion. (p. 137)

En el contexto mexicano el tema de la capacitacion y la evaluacion docente ha sido objeto de largos
debates, sin el afan de ahondar en la discusién, consideramos que la formacién docente en servicio
es, como lo hemos mencionado anteriormente, una necesidad, un reto y un tema al que, aunque a
muchos incomode, no podemos escapar. Coincidimos con los expertos en lo siguiente:

El pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades profesionales
docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes capaces de
generar mayores oportunidades de aprendizaje, no se producira un genuino
mejoramiento de la calidad educativa (UNESCO, 2015, p. 25).

Los aspectos que rodean tal aseveracion pueden tener todas las perspectivas que se le quieran
agregar: obligatoriedad en la actualizacion y capacitacion docente -lo cual, en la mayoria de los
casos desmotiva a muchos académicos que se ven de cierta forma “obligados” a capacitarse aunque
también impulsa a muchos otros por sus respectivos beneficios sociales, académicos y econdmicos,
bajos salarios, carencia de programas de capacitacidén auspiciados por las Instituciones de
Educacién Superior (IES) o el gobierno, permanencia incierta en los programas educativos de
educacion superior y un sinfin de aspectos que sin duda son argumentos validos y que impactan en
las actitudes de los profesores hacia estas formaciones. Con todo lo anterior, el objetivo de este
estudio se centrd en evaluar una formacion académica bajo la modalidad de diplomado en el area
de tecnologias aplicadas a la educacién para el area de lenguas.

En este sentido, hemos considerado que una evaluacion en los docentes del area de lenguas se
hace necesaria dada la naturaleza de los contenidos y la necesidad de acercamiento cultural,
teniendo en cuenta que ambos factores son inseparables en la ensefianza aprendizaje de lenguas.

En el ambito institucional, los resultados encontrados al final de este estudio podrian identificar areas
de oportunidad en la formacion y capacitacion docente en torno a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), al menos entre los académicos de las dos universidades participantes.
Ademas, estos resultados podrian servir para detectar de qué manera los académicos se relacionan
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con la tecnologia, su uso y la frecuencia con las que lo utilizan, saber quiénes son los académicos
que mejor aceptan la integracion de las tecnologias y si existe relacién entre las distintas
generaciones de profesores y el uso de las tecnologias.

El impacto social que este estudio podria generar es motivar la reflexion entre los lectores del mismo
al verse reflejado entre los planteamientos, dudas, propuestas y reflexiones emitidas por los
participantes, docentes universitarios con problematicas afines y con un amplio rango de edad entre
los que, sin duda, sera posible identificarse y proyectar futuras propuestas al respecto, cuestionarse
su propia relacion con la tecnologia y el uso que de ella hace seria también valioso e importante
para un posible replanteamiento al respecto.

Con relacion al tema de la formaciéon de profesores, en primer lugar, quisi€ramos mencionar un
estudio centrado en los profesores de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) y en los
sistemas educativos publicos, el cual tuvo como objetivos: medir el desempefio actual de los
profesores de América Latina y el Caribe respecto de parametros establecidos, e identificar las
principales dificultades; compartir la evidencia mas reciente sobre las reformas a las politicas
docentes que se estan implementando en distintos paises de la regién; analizar el margen politico
para aplicar mas reformas en la region (Bruns y Luque, 2015). Entre los mensajes generales que se
extraen de este estudio, recuperamos los relativos al uso de las TIC por parte de los profesores, los
cuales mencionan lo siguiente:

La calidad de los profesores de la region se ve comprometida por un pobre manejo
de los contenidos académicos y por practicas ineficaces en el aula... hacen un uso
limitado de los materiales didacticos disponibles, especialmente de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones

(Bruns y Luque, 2015, p. 2)

A manera de resumen, mencionaremos algunos hallazgos encontrados en este estudio que dan
cuenta de una problematica globalizada con relacion a la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y los sistemas educativos de los paises de esta region:

e Crece con rapidez la proporcién de escuelas que tienen elementos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones a la vista en las aulas... No obstante, las practicas
docentes contindan apoyandose fuertemente en un unico instrumento de aprendizaje muy
tradicional: el pizarrén... solo utilizan los elementos de TIC disponibles en las aulas el 2 %
del tiempo.

¢ Entre las tareas esenciales para desarrollar profesores de excelencia, destaca el desarrollo
profesional que se refiere a la capacitacion eficaz para subsanar las debilidades detectadas
y potenciar las capacidades de cada docente.

¢ Una funcion basica de los profesores de hoy es dotar a los estudiantes de herramientas para
buscar, analizar y usar adecuadamente vastas cantidades de informacion que estan
disponibles en Internet... Estas funciones exigen que los profesores que se forman en la
actualidad tengan conocimientos mucho mas avanzados de TIC que los que se formaban
hace incluso cinco afios.
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e En Brasil y México, los profesores de educacion secundaria participan durante 21 y 35 dias,
respectivamente, en actividades de desarrollo profesional en servicio, lo que representa mas
de un mes de tiempo docente al afio (OCDE, 2009).

e Al parecer, varios factores son importantes para que los programas educativos de TIC
mejoren el aprendizaje: a) adecuada capacitacion en competencias de TIC y apoyo técnico
y pedagogico practico para los profesores, de manera que sea posible alinear sus estilos de
ensefianza, el plan de estudio y la tecnologia... d) una clara estrategia en la que se defina
coémo se integraran las TIC a la ensefianza y cémo se pondran al servicio del aprendizaje
(Barber y Mourshed, 2007).

e Sibien la adecuada capacitacion de los docentes en TIC y su uso en el aula es fundamental,
se ha observado en numerosos sistemas escolares que los niveles de competencia docente
aumentan rapidamente cuando se contratan profesores jovenes.

e Segun el Estudio Internacional sobre Docencia y Aprendizaje 2008 de la OCDE, en Brasil
mas de un tercio de los profesores indicd que existia una gran necesidad de capacitacion en
el uso de las TIC (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2013). En
los paises en desarrollo se ha tendido a focalizar los programas de capacitacion docente en
conocimientos basicos de computacion, mientras que en los paises de ingreso alto estos se
centran cada vez mas en la integracion de la tecnologia y la pedagogia. A lo largo de este
espectro, hay un cumulo creciente de programas de capacitacion comprobados que pueden
repetirse o adaptarse a las necesidades locales.

¢ Enlos programas de capacitacion debe ponerse énfasis en las razones que justifican el uso
de las TIC en el aula y en el papel que desempefian los profesores en este nuevo contexto.
Este aspecto motivacional es fundamental para despertar el interés de los docentes y
desplegar su potencial como usuarios de TIC (Unesco, 2003).

MARCO TEORICO

Las TIC tienen un rol fundamental en el acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion,
la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la formaciéon de docentes, y la gestion, direccion y
administracion mas eficientes del sistema educativo (UNESCO, 2017). Para comprender mejor el
papel que juegan las TIC en la formacion de los docentes, es necesario tener en cuenta las
caracteristicas y el contexto en el que éstas se desenvuelven.

Aramburuzabala, Hernandez-Castilla, y Angel-Uribe (2013), aluden a la formacién docente en el
nivel superior, denominandola Formacion Profesional Universitaria (FPU) a la cual definen como

un proceso continuo, sistematico y organizado de adquisicién, estructuracion vy
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de la
funcion docente, que abarca tanto la formacién inicial como la permanente y que
incide en la calidad de la formacién de los estudiantes y, por tanto, en la calidad de
la Educacion Superior. (p. 347)

Por su parte, Rodriguez y Gémez (2017) establecen que la tecnologia en si misma no constituye
una innovacion educativa, por lo cual es necesaria la capacitacién del cuerpo docente en estas
competencias y habilidades del siglo XXI como un requisito indispensable para superar dicho
obstaculo. Estos mismos autores también afirman que el uso de la tecnologia en la ensefianza del
inglés como una segunda lengua aportan calidad a la educacion y actualmente convergen en el aula.
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Las politicas educativas de muchos paises han venido sufriendo transformaciones que buscan
mejorar la calidad de los sistemas educativos, estas reformas se han centrado, entre otros aspectos,
en la incorporacion de las TIC en el quehacer docente, lo que implica también el replanteamiento de
las funciones de la ensefianza y de los profesionales que la ejecutan: los docentes. Ante este
desafio, la formacion profesional docente se presenta como un buen camino que conlleve al
desarrollo de habilidades que serian indispensables y necesarias para los desafios que demanda el
siglo XXI (Valencia-Molina et al., 2016, pp. 12-13).

Hablar de innovacién en la practica docente, cobra gran relevancia tal como lo mencionan Carbonell
(2001) y Carrion (2008), puesto que, el hecho de innovar en la practica educativa por medio de las
diversas estrategias de ensefianza, entre ellas la incorporacion de las TICS, permitira asimilar
rapidamente los contenidos y alcanzar un aprendizaje significativo.

Uno de los temas fuertes al cual se cifie nuestro estudio esta relacionado con la formacién docente,
que se da de manera continua o en servicio (como lo ha definido la comunidad cientifica), estas
formaciones han puesto énfasis la alfabetizacion en las distintas ramas de la ciencia y la tecnologia.

Al respecto de la alfabetizacion, hay que destacar el invaluable trabajo que la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) ha
venido realizando desde hace un poco mas de cinco décadas en la promocion de la alfabetizacion
en todo el mundo. Por ello, comprendemos a la alfabetizaciéon como lo establece la UNESCO: Ila
alfabetizacion se entiende hoy dia como un medio de identificacién, comprension, interpretacion,
creacion y comunicaciéon en un mundo cada vez mas digitalizado, basado en textos, rico en
informacion y en rapida mutacion.

Resulta evidente que el significado de la alfabetizacién ha ido evolucionando a la par de los grandes
avances ocurridos hasta ahora en materia de TIC y su aplicacion en el area de la Educacion y en la
sociedad en general, asi, el término alfabetizacion ha ido evolucionando conforme a las areas
disciplinares y contextos en los que ésta se desarrolla. De ahi que actualmente existan numerosas
denominaciones, en dependencia de las destrezas a que se refiere: alfabetizacion agricola,
alfabetizacion cinematografica, alfabetizacion para el mundo laboral, alfabetizacion en medios,
alfabetizacion bibliotecaria, alfabetizacion informacional, alfabetizacion digital, entre otras (Silvera,
2005). La denominacion alrededor de la cual versa este estudio es la Alfabetizacion Digital (AD de
ahora en adelante) especificamente en docentes de educacién superior.

Conviene mencionar un estudio realizado en el contexto cubano por Avello et al. (2013) referente a
una revision de la bibliografia y la teoria que subyace al concepto de la AD, su evolucion,
transformacién, elementos y criterios para su definicién, asi como su similitud con otras
denominaciones tales como alfabetizacion multimediatica, informacional, por mencionar algunas. A
continuacion, se sefala la definicion propuesta por los autores tras un detallado analisis, a partir de
diversas aportaciones hechas por la comunidad cientifica en torno a esta tematica, asi como algunos
elementos que consideramos relevantes y se vinculan con la intencion de nuestro trabajo. Los
mismos autores definen la alfabetizacion digital como

el uso apropiado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones digitales
para indagar, identificar, acceder, fragmentar, procesar, gestionar, integrar, sintetizar,
analizar y evaluar la informacion, asi como los diferentes recursos digitales, con la
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finalidad de construir nuevos contenidos individuales, colaborativos y cooperativos a
través de estos espacios para que sean socializados y compartidos con la comunidad
digital (p. 453).

Cabe sefalar que Avello (2012) establece ciertos criterios bajo los cuales debe estar basada la AD:
habilidades instrumentales con las TIC; habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar
y evaluar la informacion; colaboracion, cooperacién, comunicacion efectiva y capacidad para
compartir; creacion y publicacién de contenidos; pensamiento critico, creatividad, innovacién y
solucién de problemas; comprension social y cultural, ciudadania digital, y finalmente, seguridad e
identidad.

En el contexto mexicano, Ramirez-Martinell y Casillas (2017) proponen un perfil comun para
profesores de educacion basica del estado de Veracruz, a través de la conceptualizacién de saberes
digitales. Si bien esta propuesta esta dirigida a profesores de educacion basica, es incluyente con
otros niveles, como la educacién superior. Lo anterior puede ser cotejado en la bibliografia resultante
de los numerosos estudios, articulos cientificos y capitulos de libro, que han realizado hasta ahora
en el nivel universitario, disponibles en su Blog personal: https://www.uv.mx/personal/albramirez/.

En palabras de estos autores, los saberes digitales son una estructura graduada de habilidades
instrumentales y conocimientos tedricos de caracter informatico e informacional que distinguen a los
usuarios de las TIC conforme al contexto académico en el que se desenvuelven (p. 16). De lo anterior
se desprenden diez saberes digitales: usar dispositivos, administrar archivos, usar programas y
sistemas de informacion especializados, crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido,
crear y manipular conjuntos de datos, crear y manipular medios y multimedia, comunicarse en
entornos digitales, socializar y colaborar en entornos digitales, ejercer y respetar una ciudadania
digital y literacidad digital. Se puede apreciar que ambas propuestas engloban elementos en comun
encaminados al desarrollo de habilidades en torno al uso de las TIC.

Es preciso subrayar que la formacion docente que dio lugar a esta investigacién abordd, como parte
inicial, el estudio y la practica de estos diez saberes digitales, en segunda instancia, aproximo a los
profesores a la produccion digital de objetos de aprendizaje (OA) para el desarrollo de habilidades
linguisticas.

Conrelacion a los OA, Astudillo (2011) sefala que entre 1998 y 2009 varios autores y organizaciones
propusieron distintas definiciones, la mayoria de los autores coinciden en que es un recurso digital,
reutilizable e independiente, disefiado para apoyar el aprendizaje. En su estado del arte, este autor
establece una nueva definicibn que considera las caracteristicas principales revisadas. Por
consiguiente, para este trabajo, tomaremos en cuenta la definicion de este mismo autor:

Un OA es una unidad didactica digital disefiada para alcanzar un objetivo de
aprendizaje simple, y para ser reutilizada en diferentes Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje, y en distintos contextos de aprendizaje. Debe contar,
ademas, con metadatos que propicien su localizacion, y permitan abordar su
contextualizacion. (p. 34)

Con respecto al proceso de evaluacion de una formacion, estamos de acuerdo con Carrascosa
(2011) en que es un método que permite controlar la calidad del proceso formativo y medir sus
resultados tanto de aprendizaje como de impacto sobre las competencias profesionales de los
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trabajadores. Finalmente, coincidimos en que este tipo de evaluaciones apuntan hacia la mejora de
la formacién, aportando garantia de eficacia y fiabilidad, centrandose en la obtencion de informacion
tanto cuantitativa como cualitativa de todos los rubros que la constituyen. Derivado de lo anterior
surgen las siguientes preguntas de investigacion:

« ¢ Como se logra la alfabetizacion digital en profesores de idiomas de educacién superior?
« ¢ Qué se entiende por alfabetizacién en materia de TIC?

« ¢En qué consiste la evaluacion de una formaciéon académica en torno a las TIC para la
ensefianza aprendizaje de lenguas?

METODOLOGIA

Atendiendo a la necesidad de contar con un programa de capacitacion docente especializado sobre
TIC para la ensefianza de idiomas, se contempld, en primer lugar, disefiar una formacion académica
a través de un diplomado el cual tuvo como objetivo promover el uso y la apropiacion de saberes
digitales en los participantes, a través de elementos teodricos-practicos, para su aplicaciéon en la
produccion de objetos de aprendizaje para el desarrollo de habilidades linguisticas, en la ensehanza-
aprendizaje de lenguas. En segundo lugar, llevar a cabo la imparticion del diplomado, como una fase
de pilotaje, entre profesores de lengua de las dos universidades participantes. De aqui se desprende
la version piloto del diplomado, mismo que se impartié del 16 de abril al 10 de noviembre de 2018.

El primer médulo del diplomado consistié en acercar a los profesores a los conceptos y elementos
instrumentales de los saberes digitales propuestos por Ramirez-Martinell y Casillas (2017). El
segundo, tuvo como finalidad describir las cualidades, elementos, estructuras y particularidades que
conforman a los denominados objetos de aprendizaje. El tercero, consistio en identificar, comparar
y entender la necesidad de contar con un disefo instruccional para la produccion de OA. El cuarto,
radicé en el manejo de herramientas digitales y aplicaciones especializadas para la construccion de
OA. El médulo cinco, estuvo enfocado hacia la evaluacion, el uso y la apropiacion de OA.

Los programas de estudio de los cinco modulos que conformaron el diplomado se disefaron bajo el
enfoque por competencias propuesto por el Programa de Formacion de Académicos de la
Universidad Veracruzana, entidad ante la cual se registré dicha formacion para la expedicién de las
constancias que avalan las horas de trabajo y los créditos otorgados. La evaluacion del diplomado
y de cada médulo comprendio la entrega de las diferentes evidencias de aprendizaje establecidas
en el calendario.

La modalidad de imparticion del diplomado fue, en su mayor parte, virtual, no obstante, se realizd
una sesion presencial en tres de los cinco médulos para abordar temas mas especificos. Dada la
modalidad que predomind se requirio utilizar una plataforma o Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS por sus siglas en inglés) para administrar las actividades y tareas, asi como para dar
seguimiento al proceso formativo de los participantes.

La plataforma de aprendizaje que se utilizé fue EMINUS -Sistema de Educacion Distribuida- creada
por la Universidad Veracruzana como una plataforma integral para la gestion de los procesos de
ensefianza aprendizaje en ambientes o modalidades educativas convencionales y no
convencionales. Cabe destacar que el acceso a esta plataforma fue a través de las cuentas
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institucionales de los participantes de la institucion organizadora y mediante cuentas institucionales
genéricas creadas exprofeso para los participantes de la institucion colaboradora.

El tipo de estudio

Dadas las caracteristicas del contexto, consideramos al estudio de caso como el tipo de enfoque
mas apropiado, entendiéndolo al igual que Creswell et al. (2007) citado en Hernandez-Sampieri
(2014): analisis profundo de un caso y su contexto, con fines de entender su evolucion o desarrollo
e ilustrar una teoria. En este sentido, buscamos generar descripciones vividas de individuos o
fendmenos y proveer datos para evaluar procesos, programas, individuos o ambientes, tal como lo
proponen Green (2011), Robson (2011), Mertler y Charles (2010), asi como Armenian (2009).

Los patrticipantes

Los participantes de esta investigacion fueron, en su mayoria, profesores de lengua provenientes
de dos universidades del sureste del pais: Universidad Veracruzana y Universidad de Quintana Roo,
quienes fueron invitados, por convocatoria abierta, por parte de las autoridades de ambas
instituciones, a participar en un diplomado sobre disefio de objetos de aprendizaje para el desarrollo
de habilidades linguisticas. Inicialmente se inscribieron 41 profesores, 30 de la universidad
organizadora y 11 de la colaboradora, sin embargo, se tuvo una desercion de 18 profesores en el
primer médulo, de los 23 restantes, 5 desertaron durante el transcurso de los demas modulos, siendo
18 los que concluyeron satisfactoriamente el diplomado.

El rango de edad de los participantes oscil6 entre los 24 y 61 afios, siendo el rango de 30 a 40 afios,
el predominante. Los programas de adscripcién de estos profesores son Licenciatura en Lengua
Inglesa de ambas universidades, Departamento de Lenguas Extranjeras (DELEX) y Licenciatura en
Ensefianza del Inglés Virtual y Area de Formacion Basica General de la universidad organizadora.
Cabe destacar que mas del 80% de los participantes son mujeres, en su mayoria docentes por
asignatura, algunas por honorarios, otras de tiempo completo y, en menor cantidad, profesores
interinos. La modalidad de ensefianza predominante de los profesores es presencial, algunos otros
abierta, otros imparten la docencia de manera virtual.

El instrumento

Con el propdsito de identificar debilidades y fortalezas de la formaciéon en cuestion, se aplicd un
cuestionario en linea, para recopilar la opinién de los profesores inscritos. Este cuestionario estuvo
compuesto por cinco categorias basadas en un instrumento conocido como Tarjeta de Puntuacion
Evaluacion de Programas de Pregrado en Linea (SCCQAP por sus siglas en inglés). Este
instrumento fue disefiado en 2011 por el Online Learning Consortium y el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia, para medir y cuantificar elementos de
calidad dentro de los programas de educacion en linea en la educacién superior (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia y Online Learning
Consortium, 2015, p. 9). A continuacion, se describen cada una de las categorias abordadas y su
propésito general.

o Datos generales: obtener datos generales del profesor, institucion de procedencia, sexo,
edad, tipo de contratacion, afio de adscripciéon, modalidad de docencia y programa de
adscripcion.
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e Evaluacion y valoracion: recopilar las opiniones de los participantes con relacion a la
calidad de los contenidos, los objetivos de aprendizaje, disposicion de habilidades y equipo
tecnoldgicos, formato y disefio de la pagina, apoyo técnico, instrucciones, lineamientos de
evaluacion, retroalimentacion, participacion en foros, desempefio de los instructores,
pertinencia de la informacion, funcionamiento de la plataforma de LMS, obstaculos,
actividades que mas influyeron en el aprendizaje y recomendaciones.

e Desarrollo y estructura del programa en linea: captar informacion sobre aspectos como
la conexién a internet, relacién de las evaluaciones con los objetivos de aprendizaje,
contenidos del curso, recursos complementarios.

o Ensefanza y aprendizaje: conocer las estrategias de los instructores para mostrar su
presencia, asi como sus recomendaciones sobre recursos bibliograficos especializados y uso
de medios de comunicacion.

¢ Participacion social y estudiantil: saber si se ofrecio a los participantes algun medio para
interactuar con otros en una comunidad en linea (fuera de la plataforma educativa
institucional), siguiendo la recomendacion de SCCQAP sobre “ofrecer oportunidades para
que los estudiantes se desarrollen fuera de los confines de la sala de clase en linea” dados
los beneficios reportados en distintos casos de éxito.

SCCQAP cubre un mayor numero de items que los que se utilizaron en este estudio puesto que
estuvo concebido para cumplir requisitos de evaluacion de parte de evaluadores externos. En
algunos casos tales elementos no aplicaban a nuestro contexto, por lo que la adaptacion de este
instrumento se realizé de acuerdo con las necesidades de nuestro estudio, considerando los rubros
que pudieran aportarnos informacién mas especifica de los participantes.

Para el reporte de datos se conservaron las categorias del instrumento, el cual permitié obtener un
dato estadistico -con las limitaciones de un grupo tan reducido de participantes- por lo que se
promediaron los resultados de los cuestionarios en aquellas categorias que lo permitieron.

Las categorias del cuestionario, excepto la de datos generales, estuvieron conformadas bajo la
técnica de Likert, cuyo interés principal fue obtener la frecuencia en la mayor parte de los rubros,
donde “siempre” representaba el extremo positivo y “nunca” el extremo contrario; una pregunta mas
buscaba detectar el grado de satisfaccion de la formacién, donde “muy satisfecho” representaba el
extremo positivo y “muy insatisfecho” el extremo contrario. En la categoria dos evaluacién y
valoracion se integraron algunas preguntas abiertas, cuyo propésito fue identificar razones
especificas sobre su experiencia en la formacion. La ultima pregunta fue de tipo dicotomica.

Otro elemento clave para la obtencion de resultados fue el analisis de 13 foros. Las respuestas se
correlacionaron con algunos items del cuestionario y las opiniones emitidas por los académicos en
los foros. Cabe destacar que la participacion, tanto en los cuestionarios como en los foros, fue
voluntaria y que en la parte final del diplomado no contamos ya con la participacién de los
académicos.

Los instructores

Para la imparticion de los diferentes modulos se requirid que los instructores cubrieran un perfil
establecido cuya caracteristica principal era tener una formacién en lengua, para sustentar lo relativo
a la disciplina y experiencia deseable en el area de TIC. Cabe mencionar que uno de los instructores
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es especialista en esta area, dada su formacién profesional, y su intervencion se dio de manera
permanente en todos los médulos.

RESULTADOS

Evaluacién y valoracion

La opinidon mayoritaria de los participantes se enfoco a los siguientes puntos: los objetivos del curso
y de aprendizaje fueron claros desde el inicio del curso; se conté con apoyo técnico adecuado en
caso de complicaciones; las instrucciones dadas para completar las actividades fueron suficientes;
hubo claridad en los lineamientos de evaluacion; hubo una alta participacion en foros de discusion;
se sintieron satisfechos con relacion al desempefio de los facilitadores del curso, la efectividad y
pertinencia de la formacion; y casi el 100% recomendaria esta formacion a otros profesores.

En el Grafico 1 se puede observar que el formato y disefio de la presentacion del curso fue facil de
usar, hubo un incremento positivo en las respuestas, evidenciando asi que, conforme los moédulos
del diplomado avanzaban, los profesores tuvieron mayor facilidad para recordar dénde ubicar los
elementos del curso y cdmo navegar entre ellos.

a ®.36%
58.3%

°38.5%

Grafico 1. Valoracion del disefio de la presentacion del curso.

En este rubro también destacaron algunas razones por las que la mayoria se sintié¢ obstaculizado
en su experiencia del curso en linea: falta de tiempo para realizar las actividades (en todos los
moddulos del diplomado); fallas en la red institucional que impidieron muchas veces el acceso a
Internet y a la plataforma; fallas técnicas y/o dificultad para manejar la plataforma de aprendizaje
institucional.

Las actividades de aprendizaje que mayormente influenciaron en el aprendizaje de los profesores
fueron: la elaboracion de un video, compartir archivos en linea, el disefio de infografias y editar fotos;
conocer, distinguir y analizar los objetos de aprendizaje, asi como la elaboracion de presentaciones
en formato de video y la investigacion; la planeacién, disefio y elaboracion de los objetos de
aprendizaje; las lecturas y videos asi como las distintas actividades para reforzar lo visto en el
modulo; y las actividades en las que aprendieron haciendo.
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Desatrrollo y estructura del programa en linea
Durante todos los cursos del diplomado se mantuvo buena valoracién con respecto a:

« Las evaluaciones propuestas, ya que demostraron medir de manera eficaz los objetivos de
aprendizaje planteados.

« Los contenidos del curso fueron actuales y adaptados al area disciplinar de lenguas.

« Las instrucciones y objetivos de las actividades fueron descritas en un lenguaje claro y
comprensible.

» Las reglas de convivencia o lineamientos de participacion establecidos para participar en
medios sociales como parte de las actividades del curso.

En promedio, el 40% de los profesores presentaron problemas de acceso a internet (desde la red
institucional) para ingresar a los contenidos del curso.

Enserianza y aprendizaje

Al preguntar si los instructores o facilitadores usaron alguna estrategia para mostrar su presencia en
el curso, mas de la mitad de los profesores coincidié en que los instructores o facilitadores siempre
usaron alguna estrategia para mostrar su presencia en el curso. También brindaron acceso a
recursos bibliograficos como base de datos y revistas especializadas, realizando una sesion
presencial solamente para tratar este tema. Asimismo, la mayoria sefialé que los instructores
utilizaron medios tecnoldgicos como chat, foro, correo electronico y WhatsApp, Messenger de
Facebook, para comunicaciones de caracter privado

Participacion social y estudiantil

Con referencia a si se ofrecié algun medio para interactuar con otros comparieros en una comunidad
en linea, fuera de la plataforma educativa institucional, los cuestionarios arrojaron una opinién
positiva generalizada de los participantes. Es decir, si se ofrecio a los alumnos algun medio para
interactuar con otros, como los grupos de Facebook.

Apreciaciones de los profesores en torno a las tematicas abordadas en la formacién

La mayoria de los profesores reconoce la importancia de incorporar nuevas modalidades de
ensefianza mediadas por las tecnologias con la finalidad de contribuir a los procesos de aprendizaje.
El uso de las TIC implica formas no tradicionales de ensefianza a través de nuevos modelos
pedagogicos y de comunicacion, tomando en cuenta las necesidades cambiantes del entorno
educativo como lo citan algunos profesores:

« “Estoy en un nuevo escenario basado en modalidades educativas a distancia ya que
en mi practica no esta el elaborar materiales educativos multimedia. Conseguir este
objetivo no sera facil” (Extracto-1-Rosita)

» “Considero relevante la novedad que plantea ver a la docencia desde el enfoque de la
Telematica... que puede apoyar en el disefio de los recursos digitales, opino que el
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disefio instruccional es fundamental para lograr excelentes recursos digitales.”
(Extracto-2-Raul)

+ ‘Las medidas que se estan tomando en muchas de estas instituciones es el de
preparar a los docentes con las herramientas necesarias en el campo del disefio
instruccional para la producciéon de objetos de aprendizaje de manera virtual”
(Extracto-3-Guadalupe)

« “Como profesores universitarios nos permite reflexionar sobre los principios teéricos
bajo los cuales se estructuran nuestras practicas profesionales docentes, pero en los
ambitos educativos virtuales. Sobre todo, como profesores de la Licenciatura en
Ensefianza del Inglés Virtual creo que es de gran utilidad para mejorar nuestra
docencia” (Extracto-4-Roberto)

» Estas dos herramientas que nos ensefiaron [ExelLearning y Educaplay]... son de gran
utilidad para mi labor docente y para el mejor aprendizaje de los estudiantes, no
importa el nivel, ya que es asi como logran un aprendizaje significativo con un
aprendizaje ludico. (Extracto-5-Mary)

» La mayoria de las veces no logré desarrollar las actividades de manera adecuada
debido a la falta de conocimiento en el uso de las TIC'S... A pesar de todo, he
aprendido y conocido nuevas plataformas que me seran muy utiles en mi desemperio
docente. (Extracto-6-Alba)

» Fue una oportunidad de conjuntar mis ideas en un solo sitio, de crear mis propios
materiales y de ligar aprendizajes... en el disefio de un OA puede uno ser flexible e ir
aprendiendo en paralelo, en circulos. Vi al OA como la oportunidad de tejer
intencionalidades, ejecutarlas, probarlas y evaluarias. (Extracto-7-Gustavo)

« En lo personal este curso me fue de mucha ayuda... se puede decir que la teoria se
llevo a la practica y eso considero que fue de mucha ayuda para muchos de nosotros
y sobre todo la satisfaccion de ver nuestro OA finalizado. (Extracto-8-Rebeca)

« Quiero mencionar que fue un gran reto para mi, debido al hecho que me cuesta mucho
trabajo usar la tecnologia y al factor tiempo. Sin embargo, me siento muy satisfecha
con mis logros y con esta experiencia tan util en mi actividad docente. (Extracto-9-
Amalia)

« Tengo que admitir que fue un gran reto para mi, pues durante el semestre es muy
dificil para mi apartar los tiempos. Mi labor docente me consume mucho tiempo, pero
es reto superado. (Extracto-10-Sofia)

» Me di cuenta de la necesidad de saber manejar las Tics de manera adecuada y todo
lo que implica, ya que facilitan la labor docente y permite que el alumno se desarrolle
un ambiente de autoaprendizaje, por lo que es muy necesario tomar este tipo de
diplomados el cual insisto, me fue de gran ayuda y amplié mis horizontes. (Extracto-
11-Isabel)

« Disfruté leer, dialogar y hacer para aprender en este curso. Siento que tengo un poco
mas y mejores conocimientos e ideas que puedo llevar a la practica en beneficio de
mis estudiantes. (Extracto-1-Rogelio)

Con relacion al tema del disefio instruccional para la elaboracién de OA, la mayoria de los
participantes declaré que existe una gran necesidad de capacitar a los profesores en esta area.
Ademas, la formacion significd, para algunos de ellos, afrontar y superar un reto dadas las
dificultades que para algunos ellos representa el uso de las tecnologias. El tiempo fue otro factor
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recurrente en las aseveraciones de los participantes, debido a que la elaboracién de estos recursos
requiere de horas de planeacion y trabajo que en la mayoria de los casos no estan contempladas
en sus cargas académicas. Lo mencionado por los participantes constituye un area de oportunidad
a nivel institucional y académico.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Estamos de acuerdo con los expertos en que los nuevos escenarios techoldgicos en los que nos
encontramos y hacia los cuales esta dirigida la capacitacion actual, hacen que cualquier
alfabetizacion, por muy basica que sea, tenga que ser digital y multimediatica. En este mismo sentido
consideramos que las capacitaciones dirigidas a los profesores de idiomas deben desarrollarse
dentro un escenario que integre el uso de TIC y dispositivos electronicos no solamente como un uso
instrumental, genérico 0 como apoyo, sino como una integracion sustancial de estos a la labor
cotidiana en la ensefianza de lenguas.

Por lo que se refiere a las limitaciones encontradas en este trabajo podemos mencionar, en el plano
institucional, que la experiencia de la formacion tuvo circunstancias que no siempre fueron
favorables. Es decir, el diplomado involucraba sesiones presenciales cuyo objetivo era elucidar
dudas, compartir experiencias personales y optimizar tiempos en las presentaciones de los
participantes, sin embargo, los espacios fisicos son escasos, lo que implicd tener que cambiar
siempre de lugar, en funcién de la disposicion de las aulas. Por otra parte, esta formacion no fue
remunerada, por lo que el compromiso adquirido fue totalmente personal y profesional.

El factor tiempo fue determinante a todo lo largo de esta experiencia; desde la concepcion del
proyecto fue necesario tratar de sincronizar los tiempos de los expertos en contenido e instructores
para la elaboracioén de los programas de estudio. El hecho de estar adscritos a diferentes programas
educativos y espacios dificultd la fluidez en el trabajo. En este mismo sentido, la capacidad de los
instructores al momento de la retroalimentacion se vio mermada por factores relacionados con el
trabajo cotidiano frente a grupo y a las diversas demandas actuales en el nivel superior: gestion,
investigacion, tutoria. A su vez, los participantes son también académicos que deben cumplir
actividades semejantes, lo que motivé la solicitud de prérrogas y algunas demoras en la entrega de
los productos. Asi como algunos aplazamientos en el ejercicio de la evaluacion y retroalimentacion
por parte de los facilitadores.

Los insumos que dieron pie a este estudio se vieron también limitados por la disponibilidad de
algunos profesores para participar en los distintos foros y/o cuestionarios y hacer sus aportaciones
con la finalidad de proveernos con informacion precisa y oportuna para la realizacion de esta
investigacion. Otro aspecto que impacta a la institucion es la insuficiencia de la red inalambrica, dado
que numerosos profesores deben pasar muchas horas en su lugar de trabajo por cuestiones
relacionadas con el tiempo o el desplazamiento, el hecho de tener que utilizar la red institucional
dificultaba frecuentemente el acceso a la plataforma y/o el trabajo de los académicos.

Para nosotros como creadores y facilitadores de esta formacion fue un reto y un compromiso desde
el momento de concebir la idea general del proyecto, replantearnos nuestra propia aproximacion a
la tecnologia fue un ejercicio interesante y que nos permiti6 asumir nuestros propios problemas
relacionados con la tecnologia y actuar en consecuencia. Como académicos del area de lenguas la
reflexion mayor fue analizar la pertinencia del tema relacionada con nuestra area de trabajo y
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también visualizar y hacernos conscientes de la necesidad de establecer una sana relacion entre
ambas tematicas. El trabajo en equipo también encontré posibilidades y estrategias para hacerse
realidad a pesar de numerosos inconvenientes.

Con respecto a las competencias necesarias en TIC para docentes, concordamos con los
especialistas en Educacion, en que todos los profesores de los distintos niveles educativos -y en
este caso los profesores universitarios de idiomas- estén preparados para ofrecer nuevas
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por
parte de los estudiantes, ya que el docente es la persona que desempeia el papel mas importante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir diversas capacidades afines al uso de las TIC en
los procesos educativos.

Los resultados obtenidos evidencian que existe una urgencia cada vez mayor, por una parte, de
capacitar a docentes de lengua en ejercicio y formar a nuevas generaciones en competencias
tecnoldgicas que deben poseer en la actualidad; por otro lado, también se pone de manifiesto la
necesidad de evaluaciones mas sistematicas y constantes acerca de estas formaciones. Por ello,
es nuestro interés continuar trabajando en la promocion de la alfabetizacion digital docente a través
de formaciones académicas como la que evaluamos en este estudio.

Esta primera experiencia nos permitio identificar distintas areas de oportunidad que pueden ser
abordadas en investigaciones posteriores, por ejemplo, las actitudes de los profesores de idiomas
hacia las TIC y la intencionalidad del uso de las TIC. La desercion y la eficiencia terminal en la
capacitacion docente también se identificaron como unidades de analisis para futuras
investigaciones, al no ser parte de los objetivos, no se consideraron en este estudio. Asimismo, los
expertos sugieren trabajar en las reformas de los planes de estudio de los programas educativos
universitarios con la finalidad de incluir rasgos formativos asociados con la apropiacion de las TIC.

Reconocemos que es imprescindible realizar una reestructuracién del diplomado abordado en esta
investigacion, tomando en cuenta todas las sugerencias y limitaciones apreciadas, de manera que
se garantice la efectividad en las capacitaciones posteriores y el logro de los objetivos encaminados
a la habilitaciéon tecnolégica de los profesores de idiomas. Es decir, proponemos establecer la
apropiacion de los saberes digitales como un prerrequisito y no como parte del diplomado,
considerando que ya existen otras formaciones a nivel nacional como la que ofrece el Sistema
Nacional de Educacion a Distancia en México. Asi, el diplomado se centraria exclusivamente en la
creacion de objetos de aprendizaje. Por otra parte, es preciso proyectar nuevas formaciones para la
elaboracion de otro tipo de recursos para el aprendizaje de idiomas, tales como pildoras educativas
y Cursos Online Masivos y Abiertos (MOOC por sus siglas en inglés). Finalmente, se debe considerar
capacitar a los profesores mediante ambientes no convencionales como Aprendizaje Movil y
Microlearning.
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