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PRESENTACION

“Aprender otra lengua no sdélo revela cémo piensan y sienten otras
sociedades, sus experiencias y valores y cémo se expresan; también
proporciona un espejo cultural en el que poder ver mas claramente
nuestra propia sociedad”.

Edward Lee Gorsuch

El siguiente colectivo denominado Experiencia de lenguas extranjeras e investigacion
en el siglo XXI que estd integrado por tomo I y tomo Il son una compilacién de trabajos
derivados de los resultados de investigaciones y ensayos reflexivos, criticos y descrip-
tivos sobre el estado del arte de las lenguas extranjeras en México. Si bien, ya han sido
casi dos décadas que la profesionalizacién de las lenguas extranjeras en México ha co-
menzado a dar frutos con la movilizacion de los profesores a eventos internacionales,
la realizacién de posgrados de alta calidad y la divulgacion de sus trabajos en conjuga-
cién con la pericia en lenguas, este es el resultado palpable de los avances significativo
en el campo de accion de las lenguas extranjeras.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) que suman esfuerzos en apoyar a
sus profesores de lenguas para desarrollar investigacién contribuyen en el desarrollo
de la formacién, actualizaciéon y profesionalizacién del profesorado, siendo un que-
hacer que se centra en formar mejores profesores. Por tal motivo, los individuos que
alcanzaran las posiciones de mayor responsabilidad en una sociedad del conocimien-
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|[EXPERIENCIAS EN LENGUAS E INVESTIGACION DEL SIGLO XX]|

to son los responsables de compartir y expandir el area del conocimiento. Es compro-
miso de las IES junto con otros sectores de la sociedad propiciar espacios académicos
para coadyuvar en la formacion de recursos humanos de alto nivel en el campo de las
lenguas extranjeras, comprometidos con su entorno y resolucion de problemas regio-
nales nacionales e internacionales.

Por ende, las instituciones que se dedican a formar profesionales de las lenguas
extranjeras han centrado esfuerzos en este campo y brindado la oportunidad de con-
tribuir con esa tarea, generando los espacios académicos para que haya productividad
académica de los profesores.

En relacién a lo antes mencionado, este colectivo se centra en 99 escritos inte-
grados por trabajos de académicos reconocidos a nivel nacional e internacional, mis-
mos trabajos que fueron seleccionadas dentro del marco de la publicacién de libros
en colectivo organizado por la UABC. “Las investigaciones en lenguas extranjeras en
México en el siglo XXI” fue arbitrado por pares académicos nacionales miembros de
la Red de Cuerpos Académicos en Lenguas Extranjeras (RECALE) y de la Universidad
Auténoma de Baja California para validar la autenticidad de los escritos y cumpliera
con las normas de Editorial UABC.

Las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento (LGAC) generadas a
partir de compartir objetivos académicos y lineas de trabajo son: Lingtiistica Aplicada,
con la formacién docente en lenguas y practica reflexiva: Bilingliismo e intercultu-
ralidad, Sociolingtiistica, Psicolingtiistica, Literacidad Académica, Politica educativa
y politica lingtistica, Evaluacion y certificaciéon de lenguas, Nuevos enfoques en la
ensenanza de lenguas; Investigacion educativa, Tecnologia, informacién y comunica-
cion (TIC), y Tratamiento de lenguas.

Se cuenta con una amplia participacién de universidades publicas estatales en
México y extranjeras postularon trabajos de investigacién tipo cualitativo, cuantita-
tivo y mixtos. Los académicos que escriben en este colectivo provienen de distintas
IES como: Universidad Auténoma de Baja California, Universidad de Quintana Roo,
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Auténoma de Zacatecas,
Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana, Universidad Auténoma de
Querétaro, Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, Universidad Auténo-
ma de Tlaxcala, Universidad Tecnoldgica General Mariano Escobedo, Universidad
Tecnolodgica de Chetumal y otras instituciones como el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia-Baja California, Kinani Institute of Languages and Cultures y El
Colegio de la Frontera Norte.

Finalmente, los profesores de lenguas extranjeras quienes han sido apoyados
por sus universidades y por el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Institu-

19l




| Ma. del Carmen Enrriqueta Marquez Palazuelos | David Guadalupe Toledo Sarracino
Lazaro Gabriel Marquez Escudero |

ciones Educativas (PROFOCIE) ven como resultado en este colectivo la muestra inva-
luable y contribucién que se hace en la actualidad por dar a conocer los avances en
materia de investigacion en lenguas extranjeras en México.

David Guadalupe Toledo Sarracino
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PROLOGO

Los cambios de las sociedades en constante movimiento, como son las comunidades
de profesionales que estudian e investigan sobre la ensefianza de lenguas y traduccién
y que habitan la frontera norte de México, se reflejan en acciones que indagan y pro-
pone nuevas formas de estudiar y conocer el entorno educativo en el que la docencia
y la traducciéon demanda una revision constante y actualizacion de profesionales. Es
por estarazén que la creacion de espacios académicos como los libros en colectivo pro-
movidos por la Universidad Auténoma de Baja California, resulta un lugar ideal para
intercambios y trasvases de ideas, de experiencias didacticas y propuestas derivadas
de la investigacion tedrica y aplicada en el aula.

Dichos cambios se inician y renuevan con regularidad, en eventos y rituales
que la academia ha privilegiado y da pie a la generaciéon de nuevo conocimiento y de
nuevas comunidades de profesionales. La publicaciéon en colectivo es un rasgo que
puede unificar a este tipo de espacios académicos y la dindmica de intercambios que
propicia, es el didlogo, uno constructivo entre académicos que se basa en el respeto
a la diversidad y se orienta hacia el avance y consolidaciéon de una comunidad de
profesionales en las disciplinas relacionadas de una forma u otra, es decir como do-
centes-investigadores, como estudiantes en formaciéon o como profesionales que se
encuentran laborando y enfrentan retos para la solucién de problemas especificos
relacionados con la traduccién o con la ensefianza de lenguas.

En esta obra, dividida en dos tomos, se presentan cuarenta y seis trabajos que
fueron dictaminados por académicos especialistas, fueron escuchados y analizados

[11]
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por los asistentes a las diferentes LGAC, donde se promovio la discusiéon e intercambio
de ideas y experiencias.

Se pueden identificar LGAC, donde lgunas de ellas tiene mayor numero de co-
municaciones y el tratamiento de la informacion y datos que se presentan es variado
y diverso, condicién que hace que esta obra sea una fuente de consulta y referencia
y un indicador para observar la profundidad y orientacién que, hasta ahora, tiene el
desarrollo de los estudios relacionados con la ensenanza de lenguas - culturas, la tra-
duccién y los procesos de alfabetizacion académica.

El primer eje tematico se refiere a la formacion docente en lenguas y la practica
reflexiva, esta seccion de la obra esta integrada por once colaboraciones. Un tema que
es objeto de especial atencion, en al menos tres trabajos de esta seccion, es la vision y
el papel que tendra el profesor de lenguas en el siglo XXI y la formacién y actualiza-
cién de los docentes a través de cursos mediados por las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC). Otras colaboraciones se refieren a enfoques colaborativos en
la ensefianza de lenguas y la inclusion de grupos con perfiles especiales para el apren-
dizaje de lenguas.

El segundo eje tematico es bilingliismo e interculturalidad. En esta seccién
esta formada por tres colaboraciones, que tratan temas como, el cambio de cédigo es-
panol - inglés en la expresién de emociones, la interculturalidad en el aprendizaje de
italiano y las representaciones culturales sobre la lengua - cultura en los estudiantes
de francés lengua extranjera.

En el tercer eje tematico se agrupan las colaboraciones relacionadas con la so-
ciolinguistica. Se trata de cinco trabajos. El primero trata sobre el desplazamiento del
zapoteco en una comunidad oaxaquena, el segundo es un analisis sociolingtiistico de
los migrantes méxico-americanos en Tijuana. El tercero es en primer acercamiento
desde la sociolingtiistica sobre la variacion léxica de los estudiantes de francés y na-
huatl de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. El cuatro trabajo, trata sobre la varia-
cién léxica del narco en la frontera norte de México y el quinto sobre la configuracion
sociolinguiistica de las lenguas yumanas de Baja California.

El cuatro eje tematico se refiere a la alfabetizacién académica. En esta seccién
de la obra se agrupan cinco colaboraciones. Tres de ellas tratan sobre la alfabetizacion
académica en ambientes universitarios. Otra aborda el tema del diario como herra-
mienta didactica para la formacion del docente de idiomas y finalmente se presenta
un analisis comparativo de los abstracts de articulos de investigacion en medicina y
sus implicaciones para la ensefianza.

La politica educativa y lingliistica es el quinto eje tematico, en esta seccién se
reunen solo dos trabajos. El primero trata sobre la ensefianza de la ortografia del espa-
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fol en la educacién basica en México y el segundo trabajo es una visién panoramica
de la ensenanza del espanol como lengua extranjera en México.

El sexto eje tematico es la evaluacién y la certificacidon de lenguas, dos trabajos
integran esta seccién. Por una parte de la ponencia pedagogia diferenciada y procesos
meta cognitivos para la certificacién de inglés y francés (lengua extranjera y por otra
el texto de la ponencia inglés en la educacion basica.

En la secciéon correspondiente al séptimo eje tematico que se refiere a los nue-
vos enfoques en la ensefnianza de lenguas, se presentan cuatro trabajos que tratan te-
mas sobre estrategias afectivas en el aula de lenguas, los cognados y falsos cognados
como estrategia para ensefianza del portugués (lengua extranjera), una propuesta
constructivista ecléctica en la ensefianza de lenguas y competencia tecnoldgica en la
formacién del traductor y

El octavo eje tematico reune seis trabajos que se presentaron en el Congreso y
tratan sobre la investigacion educativa. Dichos trabajos son diversos en sus temas y
formas de abordaje. Por ejemplo una de las colaboraciones presenta un aspecto clasico
de la gramatica de francés, el uso de los auxiliares etre y avoir en el pasado compuesto.
Otra de las colaboraciones trata sobre el desarrollo de la produccion oral a partir del
enfoque comunicativo.

Finalmente el noveno eje tematico, con el concluye la obra se refiere a las TIC
y el tratamiento de lenguas. En esta seccion se incluyen trabajos relacionados con la
lingtiistica de corpus, la terminologia, el 1éxico especializado en area juridica, el disefio
de software, todos los trabajos estan orientados, desde diferentes enfoques al uso y
aplicacién de las TIC.

Una obra como la que se presenta aqui, y que ahora estd en tus manos, tan
amplia y diversa en sus temas selectos organizados en dos tomos por area tematicas
tales como Ensefianza y lengua, Traduccion y Lengua, Lenguas Autéctonas, Lingtisti-
ca aplicada a la traduccién y a la docencia y Temas selectos de lingliistica aplicada, es
producto del esfuerzo colectivo de comunidades de profesionales que presentaron du-
rante tres dias de intenso trabajo e intercambio de ideas. Dias en los que se escucharon
voces de expertos en las conferencias magistrales, voces de profesores que mostraron
los avances de sus investigaciones y hallazgos y voces de estudiantes que se inician en
el campo de la ensefianza de lenguas y la traduccion.

Ciudad de México a 8 de marzo de 2016
Jesus Valdez Ramos
Universidad Nacional Auténoma de México
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CENTRO DE AUTOACCESO:
VINCULACION UNIVERSIDAD
VERACRUZANA UNIVERSIDAD DE
QUINTANA ROO

David Martinez Cerqueda
Alma Eloisa Rodriguez Medina
Universidad Veracruzana

INTRODUCCION

En el contexto internacional, con la revolucién tecnoldgica permanente en todos los
ambitos, especialmente en el Ambito educativo, el aprendizaje de idiomas experimenta
una continua evolucion en sus diferentes modalidades que van desde los tradicionales
centros educativos hasta los aprendizajes que apuestan al uso de las tecnologias dis-
ponibles en la actualidad. Los centros de autoacceso hacen lo propio y proponen dis-
tintas opciones de acuerdo con sus necesidades y también a sus posibilidades de diversa
indole, que van desde los recursos econémicos hasta los humanos. Entre los muchos es-
fuerzos llevados a cabo por los Centros de autoacceso, podemos mencionar el disefio de
materiales, los cuales han experimentado numerosos cambios desde sus inicios; buen
ejemplo de ello son los libros de texto adaptados y/o modificados, hojas de trabajo, rutas
de trabajo o aprendizaje, hasta el uso de grabaciones interactivas y recursos multime-
dia, cuyo mayor impacto se ha visto reflejado en los materiales disponibles en linea, los
cuales han tratado de cubrir las distintas necesidades de sus usuarios.

En el contexto nacional, es la década de los noventa que ve nacer la curiosidad
de un grupo de profesores de distintas universidades e instituciones de educacion
superior preocupadas por el aprendizaje de la comunidad estudiantil y ocupadas en
el quehacer docente. En aquella época, un estudio llevado a cabo por la Secretaria de
Educacién Publica, que tenia como objetivo determinar el nivel de conocimiento de
lenguas extranjeras de los egresados de instituciones publicas de educacion superior,
evidencié un deficiente nivel con respecto al idioma inglés.
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De estas circunstancias se inicia un proyecto cuyo objetivo era proporcio-
nar nuevas herramientas de aprendizaje y complementar los sistemas educativos
tradicionales en el area de lenguas. De esta forma se concibe la propuesta del Proyec-
to Nacional de Centros de Autoacceso bajo el lema “El Inglés al alcance de todos los
estudiantes universitarios” (Universidad Veracruzana, 2005). Una de las bondades
y novedades de dicho proyecto radicaba precisamente en la integracién de la au-
tonomia del aprendizaje inspirada en las investigaciones realizadas en los afios seten-
ta por CRAPEL (Centre de Recherches et d’Applications Pédagogiques en Langues) por
sus siglas en francés. Esta tendencia marcaria nuevas formas de aprendizaje fuera
del aula en donde los estudiantes tomarian una participacién activa en su proceso de
aprendizaje al igual que los profesores cuyo papel se transformaria en el de facilitado-
res o asesores. El primer Centro de autoacceso veria la luz en México en la Universi-
dad Auténoma de Yucatdn, en su Facultad de Educacion.

La Universidad Veracruzana, por su parte, como una de las precursoras de
este proyecto en México, pone en marcha su primer centro de autoacceso en el cam-
pus de Xalapa, en el estado de Veracruz, con la finalidad especifica de apoyar los pro-
cesos de aprendizaje de los estudiantes de las licenciaturas en lengua inglesa y en len-
gua francesa.

JUSTIFICACION

ANTECEDENTES

Hacia finales de 2013 se inicia una investigacién por parte de profesores adscritos al
Centro de Autoacceso de la Facultad de Idiomas (de aqui en adelante CAAFI) con la
finalidad de identificar las necesidades que prevalecian desde la perspectiva de sus
usuarios y establecer prioridades para elaborar propuestas de solucién y centrar es-
fuerzos en aquellas areas que requirieran mayor atencién. El estudio utilizé, como
instrumento de recolecciéon de datos, una encuesta que contenia 42 preguntas organi-
zadas en 10 categorias. Los resultados marcaron una tendencia hacia lo positivo en la
mayor parte de los rubros analizados, sin embargo, se identificaron también aspectos
que senalaban calificativos que iban de regular a malo, entre ellos, se evidenciaron
necesidades en las dreas de tecnologia, materiales didacticos y asesorias. De los ulti-
mos rubros consideramos importante mencionar que 40% de los encuestados nunca
han tomado ni solicitado una asesoria. Este rubro se correlacioné con la deficiencia,
calidad e incluso pertinencia de los materiales ya que algunos encuestados sugirieron
obsolescencia e insuficiencia de los mismos. Este dato desperté nuestro interés al re-
specto dado que podria evidenciar una debilidad en los servicios de asesoria o un area
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de oportunidad para mejorar e integrar nuevas modalidades en los rubros menciona-
dos. Los materiales impresos mantuvieron un comportamiento paralelo de aprecia-
cién entre bueno y regular; entre otras sugerencias se identificaron: que los materiales
se mejoren en su contenido y presentacién y que se integre una mayor cantidad de
materiales al Centro. Nos interesa subrayar que también se observaron numerosas
repeticiones respecto a la actualizacion en el disefio y forma de los materiales. Lo an-
terior sienta el precedente para la concepcién de una nueva investigacién en el tema
de las asesorias, esta vez bajo la modalidad virtual.

Estas consideraciones fundamentan nuestra propuesta de unir dos elementos
clave emanados de lo anterior: asesorias y materiales didacticos. Asi pues, propone-
mos un acompanamiento tutorial en linea para la practica de la expresién oral para el
CAAFI a través de objetos de aprendizaje como elementos que detonen la interaccion
entre los usuarios.

Por otro lado, con el fin de fortalecer lazos de investigaciéon y docencia consid-
eramos deseable y enriquecedor, establecer un vinculo con el Centro de Autoacceso
de la Universidad de Quintana Roo (UQROO) para compartir informacién e integrar
a estudiantes de las dreas terminales de las licenciaturas en lengua inglesa y francesa
de la UV y de lengua inglesa de la UQROQO. La integracién de estudiantes al proyecto
de vinculaciéon impactara de manera positiva ya que estos tendran la posibilidad de
disenar objetos de aprendizaje supervisados por especialistas en el area y que podrian
culminar en la elaboracién de proyectos de investigacion que les permitiria obtener el
grado de licenciatura a través de modalidades de titulacién permitidas por sus respec-
tivas entidades académicas.

La puesta en marcha de los objetivos planteados impactaria también en el am-
bito institucional al poner a disposicion de los estudiantes una nueva metodologia de
aprendizaje provista de las tecnologias con las que actualmente cuenta la Universi-
dad Veracruzana, finalmente en los intereses personal y académico por parte de los
docentes que lo proponen.

Uno de los retos a los que se enfrenta la educacion es precisamente la inte-
gracion de la tecnologia en la ensefianza-aprendizaje. La Universidad Veracruzana
se suma a este compromiso y propone la plataforma EMINUS como un espacio cuyo
objetivo es organizar, aplicar e integrar diferentes ambientes flexibles de aprendiza-
je para modalidades educativas convencionales y no convencionales, facilitando los
procesos de ensefnianza-aprendizaje, comunicacion y colaboracion para la formacion
integral de los estudiantes por medio del uso de las tecnologias de informacién. Este
sistema considera que el proceso de ensefianza-aprendizaje no debe atarse a viejas
practicas sino mas bien debe adaptarse y descubrir las ventajas que ofrecen la inter-
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conectividad y los ambientes virtuales. Dentro de este contexto, proponemos utilizar
EMINUS como plataforma principal para establecer la conexién de las tutorias en
linea entre los participantes.

Desde el punto de vista personal y académico, consideramos que uno de los
mas grandes beneficios es integrarnos al uso de las tecnologias como consecuencia de
la concientizacion de los retos actuales y tratando de actuar en congruencia con las
propuestas y necesidades de la Universidad Veracruzana y del propio CAAFI. El que-
hacer docente se ve también fortalecido al integrar a jévenes estudiantes con compe-
tencias digitales que coadyuven con su entusiasmo, creatividad y experiencia en la
creacién de objetos de aprendizaje.

Llegados a este punto, podemos considerar la pertinencia y la viabilidad de
un proyecto de investigacion que ataque las problematicas identificadas y que con-
tribuya a establecer estrategias de solucion. De lo anterior se desprenden los objetivos
de este trabajo:

OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de acompanamiento tutorial a través de la plataforma educa-
tiva EMINUS, para la practica de la expresion oral de las lenguas que se ofrecen en el
CAAFI y de la Universidad de Quintana Roo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar a estudiantes de las licenciaturas en lengua inglesa y lengua francesa de la
Universidad Veracruzana en la primera etapa del proyecto y posteriormente inte-
grar a estudiantes de la Universidad de Quintana Roo como disefiadores de objetos
de aprendizaje para la practica de la expresion oral de lenguas extranjeras para un
Centro de Autoacceso, como opcion de titulacion.

2. Construir un banco de objetos de aprendizaje para la practica de la expresion oral,
que propicien la discusién oral a través de una tutoria en linea grupal y/o individ-
ual, supervisados por los asesores del CAAFI, el cual sera creado por parte de los
estudiantes de la UV, en una primera etapa, y posteriormente, integrar los objetos
de aprendizaje creados por los estudiantes de la Universidad de Quintana Roo.

3. Presentar avances y resultados del proyecto de vinculaciéon entre la comunidad
académica de las dos universidades en eventos o congresos internacionales de lenguas.

MARCO TEORICO
Empezaremos por destacar la coexistencia de dos estilos de acompafiamiento en las
trayectorias académicas de los estudiantes al interior de la Universidad Veracruzana:
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por un lado es importante mencionar las asesorias que brindan los centros de auto-
acceso de los distintos campus, mismas que “se imparten dentro de las instalaciones
del centro correspondiente” sus caracteristicas principales son las siguientes: la fre-
cuencia y la duracién de cada asesoria depende de la programacién operativa de cada
Centro, la modalidad bajo la cual se realizan las asesorias es, en su mayoria, de forma
presencial y por ultimo, son impartidas por el personal docente que fungen como ase-
sores.

Asi mismo, conviene destacar que el CAAFI, tradicionalmente, ha ofrecido las
asesorias en modalidad presencial; de las cuales se distinguen por lo menos dos tipos.
Por su contenido, la asesoria puede tratar sobre:

e Lacompetencia en lengua extranjera (habilidades lingliisticas, gramatica, vocabu-
lario, cultura, etcétera).

e La competencia para aprender (identificacién de necesidades, establecimiento de
objetivos, planeacion y organizacion del aprendizaje, conocimiento de estilos y es-
trategias, etcétera).

e El funcionamiento, los materiales y el equipo del CAAFI. Por su operatividad, la
asesoria puede ser:

o Formal
eInformal
eIndividual
eColectiva

Cuadro 1. Tipos de asesorias del CAAFL

Por su contenido, la asesoria puede tratar sobre:
e La competencia en lengua extranjera (habilidades lingtiisticas, gramatica, vocabulario, cultura,
etc.)
e La competencia para aprender (identificacion de necesidades, establecimiento de objetivos, pla-
neacion y organizacién del aprendizaje, conocimiento de estilos y estrategias, etc.)
¢ El funcionamiento, los materiales y el equipo del CAAFIL.
Por su operatividad, la asesoria puede ser:
e Formal
o Informal
o Individual
e Colectiva
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Por otra parte, es importante sefialar que la Universidad Veracruzana cuenta
con once centros de autoacceso distribuidos en sus cinco campus y sus sedes de la Uni-
versidad Veracruzana Intercultural (UVI), los cuales, aunque operan bajo una misma
filosofia, obedecen y cubren necesidades distintas en cada campus. Buen ejemplo de
ello lo constituye el centro de autoacceso USBI-Xalapa (CADI), el cual ofrece los sigui-
entes tipos de asesoria:

e Cursos usuarios autonomos siguiendo un programa.
e Atencion a usuarios auténomos sin programa fijo.

e Atencién a usuarios presenciales.

e Primera asesoria virtual.

e Asesoria de seguimiento.

A diferencia del acompanamiento tutorial en linea que proponemos, la ase-
soria virtual del CADI consiste en un primer acercamiento a los servicios y horarios
que ofrece, en el que se incluye la descripcién de los tipos de asesorias presenciales
que proponen. Hemos expuesto hasta ahora las cualidades de las asesorias dentro del
contexto de un centro de autoacceso. Ahora es oportuno abordar un segundo estilo de
acompanamiento estudiantil: la tutoria.

El sistema institucional de tutorias tiene como finalidad “apoyar a los alum-
nos a resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formaciéon
integral, asi como contribuir a mejorar su rendimiento académico, a partir de una
atencién individual o en pequenios grupos. En este contexto, la tutoria se divide en:

1. Tutoria académica

2. Ensefanza tutorial

3. Tutoria para la apreciacion artistica y
4. Tutoria para la investigacion.

El reglamento del sistema institucional de tutorias, considera en su capitulo IV
las funciones y caracteristicas de los participantes. Acerca del profesor tutor, el regla-
mento lo considera como el responsable de apoyar a los tutorados que asi lo requieran
en fortalecer los procesos de aprendizaje relacionados con el contenido tematico de
las experiencias educativas o bien con el desarrollo de habilidades necesarias para el
aprendizaje de esos contenidos. De manera oficial, este sistema propone establecer las
tutorias a través de Programas de Apoyo a la Formacién Integral (PAFI) para lo cual se
establece una serie de requerimientos y caracteristicas que el profesor tutor debera
cubrir para su cumplimiento.
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Por otra parte, el CAAFI promueve el aprendizaje auténomo de seis lenguas
extranjeras, obedeciendo a esa filosofia proponemos una tutoria en linea para la pro-
duccion oral de lenguas, en este caso de inglés y francés en un primer momento; la
concepcion de esta modalidad puede bien justificarse en los objetivos contemplados
en la plataforma EMINUS.

Por lo expuesto anteriormente, la tutoria en linea que proponemos tiene cabi-
da en la ensefianza tutorial la cual consiste, entre otras cosas, en la atencién personal-
izada que realiza el profesor tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes, en fortalecer sus
procesos de aprendizaje de las experiencias educativas (EE), o bien que tengan interés
en una formacién disciplinar mas amplia.

Lo expresado hasta aqui nos conduce entonces a definir dos herramientas es-
enciales de nuestra propuesta:

1. Sistema de educacion distribuida EMINUS.
2. Objetos de aprendizaje.

EMINUS
Jiménez y Colunga (2007) describen a EMINUS como un sistema de administracion de
ambientes flexibles de aprendizaje el cual sirve para presentar cursos en linea para
distribuirse en Internet o redes internas [...| permitiendo a cada estudiante tomar el
control de su aprendizaje y formacién de una forma independiente y colaborativa.
Antes de la apariciéon de EMINUS, la Universidad Veracruzana utilizé un LMS
comercial conocido como WebCT, posteriormente Jiménez y Colunga (2007) afirman
que no se encontro viable la renovacion del licenciamiento anual, ya que resulté en un
gasto cuantioso por el numero de usuarios requeridos en el sistema. Tras la evaluacion
de distintos LMS abiertos se evidencié que a pesar de ser sistemas de licenciamiento
libre no cubrian los requerimientos de soporte y no contaban con las herramientas
tecnologicas necesarias para cubrir las exigencias tanto académicas como de comuni-
cacion, siendo la videoconferencia una herramienta imprescindible de comunicacion
que enriquece dichos ambientes de aprendizaje. De estas circunstancias nace el hecho
de que, en 2004, la Universidad Veracruzana desarrollara una plataforma educativa
que reuniera todas esas caracteristicas y que a su vez representara un costo anual ac-
cesible. En este contexto el sistema EMINUS ofrece una caracteristica importante en
comparacion de otras herramientas, un salén de clases que simula el ambiente real de
una clase presencial (Jiménez y Colunga, 2007).
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OBJETOS DE APRENDIZAJE

Innegablemente, el uso de Internet ha transformado radicalmente las formas de
aprendizaje. Tal es el caso de los materiales educativos, los cuales han ido evoluciona-
do en su concepcidn, pero ademas en su disefno y aplicacién, primeramente como re-
cursos de apoyo en entornos presenciales hasta su utilizacién en ambientes flexibles
de aprendizaje.

En este sentido hemos visto aparecer y reproducirse un gran cantidad de mate-
rialesdigitalesabordandodistintas y diversas areasdel conocimiento, la educativa, por
supuesto, no es la excepcién. Sin embargo -y esto sienta el precedente para la creacion
de objetos de aprendizaje- ; hasta qué punto son confiables estos materiales? ; Quiénes
los han elaborado? ;Cuales son los criterios que se siguen para su elaboracién y puesta
en marcha? ;Reunen las caracteristicas necesarias para ser considerados aptos para
fines educativos? La busqueda de las respuestas a estas preguntas llevo a un grupo de
expertos colombianos a la concepcién de materiales en linea que pudieran apor-
tar confiabilidad y certeza a los usuarios de ambientes virtuales educativos.

El Ministerio de Educacién Nacional Colombiano define asi un objeto de
aprendizaje:

Es una entidad digital, autocontenible y reutilizable, con un claro propésito educati-
vo, constituido por al menos tres componentes internos editables: contenidos, activ-
idades de aprendizaje y elementos de contextualizacién. A manera de complemento,
los objetos de aprendizaje han de tener una estructura (externa) de informacién que
facilite su identificacién, almacenamiento y recuperacion: los metadatos.

Se comprende asi que los objetos de aprendizaje pueden ser aplicados en am-
bientes educativos basados en web, se ha advertido también que los objetos de apren-
dizaje pueden ser soportados y almacenados en medios digitales con el fin de que sean
de facil acceso a través de Internet. Desde este punto de vista, se distingue una correl-
acion entre objetos de aprendizaje y el sistema EMINUS, ya que dicho sistema cuenta
con un visor de contenidos y soporta objetos de aprendizaje para la reutilizacién de
contenidos (Jiménez & Colunga, 2007).

Entendemos pues que los objetos de aprendizaje no son de ningtin modo privati-
vos de un area determinada del conocimiento sino de cualquier area, bajo esta perspec-
tiva ha de considerarse que los objetos de aprendizaje derivados de nuestra propuesta
deberan cumplir ciertas caracteristicas con el fin de cubrir las exigencias actuales del
CAAFI en concordancia con los diferentes estilos de aprendizaje que prevalecen. Al se-
guir el modelo colombiano, las caracteristicas de un objeto de aprendizaje son:
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REUSABILIDAD

Se refiere a la posibilidad de crear recursos educativos para sistemas heterogéneos,
diferentes plataformas, mediante el ensamble de Objetos de Aprendizaje que puedan
ser localizados en repositorios o bancos de Objetos de Aprendizaje.

GRANULARIDAD

Es un concepto asociado con el tamario y nivel de agregaciéon de un Objeto de Apren-
dizaje. El tamafio de un Objeto de Aprendizaje debe ser pequerio en relacién con el
tamarno de todo un curso. A menor tamano y complejidad del contenido, mayor gran-
ularidad, lo que implica a su vez mayor posibilidad de usar el Objeto de Aprendizaje
varias veces en diferentes contextos de aprendizaje (reusabilidad) para suplir muchas
necesidades educativas.

AUTOCONTENIBLE
Quiere decir que sus contenidos deben tener sentido por si mismos y ser autosuficien-
tes para el logro del objetivo de aprendizaje para el cual fue hecho el objeto.

El CAAFI ha creado una guia para el diseno de objetos de aprendizaje a partir
del analisis de diferentes metodologias existentes respecto al disefo, evaluacién, pub-
licacién y preservacion de objetos de aprendizaje, la cual responde principalmente
a los siguientes cuestionamientos: ;Qué caracteristicas y elementos conforman
a un objeto de aprendizaje? ;Qué tipos de objeto de aprendizaje se disefiaran en el
CAAFI? ;Qué papel juegan los asesores del CAAFI en el disefio? ;Cudles son las etapas
a seguir para disenar un objeto de aprendizaje? ;Como proteger los derechos de au-
tor? ;Por qué es importante considerar la calidad al disenar un objeto de aprendizaje?
¢Cdémo preservar la calidad de un objeto de aprendizaje?

METODOLOGIA

De acuerdo con la Coordinacion Regional de la DGTI campus Veracruz, EMINUS fa-
vorece el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes brindando la posibil-
idad de contar con un campus digital para la comunicacion y colaboracién sin limite
de tiempo y distancia. En la versién mas reciente -eminus 3- se han incorporado fun-
ciones novedosas e interactivas asi como un disefio de interfaz innovador e intuitivo,
anadase a esto diferentes herramientas de comunicacién avanzadas que facilitan el
intercambio de informacion con los facilitadores -nuevo rol del docente- asi como el
trabajo individual o grupal en linea entre los propios estudiantes.
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CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS Y DE COMUNICACION DE EMINUS
Administracién de cursos: creacién y organizacién del contenido, definicién de ac-
tividades individuales o grupales, evaluaciones, exdmenes en linea, encuestas, rubri-
cas, centro de seguimiento (promedio de los estudiantes, acceso al sistema), grupos
de trabajo, centro de actividades, centro de evaluaciones, repositorio de materiales y
recursos que componen el curso, grafica de calor, resumen de avances, concentrado
de calificaciones.

Herramientas de comunicacién: centro de ayuda, comunicados, chat, redes so-
ciales, foros, eventos, espacio de colaboracién y salén de clases.

Es en este entorno donde se plantea poner en practica la expresion oral entre
los participantes, en conjunto con los objetos de aprendizaje que seran disenados
especificamente para propiciar la competencia linguistica sefialada.

TUTORIA EN LINEA A TRAVES DE EMINUS
Las herramientas que se utilizardn en un primer momento de nuestra propuesta son:
repositorio, espacio de colaboracién y salén de clases. Los ultimos ofrecen la posibil-
idad de interactuar por medio de audio, video, imagenes y texto, de la misma forma
que en una videoconferencia.

Las principales cualidades de un espacio de colaboraciéon en Eminus, relaciona-
das con las posibilidades técnicas que ofreceria la tutoria en linea son:

e Grabacion y reproduccién de las sesiones.

e Compartir escritorio con los demas participantes de la sesion.

e Los participantes pueden tomar el control de la sesion a través de opciones como
“levantar la mano” para solicitar su intervencion.

e Los participantes pueden comunicarse con voz mediante micréfono.

e Los participantes pueden interactuar mediante su propia cAmara web de manera
simultanea con los demas integrantes.

e Pizarron virtual para mostrar archivos en PDF -asi como presentaciones, hojas de
calculo, imagenes, documentos de texto- los cuales pueden ser visualizados en ti-
empo real por todos los participantes.

e Chat.

Ahora es oportuno puntualizar los dos escenarios a partir de los cuales se po-
drian compartir los objetos de aprendizaje durante la tutoria en linea, las opciones
que se ofrecen enseguida pueden ser elegidas por cada usuario de acuerdo con sus
necesidades y/o preferencias de aprendizaje.
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1. Disponer del objeto de aprendizaje desde el repositorio de Eminus, para trabajarlo

de manera individual.

2. Compartir el objeto de aprendizaje con los participantes de la tutoria, desde el es-
critorio del expositor, para explorarlo de forma grupal.

Para concluir este apartado quisiéramos incluir elementos especificos que
sugerimos deberan considerarse al momento de la planeacién y elaboracion de los
objetos de aprendizaje dirigidos a la expresién oral.

e Atemporalidad

e Nivel de lengua

e Contextualizacion

e Eleccién de temas que motiven el debate (deberan incluirse o adecuarse de acuer-
do con el nivel elegido).

DESARROLLO DEL PROYECTO

Como hemos mencionado desde el planteamiento, este proyecto no se concibe sin
la intervencién de los estudiantes de las licenciaturas en lengua inglesa y en lengua
francesa de nuestra universidad, hasta el momento se han integrado cinco estudi-
antes: dos de la licenciatura en lengua francesa y tres de la licenciatura en lengua
inglesa, quienes han elaborado sus proyectos sobre objetos de aprendizaje enfocados
a la expresion oral. Es pertinente agregar que cada estudiante debera incluir al menos
un objetivo especifico, entendido como una accién que contribuya de manera directa
al logro de su objetivo general; para ello los estudiantes cuentan con una guia de con-
tenidos y lineamientos para el disenno de objetos que refiere las caracteristicas requeri-
das por el CAAFI. La forma, sin embargo, admite propuestas e ideas que emanen de la
creatividad de cada participante.

Hasta este momento existen ya tres objetos de aprendizaje en proceso de diseno
por parte de los estudiantes y de revision por parte de los especialistas en cada area.
Ademas, se han integrado cuatro académicos de la licenciatura en lengua inglesa y
dos de lengua francesa quienes ya forman parte activa de los proyectos de investi-
gacion de los estudiantes involucrados como directores y/o codirectores. Asi mismo,
se tiene programado gestionar la creaciéon del espacio en Eminus para integrar los ob-
jetos de aprendizaje concluidos asi como los otros elementos que formaran parte de la
tutoria en linea, tal como lo planteamos en el cronograma de actividades.
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CONCLUSION

Los avances referidos hasta el momento no muestran sino la primera parte de la im-
plementacién del proyecto de vinculaciéon propuesto al principio; los objetos de apren-
dizaje son aun susceptibles de sufrir cambios, modificaciones, integrar sugerencias
hasta el momento en que los disefiadores, en trabajo constante con los expertos en
contenido, consideren que su producto se encuentre listo para ponerse a disposicion
de los usuarios y se empiecen a ver los primeros resultados, lo cual sugeriria una de-
seable evaluacion posterior.

Hemos de reconocer que hasta ahora se han localizado algunas debilidades en
el desarrollo de los objetos de aprendizaje. A pesar de que los estudiantes pertenecen
ala actual generacién de nativos digitales, sefialan dificultades al momento del disefio
informatico del objeto. Nos encontramos en el momento de enfrentar retos académi-
cos sobre las areas especificas de tecnologias, no obstante, consideremos que la reticu-
la del programa educativo ofrece una experiencia educativa relacionada con el desar-
rollo de materiales a través del uso de la tecnologia educativa.

La segunda fase del proyecto promete también interesantes e innovadoras
propuestas con la integracién formal de la Universidad de Quintana Roo; sus carac-
teristicas, necesidades, realidades y contextos propios aportarian matices distintos y
diversos en cuanto a la concepcién y tematicas de los objetos de aprendizaje. Nuestro
interés personal y académico se vera alcanzado cuando podamos ofrecer este nue-
vo servicio a los estudiantes que por necesidades y/ u obstaculos relacionados con
sus horarios o problemas personales puedan acceder al acompanamiento tutorial en
linea y puedan beneficiarse de él y al mismo tiempo que la institucion pueda sentirse
también satisfecha al ofrecer este servicio en su inquietud de acercar los aprendizajes
a toda la comunidad universitaria.
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