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RESUMEN

La intencién de impulsar una propuesta educativa que contemple el uso de las nuevas tecnologias
de informacién a nivel universitario, en una institucién educativa de caracter puablico en el sureste
de México, conllevé a una interrogante inicial: ¢,cuéles son las competencias de los profesores
universitarios en torno al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula?
Como resultado se obtuvo la identificacion de necesidades de los docentes y su disposicion,
creatividad y entusiasmo por incorporar las TIC en el aula y se realiz6 un acercamiento a los
Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes, todo esto con la intencion y de
forma integral, de lograr la ampliacion de la oferta educativa y la calidad de los procesos formativos
a nivel universitario en los proximos afios.

Palabras claves: Ambientes de aprendizaje, Competencias, Profesorado Universitario, Rol
docente, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

ABSTRACT

The intention to promote an educational proposal that contemplates the use of new information
technologies at university level in a public educational institution in southeastern Mexico, led to an
initial question: what are the competencies of university professors in About the use of information
and communication technologies in the classroom? As a result, teachers' needs identification and
their readiness, creativity and enthusiasm for incorporating ICT in the classroom were obtained
and an approach was taken to the UNESCO Standards of ICT Competencies for Teachers, all with
the intention and in an integral way , To achieve the expansion of the educational offer and the
quality of the training processes at university level in the coming years.
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I. INTRODUCCION

En el marco de la sociedad del conocimiento
es necesario que los docentes desempefien
nuevos roles en los entornos de formacion
mediados por las TIC es decir, que
desarrollen competencias como: criterio y
sentido critico, iniciativa e independencia,
vision cognitiva global, entre otras. Por ello, la
pretension de desarrollar una propuesta
formativa que optimice el quehacer docente
incorporando el uso de las TIC vy el
pensamiento complejo tuvo como objetivos:

e Conocer la perspectiva de los profesores
en torno al uso de las tecnologias e
informacién y comunicacion en el aula
como un elemento mas del proceso de
ensefianza y aprendizaje y determinar sus
necesidades formativas en el area

e Capacitar y desarrollar las competencias
digitales del profesorado en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que le permitan mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales de la Universidad Veracruzana.

Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En el contexto de educacion superior la
acelerada llegada de los dispositivos maviles
al aula una demanda la transformacién del
quehacer docente, al respecto, Mercé Gisbert
(2002) considera entre los nuevos roles del
profesorado destacan el de consultores de
informacién, colaboradores de grupo,
trabajadores solitarios, facilitadores de
aprendizaje, desarrolladores de cursos y
materiales, y supervisores académicos.

Los profesores universitarios deben
desarrollar las competencias, es decir
conocimientos, destrezas y actitudes
necesarias para:

e Comunicarse (interpretar y producir
mensajes) utilizando distintos
lenguajes y medios.

e Desarrollar su autonomia personal y

espiritu critico.

e Formar una sociedad justa vy
multicultural donde convivir con las
innovaciones tecnoldgicas propias de
cada época.

Imagen 1.
Comunicacién-desarrollo. justicia
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Fuente: elaboracion propia.

Cabero (2004) dice: “dos son los aspectos
gue hacen necesaria esta formacién: uno, la
diversidad de funciones que empiezan a
desempeniar estas TICs, y dos, su impacto en
variables criticas de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, entre ellas los
diferentes roles que el profesor desempefiara
en los mismos”.

Salinas (1999), propone los siguientes
objetivos para la educacion: Educacién para
el empleo, educacion para la vida, educacion
para el mundo, educacion para el auto-
desarrollo, y educacién para el ocio.

En este sentido, para que el rol del
profesorado universitario cambie, Cabero
(2004) sefala:

“Se convierte en uno de los
instrumentos de maxima
significacion, para conseguir que el
sistema funcione con calidad y se
propicie un clima para el aprendizaje.
En aquella se realizara “diferentes
actividades que irdn desde el
asesoramiento, a la motivaciény a la
redireccion de la actividad realizada
por el estudiante”. Debe partir de la
singularidad de sus alumnos para
ayudarlos a construir sus propios
aprendizajes. El rol de tutor cambia,
puesto que pasa de ser un mero
transmisor de datos a guiar y facilitar
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el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero el cambio es a méas
a nivel de interaccion”.

Las TIC brindan una serie de beneficios, sin
embargo no hay que obviar las dificultades
que deben superar los profesores para su
adecuada integracion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y que para lograrlo
requieren no solamente ser alfabetizados
digitalmente sino desarrollar competencias
TIC lo cual implica un proceso formativo que
les permita ser profesores capaces de
generar ambientes de aprendizaje
enriquecidos con las TIC.

ll. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Se inicid una investigacién con profesores
universitarios de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales en septiembre de
2014 con el propésito de conocer su
perspectiva respecto al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion
en el aula, era imperante determinar si la
actitud a favor o en contra es un factor que
incide directamente en el desarrollo de
competencias TIC en los docentes, a partir de
esta hipo6tesis se derivaron otras que
orientaron las acciones de construccion del
instrumento cuestionario y el desarrollo de la
propuesta de intervencion.

Se llev6 a cabo wuna investigacion
transeccional descriptiva, ya que este
enfoque “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010, p. 57). Se parti6 de la
hipétesis de que a mayor grado de
aceptacion de las TIC por parte de los
profesores seria mayor el desarrollo de
competencias TIC Docentes, asi mismo se
indagaron dimensiones que influyen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje como
calidad, contenidos, organizativa a través de
preguntas que fueron disefiadas y aplicadas
a la muestra en un instrumento cuestionario,
cabe sefialar que los disefios de
investigacion transeccional o transversal
recolectan la informacién o los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (UNAD,
2013), en este sentido la informacién
recabada sirvi6 para realizar un esbozo y
posterior disefio de propuesta de
intervencién que permitiera consolidar
acciones de capacitacion del profesorado
en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, de modo que
dicha capacitacion le permitan construir
nuevos ambientes de aprendizaje ademas
de incorporarse gradualmente en los
proyectos de educacion virtual que se
emprendan en la institucién. La muestra
estuvo formada por doce profesores
universitarios que fueron en encuestados a
través de un instrumento de tipo
cuestionario, validado a través de la
aplicacién con cinco docentes en activo.

El profesorado universitario de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales, expresé
de manera unanime a través del instrumento
aplicado su interés por utilizar una plataforma
en linea como un método complementario
para la ensefianza universitaria. De los doce
maestros y diez de ellos consideraron que
con los recursos en linea pueden desarrollar
e implementar la experiencia educativa que
imparten, y dos sefialaron que tal vez lo
harian.

En lo relativo a los beneficios del uso de las
TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como el uso de plataformas
de cursos en linea bajo una modalidad
blearning—que implica las modalidades
presencial y virtual- siete maestros dijeron
gue la distribucion del conocimiento y la
construccion de nuevos ambientes de
aprendizaje seria uno de los beneficios de la
formacién combinada, los cinco restantes
consideraron que el beneficio podria darse en
la ampliacion de la matricula. En torno a la
posibilidad de impartir un curso en la
modalidad flexible, once maestros
respondieron de manera afirmativa al
cuestionamiento si se implementara un
campus virtual, mientras que uno de ellos
respondi®6 negativamente vy, finalmente,
sobre la intencion de crear un departamento
gue apoye la realizacion de experiencias
educativas en linea, once maestros
consideraron que debe crearse, mientras que
uno respondi6 que probablemente seria
necesario.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En lo relativo a las dimensiones de calidad,
las respuestas del profesorado universitario
tienen una tendencia favorable al uso de la
formaciéon combinada, expresada de la
siguiente manera:

La pregunta 1 indicaba si en una formacion
combinada son claros los objetivos de
ensefianza-aprendizaje, los doce profesores
encuestados contestaron estar de acuerdo
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porque afirman que este proceso ayudaria a
ser uso de las ventajas de la formacién en
linea y presencial, optimizando los tiempos
tanto para el alumno, como para el facilitador
de la experiencia educativa.

La pregunta 2 cuestionaba si los objetivos
responden a las necesidades formativas de
los estudiantes de la FCAS y la respuesta de
diez profesores es afirmativa, al permitir
agilizar los tiempos de estudios bajo un
sistema de créditos y pedagdgicamente se
estructuran actividades que favorecerian
enormemente a los estudiantes al permitirles
cursar asignaturas en modalidad blearning.
Dos de los profesores encuestados sefalan
no saber qué sucederia.

La pregunta 3 expresa si se lograran
aprendizajes significativos con los
estudiantes en esta modalidad 9 y afirman
gue el modelo traeria enormes ventajas, no
Unicamente en la reduccion de costos, sino
también en la eliminacion de barreras
espacio-temporales, ademas de que
estimularia el aprendizaje significativo por
parte de los estudiantes. La experiencia en el
aula por la proximidad fisica motiva al
alumno, pero si se combina con la educacién
en linea las posibilidades de acercamiento al
aprendizaje crecen ademas de que la
modalidad presenta la ventaja de la rapida
actualizacion de los materiales.

A la cuarta pregunta acerca si el modelo
desarrolla mayores competencias
pedagdgicas e informacionales en
comparacién al modelo presencial, diez
profesores consideraron que la fusion de
actividades  presenciales y  virtuales
acercarian los contenidos a un mundo mas
real y dindmico. Afirmaron que al auto
aprendizaje, la tutoria y la distribucién de
materiales basados en la tecnologia, harian
los cursos mas atractivos para los alumnos si
se suman con las clases presenciales. A
pesar de ello, dos dijeron desconocer la
respuesta a esta interrogante.

La pregunta cinco expresa si los costos
invertidos son proporcionales a los logros
esperados. Once profesores consideraron
que el proceso de ensefianza aprendizaje
tradicionales es sumamente caro al incluir
mobiliario, mantenimiento de aulas e
instalaciones, desplazamiento de los
estudiantes al campo, pudiendo reducirse
gracias al apoyo de los claustros virtuales.
Uno de ellos se abstuvo de opinar.

Respecto si depende la plataforma del curso
de decisiones centrales para su desarrollo y
el financiamiento de su operacion, los doce
maestros consideraron que seria de gran
utiidad tener un equipo de apoyo vy
supervision para el desarrollo y buen término
de los cursos.

Finalmente, sobre las  necesidades
formativas del profesorado para desarrollar
competencias digitales, los doce profesores
consideraron que en el tiempo minimo de un
semestre ellos podrian capacitarse para
realizar ajustes, probar experiencias, evaluar
las acciones desarrolladas y determinar
areas de oportunidad para desarrollar
ambientes de aprendizaje  virtuales
complementarios a la formacion presencial.

Imagen 2.
Capacitacion del profesorado

Contenidos

Capacitacion
del profesorado
Contenidos enTIC debe Pedagogia
versar en
interacciones

entre:

Estudiantes

Fuente: elaboracién propia

Respecto a las dimensiones del &ambito
tecnologico va mas allad de la estructura y
funcionalidad de una pagina web, de un curso
en linea o de una plataforma. Por ello es
importante analizar los indicadores que
propone Canton Mayo (2004) y que se
retoman para el andlisis de esta dimension,
con una tendencia alta al uso de los recursos
de esta indole.

Dimensiones de contenido: No existe una
regla general acerca de la estructura o de la
pedagogia a emplear en el desarrollo de
contenidos digitales, sin embargo, se
retomaron los estandares para el disefio de
objetos de aprendizaje SCORM y LD
(Learning Design) de la especificacion IMS.
En el instrumento aplicado al profesorado se
solicito a dichos actores dar sus impresiones
acerca de distintos aspectos de los
contenidos del curso piloto para interpretar su
efectividad.
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Dimension Organizativa: Esta dimensién se
vincula con las interrelaciones que se dan en
las redes, por ser un factor determinante de
la interaccion entre estudiantes y maestros;
estudiantes y contenidos; estudiantes con
estudiantes; profesores con profesores, lo
que condiciona el disefio y desarrollo de
contenidos de los cursos.

El docente o el nuevo profesor conforme a las
exigencias del siglo XXI, no puede quedar
aislado ante estos cambios y exigencias
mundiales, haciéndose necesario que los
estudiantes, docentes o directivos cumplan
con ciertos estandares de competencias que
les permitan integrarse a una economia del
conocimiento.

Ademas, estos estandares les ayudaran
también a poder transitar de una funcion a
otra, o de un contexto a otro. Los
encuestados sefialaron grosso modo que
estan de acuerdo en que la alfabetizacién
digital es necesario desarrollar estandares en
competencias digitales, que potencialicen
competencias para el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) con
la finalidad de emplearlas como un recurso
de apoyo en el éambito donde se
desempefien.

V. PROPUESTA DE INTERVENCION

Se consideraron las orientaciones dirigidas a
todos los docentes propuestos por la
UNESCO (2008), concretamente, directrices
para planear programas de formacién del
profesorado y seleccibn de cursos que
permitirdn prepararlos para desempefiar un
papel esencial en la capacitacién tecnolégica
de los estudiantes.

Son tres enfoques que corresponden a
visiones y objetivos alternativos de politicas
educativas nacionales para el futuro de la
educacion.

Nociones basicas de TIC.- Incrementar la
comprension tecnoldgica de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral mediante la
integracion de competencias en TIC en los
planes de estudios.

Generacion de conocimiento. - Aumentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y
fuerza laboral para innovar, producir nuevo
conocimiento y sacar provecho de éste.

Profundizacion del conocimiento. -
Acrecentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a
la sociedad y a la economia, aplicando dichos

conocimientos para resolver problemas
complejos y reales.

Dado que la formacién del profesor
universitario tiene su base en su formacion
profesional y no necesariamente en
conocimientos del area cognitiva o sobre
didactica, al hablar de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion aplicadas a la
educacion se hace necesaria la reflexion
sobre la capacitacion del profesorado por lo
gue se identifica una nueva visiébn en la
formacién que incluya la comprensién de las
interacciones entre los contenidos, la
pedagogia, los estudiantes y la tecnologia.

Una de las preocupaciones derivadas de la
aplicacibn  del instrumento, era Ila
determinacion de ¢cuales son las
dimensiones que debemos considerar en la
capacitacion del profesorado de FCAS en el
uso de las TIC? En este sentido sin obviar los
estandares TIC para Docentes de la
UNESCO, en el disefio de la propuesta de
intervencién para el profesorado nos
basamos en el Techonological Pedagogical
Content knowledge framework de Mishra &
Koehler (2006) se trata de un modelo tedérico
para el uso de la tecnologia, basado en las
premisas siguientes:

A. Conocimiento del contenido

B. Contenido pedagdgico

C. Conocimiento tecnolégico

D. Conocimiento tecnologico-
pedagégico

E. Conocimiento tecnolégico del
contenido

F. Conocimiento pedagégico del
contenido

G. Conocimiento tecnoldgico

pedagégico del contenido

La estrategia de formacion del profesorado
considera una premisa de partida, que los
profesores estan capacitados en la
experiencia  educativa que  ensefian
(conocimiento del contenido), se interesan en
como sus estudiantes aprenden, la forma de
involucrar a sus estudiantes en el proceso de
aprendizaje y la seleccion de los medios
adecuados para evaluar el aprendizaje
(conocimiento pedagdégico).

Los docentes son capacitados para utilizar
diferentes herramientas y  recursos
tecnologicos en sus aulas (conocimientos
tecnolégicos). Por lo tanto el traslado de un
curso en un entorno en linea puede y debe
mejorar la capacidad del alumno para
comprender el contenido y la construccion del
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conocimiento debido a que la tecnologia
permite llevar a cabo experiencias de
aprendizaje personalizadas, y para ello
recibe una capacitacion sobre el uso de la
plataforma EMINUS, estos aspectos se
conjsideraron en una estrategia de
intervencién con los profesores y un plan de
acompafiamiento y apoyo para la integracion
de materiales en linea, posteriormente se
indago y se identificd que aquellos con una
actitud favorable hacia el uso de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje el
93% de los profesores capacitados pasaron
de poseer “nociones basicas del uso de las
TIC” a el uso de herramientas para
“generacién de conocimiento”.

Imagen 3.
Fases generadoras de conocimiento

+ Conacimigntotecnoldgico pedagdgico
del contenido
Fase 3 + Conocimiento pedagdgico el
contenido

+ Conacimiento tecnoldgico del contenido
Fa Se 2 + Conocimiento pedagdgico del contenido

+ Conocimiento tecnologico-pedagdgico

+ Conocirmiento tecnologico

+ Contenido pedagdgico
Fase 1

+ Conocimiento del contenido

Fuente: autoria propia.

VI. CONCLUSIONES

En el caso de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad
Veracruzana se observa que los profesores
estan motivados y comprometidos en uso de
las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como dispuestos a crear
cursos virtuales y flexibles, sin embargo, a
pesar de desarrollar competencias TIC para
docentes no pueden hacerlo de forma
aislada. El apoyo institucional es fundamental
para que la educacion apoyada en TIC pueda
alcanzar todo su potencial, por lo que se han
disefiado cursos de de alfabetizacion
tecnolégica  dirigidos al  profesorado
universitario apoyados en un el sustento
tedrico del pensamiento complejo a fin
incorporar un enfoque sistematico e integral
a los cursos disefiador por el profesorado,
poniendo énfasis en el desarrollo profesional

del docente mediante el apoyo de un
instructor experto en TIC. No creemos que el
desarrollo profesional deba centrarse en
cémo las aplicaciones de la tecnologia, las
nuevas pedagogias, y el conocimiento del
contenido se entrelazan. Los cursos no solo
se han centrado en cémo "las habilidades
tecnoldgicas" pueden servir a un proposito
determinado, sino en conformar
comunidades de aprendizaje profesional que
propicien el didlogo entre los instructores en
los temas de la pedagogia y el conocimiento
del contenido en linea y que mas adelante se
constituyan como células de produccion.

A manera de conclusiéon se parte de la
consideracion de que el profesorado no debe
ser un experto en el manejo de las TIC, sino
conocer la utllidad y dominar las
competencias basicas relacionadas con las
redes y tecnologias actuales, y estar atento a
los cambios, desarrollos y tendencias de las
tecnologias, asi como su impacto en la
sociedad, con un amplio dominio de la
comunicacibn y de la capacidad de
interaccion.
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