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“EVALUACION LOGISTICA DE LA GESTION DE
MATERIALES PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ”

Regresar
ISRAEL BECERRIL ROSALES"

RESUMEN

El concepto moderno de logistica que se aplica en las organizaciones actuales,
viene caracterizado por jugar un papel protagonista en el plano de integracion de
las actividades del sistema técnico-productivo, cuyo maximo exponente tiene que
ver con el aseguramiento de un flujo que se dirige a suministrar al cliente los
productos demandados teniendo en cuenta su solicitud desde el mismo momento
que surge la necesidad, eso si, cumpliendo con los estandares de calidad y los
costes que se esta dispuesto a pagar. De esta forma, se centra su actividad en la
coordinacion de las actividades para asegurar un flujo que garantice un alto nivel
de servicio al cliente y de optimizacion de recursos.

El alcance de la Logistica abarca toda la organizacion, desde la gestion de
materias primas hasta la entrega del producto terminado. La mision de la gestion
logistica consiste en planificar y coordinar todas las actividades necesarias para
conseguir los niveles deseados de servicio y calidad al menor costo posible. La
logistica tiene una funcion muy importante en la satisfaccion de los clientes, se
considera la logistica como un componente que enlaza las necesidades del
mercado Yy la actividad operativa.

La industria automotriz exige un enfoque sofisticado en la gestion dela cadena de
suministro por lo que ha disefiado una herramienta para mejorar la planeacion de

materiales y la eficiencia logistica a modo de reducir costos derivado de los
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errores y desperdicios y un aumento en la satisfaccion del cliente. Actualmente el
Lineamiento Operativo para la Gestién de Materiales se aplica a las empresas del
sector automotriz que estan demandando tiempos de entrega mas cortos y
entregas exactas, lo que ha creado la necesidad de mejorar los flujos de
informacion y productos mas rapidos, flexibles y eficaces en todos los niveles de la

cadena de suministro.

El Lineamiento Operativo para la Gestion de Materiales / Evaluacién Logistica es
un conjunto de buenas practicas desarrollada en la industria automotriz que exige

la mejora en la eficiencia del sistema de gerenciamiento de materiales.

Debido a que la industria automotriz exige un enfoque sofisticado en la gestién de
la cadena de suministro surge la necesidad de implementar un Lineamiento
Operativo para la Gestiéon de Materiales/ Evaluacién Logistica (MMOGI/LE) que
evidencie el sistema de gerenciamiento de materiales a modo de reducir costos

derivado de los errores, desperdicios, aumentando la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Logistica, Cadena de suministro, Gestién de materiales, Industria

automotriz.

INTRODUCCION

El concepto moderno de logistica que se aplica en las organizaciones actuales,
viene caracterizado por jugar un papel protagonista en el plano de integracion de
las actividades del sistema técnico-productivo, cuyo maximo exponente tiene que
ver con el aseguramiento de un flujo que se dirige a suministrar al cliente los
productos demandados teniendo en cuenta su solicitud desde el mismo momento
que surge la necesidad, eso si, cumpliendo con los estandares de calidad y los
costes que se esta dispuesto a pagar. De esta forma, se centra su actividad en la
coordinacion de las actividades para asegurar un flujo que garantice un alto nivel

de servicio al cliente y de optimizacion de recursos.
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El alcance de la Logistica abarca toda la organizacion, desde la gestion de
materias primas hasta la entrega del producto terminado. La mision de la gestion
logistica consiste en planificar y coordinar todas las actividades necesarias para
conseguir los niveles deseados de servicio y calidad al menor costo posible. La
logistica tiene una funcion muy importante en la satisfaccion de los clientes, se
considera la logistica como un componente que enlaza las necesidades del
mercado Yy la actividad operativa.

La industria automotriz exige un enfoque sofisticado en la gestion dela cadena de
suministro por lo que ha disefiado una herramienta para mejorar la planeacion de
materiales y la eficiencia logistica a modo de reducir costos derivado de los
errores y desperdicios y un aumento en la satisfaccion del cliente. Actualmente el
Lineamiento Operativo para la Gestion de Materiales se aplica a las empresas del
sector automotriz que estan demandando tiempos de entrega mas cortos y
entregas exactas, lo que ha creado la necesidad de mejorar los flujos de
informacion y productos mas rapidos, flexibles y eficaces en todos los niveles de la

cadena de suministro.

El Lineamiento Operativo para la Gestion de Materiales / Evaluacién Logistica es
un conjunto de buenas practicas desarrollada en la industria automotriz que exige
la mejora en la eficiencia del sistema de gerenciamiento de materiales.

En sus principios la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este conjunto
de actividades ha sido redefinido y hoy en dia son todo un proceso. La mision
fundamental de la Logistica empresarial es colocar los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad de la

firma.
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La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las mejores
condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion de los medios
necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de transportes,
informatica, etc.) y moviliza tanto los recursos humanos como los financieros que

sean adecuados.

Cadena de Suministros

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afade valor para el consumidor.

Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puestos de venta
normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo
representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica
se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a su lugar de mercado.
En general, una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de
producto, desde la fuente de materia prima hasta los puntos de consumo final
(Ballou, 2004).

Logistica

La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion
(RAE, 2001).

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP: La
Logistica es aquella parte de la gestion de la Cadena de Suministro que planifica,
implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y

eficiente de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de
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origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores (CSCMP, 2014).

Logistica de los Negocios

La logistica de los negocios es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las
finanzas, el marketing y produccion. Las empresas se han ocupado continuamente

de las actividades de movimiento y almacenamiento (transporte e inventario).

La novedad de este campo radica en el concepto de direccion coordinada de las
actividades relacionadas, en vez de la practica histérica de manejarlas de manera
separada, ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o

servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas.

La administracion de la cadena de suministros es un término que ha surgido en los
ultimos anos y que encierra la esencia de la logistica integrada, incluso, va mas
alla de eso. El manejo de la cadena de suministros enfatiza las interacciones de la
logistica que tiene lugar entre las funciones de marketing, logistica y produccion
en una empresa, y las interacciones que se llevan a cabo entre empresa

independientes legalmente dentro del canal de flujo del producto.

Las oportunidades para mejorar el costo o el servicio al cliente se alcanzan
mediante la coordinacion y la colaboracion entre los miembros de los canales de

flujo.

Importancia de la Logistica en la Cadena de Suministros

La logistica gira entorno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la
empresa, y valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se
expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Los productos y

servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los clientes cuando
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(tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos. Una buena direccion logistica
visualiza cada actividad en la cadena de suministros como una contribucion al
proceso de afadir valor. La tradicion en muchas empresas ha sido que su
organizacion gire alrededor de las funciones de marketing y de produccion.

Tipicamente, marketing significa vender algo y produccidn significa hacer algo.

Aunque pocos hombres de negocios estarian de acuerdo en que su organizacion
fuese tan simple, el hecho radica en que muchos negocios enfatizan estas
mientras tratan otras actividades, como trafico, compras, contabilidad e ingenieria
como areas de apoyo. Dicha actitud se justifica en cierto grado, porque si los
productos de una empresa no pueden producirse o venderse, lo demas poco
importa. Sin embargo, tal patron es peligrosamente simple para que muchas
empresas lo sigan, a la vez que fallan en reconocer la importancia de las
actividades que deben tener lugar entre los puntos y tiempos de la produccién o
compra, y los puntos y momentos de la demanda. Estas son las actividades de la
logistica, y que afectan la eficiencia y la eficacia, tanto del marketing como de la
produccién (Ballou, 2004).

Las actividades que se dirigen para conformar la logistica de los negocios
(proceso de la cadena de suministro) varian de una empresa a otra, dependiendo
de la estructura organizacional de cada una, de las honestas diferencias de
opinién, de la administracion respecto de lo que constituye la cadena de suministro
para su negocio y de la importancia de las actividades individuales para sus

operaciones.

Los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicios al cliente,
pronostico de la demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio,
seleccion de la ubicacién de fabricas y almacenamiento (analisis de la

localizacion), compras, embalaje, manejo de bienes devueltos, eliminacion de
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mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) y desperdicios, trafico vy

transporte, almacenamiento y provision.

Contenido del MMOG / LE

1. Estrategia y mejora

Gestionar una cadena de suministros o una red de distribucion optima genera una
importante ventaja competitiva para las organizaciones. Sin embargo, para
funcionar a este nivel la cadena debe poseer un disefio particular regido bajo la
primicia de la excelencia. El disefio de la cadena de suministros abarca mas que la
conexion de materiales, establecimientos, y logistica, abarca el “Know-How” de las
personas dentro de las organizaciones. Para el disefio de una cadena de
suministro 6ptima, lo principal para las organizaciones debe ser el aseguramiento
de que la experiencia de las personas esté disponible en todo momento. Desde el
disefio hasta la distribucidn existen muchisimas personas que resuelven
problemas, generan estrategias inmediatas y hacen posible que todo el proceso
dentro de la cadena se cumpla. Este punto es clave para el éxito de las
organizaciones, por esta razén, la comunicacion y colaboracion constante,
aprovechando los recursos y plataformas tecnolégicas para la gestion del
conocimiento, deben plantearse como un requisito indispensable. Ver figura 1,

primera seccion del MMOG.
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Vision &
Strategy

Objectives

Measurement, Analysis. and Action
Plans

Continual Improvement

Supply Chain Development

Figura 1. Strategy and Improvemen

2. Organizacion del trabajo

Asi como hay una forma aceptable de llevar a cabo una tarea, también debe haber
un meétodo estandar para organizar los materiales y las herramientas en un lugar
de trabajo. El objetivo no es solamente lograr la nitidez, a pesar de que es un
beneficio agregado bastante deseable. El objetivo real es crear un flujo que
asegure que la tarea avanza con la mayor eficiencia posible. Si el entorno de
trabajo no es uno que se preste a que haya un lugar para cada cosa, y cuando los
empleados no colocan las cosas donde deben ir, bajas tanto la calidad como la
eficiencia. También es importante que todo el personal se involucre en la
organizacion y sepa mantener bien su espacio laboral. Siempre deben estar al
tanto de cualquier cosa que interfiera con el flujo de las tareas y estar listos para
sugerir mejoras donde aplique. Ver Figura 2, segunda seccion del MMOG. La
gerencia aporta instrucciones claras para la realizacion de cada tarea y desarrolla
calendarios y programaciones fisicas que ayudan a que el trabajo fluya sin
problemas, desarrolla aquellos mecanismos para controlar si se esta trabajando
de acuerdo al plan. Todas estas estrategias son un apoyo para que el trabajador
cuente con las instrucciones y herramientas necesarias para cumplir con las

expectativas del cliente.
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Organizational
Processes

Organizational Procedures

Resource Planning

Work Environment & Human Resources

Figura 2. Work Organization

3. Capacidad y planeacién de la produccion

La etapa de planificacion de la produccién es necesaria en las empresas debido a
que esta directamente relacionada con el establecimiento de las estrategias para
cumplir con los objetivos planteados, con el fin de entregar en tiempo, cantidad y
calidad los pedidos a los clientes, mejorando la productividad. Como se muestra

en la Figura 3, tercera seccion del MMOG.

Communication \

Packaging & Labeling \

y Shipping \\

y i Transportation \

Customer Satisfaction & Feedback

Figura 3. Capacity and Production Planning
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Para entregar los productos en los plazos acordados, primero hay que calcular
qué recursos y qué cantidad se necesita, a continuaciéon hay que estimar una
fecha de ejecucion, todo esto se resume en un presupuesto. Para saber si
estamos cumpliendo con el programa y manteniéndonos dentro de los costos, hay
que supervisar el comportamiento de existencias, proveedores, mano de obra y
maquinas, para lo que hay que establecer unos indices de control relevantes. Para
poder efectuar el control se necesita informacion, una documentacion que se

rellene con la informacion pertinente en el momento oportuno.

4. Interfaz con el cliente

Esta interfaz esta siendo reconocido por las organizaciones empresariales como
una prioridad clave para la gestidn, y los profesionales y académicos por igual han
puesto un mayor énfasis en la necesidad de ver la cadena de suministro en su
conjunto como el vehiculo que se consigue una ventaja competitiva. El objetivo es
crear una estrategia de suministro impulsada por el mercado de la cadena
mediante el cual se entrega valor al cliente de la manera mas eficiente y eficaz.

Ver figura 4, cuarta seccion del MMOG.

Communication

Packaging & Labeling

Shipping

Transportation \ \

Customer Satisfaction & Feedback

Figura 4. Customer Interface

5. Produccién y control de producto

11
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Se refiere esencialmente a la cantidad de fabricacion y vigilar que se haga como
se planed, es decir, el control se refiere a la verificacion para que se cumpla con lo
planeado, reduciendo a un minimo las diferencias del plan original, por los

resultados y practica obtenidos. Como se muestra en la Figura 5.

Material
Identification

Inventory

Engineering Change Control

Traceabilty

Figura 5. Production and Product Control

Funciones del control de produccion:

* Pronosticar la demanda, indicando la cantidad en funcién del tiempo.

» Comprobar la demanda real, compararla con la planteada y corregir los
planes si fuese necesario.

» Establecer volumenes econémicos de partidas de los articulos que se han
de comprar o fabricar.

» Comprobar los niveles de existencias, comparandolas con los que se han

previsto y revisar los planes de produccién si fuere necesario.
6. Interfaz con el Proveedor
Los proveedores lideres de logistica y transporte actuan como una unica interfaz

de logistica para sus clientes, no solo se trata de desplazar mercancias, sino
también de proporcionar informacién proactiva a sus clientes acerca del estado de

12
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su cadena de suministro. Sin embargo, el hecho de trabajar con una unica interfaz
de logistica puede resultar un desafio en el plano técnico, ya que requiere un
marco informatico capaz de integrar centros distribuidos por diversas ubicaciones
geograficas, conectar a diferentes clientes y socios mediante infraestructuras EDI.
Ver Figura 6, seccion seis del MMOG.

Supplier
Selection

MP&L Agreement

Communication

Packaging & Labeling

Transportation \

Material Receipt \

<l
>3 Supplier Assessment ‘\

Figura 6. Customer Interface

DESARROLLO

La empresa no contaba con procedimientos que ayudaran a comprobar que dentro
del sector automotriz se obtuviera una calificacion de proveedor nivel A, por lo que
se optd por crear lineamientos logisticos que ayudaran a cumplir el objetivo para
garantizar el bienestar del cliente y reducir costos por transporte de material
expeditado a cuenta de la compafia. A continuacion se muestra graficamente en

qué situacion se encuentra a partir del ano 2014.
La Grafica No.1 muestra el rendimiento de la Planta en todo el afio 2014, midiendo

la satisfaccion del cliente a través de los envios y entregas. La empresa evalua
mensualmente a cada cliente y propone acciones de mejora. Ver grafica 1.

13
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e -
Objective: Customer Satisfaction
Indicartor: Delivery: 93.6% Shipments:  101.53%
Goal: Delivery: 100% Shipments: 100%
Made by: S. Velazquez Dec-14

Fe S e R

60.00

40.00
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F & & FE P vy F FF F e &

0.00

—— Deilvery —— SHpMENtDEiVEry GOl mmgpmmm SPPMEMS  meie ShipmentzDeilvery Goal

Grafica 1. Delivery and Shipment December 2014

Se recabo informacion y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion para evidenciar cada capitulo del MMOG, dicha informacién fue
extraida de los manuales existentes dentro de Elring Klinger. Cabe mencionar que
por confidencialidad de la empresa solo se muestran evidencias generales. A
continuacion se detallan las secciones del MMOG.

ONE SECTION - STRATEGY AND IMPROVEMENT
1.1 Vision & Strategy

1.2 Objectives

1.3 Measurement, Analysis, and Action Plans

1.4 Continual Improvement

1.5 Supply Chain Development

TWO SECTION - WORK ORGANIZATION

2.1 Organizational Processes

14
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2.2 Organizational Procedures
2.3 Resource Planning
2.4 Work Environment & Human Resources

THREE SECTION - CAPACITY & PRODUCTION PLANNING

3.1 Product Realization
3.2 Capacity Planning
3.3 Production Planning

3.4 Systems Integration

FOUR SECTION - CUSTOMER INTERFACE

4.1 Communication

4.2 Packaging & Labeling
4.3 Shipping

4.4 Transportation

4.5 Customer Satisfaction & Feedback

FIVE SECTION — PRODUCTION & PRODUCT CONTROL
5.1 Material Identification

5.2 Inventory

5.3 Engineering Change Control

5.4 Traceability

SIX SECTION — SUPPLIER INTERFACE

6.1 Supplier Selection

6.2 Materials Planning & Logistics Agreement

6.3 Communication

15
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6.4 Packaging & Labeling
6.5 Transportation

6.6 Material Receipt

6.7 Supplier Assessment

RESULTADOS

La Planificacion de Materiales y Logistica (MP&L) es el proceso de la gestion de la
contratacion, el movimiento y almacenamiento de materiales, partes y productos
terminados y los flujos de informacién relacionada en toda la organizacién a través
de la realizacion oportuna y eficiente de los pedidos. Esta herramienta de
evaluacion se produjo para ayudar a la organizacion en el desarrollo e
implementacion de clase mundial MP&L procesos. Los resultados vy
procedimientos expuestos a continuacion fueron extraidos de la base de datos

Excel, solo se mostrara informacion general.

Generacion de la evaluacion

El documento se elaboré en seis secciones trabajando a través de los criterios
establecidos en cada uno de estas secciones, fue posible que la empresa evaluara
su rendimiento y capacidad de MP&L y ganar orientacion hacia la "mejor practica"

dentro de la industria.

El modelo de la figura 7 muestra los procesos y las responsabilidades tipicas
dentro de la funcion MP&L para el material y los flujos de informacion y la seccidn
relevante que evalua la actividad. Las areas de color se refieren a los distintos

MMOG / LE secciones, como se indica en la leyenda.

16
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1. STRATEGY & IMPROVEMENT
2. WORK ORGANIZATION
PLANNING E EXECUTION
/F\
Customers
LEGEND: The color coding relates —— A Tontans)
to the following MMOGILE chapters: f
Funening OroarResses hc! 456
1. Strategy & Improvement Semgeanl Y
Containgr
Work Orqanizati aqu/ Warsperent
£ Phing | ., Packagng
MPS, MRP,C = %
3. Capacity & Production Planning e ;%j\
4, Customer Interface Production s /
if : Rocshing  |[+==
i upplier )
5. Production & Product Control e | . \
6. Suppler Interface | Sappler tonacuiec ‘ Riw
—  romzion Flow
—  \zterisl Flow - ]

Figura 7. Materials Planning and Logistics Business Model

El MMOG / LE es una herramienta de evaluacion practica que comprende las
actividades logisticas fundamentales que debieron realizarse dentro de la empresa

para ser mas eficiente y eficaz.

Explicacion de Ponderacion de Criterios

Todos los criterios dentro de la evaluacién son importantes para el desarrollo
general de MP&L rendimiento y capacidad. Sin embargo, ciertos criterios clave
fueron considerados como procesos fundamentales MP&L y por lo tanto deben ser
reconocidos por tener un mayor nivel de importancia. Por el contrario, algunos
criterios fueron considerados como una mejora de un proceso basico MP&L, que
van mas alla de las expectativas normales y / o se lleva a cabo por la organizacion
para aumentar su competitividad. Un sistema de puntuacidén de peso se incorpord
dentro del MMOG / LE para reflejar estos diferentes niveles de importancia. La
ponderacion proporciono un medio de clasificacidn de los criterios por nivel de

importancia por lo que la organizacidon puede identificar y centrarse en las
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cuestiones prioritarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus

clientes.

Tres niveles de ponderacion se definieron y cdédigo de color se muestra a

continuacion en el nivel de importancia decreciente:

F3 - Una clave de proceso MP&L que es un requisito fundamental de las
operaciones de la organizacion. Si no se cumple un criterio de F3, existe un alto
riesgo de interrupcion de la organizacion y / o de las operaciones de los clientes y
la probabilidad de que se incurra en gastos adicionales. Hay 35 criterios F3, cada
uno marcando tres puntos, lo que representa aproximadamente el 30% de la
puntuacion total disponible.

F2 - Un proceso de MP&L que tiene significativa importancia a la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la organizacion. Si no se cumple un criterio de F2,
el rendimiento y la satisfaccion del cliente de la organizacion se podrian ver
seriamente afectados. Hay 75 criterios F2, cada uno marcando dos puntos, lo que

representa aproximadamente el 43% de la puntuacion total disponible.

F1 - Un proceso de MP&L que demuestra un control continuo de los procesos
operativos que contribuyen a la competitividad global de la organizacion. Si no se
cumple un criterio de F1, la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion y la
competitividad pueden verse afectados negativamente. Hay 96 criterios F1, es un
punto por cada uno, lo que representa aproximadamente el 27% de la puntuacién
total disponible.

Para la evaluacion:

» La Seccion 1 contiene 9 criterios F1, 21 criterios F2 y 4 criterios F3. Ver

Figura 14.

* La Seccion 2contiene 21 criterios F1, 7criterios F2 y 2 criterios F3.
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* La Seccion 3contiene 14 criterios F1, 2 criterios F2 y 7 criterios F3.
* La Seccion 4 contiene 16 criterios F1, 15 criterios F2 y 11 criterios F3.
* La Seccion 5 contiene 25 criterios F1, 10 criterios F2 y 8 criterios F3.

* La Seccion 6 contiene 11 criterios F1, 20 criterios F2 y 3 criterios F3.

Resumen de la puntuaciéon y Grafica de radar

La explicacion fue: 3 puntos se ganaron a cada criterio F3, 2 puntos por cada
criterio F2, y 1 punto por cada criterio F1. Los resultados de la evaluacion se
transfirieron automaticamente al Resumen hoja de puntuacion, donde se muestran

la puntuacion total y la clasificacion.

El resultado de la evaluacion y la clasificacion se detallan en la hoja de

puntuacion. Como se muestra en la figura 8.

SUMMARY

o~

TOTAL score % - I fE Classification ™}

Maximum Score 351 Compliant » [ % 206
Noe . .
% 100% -Ccmp;:at 0 . ’ 0 A
Non 0 0 0 0 /

Applicable N
I B I % 206

Figura 8. Resumen de criterios F1, F2, F3

A fin de presentar el resultado de una forma visual, los resultados se presentaron
graficamente en un formato de grafico de radar. La puntuacion de los resultados
del resumen grafico muestra el puntaje total obtenido por cada seccion, junto con
la puntuacion total y la clasificacion resultante. Ver imagen 9.
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MMOG/LE

CHAPTER ONE STRATEGY AND IMPROVEMENT 100%
CHAPTER TWO ~ WORK ORGANIZATION 100%
CHAPTER THREE CAPACITY & PRODUCTION PLANNING 100%
CHAPTER FOUR ~ CUSTOMER INTERFACE 100%
CHAPTER FIVE PRODUCTION & PRODUCT CONTROL 100%
CHAPTER SIX SUPPLIER INTERFACE 100%

SCORE %

100%

CLASSIFICATION

Figura 9. Puntuacion de resultados

CONCLUSIONES

A la luz de los retos econdmicos mundiales y la demanda de vehiculos, es mas
importante centrar la atencidn en cuestiones de gestion de la cadena de
suministro, incluyendo los requerimientos del cliente, las limitaciones de
capacidad, la planificacién de contingencia, asignacidon de recursos y habilidades
de los empleados. Esta herramienta fue disefiada para mejorar los materiales, la
eficiencia y eficacia en la gestion de la cadena de suministro. El MMOG / LE es el
estandar mundial para procesos de gestion de la cadena de suministro que reduce
los costos de los errores, los residuos, y la carga de trabajo para los proveedores y
los clientes.

Como conclusién final el MMOGI/LE fue exitoso ya que se pudo constatar que la
empresa es proveedor nivel A, de esta manera sus principales clientes como son:
Ford, Volkswagen, Chrysler, Nissan, General Motors y actualmente BMW pueden
estar seguros de que la empresa es un proveedor confiable.

20



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

http://umgadmonc.files.wordpress.com/2011/07/admc3b3nlogc3adsticadem
ateriales.pdf, 10/30/2014; 12:50

http://www.cnnexpansion.com/opinion/2011/06/27/como-mejorar-la-
logistica-de-tu-empresa. 11/3/2014; 3:42

http://mejora-productividad.com/2011/04/%C2%BFpor-que-empresas-

necesitan-planificar-produccion/. 11/3/2014; 4:)

http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/4535-que-hay-nuevo-produccion-
y-logistica. 11/32014; 4:59

http://marketinglogistico.wordpress.com/2012/03/21/marketing-
logistico/.11/3/2014; 5:22

http://www.axway.es/industrias-clientes/industria/transporte-logistica.
11/4/2014;9:47

http://www.manufacturainteligente.com/kaizen/, 8/01/2015 2:19

http://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=cc2ad8a3-1b60-4170-
afc3 6b7619cc9804&groupld=10128, 9/01/2015 11:47

Ballou, Ronald H. (2004) Logistica: administraciéon de la cadena de

suministro. Quinta Edicion. Pearson Educacion, México, 816pp.

Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP. Definicién de
Gestion Logistica. Consultado el 29 de Octubre de 2014

21



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

* IMAI, M. (1986) Kaizen-The key to Japan's Competitive Success. Random

House. New York

» Soret Santos, Ignacio. (2010) Logistica y operaciones en la empresa.

Primera Edicién. ESIC, Espafia. 428pp.

Regresar

22


Teresa
Línea

Teresa
Cuadro de texto
Regresar


REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP EN LA UNIDAD
DE VERIFICACION DE LAS CONDICIONES FiSICO-
MECANICAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE Y
LOGISTICA
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RESUMEN

El presente proyecto se llevd a cabo en la Unidad de verificacion de las
condiciones fisico-mecanicas que forma parte separada e identificable de la
empresa Transportes Kugar del Papaloapan, S.A.; dicha unidad de verificacion se
ha establecido para proveer servicios de verificacion de condiciones fisico-
mecanicas unica y exclusivamente para su organizacion de la cual dicha Unidad
de Verificacion forma parte, emitiendo un dictamen de los resultados de
conformidad con la Norma Oficial Mexicana aplicables al autotransporte publico
federal, con el objeto de incrementar la seguridad. Las principales actividades son:
operar de acuerdo con los lineamientos de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014,
desarrollar verificaciones fisico-mecanicas de acuerdo a la NOM-068-SCT-2-2014
y expedir dictamenes de verificacion para que las unidades puedan estar en

condiciones para salir a carretera.

! Instituto Tecnoldgico De Tuxtepec. email: rosy.diaz83 @gmail.com

% Instituto Tecnoldgico De Tuxtepec. email: rosaiselasantanamorales@gmail.com
? Instituto Tecnoldgico De Tuxtepec. email: invictab50@hotmail.com
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Para el desarrollo del mismo se implementd la metodologia inicialmente
recopilando datos, depurando la informacién de unidades (tracto camiones,
remolques y dollys) para obtener una base de datos real en el sistema SAP de
toda la flota de transporte con la que cuenta la empresa Transportes Kugar del
Papaloapan, se ingresaron las fechas de verificacidn vehicular para obtener las
subsecuentes y para conocimientos del area de trafico y logistica de la empresa
permitiendo el flujo de informacion integral, después se programan los vehiculos a
verificar, se les realiza la inspeccion fisico-mecanica correspondiente y se entrega
un dictamen final, posteriormente se pegan los hologramas correspondientes y

con esto termina el proceso.

El objetivo principal del proyecto fue la implementacidon de un sistema ERP,
tomando en cuenta que interviene un proveedor informatico para la instalacion del
sistema y la parte operativa que contempla el dominio del SAP, siendo el alcance
hasta el logro de la programacion de unidades en fechas especificas para que el
departamento de trafico y logistica no lo programe a la realizacién de viajes y a

efecto de evitar multas por incumplimiento de verificacion.

Palabras clave: Verificacion, Transporte, Sistema, ERP, Logistica

ABSTRACT

This project was carried out in Unit verification of physical and mechanical
conditions separately identifiable part of the company Transportes Kugar del
Papaloapan, S.A .; said verification unit has been established to provide
verification services unique physical and mechanical conditions and exclusively for
your organization from which such verification unit part, emitting an opinion of the
results in accordance with the Official Mexican Standard applicable to public motor
transport federal, in order to increase security. The main activities are operated in
accordance with the guidelines of the NMX-EC-17020-IMNC-2014, develop
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physical and mechanical checks according to NOM-068-SCT-2-2014 and issue

opinions verification standard for that units may be able to go to road.

For the development of the methodology initially collecting data was implemented,
debugged information units (tractor trailers, trailers and dollies) for a real database
in the SAP system of the entire transport fleet that counts Transportes kugar
Papaloapan, dates vehicle inspection were entered for subsequent and knowledge
in the area of traffic and logistics company allowing the flow of comprehensive,
after the vehicles are scheduled to be verified, are the inspecting physical-
mechanical and corresponding final opinion is delivered, then the corresponding
holograms stick and this ends the process.

The main objective of the project was the implementation of an ERP system, taking
into account involving a computer supplier for installation of the system and the
operational part that includes the domain of SAP, being the extent to achieving
programming units in dates specific to the traffic department and logistics not
performing schedule to travel and in order to avoid fines for breach of verification.

Key words: Verification, Transportation, System, ERP, Logistics

INTRODUCCION

La implantacion de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter
departamentales, generando que la informacion fluya por toda la empresa
eliminando la improvisacion por falta de ella. Una empresa con un ERP esta en
ventaja respecto a otra que no disponga de un sistema de este tipo, debido a que
tiene un mayor control de lo que hace permitiendo modificar datos, realizar
consultas y generar informes rapidamente, ademas de un ahorro de costes

(eficiencia y eficacia).

Un ERP “Enterprise Resource Planning” o “Planificacion De Recursos

Empresariales” es un sistema integral de gestidon empresarial y de datos unico,
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donde converge toda la informacion de una empresa y ésta es utilizada para tomar
decisiones. La utilidad basica de un software de estas caracteristicas, es la de
ayudar a administrar empresas de cualquier tipo, automatizando todos sus

procesos (comerciales, logisticos, productivos y administrativos).

En esta investigacion hace referencia a los beneficios que proporciona la
implementacion de este tipo de sistema en la Unidad de verificacion de las
condiciones fisico-mecanicas de la empresa Transportes Kugar del Papaloapan,
S.A de C.V., cuyo objetivo se enfoca a tener un control, registro e historial de las
fechas de inspeccidn de los equipos (tracto camion, remolque y dolly), con el fin de
optimizar sus procesos a través de la programacion de vehiculos a inspeccionar y

asi mismo acceder a la informacién en tiempo real.

DESARROLLO

1. IMPORTANCIA DE UN SOFTWARE ERP PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

El mundo actual se encuentra bajo constante cambio, de grandes avances y
descubrimientos, apalancado principalmente por la globalizacion y por las nuevas
tecnologias, acarreando una fuerte competitividad que ha forzado a las personas y

organizaciones asumir nuevos cambios ante tales innovaciones.

Las organizaciones se encuentran en la “era de la informacion” y la importancia
que se le da a la informacidén no sorprende a nadie, pues se trata de uno de los

recursos cuya gestion y aprovechamiento influye en el éxito de las mismas.
El elevado nivel de competitividad, ha llevado a las empresas a incorporar las

nuevas tecnologias para ayudar a la gestion de sus negocios complejos. Dentro
de este contexto, se destaca el papel de la tecnologia, que ayuda en el
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almacenamiento, procesamiento y disponibilidad de la informacion de una manera

facil y directa, haciéndose un elemento de diferenciacion.

El Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema de informacion que consiste
en un software soportado por modulos que interactuan entre si como lo es el
sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Procesos). Un sistema ERP es un factor
crucial para el acceso instantaneo a la informacion, ya que facilita el flujo de
informacion dentro de la organizacion, proveedores, clientes y otros intervinientes
de la cadena de abastecimiento. En estos modulos se incluyen funcionalidades de
marketing y ventas, distribucion, gestion de produccién, control de inventario,
gestion de la calidad, recursos humanos, gestion financiera, contabilidad y gestion

de informacidn, entre otros.

A pesar de los beneficios provenientes de la gestion de la informacion a través de
la utilizacion de sistemas ERP, su éxito depende bastante de la fase de
implementacion, ya que es la parte mas critica de todo el proceso. El éxito de la
implementacion de una solucion ERP depende de la rapidez con la que se
consigue recoger beneficios de la misma, es decir, reducir la reaccion de los
utilizadores y tener un ROI (return-on-investment) mas rapidamente. Por lo tanto,
la comunicacién, cooperacion, la informacion, el apoyo de los gestores y la
complejidad tecnoldgica, son factores que estan relacionados al proceso de

implantacion del ERP en la empresa.

Estar dentro del mercado competitivo no es una labor facil, se quiere mantenerse
en constante cambio tecnologico para poder cumplir con los requerimientos de los
clientes y proveedores. Es aqui donde reside la importancia de contar con un
eficiente sistema ERP en la unidad de verificacion, que permita cumplir en tiempo
y forma las verificaciones fisico-mecanicas para tracto-camiones, remolque y dolly,
obteniendo Transportes Kugar del Papaloapan, S.A de C.V la unificacion de todos
sus procesos para la toma de decisiones.
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1.1 Conceptualizacion del sistema ERP

De acuerdo a Luis Mufiz (2004) el sistema ERP (Enterprise Resource Planning o
sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) es un sistema de
planificacion de los recursos y de gestion de informacién que, de una forma
estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial. Se
trata de un programa de software integrado que permite a las empresas evaluar,
controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos. Los
sistemas ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptacion, de
modularidad, de integracion de la informacion (introducir los datos una sola vez),
de universalidad, de estandarizacion e interfaces con otro tipo de programas. Son
sistemas abiertos y de multiplataforma.

1. El software de tipo ERP es un programa de gestion empresarial disefiado
para cubrir todas las exigencias de las areas funcionales de la empresa, de
forma que crea un flujo de trabajo (workflow) para los distintos usuarios,
permitiendo agilizar los diferentes tipos de trabajos, reduciendo en tiempo
real las tareas respectivas y permitiendo ademas el aumento de la
comunicacion entre todas las areas que integran la empresa.

2. Es importante entender que al plantear la adquisicion de un ERP se
requiere parametrizaciones y modificaciones previas para que funcione de
una forma optima. Esto implica que se debe contratar un implantador (o
empresa de consultoria) que ayude a su puesta en funcionamiento.

3. El sistema ERP se compone de un conjunto de mddulos que permite a las
empresas automatizar e integrar las diferentes operaciones que se realizan
en las diferentes areas (contabilidad, finanzas, fabricacion, recursos

humanos, ventas, compras, existencias, servicios, etcétera)

1.2 Caracteristicas de los sistemas ERP

Un sistema ERP debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
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* Integralidad: Los sistemas ERP permiten controlar los diferentes procesos
de la compafiia bajo la premisa de que todos los departamentos de una
empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es
punto de inicio del siguiente. Controlan y ejecutan las transacciones que
constituyen la actividad habitual de la empresa. Esta caracteristica permite
efectuar mediciones y seguimiento a los resultados de la compaiia y
determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

* Modularidad: Los sistemas ERP pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. En la medida que se requieran las
funcionalidades se determinan cuales son los modulos necesarios de
configurar.

» Adaptabilidad: Los sistemas ERP pueden adaptarse a la idiosincrasia de

cada empresa.

Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los procesos de

acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.

Los sistemas ERP tienen entre sus objetivos principales el satisfacer las
diferentes necesidades de informacién de la empresa para conseguir que los
gestores empresariales dispongan de un soporte para tomar decisiones y controlar
el cumplimiento de objetivos. Son sistemas integrados en contraposicion con el
software a la medida disefiado para un cliente en particular. Esto implica que
cuando se adquiere un sistema ERP, se obtiene una version estandar de un
producto. Este producto no esta disefiado para la empresa que lo compra, pero si
tiene algunas caracteristicas que lo hacen adaptable a las operaciones centrales
de la empresa. Para adaptarlo a las necesidades de la empresa, es necesario
realizar modificaciones y parametrizaciones; estas adaptaciones, por regla
general, no deben superar el 30% de la solucion informatica completa para

garantizar el éxito de la implantacion
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Un aspecto importante antes mencionado a entender cuando se plantea la
adquisicion de un sistema ERP es que éstos no pueden ser usados simplemente
instalando el programa desde un CD en la empresa. Se precisan los servicios de
una empresa distribuidora que pueda dar soporte a la implantacion y de un equipo
consultor experto en la herramienta que asesore a la empresa en el proceso de
implantacion y genere las personalizaciones que se consideren necesarias. El
tiempo requerido para esta tarea varia segun el sistema, los modulos
implementados, el tamafio de la empresa y las necesidades concretas. SAP y
ORACLE estiman que el tiempo de implantacién para una empresa pequena es de

6 a 8 meses.

Mientras que para una empresa mediana o grande este lapso de tiempo puede
variar de 18 a 24 meses dependiendo de la complejidad de las operaciones de
produccion, logistica, ventas, marketing, gestion humana, mantenimiento e
inventarios que seran objeto del nuevo sistema; igualmente dependera del nivel de

personalizaciones.

2. El software SAP es un sistema ERP

Es una plataforma de tecnologia integrada para todas las aplicaciones SAP en el
plano técnico, es conocida como una aplicacion orientada a servicios y la
integracion. Provee al usuario un vinculo entre lenguajes y aplicaciones. Esta
constituido usando estandares abiertos de la industria por lo que es sencillo

negociar transacciones de informacion.
2.1 Definicion del software SAP
Es un potente sistema informatico que administra los recursos de las principales

empresas del mundo, brindando una gestion eficiente de los recursos financieros,

humanos, canales de ventas, procesos de logistica, manejo de stock, etc.
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2.2 Implementacion del SAP

Para la implementacion del sistema SAP en la Unidad de Verificaciéon de

condiciones fisico-mecanicas de Transportes Kugar del Papaloapan S.A. de C.V.,

se desarrollaron las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Actualizacion del parque vehicular. Se llevé a cabo la actualizacion del
parque vehicular de la empresa mediante la busqueda de archivos fisicos
(tarjetas de circulacién y polizas de seguro) pertenecientes a unidades que
por algun motivo no fueron dadas de alta en el sistema.

Elaboraciéon y llenado de hojas de ruta de verificacion para tracto
camion, remolque y dolly. Esta actividad se realiz6 con la finalidad de
crear una base de datos en un formato especifico (hoja de Excel) que fuera
util al técnico programador del sistema SAP para cargar la informacion al
sistema, que contiene los aspectos a verificar en unidades motrices y de
arrastre (Tracto-camion, Remolque y Dolly).

Elaboracién y llenado de hoja de programacion de verificacion para
tracto camion, remolque y dolly. Esta actividad consiste en elaborar una
hoja de programacion en un formato especifico que proporcioné el técnico
programador del sistema SAP con la finalidad de crear una base de datos
que fuera de utilidad y de facil manejo para cargarlo al sistema.

Analisis e interpretacion de resultados. Al término de la elaboracién de
las hojas de ruta y de las hojas de programacion fueron entregadas al
técnico programador para que las cargara en el sistema SAP.
Posteriormente se procedid a verificar que las hojas de ruta y la hoja de
programacion estuvieran cargadas de forma correcta, esto con el fin de
evitar retrasos a la hora de una verificacion de un equipo.

Por ultimo, se consideré el parque vehicular actualizado para proceder a la

programacion de verificacion de las unidades activas.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema SAP en la Unidad de verificacion de las
condiciones fisico-mecanicas de Transportes Kugar del Papaloapan, S.A de C.V.”,
se alcanzo la eficiencia y un mayor control de toda la Unidad de Verificacion para
superar los estandares de calidad; es aqui donde el sistema SAP adquiere su
mayor importancia por la capacidad de administrar, centralizar y manejar la
informacion en tiempo real de la empresa y que esta pueda seguir siendo
competitiva; disminuyeron los problemas, producto de una mala gestién de la
informacion que se generaban en cada una de las areas con las que tiene relacion

la unidad de verificacion.

Se observaron cambios favorables en la eficiencia de los procesos, lo cual
conlleva a que la inspeccidn fisico-mecanica de los equipos se efectue en tiempo y
forma y con una adecuada programacion, evitando multas en carretera y
garantizando el buen funcionamiento de los equipos; asi como el compromiso y
cooperacion de los trabajadores al cambiar la forma en que venian haciendo su
trabajo y perdiendo el miedo a los cambios tecnoldgicos, consiguiendo en un
futuro completar una gama de herramientas tecnologicas que le den valor
agregado al servicio que prestan.

El impacto de la implantacién del sistema SAP en la unidad de verificacion y en
toda la empresa, la colocan como una empresa altamente competitiva en la

republica mexicana.
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ADMINISTRACION DE ALMACENES PARA MINIMIZAR
LOS COSTOS DEL INVENTARIO EN UNA EMPRESA
FARMACEUTICA
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RESUMEN

En el contexto de la administracion de inventarios, es bien sabido que ante la
variacion de la demanda y la demora en la entrega de un nuevo pedido por parte
del proveedor las organizaciones definen un inventario de seguridad que les
permita atender la demanda y no llegar a la penosa situacion de tener
agotamientos del inventario que les representarian ventas perdidas, asi como una
mala imagen ante los consumidores, lo cual hoy dia es esencial ante la enorme
competencia que se ha desatado en practicamente todos los sectores

comerciales.

Chikan (2007) sefala que hay un cambio de paradigma respecto al manejo de los
inventarios, que las organizaciones actuales deben entender, de modo que no se
convierta en una desventaja competitiva. Antes, el manejo del inventario se
fundamentaba en 3 pilares: 1) era independiente de otras cuestiones
administrativas; 2) su funcion principal era amortiguar las diferencias entre la

oferta y una demanda incierta, y 3) la medida de desempefio era el costo del
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inventario que incluia el mantenimiento, hacer nuevos pedidos y la eventual
aparicion de faltantes. El nuevo paradigma que propone el autor es que los
inventarios sean parte integral de la cadena de valor, estrechamente relacionados
con otras funciones de la organizacion, convirtiéendose en una herramienta
estratégica que logre beneficios economicos y la satisfaccion del cliente, y las
medidas de desempefo deben basarse en encontrar mejores soluciones para el

consumidor que las que le ofrecen los competidores.

Este trabajo tiene como objetivo analizar los efectos que la variabilidad de la
demanda del tiempo de entrega tiene sobre las existencias de seguridad y el costo
del inventario de las materias primas en el almacén de no betalactamicos en una
empresa farmacéutica. El analisis se aplica con los productos A para los cuales se
tiene informacion. Los costos analizados son el de mantenimiento del inventario de
seguridad y el de los faltantes que hay cuando la demanda de los consumidores
supera las existencias. El inventario de seguridad se establece en aquel valor que
minimice la suma de los 2 costos antes comentados, luego se analiza como afecta
a este valor la variabilidad de la demanda. Los resultados han sido similares para
los productos analizados. Con mas variabilidad de la demanda, las existencias de
seguridad aumentan de manera lineal, sin que se modifique este comportamiento
en caso de variar la estructura de los costos de mantenimiento y faltantes.

Asimismo, con mas variabilidad de la demanda el costo minimo local aumenta.
Palabras clave: Aimacén, Inventario, Lote econdmico, Redistribucion.
INTRODUCCION

La creciente necesidad de las empresas de reducir los costos en sus operaciones
diarias e incrementar los beneficios para los accionistas ha generado que vean a
las actividades logisticas como un foco para alcanzar estos dos objetivos (Chopra

y Meindl, 2008). Esta necesidad surge como respuesta a la alta competitividad del

mercado actual, causada en gran parte por la globalizacion, que en muchos casos
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obliga a la empresas a ofrecer sus productos a menor precio, con mejores
caracteristicas de calidad y con un mayor nivel de servicio al cliente (Porter, 1985;
Sallenave, 2002).

La administracién de inventarios es una de las actividades logisticas en donde se
encuentran mas posibilidades de reducir costos para las empresas, mediante una
mejor gestion de los materiales almacenados y su transporte (Sallenave, 2002).
Una buena administracién en este campo permite reducir la cantidad de elementos
requeridos en los almacenes, asi como aumentar los niveles de cumplimiento de
los pedidos de clientes internos y externos (Silver, Pyke y Peterson, 1998; Frazelle
y Sojo, 2007; Chopra y Meindl, 2008; Goldsby y Martichenko, 2005).

Tanto en la bibliografia como a nivel practico, existen multiples herramientas y
modelos que permiten administrar y calcular los inventarios adecuados, con el
objetivo de que los costos logisticos asociados a esta actividad sean minimos
(Silver, Pyke y Peterson, 1998; Bowersox, Closs y Cooper, 2002; Hugos, 2003;
Ghiani, Laporte y Musmano, 2004; Chopra y Meindl, 2008; Taylor, 2008). Como
ejemplo de estas herramientas y modelos se encuentran el JIT, modelo de EOQ,
politicas de inventario periddico y permanente, VMI, Newsvendor problem y otros
(Silver, Pyke y Peterson, 1998; Bowersox, Closs y Cooper, 2002, Hugos, 2003;
Ghiani, Laporte y Musmano, 2004; Chopra y Meindl, 2008; Taylor, 2008).

Concepto de almacén

Un almacén es el dispositivo dentro de la cadena de suministros donde se
guardan todo tipo de productos que conforman uno o todos los componentes de
los procesos que utilizan materia prima para la elaboracién y/o distribucion de

productos en proceso o materias primas.

El tipo de producto, el tiempo de estancia, los procesos extras que se le pueden

dar a un producto del almacén, las condiciones fisicas de debe tener para el
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adecuado manejo de los mismos productos, conforman las variantes que puede
tener un almaceén, asi como la delimitacion en responsabilidad administrativa y
jerarquica dentro de la empresa y por ultimo la aplicacion de técnicas y métodos
eficaces de administraciéon de los recursos que pueden confirmar la operacion
dentro de un almacén y su relacién con las etapas subsecuentes en las que infiere

su operacioén (Darby, 2012).

Importancia funcional de los almacenes

Tres son las funciones que se pueden asignar al almacenamiento de los

productos:

1. Almacenamiento para coordinar los desequilibrios entre la oferta y la

demanda

Escasos son los productos cuya demanda coincide en tiempo y cantidad con su
oferta.

La calidad del servicio al cliente, considerada como existencia de todos los
productos demandados, en su punto de venta, genera un incremento de ventas.
La busqueda de este incremento aconseja almacenar los productos cerca de sus
puntos de consumo, reduciendo las demandas insatisfechas que pudieran
producirse por problemas en el transporte, falta de prevision de los proveedores, y
otras eventualidades (Lopez , 2011).

Existen productos cuya demanda, ya incierta, presenta caracter estacional. Para
minimizar sus costes es preciso producirlos durante todo el afo; pero exigen la
disposicion de grandes volumenes de almacenamiento. Estos volumenes pueden
ser proporcionados tanto por el Sistema Productivo como por el Sistema de
Distribucion.

38



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

Otra situacion similar es la generada, por ejemplo, en la industria conservera que
se ve obligada a almacenar su produccion en época de recogida a fin de
abastecer al mercado durante el resto del afo.

La descoordinacion entre la oferta y la demanda puede aparecer, también, bajo
variaciones importantes en el precio de los productos, aconsejando realizar
compras especulativas que compensen los costes generados por su obligado

almacenamiento.

2. Almacenamiento para la reduccion de costes

En ocasiones, un analisis de los costes implicados muestra que puede llegar a ser
mas rentable adquirir algunos articulos en grandes lotes y/o transportarlos, en
cargas consolidadas, hacia lugares de almacenamiento cercanos a los puntos de

consumo.

En esos casos, las mejoras econdmicas que se pueden obtener en el precio de
compra, en los costes de manipulacién y en el transporte consolidado, por el
hecho de aumentar el tamafio de los lotes de fabricacion, pueden Regar a
compensar los mayores costes de almacenamiento que tal aumento significa
(L6pez, 2011).

3. Almacenamiento como complemento al proceso productivo
Algunos productos alimenticios tales como quesos, vinos, licores, embutidos,
precisan un periodo de maduracién previo a su consumo. El almacenamiento
obligado de estos productos puede hacerse de forma tal que se cumplan

simultdneamente otras funciones (L6pez , 2011).

Principales zonas del almacén
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El recinto del almacén se divide en distintas areas, en las que se desarrollan
varias actividades especificas. Segun el tamario y el tipo de almacén habra unas

zonas u otras.

A. Zona de descarga

Es el lugar donde se realizan las tareas de descarga de vehiculos que traen la
mercancia procedente de los proveedores, principalmente, y de las devoluciones

qgue realizan los clientes.

B. Zona de control de entrada

Una vez descargada la mercancia, esta se traslada a un recinto donde se
contrasta lo que ha llegado con los documentos correspondientes a lo solicitado.
En primer lugar, se realiza un control cuantitativo, en el que se comprueba el
numero de unidades que se han recibido. Posteriormente se hace un control
cualitativo, para conocer el estado en que se encuentra la mercancia, el nivel de
calidad. Algunos productos exigen que se preparen salas especializadas y
personal técnico para realizar este tipo de control como, por ejemplo, productos

alimenticios, los elaborados en la industria quimica y farmacéutica.

C. Zona de cuarentena

Solo algunos almacenes tienen esta zona. En ella se depositan los productos que,
por sus caracteristicas especiales, la normativa exige que pasen unos analisis
previos al almacenamiento para conocer si estan en buen estado o no. Hasta que
se realicen esas pruebas el producto no se puede tocar ni almacenar. Una vez
haya superado los controles necesarios, se procedera a su almacenamiento

definitivo.

D. Zona de almacenamiento (aceptado)
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Al espacio donde se almacenan los productos hasta el momento en que se

extraen para proceder a su expedicion.

En esta zona se diferencian dos areas:

Un area que se destina al stock de reserva o en masa, desde donde se
trasladada los productos a otras areas donde se preparan para la
expedicion, para ello se requieren equipos de almacenamiento
especificos, por ejemplo, la habilitacion de los pasillos para la correcta
manipulacion de la mercancia.

El area denominada de picking, que es donde se extraen los productos
para su expedicion. Se caracteriza por que los recorridos de la
mercancia y el tiempo de la preparacion del pedido son mas cortos, en
esta zona se emplean equipos de manutencion especificos, que

facilitan al operario la realizacion de tareas de picking.

E. Zona de consolidacion

Este espacio esta destinado a reunir el conjunto de tareas y productos variados

correspondientes a un mismo pedido.

F. Zona de embalaje para la expedicion

En esta zona se procede al embalaje del conjunto de mercancias dispuestas para

ser servidas al cliente. Este embalaje puede ser manual o bien se pude realizar a

través de equipos automatizados. En algunos almacenes en que no existe esta

area, el embalaje se realiza en la zona de consolidacion.

G. Zona de control de salida

41



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

En este recinto se verifica que las mercancias relacionadas en pedido se
corresponden con las referencias que se han preparado para servir al cliente y si
la cantidad de productos coincide con la solicitada. La tarea de control se puede
agilizar mediante la incorporacion a los productos de etiquetas provista de codigo
de barras, asi el operario ‘recogera la informacion de las mismas mediante un

lector optico con el fin de comprobar que la unidad de expediente es correcta.

H. Zona de espera

Esta zona se reserva en algunos almacenes para hacer frente a diversos
imprevistos, tales como la rapidez o la rapidez o, lentitud en la preparacién de las
mercancias que pueden ocasionar adelantos o retraso del transportista en el
momento de cargar los medios de transporte, o el retraso de transportista en el

momento de cargar.

. Zona técnica
Zona destinada a cargar las baterias de los medios de transporte interno y la zona
de mantenimiento de las carretillas. También se trata de una sala para los
elementos informaticos y donde se pueda realizar la distribucion eléctrica del
almacén, segun su magnitud, pudiéndose incluso incluir en este espacio una
subestacion de tensién media.

J. Zona administrativa
Espacio destinado a las oficinas del almacén, donde encontramos al responsable
del almacén, a los administrativos, la centralista para recepcion y realizacion de

llamadas telefénicas, el espacio para atender a los transportistas.

K. Zona de servicios
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Zona destinada a cubrir necesidades del personal que trabaja en el almacén. Alli
encontramos los vestuarios y aseos, el comedor, la zona de descanso, la sala de

reuniones.

Inventarios

El tema de los inventarios ha dado lugar a muchos trabajos de investigacion por
parte de académicos y empresarios, buscando que cumplan funciones a un costo

minimo.

La funcion primordial del inventario es la de proveer articulos de manera
suficiente de modo que si la demanda aumenta no haya faltantes, ya que
representarian pérdidas en venta y muy posiblemente, una mala imagen ante los
consumidores. Por otra parte el inventario no debe ser excesivo, ya que su costo

de mantenimiento se elevaria.

La administracion del inventario requiere dos decisiones fundamentales:

» Definir la cantidad de pedido.

* En qué momento debe hacerse un nuevo pedido.

La mayoria de modelos de inventarios buscan definir algunos de los siguientes
objetivos (Silver, 2008):

* Minimizar el costo incurrido en su manejo.

* Maximizar los beneficios econémicos, incluyendo los ahorros por la compra
de mayores volumenes.

* Maximizar la tasa interna de retorno sobre la inversion.

» Definir una politica adecuada de la administracion del inventario.

Inventario ABC
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La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de

inventarios se empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi:

 Los articulos "A": son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 10% de los articulos del
inventario que absorben el 80% de la inversidon. Estos son los mas costosos
o los que rotan mas lentamente en el inventario.

* Los articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversion siguiente
en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el
15% de la inversion.

* Los articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran numero de
articulos correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los articulos del inventario pero solo el

5% de la inversion de la empresa en inventario.

Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo
de sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor
esfuerzo en la realizacion en la gestion de inventario debe ser hecho sobre una
cantidad pequefa de materiales, que son los "A" y sobre un porcentaje importante
de articulos, que son lo "C"; es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y

por tanto, mas econdémica.

DESARROLLO

Para realizar la cuantificacion de la demanda se opto6 por la utilizacién de fuentes
secundarias de informacion, es decir que se utilizd informacion historica
proporcionada por la empresa bajo analisis. Dicha informacién ha sido
sistematizada por los autores del presente trabajo para la confeccion de las

distintas tablas que se muestran en el desarrollo del mismo.
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Por razones de confidencialidad no se explicitan los nombres de las distintas
empresas y sus productos. A los fines de su identificacion en el presente trabajo

se le asignan nombres ficticios.

Para poder estimar la demanda de consumo se utilizd el prondstico promedio

movil, considerando un histérico de10 meses, utilizandose la ecuacion 1.

Suma de las Gltimas ndemandas Dy + Dy 3 + De_p + -+ 4+ Dy _pyq

Fipq = . = " Ec. (1)

donde
D; = demanda real en el periodo t
n = numero total de periodos incluidos en el promedio

Fi;1 = pronostico para el periodot + 1

Aplicando la formula se obtienen los prondésticos de la tabla 1, donde se muestran
solo 3 de los 54 productos que se manejan en el almacén.

2015 2016

ORDEN
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOYIEMBRE | DICIEMBRE ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

1 19,510 38,296 31,088 30251 15238 15,396 520 19,683 28,672 21,276 14958 | 1565

2 2,65 12771 6821 6117 10674 4316 13,080 13,668 8,520 7183 5800 | 12847

3 12,000 7,00 8,000 0 4300 9,600 $,800 12,800 7,200 4000 9600 | 8000

Tabla 1. Pronéstico promedio movil de consumo

Una vez determinado el prondstico de consumo se procede a la implementacién

del inventario ABC, quedando clasificados como se muestra en la tabla 2.

Clasificacion | Cantidad de productos

Productos “C” 39

Tabla 2. Inventario ABC
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Cabe destacar que el almacén cuenta con 3 zonas: cuarentena, aceptado y
rechazado, cada una de ellas con estanteria para colocar tarimas en 4 niveles.
También fue importante conocer la capacidad del almacén, la cual se presenta en
la tabla 3.

CAPACIDAD DEL ALMACEN 1084
TOTAL DE TARIMAS EN EL ALMACEN 660
% UTILIZADO 61%
ESPACIOS DISPONIBLES 424

NIVEL DE SOBREINVENTARIO (TARIMAS) 0

Tabla 3. Capacidad del almacén
Una vez clasificados los productos se procedid a localizarlos fisicamente para
poder darse cuenta como es que estaban distribuidos y si era la mejor forma de
hacerlo o si existia la posibilidad de poder redistribuirlo, tal como se muestra en la
figura 1.
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Figura 1. Distribucién del almacén
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Como se muestra en la figura 1, no se tiene un orden para el acomodo de los
productos, practicamente son colocados donde exista lugar y no se tiene definido
un lugar especifico para cada uno de ellos.

Antes de poder proponer una nueva estrategia de distribucion fue necesario
realizar un analisis sobre el consumo mensual de cada producto comparado con el
inventario a cierre de mes, para poder visualizar si las compras se estaban
haciendo de una manera correcta o si se tenia un sobreinventario y se incurria en
gastos innecesarios. Como se puede apreciar en la grafica 1 la mayoria de los
meses se esta quedando producto que supera el consumo mensual, en algunos

de ellos hasta el doble.

Producto 1A

60,000
50,000 /‘\ /
8 40,000
£ N\
£ 30,000
S \ ~——CONSUMO
€ 20,000
10,000 ﬁ? —INVENTARIO
0
4 0 a - > 00 W mnx e >z
529
29832088233
Mes

Grafica 1. Consumo Vs Inventario

Esto se realizé para cada uno de los 54 productos que maneja el almacén, cuyo

comportamiento es el mismo.
Se realiz6 un analisis del inventario a cierre de mes para poder evidenciar el costo

del mismo, sin considerar los costos asociados a su almacenaje sino simplemente

el costo de compra, ya que es algo que no visualizan los administrativos (ver
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grafica 2).

COSTOS DE INVENTARIO

==@==USD EN INVENTARIO
400,000

300,000
200,000
100,000

Grafica 2. USD en inventario
Derivado de ello se procedié a proponer un lote econémico de pedido (EOQ), el

cual se calculé mediante la ecuacion 2.

E00 — 2DS
Q= H

donde
D = demanda anual, en unidades por afio
H = costo de mantenr una unidad en inventario durante un afio

S

costo por hacer pedidos o preparar un lote

Considerando la informacion proporcionada por planta se definio el EOQ para
cada uno de los 54 productos y asi poder calcular el numero de tarimas que
representaria esa cantidad de cada producto, para ello fue necesario conocer
cierta informacion que se presenta en la tabla 4.

PIEZASIT TARIMAS
ARIMA

ORDEN | ACTIVO | ADITIVO ALMACEN EOQ PRESENTACION | TOTAL PIEZAS TARIMAS

OK

Tabla 4. EOQ
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En funcion a las Tarimas OK, determinadas a partir del EOQ de cada uno de los
54 productos se procedidé a realizar una propuesta de redistribucion del almacén
para ificientar los tiempos del proveedor, la cual se muestra en la figura 2 y que
ayuda a evitar recorridos innecesarios al tener a la mano los productos que mas

se utilizan de acuerdo a la clasificacion ABC.

N N W

1A A |
1A A
1A 1A
[ 1A ] 14|
ENETY
ENETY
ENEY
Ty
AT IA|
ETYETY
EYETY
AT IA]

~BmaneEaan

Figura 2. Distribucién propuesta del almacén

Al realizar la redistribucion unicamente se utiliza el 32% de la capacidad del
almacén, no es lo ideal ya que el costo por mantener aumentara en las

condiciones en las que se esta manufacturando.
El stock de seguridad que se consider6 fueron los dias que el proveedor tarda en

surtir la orden y se le sumaron los dias en que laboratorio los libera para poder
disponer de ellos.
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CONCLUSIONES

Existen varios modelos que permiten calcular las cantidades de reabastecimiento,
los cuales varian desde el uso de técnicas de prondstico simple hasta métodos
matematicos avanzados para determinar las cantidades por ordenar, los cuales
involucran consideraciones economicas. Es importante conocer estos modelos,
evaluarlos y usarlos en aquellas situaciones en que realmente puedan ser
implementados. Los modelos de optimizacion son buenos, algunos se ajustan
mejor que otros, dependiendo de las circunstancias y condiciones dadas por el
entorno empresarial. La gestion y control de inventarios es un proceso que tiene
un gran impacto en todas las areas operativas de la empresa y a su vez es un
aspecto primordial de la administracion ya que cuando no se tiene controlado

implica un alto costo y requiere una mayor inversion.

Cuando la competencia es muy fuerte, las compafiias no se pueden dar el lujo de
tener dinero detenido en forma de mercancias en su inventario, ni tampoco ser
incapaces de ofrecer un excelente servicio al cliente al quedarse en desabasto. El
objetivo es lograr ese equilibrio entre la oferta y la demanda, asi como tener
confiablidad en los tiempos de recepcidn de mercancia del proveedor como en la
entrega a los clientes.

Contar con un Sistema de gestion de inventarios trae consigo multiples ventajas
para la empresa al brindar informacion trascendente y oportuna en tiempo real que
ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes

para ser mas eficiente.

Algunos de los beneficios que obtiene la empresa al tener un sistema para

controlar sus inventarios son:
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» Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de
venta por falta de mercancia y generando una mayor lealtad a la empresa.

* Mejorar el flujo de efectivo de la empresa, ya que al comprar de manera
mas eficiente y contar con una mayor rotacién de inventarios se provocara
que el dinero no esté parado en el almacén sino trabajando.

» Poder identificar la estacionalidad en los productos para evitar que se
tengan que remuestrear o caduquen.

» Detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados para
elaborar estrategias para poder desprenderse de ellos facilmente.

* Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados vy
monitoreados.

» Liberar y optimizar el espacio en los almacenes para incrementar la
rentabilidad por metro cuadrado del mismo.

» Control de entradas, salidas y localizacién de la mercancia, requisicion

de mercancias para un manejo del almacén mas profesional.

51



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Silver E.A. Inventory management: An overview, Canadian publications,
practical applications and suggestions for future research. Information
Systems and Operations Research, volume 46 (numero 1), 2008: 15-28.

* King, P. L. (2011). Crack the code: Understanding safety stock and
mastering its equations. APICS Magazine, July/August,33-36.

* Buzacott, J. A. y Shanthikumar, J. G. (1994). Safety stock versus safety time
in MRP controlled production systems.Management Science, 40(12), 1678-
16809.

» Tompkins, B., & Tanchoco, J. (2010). Facilities planning. Facilities planning.,
50.

e Urzelai, A. (2011). Manual Bésico de Logistica Integral. Madrid: Diaz de

Santos.

* Velazquez, E. (2012). Canales de distribucion. Estado de México: Red

Tercer Milenio.

e Chopra, S. y Meindl, P. Administracion de la cadena de suministro.
Estrategia, planeacion y operacion. 3 ed. México D. F.: Pearson Prentice
Hall, 2008. 552 p.

» Porter, M. Competitive advantage. New York, USA: Free Press,1985.

» Sallenave, J. P. La gerencia integral. jNo le tema a la competencia,témale a

la incompetencia! Bogota: Norma, 2002. 280 p.

52



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

» Silver, E. A.; Pyke, D. F. and Peterson, R. Inventory management and
production planning and scheduling. 3 Ed. New York: John Wiley and Sons,
1998. 754 p.

» Taylor, G. Don. Logistics engineering handbook. Boca Raton, FL: CRC
Press, 2008. 640 p.

 Frazelle E. H. y Sojo, R. Logistica de almacenamiento y manejo de

materiales de clase mundial. Bogota: Norma, 2007. 334 p.

* Goldsby, T. and Martichenko, R. Lean six sigma logistics: Strategic

development to operational success. Boca Raton, FL: J. Ross, 2005. 304 p.

* Hugos, M. H. Essentials of supply chain management. Hoboken, NJ: John
Wiley & Sons, 2003. 254 p.
» Bowersox, D.; Closs, D. and Cooper, M. Supply chain logistics

management. 1st ed. New York: McGraw-Hill, 2002.

* Ghiani, G.; Laporte, G. and Musmanno, R. Introduction to logistics systems,
planning and control. West Sussex, England: John Wiley and Sons, 2004.
360 p.

Regresar

53


Teresa
Línea

Teresa
Cuadro de texto
Regresar


REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICOS DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE LICORES
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RESUMEN

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
companiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa;
pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de
la produccion; el almacenamiento, manejo y gestion de stock, empaques,
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion. Para evaluar
la gestion logistica se debe establecer indicadores clave de desempefio (Key
Performance Indicators, KPI) los cuales son mediciones financieras o no
financieras utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos
mismos que reflejan el rendimiento de una organizacion y generalmente se

recogen en su plan estratégico.

Este articulo tiene como principal objetivo presentar los resultados de la
investigacion: Disefio de indicadores estratégicos para mejorar las funciones
logisticas de una empresa productora de licores, la cual se realizé en una
microempresa productora de licores artesanales, cuyo problema radicaba en el
desabasto del producto al cliente. El objetivo de la investigacion consistiéo en
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disefar indicadores estratégicos para mejorar la funcion logistica de la empresa.
Al concluir la investigacion se determin6 que los indicadores estratégicos para la
productora son: tiempos de entrega del proveedor, la eficiencia operativa de la

maquinaria y equipo; y la productividad del almacén.

ABSTRACT

Logistics is an interdisciplinary activity that links the different areas of the company,
from shopping to customer service programming; through the supply of raw
materials; planning and production management; storage, handling and
management of stock, packaging, packaging, transportation, physical distribution
and information flows. Key indicators of performance (Key Performance Indicators,
KPI), which are financial or non-financial measurement used to quantify the degree
of compliance with the same objectives that reflect an organization's performance
and are usually reflected in its strategic plan must be set to evaluate logistics

management.

This article has as main objective to present the results of research: design of
strategic indicators for improving the logistical functions of a producer of liqueurs,
which took place in a small company producing artisanal spirits, whose problem
was the shortage of the product to the customer. The objective of the research
consisted in designing strategic indicators to improve the logistic function of the
company. At the conclusion of the investigation determined that the strategic
indicators for the producer are: delivery times of the supplier, the operational
efficiency of the machinery and equipment; and the productivity of the warehouse.

KEY WORDS: Logistics, indicators of performance, KPI’s, producer, liquors
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INTRODUCCION

Cada dia los mercados se vuelven mas exigentes y por tanto la funcion logistica
empresarial ha ido adquiriendo una importancia cada vez mayor. Las empresas
compiten con contrapartes de todo el mundo atendiendo de la mejor manera a sus
clientes, buscando mantener su competitividad en el mercado nacional e

internacional.

A nivel mundial Alemania ocupa el primer lugar en el indice de desempefio
logistico del 4.12 equivalente a un porcentaje del 100%, en tanto que México
ocupa el lugar cincuenta con 3.13 equivalente a un porcentaje de 68.2%, lo
anterior nos indica una oportunidad de mejora en el estudio de los procesos

logisticos (Banco Mundial, 2014).

La presente investigacion pretende indagar sobre la evaluacién del desempeiio de
un sistema logistico con el objetivo de disefiar indicadores estratégicos para
mejorar las funciones logisticas de una empresa productora de licores artesanales,
considerando que la problematica actual radica en un déficit de produccién. El
incremento de la demanda del producto ascendio a un 25.37% sobre la produccién
actual. Aunado a lo anterior la gerencia no cuenta con un sistema de indicadores
claves de desempefio KPI's que le permita identificar las areas de oportunidad del
sistema logistico.

La demanda del producto ascendié a un 25.37% sobre la produccion actual la cual
es de 6680 cajas por afno. Una vez analizada la problematica anterior se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢ Disefiando los indicadores logisticos e identificando las oportunidades de mejora

se lograra proponer acciones que optimicen la logistica interna de la empresa?
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A raiz de esta pregunta se estableci6 el objetivo general de la investigacion el cual
verso en Disefar indicadores estratégicos para mejorar las funciones logisticas de

una empresa productora de licores artesanales.

En sintesis la investigacion pretende disefiar un esquema de indicadores claves
de desempefio que permitan a la organizacion identificar areas logisticas
estratégicas con oportunidades de mejora, buscando satisfacer la demanda de los
clientes en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad.

DESARROLLO

CONTEXTUALIZACION TEORICA

CADENA DE SUMINISTRO

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes (Chopra & Meindl, 2008).

Una cadena de suministro tipica puede abarcar varias etapas que incluyen:

+ Clientes

* Detallistas

« Mayoristas/distribuidores
+ Fabricantes

» Proveedores de componentes y materias primas

En una cadena de suministro existen dos diferentes formas de ver los procesos
realizados (Chopra & Meindl, 2008).
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1. Enfoque de ciclo: Los procesos se dividen en series de ciclos, cada uno
realizado en la interfase entre dos etapas sucesivas de una cadena de suministro.

Las cinco etapas de la cadena de suministro se dividen en 4 ciclos de proceso:

* Ciclo del pedido del cliente
+ Ciclo de reabastecimiento
* Ciclo de fabricacion

+ Ciclo de abasto

Cada ciclo ocurre en la interfase entre dos etapas sucesivas de la cadena de

suministro.

2. Enfoque de empuje/tiron: Los procesos se dividen en dos categorias
dependiendo de si son ejecutados en respuesta a un pedido del cliente o en
anticipacion a éste. Los procesos de tiron se inician con el pedido del cliente,
mientras que los de empuje comienzan y se realizan en anticipacion a los pedidos

del cliente.

Todos los procesos de una cadena de suministro se clasifican dentro de una de
dos categorias, dependiendo del momento de su ejecucion en relacién con la

demanda del consumidor final.

Con los procesos de tirdn, la ejecucion se inicia en respuesta a un pedido del
cliente. Con los procesos de empuje, la ejecucion se inicia en anticipacion a los
pedidos de los clientes. Por tanto, en el momento de la ejecucion de un proceso
de tiron, se conoce con certidumbre la demanda del cliente, mientras que en el
momento de ejecucion de un proceso de empuje, la demanda no se conoce y se
debe pronosticar. Los procesos de tiron pueden llamarse procesos reactivos, pues
reaccionan a la demanda del cliente. Los procesos de empuje pueden
denominarse especulativos, ya que responden a la demanda especulada (o

pronosticada) en lugar de la real.
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LOGISTICA

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
compaiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa;
pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de
la produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informaciéon (Mora Garcia ,
2010).

La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas veces a lo
largo de la cadena de abastecimiento, desde que las materias primas son
convertidas en productos terminados y se agrega valor para los consumidores.

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econdmicos
obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios; mediante
la interaccion de las actividades enumeradas anteriormente: Distribucion fisica,
aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion, tiempos de
respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al
cliente. Todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada,

con un aumento de la rentabilidad.

INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO — KPI'S (KEY PERFORMANCE
INDICATORS O INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO)

‘Lo que no se puede medir no se puede controlar’. La medicion es fundamental

para el éxito de una empresa, debido a que impacta de forma directa en la actitud
y comportamiento de los empleados asi como en los resultados alcanzados.
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El entorno competitivo actual se hace cada vez mas necesario el incrementar la
eficiencia de las operaciones, y en este proceso la busqueda de métodos de

optimizacién de la cadena de suministro se hace imprescindible.

“Las medidas de evaluacion de la logistica y su marco analitico deben tener como
objetivo unir y relacionar la eficiencia de las operaciones con los resultados

financieros” (Sanchez, 2008).

Los Indicadores de Desempeiio Logistico KPl's son medidas de rendimiento
cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el desempefio
y el resultado en cada proceso de recepcidon, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucidén, entregas, facturacion y flujos de informacion entre las
partes de la cadena logistica. Es indispensable que toda empresa desarrolle
habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin

de poder utilizar la informacién resultante de manera oportuna (tomar decisiones).

En su contribucion Lozano Rojo (2009), alude que los KPI's son los elementos que
permiten medir (es decir, cuantificar) un servicio en sus diferentes aspectos.

Igualmente expone que se agrupan en cinco tipos diferentes:

* Indicadores de volumen.

* Indicadores de productividad o costos.

* Indicadores de beneficio.

* Indicadores de satisfaccion del cliente (entendiendo por cliente el
destinatario del servicio, es decir, quien debe recibir los productos o
informacion saliente).

* Indicadores de riesgo.

Los indicadores son métricas que reflejan el logro de los objetivos.
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Los Key Performance Indicators (KPI's) son mediciones cuantificables, acordadas

de antemano, que reflejan los factores criticos de éxito de una organizacion.

Los KPI's consisten en meétricas que nos ayudan a medir y a cuantificar el
rendimiento del progreso en funcion de unas metas y objetivos planteados para las

distintas actividades que se llevan a cabo dentro de una empresa.

Los indicadores y las métricas deben informarnos en el conocimiento de cual es el
costo de oportunidad de no mejorar algo; nos ayuda a entender cuantitativamente
donde se encuentran las oportunidades de mejora analizando los resultados que
nos dan las métricas definidas.

Los indicadores miden el desempefio (performance) de los distintos procesos y

actividades clave para un negocio u organizacion.

Los indicadores logisticos son aquellos indicadores cuantitativos aplicados a la
gestion del abastecimiento, incluyendo los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despacho, distribucion, entregas, facturacion y flujos

de informacién entre socios de negocios.

Objetivo de los KPI's

Los KPI’s pretenden:

» Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion logistica de la organizacion, asi
como la utilizacion de la tecnologia y el manejo de la informacion, con el
animo de lograr un control permanente sobre las operaciones, tener un
seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos, contar con
retroalimentacion que facilite el mejoramiento general de la cadena de
abastecimiento.

* |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.
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» Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores.

» Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo de
entrega y la optimizacion del servicio prestado.

* Mejorar el uso de los recursos y activos asignados para aumentar la

productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente

final.

* Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

» Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking).

Los indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos, opiniones o0 percepciones

que senalan condiciones o situaciones especificas.

Tabla 1. Indicadores de gestion
logisticos de transporte.
Fuente: Adecuado a partir de
Mora, 2004

Tabla 2. Indicadores de gestion
logisticos de almacenamiento
Fuente: Adecuado a partir de

Mora, 2004

TRANSPORTE

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO
(EJEMPLO)

Comparativo del
Transporte
(Rentabilidad Vs
Gasto)

Medir el costo unitario
de transportar una
unidad respecto al
ofrecido por los
transportadores  del
medio.

Costo Transporte
propio por unidad

Costo de contratar
transporte por unidad

Sirve para tomar la
decisién acerca de
contratar el transporte
de mercancias o
asumir la distribucion
directa del mismo.

Nivel de Utilizacion
de los Camiones

Consiste en
determinar la
capacidad real de los
camiones respecto a
su capacidad
instalada en volumen
y peso

Capacidad Real
Utilizada

Capacidad Real
Camién (kg, mt3)

Sitve para conocer el
nivel de utilizacion
real de los camiones
y asi determinar la

necesidad de
optimizar la
capacidad instalada
ylo evaluar la

necesidad de

ALMACENAMIENTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (EJEMPLO)
Sirve para comparar ¢l
Conzizte en relacionar costo  por  unidad
el costo del Costo de almacenada  y s
Costo de . " | alma : decidic 5 es '
Almacenamicento por . y o~ cdecldr & ez ms
. nimero  de  unidades  Nimero de unidades  rentable  subcontratar
Unidad Py

almacenadas  en  un almacenadas el servicio de
periodo determinado almacenamiento o

tenerlo propiamente.
Sii st |
s . CoztoTotal Operative irve para costear ¢
Porcentaje de mancjo Bod porcentaje del costo
Cozto por Unidad  por unidad zobre laz odeqs de  manipular  una
Despachada gastos operativos del Unidades unidad de carga en la
centro de distribucion. Despachadas bodega o  centro

distribucién.

Nivel de Cumplimiento
Del Dezpache

Conziste en conocer el
nivel de efectividad de
loz  despachos  de
mercancias 3 los
clientes en cuanto alos
pedidos  enviados en
un periodo
determinado.

Nimero de despachos
cumplidoz x 100
Nimero total de

despachos requeridos

Sirve para medir ¢l
nivel de cumplimicnto
de loz pedidos
solicitadoz 3l centro
de  distribucién g
conocer ¢l nivel de
agotados que mangja
la bodega.

Cozto por Metro
Cuadrade

Conziste en conocer ¢l
valor de¢ mantener un
metro cuadrado  de

Costo Total Operative
Bodega x 100

Sirve para costear ¢l

walor unitario de metro

cuadrade y asi poder

negociar  valorez  de
P

bodega

Area de
almacenamiento

¥
comparar  <on otraz
cifraz  de  bodegaz
similares,
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SERVICIO AL CLIENTE
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (EJEMPLO)
Sirve para controlar
loz  errores que ¢
. Total de Pedidoz no presentan & la
Conziste en caleular el Entregados 3 Tiempo empreza 'y aue ho

Nivel de cumplimicnto
entregas a clientes

porcentaje real de las
entregas oportunas y
efectivaz 3 loz clientes

Total de Pedidos
Dezpachadosz

permiten entregar loz
pedidos 3 loz clientes.
Sin duda, esty
situacidn impacta
fuertemente al servicio

Calidad de la
Facturacién

Mimero y porcentaje
de facturaz con error

por cliente, y
agregacion  de  los
mizmos.

Facturaz Emitidas con
Errorez

Total de Facturaz
Emitidaz

Generacion de retrazos
en loz cobrosz, ¢
imagen de mal servicio
al  cliente, con |a
consiguiente  pérdida
de ventas,

Cauzales de Notas
Crédito

Conzizte en caleular ¢l
porcentaje real de las
facturaz con
problemaz

Total Notaz Crédite

Teotal de Facturaz
Generadas

Sirve para controlar
loz ecrrores  que se
presentan en la
CMPresa por errores en
la generacién de la
facturacién  de  la
empresa y que inciden
negativamente en las
finanzaz y la reputacién
de la mizma.

Pendientes por

Conziste en caleular ¢l
nimero de pedidos no

Total Pedidoz
Pendientes por
Facturar

Se utiliza para medir ¢l
impacto del wvalor de
loz  pendientes  por

Facturar f: doz dentro del facturar y zu incidencia
total de facturas Total Pedidos en laz finanzaz de la
Facturados empresa
FINANCIEROS
IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
[COMENTARIO)
Loz costos logisticos
representan un
CostofT.otalcs porcentaje

Estd  pensado  para Logizticos significative  de  las
controlar loz  gastos wentas torales, margen
logisticos en Ia bruto v loz costos
Costos Logisticos empresa y medir el totales de laz
nivel de contribucién empresas,  por  ¢llo
en la rentabilidad de la Ventas Totales de la deben controlarse

mizma. permanentemente,

Compaiia

Siendo ¢l tranzporte ¢l
que demanda  mayer
interds.

Mirgenes de
Contribucién

Conziste en caleular ¢l
porcentaje real de los
mirgenes de
rentabilidad de cada
referencia © grupo de
productoz

Yenta Real Producto

Costo Real Directo
Producto

Sirve para controlar y

medir ¢l nivel de
rentabilidad y asi

tomar correctivos 3
tiempo zobre ¢l

comportamicnto de

cada referencia y su

impacto financicro en

la empreza.

Consiste en determinar
¢l porcentaje del costo

¥alor Pedidos no
Entregadeos

Se controlan laz ventas

perdidaz por
compania 3l ne
entregar

oportunamente 3 loz

Wentaz Perdidas de laz ventaz perdidas clientez loz pedidos
dentro del total de las generados. De  este
ventaz de ly empresa maners z¢ mide el

Total V"?f"“ impacto de la
Cempafia reduccidn de laz ventas
por esta cauza
De cada 100 pesos que Costos Operativs  Sirve para costesr d
. . Bodegas porcentaje  de  los
Costoporcada 100 °° despachan,  que gastos operativos de

pesos despachados

porcentaje ¢z atribuide
3 les
operacidn.

gastes  de

Cozto de laz Ventas

Ia bodega respecto a
laz  wentaz de |
empresa,

CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

Tabla 3. Indicadores de gestion logisticos
de servicio al cliente

Fuente: Adecuado a partir de Mora, 2004

Tabla 4. Indicadores de gestidn logisticos
de financieros

Fuente: Adecuado a partir de Mora, 2004
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Metodologia

Tipo de investigacion:

La presente investigacion se considera una investigacion descriptiva porque
resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio,
describe aquellos aspectos mas distintivos y particulares del proceso logistico de
la empresa productora de licores.

El disefio de la investigacion se basa en una investigacion no experimental por lo
que es sistémica en la que las variable independientes no se manipulan porque ya
han sucedido; la investigacion sigue un enfoque transversal, pues se recolectaron
los datos en un solo momento, en un tiempo unico, su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Con el enfoque cuantitativo se establecido una mejor perspectiva del problema de
investigacion, puesto que se hizo una contextualizacion de lo que acontecio en la
empresa, lo que ayudo a proponer la hipotesis que determind la posible solucion
del problema en cuestion.

La presente investigacion utilizé dos modalidades de investigacion, mismas que se

detalla a continuacion:

1.-Investigacion bibliografica: Se basa en el desarrollo de consultas en libros,
internet, tesis de grado y revistas especializadas a nivel nacional e internacional
con el propdsito de analizar minuciosamente cada uno de ellos para fundamentar

la presente investigacion.
2.-Investigacion de campo: se realizé una serie de entrevistas a los miembros de

la empresa vinicola, para recopilar datos fidedignos sobre la logistica interna a fin

de realizar el diagnostico y generar la propuesta de mejora.
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Sujetos de estudio:

Para este proyecto de investigacion se considera sujeto de estudio al sistema

logistico interno, los subprocesos de aprovisionamiento, produccion y almacenaje.

De cada uno de los subprocesos antes mencionados se analizo lo siguiente:

Subproceso A . Cantidad de
P Areas considerados .
logistico interno areas

Categorizacion y seleccion de producto
Seleccion y desarrollo de proveedores

Prueba y alta en linea de producto
Aprovisionamiento y abasto 6
Descontinuacion de producto

KPI's

Surtimiento a lineas de produccién
Programacion de la produccion

Ejecucioén de la produccion 6
Control de la produccién

Envio producto a proceso cliente

KPI's

Recibo de mercancia

Almacenamiento de mercancia

Control de inventario

Surtido de mercancia 6
Embarque de mercancia

Servicios de valor agregado

KPI's

Aprovisionamiento

Produccién

Almacenaje

NO O ON2ONAEWN 2O O WON =

Tabla 6. Subprocesos logisticos

Fuente: Elaboracion a partir de DNA logistik

Procedimiento:

La investigacion consistio en cuatro fases:

Fase 1. Concentracion de informacion

* Entrevistar a los miembros de la empresa objeto de estudio para recopilar

datos fidedignos sobre la logistica interna.

* Recopilacion de la informacion documental y de campo.
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Fases 2. Analisis de los datos numéricos de la empresa

» Se procedi6é a elaborar y analizar los datos de las areas de produccion,

abastecimiento y almacenaje.
Fase 3. Realizacion del diagnostico logistico.
Fase 4. Disefo de indicadores estratégicos
En base a los resultados obtenidos del diagnostico se determinaron los
indicadores estratégicos para el sistema logistico de la empresa, y posteriormente
se procedio a evaluar la situacién actual.

Fase 4. Propuesta de mejora

Una vez analizados los resultados obtenidos de la fase 4 se elaboraron

propuestas de acciones de mejoras para la optimizacion del sistema logistico.
Resultados:

El analisis de los procesos logisticos es el elemento fundamental en el presente
estudio, cuyo objetivo es analizar las areas que requieran una oportunidad de
mejora.

Para determinar cuales eran los subprocesos que componen al sistema logistico
de la empresa productora se procedio a realizar una entrevista al propietario de la

empresa.

La empresa Vinicola opera con un sistema logistico integrado por tres

subprocesos logisticos: aprovisionamiento, produccion y almaceén.
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Los tres subprocesos dentro del sistema logistico tienen las siguientes funciones:

1. Aprovisionamiento: la empresa adquiere las materias primas con los
productores de la region, siendo estos el aguardiente de cafas integrales,
las frutas tipicas de la region y la miel; de igual forma se adquieren los
suministros como etiquetas, botellas, corchos, capuchén, publicidad,
energia eléctrica y transporte.

2. Produccion: el proceso de produccion de la empresa cuenta con las
siguientes areas: recepcion de materia prima, afejamiento, embotellado,
corchado, etiquetado y empaquetado.

3. Almacenaje: la vinicola cuenta con un centro de distribucidn el cual se ubica
en un punto estratégico, en una ciudad cercana a la planta, en este se
almacenan los productos terminados para posteriormente ser transportados

a los puntos de venta.

Propuesta

Con base a los resultados del diagndstico realizado se determind las funciones

que agregan valor al proceso logistico son:

Subproceso . - .
logistico Funcion logistica Tabla 7. Funciones que agregan valor
Aprovisionamiento Aprowiggz{glento y al sistema logistico
Programacion de la Fuente: Elaboracion propia
Produccion produccion

Control de la produccion

Almacenamiento de
Almacenaje mercancias
Control de inventario

De los procesos y funciones logisticas analizadas anteriormente se tomaron como
base para disefiar los indicadores estratégicos (KPI's estratégicos) para la

empresa sujeto de estudio, las cuales se muestran en la tabla 8.
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Subproceso Areas KPI Férmula
Tabla 8. KPI's estratégicos para la empresa _logisticointerno estratégico
Tiempo de TEP=Lead
.y - : Aprovisionamiento enfrega del .. /'_F' ea
Vinicola Aprovisionamiento y abasto oroveedor 1M ree|le|3mpo
.y . (mes)
Fuente: Elaboracién propia Eficencia . _ A
operativa de EO=Froice
Produccién Gonirol da s la maquinaria 6n actual/
produccién qui Capacidad
y equipo
(mes) instalada
Indicador:  PP= Pedidos
) Pedidos surtidos /No.
Almacenaje Embarque

pendientes  de pedidos
(%) solicitados

Una vez que se determinaron los indicadores estratégicos para la empresa se

procedié6 a evaluar el sistema logistico de aprovisionamiento, produccion y

almacenaje.
Indicador: Tiempo de entrega del proveedor de frutas.
Tabla 9. Evaluacion del KPI del Indicador Fomuia Evaluacion

Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 500%

SprrOCGSO |Og iStiCO de proveedor de frutas (dias) real °
Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 100%

aprovisionamiento proveedor de aguardiente (dias) real °

., . Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 120%

Fuente: Elaboracion propia proveedor de Azlicar (dias) real °
Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 849

proveedor de corcho (dias) real °

Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 100%

proveedor de capuchén (dias) real °

Tiempo de entrega del TEP=Lead time / Tiempo 100%

proveedor de Etiquetas (dias) real °

Para evaluar el indicador logistico relacionado con la eficiencia operativa de la
maquinaria y equipo, se analizaron los datos cuantitativos de la produccién del afio
2013, de igual forma se determindé la capacidad instalada de la planta. Estos datos
se muestran en la tabla 10.

Indicador: Eficiencia operativa de la maquinaria y equipo

Ao 2013 Tabla 10. Evaluacion del KPI del
Produccién - EO:Producc!on abla . &valuacion de e
Mes mensuol Capacidad actual / Capacidad L .
_ instalada instalada subproceso logistico de produccion

(cajas) -

Valor del indicador . ‘s .

Enero 150 970 15% Fuente: Elaboracion propia
Febrero 180 970 19%
Marzo 800 970 89%
Abril 800 970 89%
Mayo 800 970 89%
Junio 600 970 62%
Julio 600 970 62%
Agosto 800 970 82%
Septiembre 600 970 62%
Octubre 600 970 62%
Noviembre 600 970 62%
Diciembre 150 970 15%

Totales 6680 11,640 57%
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Al evaluar el indicador logistico eficiencia operativa de la maquinaria y equipo, se
denotd que el proceso productivo de la empresa esta operando al 57% de su
capacidad instalada, lo que nos indica que la gerencia debera enfocar sus
esfuerzos para aumentar la produccién y abastecer el déficit que se presenta

actualmente.

Indicador: Pedidos pendientes

PP= Pedid .
Pedidos  Pedidos  suridos No.ce  1abla  10. Evaluacion del KPI del

Mes . o ; o
surtidos  solicitados pedidos solicitados .
Valor del indicador  SUDProceso de almacenaje.

Enero 1 3 33%
Febrero 2 2 100%
Marzo 6 12 50%
Abril 9 9 100%
Mayo 10 13 77%
Junio 7 7 100%
Julio 8 11 72
Agosto 9 9 100%
Septiembre 9 13 70%
Octubre 10 20 50%
Noviembre 9 20 60%
Diciembre 8 10 100%
Totales 88 129 68%

Para determinar el indicador de pedidos pendientes se procedid a recolectar los
datos histdricos de los pedidos solicitados por los clientes en el aino 2013, asi

como el cumplimiento de estos.

Una vez evaluado se puede concluir que la empresa satisface los pedidos
solicitados por sus clientes en un 68%, lo pedidos que no se lograron cubrir al
100% se debid a la escases de productos.

Propuesta 1.

Se propone la implementacion de manufactura esbelta en el proceso productivo de

la empresa licorera, haciendo uso de las técnicas de Kaizen y Just in Time.

. Implementar supermercados antes del proceso, manteniendo licor en

inventario (después de los 90 dias).
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. Controlar el pedido de la materia prima con los proveedores, incorporando
tarjetas Kanban, saber cuando se tiene que abastecer el stock, cuando se hallan
surtido los pedidos.

. Mantener en stock 30 cajas de licor.

. Ocupar la llenadora a su maxima capacidad, utilizar las 6 boquillas para el
llenado.

. Combinar las operaciones de colocacion de corcho, colocacion de

capuchon y empaquetado.

Propuesta 2.

Se propone un el sistema de informacion interna, que contemple los:

» Subsistema logistico de aprovisionamiento:
Para apoyar al Indicador: Tiempo de entrega del proveedor (dias) se recomienda
la elaboracién de un formato solicitud de pedidos al proveedor.

» Subsistema logistico de produccion:
Para el Indicador: Eficiencia operativa de la maquinaria y equipo (mes) se
recomienda la generacion de planes de produccion por lotes.

» Subsistema logistico de almacenaje:

Para el indicador: Pedidos pendientes (%), se recomienda generar un sistema que
le permita a la empresa documentar la recepcion y surtido de pedidos.

Generar una base de datos en Excel para determinar los prondsticos y los planes
de produccién.

Realizar el pronosticé para las ventas futuras.

CONCLUSION
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Los estudios realizados en torno al sistema logistico de la empresa, han llevado al
investigador a conocer las variables que inciden en la problematica actual.

La literatura revisada en el marco tedrico demuestra un amplio campo de interés
en el estudio del diagnostico del sistema logistico empresarial, asi como la
importancia de establecer indicadores estratégicos para medir el desempefio de la

misma.

El trabajo pretende dar a conocer los resultados que se originaron con la intencion
principal de aportar una alternativa de solucién para la empresa productora de
licor, y que a su vez estos resultados funjan como una metodologia para otras

empresas que deseen analizar su logistica interna.

El estudio pretende incursionar en el campo de la logistica como una oportunidad

de crecimiento de las empresas generando una nueva perspectiva.

Los resultados de esta investigacion indican que el impacto que tiene el
diagnostico y el establecimiento de indicadores estratégicos para la evaluacion del
sistema logistico apoya sustancialmente a conocer la operatividad de la
organizacion. En particular los resultados muestran el desempefio que tiene el

sistema logistico de la empresa productora de licores.
Los indicadores estratégicos que se establecieron para la empresa son 3:
» Tiempo de entrega del proveedor: TEP=Lead time / Tiempo real
» Eficiencia operativa de la maquinaria y equipo: EO=Produccién actual /
Capacidad instalada
» Pedidos pendientes: PP= Pedidos surtidos /No. de pedidos solicitados

Al evaluar dichos indicadores se concluye lo siguiente:

Aprovisionamiento
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Al evaluar el indicador Tiempo de Entrega de Proveedor se determind que la
empresa tiene contacto con 6 proveedores (fruta, aguardiente, azucar, corcho,

capuchodn y etiquetas).

Los resultados indican que de los 6 proveedores con los que trabaja la empresa
s6lo 2 de ellos no abastecen en el tiempo convenido, ellos son, el proveedor de
fruta con un nivel de cumplimiento del 50% y el proveedor de corchos con un 84%.
De lo anterior se puede deducir que existe un area de oportunidad con respecto al
proveedor de fruta, siendo este el recurso principal para la produccion.

Produccion

Al evaluar el indicador logistico eficiencia operativa de la maquinaria y equipo se
denotd que el proceso productivo de la empresa esta operando al 57% de su
capacidad instalada, lo que nos indica que la gerencia debera enfocar sus
esfuerzos para aumentar la produccion y abastecer el déficit que se presenta

actualmente.

Almacenaje

Para determinar el indicador de pedidos pendientes se procedié a recolectar los
datos histdricos de los pedidos solicitados por los clientes en el aino 2013, asi

como el cumplimiento de estos.

Una vez evaluado se puede concluir que la empresa satisface los pedidos
solicitados por sus clientes en un 68%, lo pedidos que no se lograron cubrir al

100% se debid a la escases de productos.
Las conclusiones de la investigacion dan respuesta a la problematica planteada

por la empresa productora de licores la cual es el déficit de produccién en un

25.37%, se determina que es originado por el desabasto de materia prima en
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especifico de la fruta, que es el elemento principal de la produccion; aunado a lo
anterior la utilizacion de solo el 57% de la capacidad instalada del sistema de

produccion.
En base a los resultados planteados anteriormente se confirma que al disenar

indicadores estratégicos se pueden mejorar las funciones logisticas de una
empresa productora de licores artesanales.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo revisar, analizar y comparar los sistemas
de informacion logistico y las distintas propuestas de indicadores logisticos a los
largo de la cadena de suministro, generando alternativas para su introduccion y
uso en las diferentes etapas de los procesos logisticos. Las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), se han convertido en una herramienta
imprescindible de competitividad y desarrollo en los niveles operativos,
intermedios y de alta direccion, dichos sistemas, proveen datos —informacion-, en
tiempo real, de las condiciones operativas —funcionales- por medio de los
medidores (indicadores), a lo largo de la cadena de suministro (produccion,
transformacion y comercializacion), para la toma de decisiones en la misma, la
logistica entendida como la administracion del flujo de insumos -materia prima-,

producto en proceso y terminado, de origen a destino, se vuelve una herramienta
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primordial en la operacion diaria de la misma, debido a los controles que se
pueden colocar en areas sensibles como almacén, compras, contabilidad,
transporte, distribucion, etc. Con ello se obtiene un panorama funcional de la
empresa (KPI), que daran lugar a la correcta administracién: planeacion,
organizacion, supervision y control, y retroalimentacién del sistema sobre los
objetivos de los departamentos, trasladandose a propuestas de mejora a lo largo

del mismo sistema.

PALABRAS CLAVE: Indicador, cadena de suministro, sistema de informacion

logistica, tecnologia, toma de decisiones.

ABSTRACT

This article has the purpose of analyze and compare the logistic information
systems and the diverse Logistic Indicators proposals around the chain supply,
generating alternatives for the implementation and use at the different steps for
logistics process. The technologies of information and communication have
become in a competitive tool and an operational level development, that system
provides data in real time for the operating conditions through the indicators along
the chain supply to make a decision. Logistics traduced as supplies or raw material
management, is a product in process and finished good, from origin to destination
it becomes a major tool in daily operation because the controls that can be placed
in sensitive areas like warehouse, purchasing, accounting, transportation,

distribution, etc.

With this, you can reach a wide view of the company and a proper administration
(Planning, organization, supervising and control), and feedback of the system
regarding the goals for each department to improve proposals along the system.

KEYWORDS: Indicators, Chain supply, Logistics information system, technology,

decision making.
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. JEL CLASSIFICATION: M11

Il. INTRODUCCION

La cadena de suministro se ha vuelto un sistema complejo debido a los diversos
elementos y actores involucrados, todos ellos interactuando por un proposito en
comun, donde el término logistica toma relevancia e importancia, para Ferrel
(2004), la logistica es "una funcion operativa importante que comprende todas las
actividades necesarias para la obtencidn y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su
distribucion a los clientes”, es por ello que los sistemas de informacion logistica
(SIL), surgen como herramienta de administracion, control, evaluacion, de los
sistemas logisticos, los modelos de SIL han evolucionado en conjunto con el
término "logistica", ahora son capaces de generar una gran cantidad de
informacion procesarla y administrarla, algunos autores han definido sus propios

modelos en base al momento historico sobre la base del tiempo como lo son:

Philip Kotler, Stanley Scheffy y David Livinstone, de James Robeson y William
Copacino y Ronald Ballou, ellos son solo algunos de los representantes mas
importantes de la descripcion y composicion de un sistema logistico. Por otro lado,
todo sistema de informacion esta compuesto de diversos componentes que tienen
por objetivo obtener informacion, para que esta pueda ser procesada y asi se
genere informacién, que es lo que se interpreta para apoyar la toma de decisiones
en las organizaciones y que permitan al mismo tiempo el control de las
operaciones de las mismas, para ello surgen algunas propuestas de indicadores
logisticos (medibles), cuya comparacién con los objetivos de la empresa ayudaran
a la mejora continua del sistema, se tiene los propuestos por: A. Gunasekaran, y el
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Instituto Aragonés de Fomento, por medio de su Programa de Innovacion
Logistica (PILOT).

lll.CADENA DE SUMINISTROS

La Cadena de Suministros contiene todas las actividades asociadas con los flujos
y la transformacién de los productos, desde las materias primeras hasta el
producto terminado entregado al cliente final, asi como los flujos administrativos y
de informaciones asociados. Supply Chain Council, menciona que una cadena de
suministros abarca todos los esfuerzos (planear, abastecer, hacer y entregar),
realizados en la produccién y entrega de un producto final, desde el (primer)
proveedor del proveedor, hasta el (ultimo) cliente del cliente. Por su parte Mentzer
(2004), define una Cadena de Suministros como el conjunto de tres o mas
entidades (organizaciones o individuos) directamente involucradas en los flujos
descendentes y ascendentes de productos, servicios, finanzas e informacion,

desde la fuente primaria de produccion hasta el cliente final.

Por otro lado Lamb y Hair definen la logistica como el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de
consumo. Segun el Council of Logistic Management (CLM), la logistica se puede
definir como el proceso de planificar, ejecutar y controlar de forma eficiente el flujo
de materias primas, inventarios en curso, productos terminados, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen al de consumo (incluyendo los
movimientos externos e internos y los de entrada y salida), con el fin de satisfacer
las necesidades del cliente.

Para Ballou (2004), la logistica se encarga de la administraciéon del flujo de

materiales e informacién a lo largo del proceso de creacion de valor:

aprovisionamiento, produccion y distribucion. De esta manera, gestiona un grupo
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de actividades que tienen lugar en la organizacion con la finalidad de brindar valor

al cliente mediante la transformacion de los factores productivos.

Los sistemas de informacién se definen como el conjunto de elementos o
componentes que interactuan entre si, para recolectar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para la toma de decisiones de una organizacién, compuesto
de una base de datos, transacciones, informes, procesos, usuario y procesos

administrativos.

Para Philip Kotler, (2003), Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de
elementos (personas, datos, actividades o técnicas de trabajo, recursos
materiales), orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u

objetivo.

Por lo tanto el sistema de informacion logistica (SIL), se puede definir como:
componentes que interactuan entre si, para proveer informacion sobre la cadena

de suministro y coadyuvar a la toma de decisiones.

La importancia de los SIL, radica en la oportunidad de administrar (planear,
organizar, dirigir y controlar), de manera eficiente los procesos logisticos
referentes a las actividades de administracion de los almacenes, inventarios,

transporte, distribucidn, compras, proveedores y clientes.

De acuerdo a Hernandez Lucia Saenz y Fernandez Mario Aguilar, en su articulo
Disefio de un sistema de informacion logistico, ilustran las aportaciones desde
distintas perspectivas de un SIL. Philip Kotler, Stanley Scheffy y David Livinstone,
de James Robeson y William Copacino y Ronald Ballou, (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Descripcion de las caracteristicas de los sistemas de informacién

logisticos

Autor Aportacion Caracteristicas Fuente
Kotler P. Logistic Relacién entre sistema de | Kotler (1984)
information | informacion  logistico  los
system elementos del entorno
(LIS) logistico y la logistica de toma
de decisiones
Scheff, S. y | Information | Modelo de una empresa Scheff y
livingston, | system livingston
D. Building Modelo de proceso de (1991)
process negocios
Robeson J. | Logistics Fluo de actividades de |Robeson J. y
y Copacino | information | coordinacion Copacino W.
W. flow (1994)
Flupo de actividades de
operacion
Stock J. y | The logistic | La informacion proviene de | Stock J. vy
Lambert D. | information | 6rdenes en proceso, registros | Lambert D.
flow de la empresa, informacion de | (2001)
la industria y datos de la
administracion
Ballou R. Sistema Entrada Ballou, (2004)
logistico de
informacion Manejo de bases de datos
(LIS) Salida

Fuente: Hernandez, L. y Fernandez, M.
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lIl 1. Sistemas de informacién logistica

Se considera que actualmente los SIL se clasifican en dos grupos, en el primero
de ellos se identifican los 'ERP' (Enterprise Resource Planning), Sistemas de
planificacion de recursos empresariales, mientras que en el segundo grupo se
encuentran los Best of Breed, conocidos como la mejor opcion del mercado de

acuerdo a la solucion que ofrecen.

Para Randy J. Hinrichs la productividad en una empresa tiene tres pilares que son
la oportunidad, la cantidad y el valor, considera que con la tecnologia y a través de
un sistema de informacién privado (intranet) las organizaciones tienen

posibilidades de crecimiento.

Esto se logra con los ERP, ya que ayudan a la administracion de las
organizaciones en aspectos tan variados como los que presentan diversas
compaiias entre los que se pueden mencionar: inventarios y servicios,
proveedores, facturas por pagar, clientes, cuentas por cobrar, compras,
movimientos de la ndmina, manejo de insumos, productos terminados, procesos y
ordenes de produccion y su seguimiento, implosién y explosion de materiales,
siendo algunas de las soluciones que se ofrecen en el mercado. En la actualidad
son una herramienta necesaria para las organizaciones, ya que con el auge de la
tecnologia muchas de las operaciones se controlan por medio de un SIL, es por
ese motivo que se debe considerar invertir en componentes tecnoldgicos,

acompanados de software que facilite la administracion de las empresas.

Se consideran a los ERP sistemas generales que se adaptan a cada una de las
empresas segun sus necesidades, se adquiere la aplicacion completa y se
realizan las configuraciones necesarias para trabajar de acuerdo a las
necesidades de cada una, aun y cuando una parte del SIL pueda quedar
subutilizado.
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Los Best of Breed son considerados SIL expertos en un area, el enfoque se realiza
en uno de los sectores de la empresa y de ahi se desarrollan todas las
operaciones que se requieran, con un detalle tan especifico que no es logrado por
un ERP, los proveedores que ofrecen una solucion SIL por medio de un Best of
Breed comprenden con mayor particularidad las actividades que se realizan en
esa area, logrando una adaptacion de la aplicacién en un tiempo mas breve y con
resultados casi inmediatos no obstante esto sera en solo el area elegida para la
instalacion del SIL.

Sin embargo la pregunta surge ¢ Cual de ellos es el mejor para implementar en
determinada empresa? la respuesta dependera mucho de las necesidades de la
misma, asi como el tamafio, cantidades de areas y manera de administracién de
cada organizacion, y la inversidbn economica a realizar, el apoyo en la tecnologia
es inminente, sin embargo ante la resistencia en algunas empresas de elegir una
de las opciones, se puede sugerir que el control de diversos segmentos se puede
lograr con un ERP y en caso de que alguna de estas areas sea la de mayor
movimiento en la cadena logistica o bien de mayor importancia para la empresa,
entonces se debe otorgar la oportunidad a la implantacién tecnolégica de un SIL
por medio de un Best of Breed, ya que apoyara areas especificas, con soluciones
adecuadas que no le puede brindar el ERP, con la implicacion del costo adicional,
pero con un retorno mas agil de la inversion, algunas de estas soluciones
especificas suelen ser: administracidon de inventarios, control de almacenes,
control de rutas logisticas, pronosticos de ventas por clientes, planificacion de
stock, entre otros.

La decision dependera de las necesidades a cubrir en cada empresa y la

informacion respecto a tecnologia, especificamente a SIL en la que se pueda

apoyar.
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1l 2. Indicadores

Para controlar cuantitativamente el comportamiento de las actividades logisticas
de la cadena, es necesario el manejo y eleccion de los indicadores mas
apropiados para cada caso. Entendiéndose como indicador a aquella medida
cuantificable de rendimiento o desempefio establecida para dar seguimiento y

comunicacion de los resultados de interés.

Los indicadores son medibles cuantitativos que nos sefiala el estado, condicién o
situacion de un proceso o servicio. Sus caracteristicas deben ser cuantificables,
consistentes, agregables y comparables. Gunasekaran (2001), clasifica los
indicadores de desempeio de la Cadena de Suministro (planeacion,
aprovisionamiento, produccion, distribucion y servicio), por la naturaleza de los
indicadores, segun la funcion que desarrollen en: estratégicos, tacticos y
operativos; mismos que son especificados en financieros y no financieros, como lo

muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de indicadores de desempeiio

No
Nivel Indicador De Desempeiio | Financiero | i
Financiero
Tiempo total de flujo del X
dinero
Tasa de retorno de la X
inversion
Estratégico _ :

Flexibilidad de atencién a X
necesidades de los clientes
Tiempo del ciclo de entrega X
Tiempo total de ciclo X
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Nivel Indicador De Desempeio | Financiero No
Financiero

Nivel de relacion estratégica X
cliente- proveedor
Tiempo de respuesta del X
cliente
Grado de cooperacion para X
mejorar la calidad
Costo total del transporte X

Tactico Confiabilidad del prondstico X
de la demanda
Tiempo del ciclo del X
desarrollo del producto
Costo de manufactura X

Operativo Utilizacion de capacidad X
Costo por informacién X
Costo por inventario X

Fuente: Gunasekaran, A. (2001).

Para el Instituto Aragonés de Fomento, por medio de su Programa de Innovacion
Logistica (PILOT), propone una seleccion de los indicadores para la evaluacion del
desempeiio de la cadena de suministro, clasificados segun el area funcional de la
organizacion: Desarrollo de productos, Planificacion de la cadena de suministro,
Aprovisionamiento, Fabricacion, Transporte, Distribucidn, Servicio al cliente,
Cadena de suministro. El programa PILOT es mucho mas extenso agregando
indicadores de desarrollo de productos, de transporte y en la cadena de

suministro. A continuacidn se describen cada uno de ellos, Tabla 3.

Tabla 3 Indicad.res del programa PILOT

Etapa de analisis Indicador

Desarrollo de producto | Relacién de productos afadidos
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Etapa de analisis

Indicador

Relacién de productos suprimidos

ingresos

Porcentaje de inversion en [+D sobre los

Porcentaje de productos estandarizados

Tiempo en el mercado

Porcentaje de

productos

ingresos de nuevos

Planificacion de la

Errores de prevision de demanda

Cadena de

Rotacion del inventario de producto terminado

Suministros

Roturas de existencias (stock) de materias
primas no planificadas

Costo medio de orden de compra

Rotacion de inventario de materias primas

Plazo medio de aprovisionamiento (lead time)

Aprovisionamiento de ventas

Costo medio de materias primas sobre el total

Cumplimiento de plazos

Plazo medio de pago

Pedido perfecto

Indicador

Costo unitario de fabricacion

Cumplimiento de la planificacidon

Fabricacion

Plazo medio de fabricacion

Rotacién de inventario del trabajo en proceso
(WIP: work in process)

Utilizacion de la capacidad de fabricacion

por semana

Existencias promedio de producto en proceso

Devoluciones defectuosas
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Etapa de analisis

Indicador

Eficiencia de la linea de produccion

Costo medio de mano de obra por hora

Eficacia de los equipos

Relacién del tiempo de parada no planificada
sobre el tiempo de produccién planificado

Tamano de lote

Tiempo de parada planificada

Transporte

Costo de transporte medio unitario

Costo de transporte sobre ventas

Volumen por modo (Mix de carga)

Factor de carga

Costo por km

Costo de transporte por kg movido y por modo

Utilizacion del transporte

Costo medio por km y modo

Porcentaje de costo de transferencias internas
sobre el total

Entregas en tiempo

Envios urgentes

Porcentaje de envios directos desde planta

Numero de envios por pedido

Distribucion

Costo de distribucion medio unitario

Plazo de envio en centro de distribucion

Costo de almacén sobre ventas

Productividad en volumen movido

Nivel de servicio por pedido y centro

Productividad referente a entradas en almacén

Productividad referente a salidas de almacén

Productividad referente a cajas completas
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Etapa de analisis

Indicador

seleccionadas (Picking)

Productividad referente a cajas formadas a
través de unidades sueltas seleccionadas
(Picking)

Productividad de las devoluciones

Utilizacion de espacio en centro de distribucion

Unidades procesadas por metro cuadrado

Servicio al cliente

(gestion de pedidos)

Costo medio de gestidon de pedido

Porcentaje de transacciones electronicas

sobre el total

Porcentaje de ordenes modificadas debido a

errores

Cadena de

Suministros

Costo de productos sobre facturacion

Costo unitario total de productos

Costo de ventas, gastos administracion y
gastos generales sobre facturacion

Costo total de inventario (carrying cost)

Tiempo medio de pedido

Indice de entrega de pedidos correctos

Porcentaje de devoluciones sobre ventas

CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

Fuente: Programa de Innovacién Logistica (Programa PILOT). “Las claves de la

Supply Chain”.2002. Instituto Aragonés de Fomento.

De acuerdo a las areas funcionales de la empresa, existen multiples indicadores

de rendimiento que se pueden generar por ejemplo, Zuluaga, M. A., Gobmez, M. R.,

& Fernandez, H. S. (2014). En su articulo, Indicadores logisticos en la cadena de

suministro como apoyo al modelo SCOR, enlistan una serie de indicadores y de

departamentos involucrados que continuacién se mencionan.
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Tabla 4. Indicadores de desempeiio en el proceso de aprovisionamiento y

compras

Areas funcionales de la empresa

Costos de compras Medir los
costos de compras relacionados
con los procesos.

Aprovisionamiento Tiempo de entrega  del

y compras. proveedor por pedido.

(%) de quejas sobre productos

adquiridos y entregas perfectas.

Numero de compras a
proveedores certificados.
Fuente: Adaptada de: (Navascués & Pau, 2000, p. 332).

En la Tabla 5 se muestran los indicadores de gestion de inventarios, que tienen
que ver con su rotacion, cobertura, asi como la representacion de la merma con

inventarios obsoletos y dafados.

Tabla 5. Indicadores de gestion de inventarios

Areas funcionales de la empresa

Inventarios Rotacion de
inventarios
Cobertura de
inventario

Inventario dafado vy
obsoleto

Costo del inventario

Fuente: Adaptada de, American Production and Inventory Society (APIC’s);
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(Amer Production, 2008, p. 78; Toomey, 2000, p. 89).

Continuando con las areas funcionales de la empresa es en la Tabla 6 que se
presentan los indicadores correspondientes al almacén, mostrando algunos de sus

conceptos.

Tabla 6. Indicadores de desempeiio en la gestion de almacenes

Areas funcionales de la empresa

Tiempo de ciclo en la recepcion

(%) de utilizacion de espacio o

posiciones de almacenamiento

Eficiencia de los equipos de

manejo de materiales

Exactitud de la preparacion de
pedidos

Almacén Nivel de servicio de inventario

para pedidos

Cantidad de productos no

despachados

Promedio de lineas

despachadas por hora

Productividad del almacén vy
costos

Fuente: Adaptada de: (Torres, 2006, p. 200; Rouwenhorst,

Reuter, & Stockrahm, 2000, p. 515 — 533).
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Después del almacén le corresponde al area funcional de produccion mostrar sus

indicadores y es en la siguiente Tabla 7 que se presentan los resultados.

Tabla 7. Indicadores proceso de produccion

Areas funcionales de la empresa

Produccion (%) de cumplimiento del plan

maestro

Tiempo de ciclo de la

produccion

Eficiencia de la produccién

Tiempo de preparacibn o

Setup

Costo de produccién

Tamano de lote

Cantidad producida

Fuente: Adaptada de: (Murthy, 2005, p. 78; Gomez, 2008, p. 97).

Siguiendo la secuencia de la cadena logistica, ahora se presentan los indicadores

correspondientes a transporte y distribucion en la tabla 8.

Tabla 8. Indicadores de transporte y distribucion

Areas funcionales de la empresa

Ciclo de tiempo del

transporte
Transporte y __
o Confiabilidad en el
distribucion

transporte

Productividad del volumen
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del transporte

Costos de transporte

Fuente. Adaptada de: (Amer Production, 2008, p. 78)

CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

Después de presentar los indicadores de transportes, es el turno de mostrar los

correspondientes a Servicio al cliente, en donde se muestra la confiabilidad y

exactitud entre otros, esto en la Tabla 9.

Tabla 9. Indicadores de servicio al cliente

Areas funcionales de la empresa

Servicio

cliente

al

Confiabilidad de los
pedidos para atender al

cliente

Exactitud de
documentacion enviada

al cliente

Tiempo de respuesta a
la solicitud del cliente

Respuesta a
modificaciones de los

clientes

Costo  promedio del

servicio al cliente

Fuente: Adaptada de: (Tejero, 2007, p. 51; Soret, 2006, p. 95)

Por ultimo, pero no menos importante se presentan los indicadores

procesos de apoyo en la cadena de suministro (Ver Tabla 10).

de los

Tabla 10. Indicadores de procesos de apoyo en la cadena de suministro
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Areas funcionales de la empresa

(%) de utilizacion de

personal

(%) de personal con

competencias
Procesos de apoyo en | (%) de personal
base a cadena de accidentado
suministro (%) de procesos

logisticos que utilizan
TIC

Inversion en TIC en la

cadena de suministro

Fuente: Adaptada de: (Ibeas, Et al. 2000, p. 13 - 14).

Estos son solo algunas propuestas de indicadores de desempefio logistico,

capaces de medir el rendimiento de los sistemas para la toma de decision.

IV. MATERIALES Y METODOS

[11.1. Proceso metodoldgico

Se realizé una investigacion documental, sobre los conceptos teodricos de cadena
de suministro, logistica, sistemas de informacion logistica e indicadores logisticos,
fundamentada en informacién primaria y secundaria, conformando el marco
conceptual y sustrayendo las principales ideas de los autores, estudios y modelos
de los conceptos antes mencionados, con el analisis de la informacion recolectada
se definieron y establecieron un cuadro comparativo de los sistemas de
informacion logistico y sus indicadores para cada etapa de la cadena de

suministro.
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V. RESULTADOS

Con el analisis de los distintos enfoques de un sistema de informacién logistico y
de los posibles indicadores que se pueden utilizar a lo largo de la cadena de
suministro, se logra obtener las bases suficientes para la generacion de un
segundo estudio de connotacidn exploratoria para las Pymes del municipio de
Durango, Dgo. Con ello se pretende tener un panorama amplio sobre la utilidad de
los SIL y los indicadores utilizados, para la generacién de mecanismo de accion de

mejora.
VI. CONCLUSIONES

Para implementar los indicadores logisticos se debe tener claro el proceso
logistico a medir, definir el objetivo de indicador y variable del proceso, recolectar
la informacién por medio de los sistemas de informacion logisticos (SIL),
cuantificar y medir las variables, comparar el indicador global con los objetivos

planteados, retroalimentar las mediciones periodicamente y mejorar el proceso.

Esta relacion estrecha entre los sistemas de informacién logistica y los indicadores
logisticos que interactuan entre si para obtener la eficacia’ y la eficiencia® de los
procesos, es decir, los objetivos planteados, por media ruta metodologica de la
mejora continua (planificar, hacer, verificar, mejorar), se analizan las causas de las
desviaciones y se generan las acciones que permitan eliminar las causas—raiz de

€S0s errores.

! Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. 1SO
9000: 2005, numeral 3.2.14
®Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. ISO 9000: 2005, numeral 3.2.15
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SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGO EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Regresar
CLAUDIA SALAS VALENCIANO'

RESUMEN

Esta investigacion nace de la inquietud de concientizar a los dirigentes de las
empresas para la identificacion temprana de los riesgos a los que se enfrenta cada
uno de los eslabones de la cadena de suministro, y por ende la adecuada gestion
de estos, asi como la adopcion e implantacion de un sistema de seguridad y
prevencion. Se enfocara principalmente en metodologias para la gestién de riesgo;
enfoque basado en riesgos para la gestiéon de la cadena de suministro; modelos
de cadena de suministro integrando riesgos y controles de seguridad; asi como

interrupciones de la cadena de suministro y resilencia.

De este modo con el presente articulo se pretende dar inicio con lo podria ser una
investigacion mas a fondo de identificar los riesgos para posteriormente generar
un sistema de seguridad y prevencion que permita anticipar los riesgos, logrando
de este modo que las empresas tengan una cadena de suministro resilente y
puedan llegar a ser competitivas dentro del ambito que se desenvuelven.

PALABRAS CLAVE: Cadena de suministro, seguridad, riesgo, gestion de riesgo.
ABSTRACT

This research stems from the concern of awareness among business leaders early

identification of risks facing each link in the supply chain , and therefore the proper

! La Universidad Tecnoldgica de Poanas. Email: claudia.salasv2@gmail.com
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management of these as well as the adoption and implementation of a security
system and prevention. It will focus primarily on methodologies for risk
management; risk-based approach to the management of the supply chain; models
integrating supply chain security risks and controls; and interruptions of the supply

chain and resilience.

Thus this research is to identify risks to then generate a safety and prevention to
anticipate the risks , thereby achieving that companies have a chain of resilient

supply and could become competitive within the area unfold .

KEYWORDS: supply chain security, risk, risk management

JEL CLASSIFICATION: D81

. INTRODUCCION

Dado que la globalizacion esta en constante aumento, las cadenas de suministro
son cada vez mas complejas y vulnerables. Gestionar la seguridad de la cadena

de suministro se esta convirtiendo en una parte natural de la gestion empresarial.

Teniendo en cuenta que la cadena de suministro se define como la integracion de
las funciones principales del negocio desde el usuario final a través de
proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacion que
agregan valor para los clientes y otros interesados. Stock y Lambert (2001). Por lo
que es imperativo para toda organizacion o empresa que busca acercarse y entrar
en contacto con un sistema que pueda manejar el flujo de la informacion y de los

materiales, desde los proveedores hasta el punto de consumo del producto
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0 servicios, contar con un sistema que aborde la cuestibn de cémo obtener

cadenas de suministro eficientes y seguras.

Con este objetivo desde el punto de vista de la logistica esta investigacion se
enfocara en metodologias para la gestion de riesgo; enfoque basado en riesgos
para la gestion de la cadena de suministro; modelos de cadena de suministro
integrando riesgos y controles de seguridad; asi como interrupciones de la cadena

de suministro y resilencia.

Todo ello, con la finalidad de ofrecer soluciones para toda empresa que desee
proteger sus bienes ante una cadena de suministro que podria verse amenazada
por riesgos que afectaran su seguridad. También se pretende con esta
investigacion que las empresas manufactureras cuenten con procesos
sustentables dentro de la CS, debido a que en la actualidad es de vital importancia
el cuidado del medio ambiente.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA

Si bien afios atras no se percibia la gran importancia de evaluar el riesgo (es decir
de manera mas especifica la seguridad) en las cadenas de suministro como un
elemento crucial de la competitividad de las empresas, sin embargo hoy en dia es
una de las primeras areas de interés tanto para tomadores de decisién, como para
académicos. Estos a su vez proponen diferentes soluciones que permitan a las
empresas incrementar la competitividad, es decir la incorporacion de enfoques de

riesgo en el disefio de las cadenas de suministros.

El contexto de operaciones logisticas se ha ido transformando y en este sentido, el
Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (CEESP) sostiene que de
acuerdo con evaluaciones de instituciones nacionales e internacionales, el costo
de la inseguridad en México sobrepasa el 15 por ciento del producto interno bruto

(PIB). La Asociacion Mexicana de Empresas de Seguros reporta que en México
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alrededor de 10,000 camiones son asaltados anualmente. Por su parte, la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) afirma que del 2006 al
2010 el robo al autotransporte se incrementé en 108% (Cruz, 2011). En este
sentido, debido al robo y otros actos criminales como el cobro por “derechos de
paso” en las carreteras mexicanas, se han incrementado los costos de los
servicios en un 40% (Cervantes, 2011). Esto ha transformando no solo la forma de
operar de las empresas de transporte impulsando el enfoque multimodal con el
ferrocarril, sino también la forma en la que sus clientes disefian sus cadenas de
suministro. Todo ello impactando en forma diversa la eficiencia de las cadenas de

suministro.

Asi, aunque el riesgo siempre ha estado presente en el proceso de armonizacion
entre la oferta y la demanda de productos, existe una serie de factores que han
surgido a lo largo de los ultimos afios y que han aumentado el nivel de riesgo de
seguridad para la carga. Entre los factores mas importantes es posible mencionar:
i) El impulso a la globalizacién de las cadenas de suministro sin una planeacion
adecuada; ii) La localizacién de fabricas especializadas identificando mejor los
productos de alto valor; iii) La distribuciéon centralizada aglutinando mercancias; iv)
La tendencia a la tercerizacion sin la adecuada investigacion de los proveedores
logisticos; v) La reducciéon de la base de proveedores generando mayor
dependencia; vi) La volatilidad de la demanda; vii) La falta de procedimientos de
visibilidad y control; viii) Las crisis econémicas y financieras recurrentes, asi como

viii) El incremento de la criminalidad, entre muchos otros.

Como resultado, las herramientas de gestion de riesgos en la administracion de
las cadenas de suministro han cobrado mayor relevancia. Por lo anterior la
principal problematica es precisamente que las empresas manufactureros de
Durango deben de crear cadenas de suministro resilentes desde el punto de vista
en que el producto o mercancia etc. Sale de la empresa. Debido a la problematica
ya descrita la metodologia que se utilizara es el enfoque cualitativo dividido en

cinco partes, las cuales son: i) Analisis critico de la literatura y del contexto de
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operacion logistico desde el enfoque de riesgo; ii) Entrevistas con expertos de
empresa; iii) Analisis de iniciativas de seguridad gubernamentales y privadas a
nivel internacional; iv) Envio de encuesta electrénica a una muestra representativa
de las empresas manufactureras de Durango; y finalmente v) Andlisis y evaluacion
de los resultados. La encuesta electronica constara de cuatro partes: 1)
Informacién basica; 2) Estandares de seguridad (beneficios y costos); 3)
Opiniones generales; 4) Observaciones o comentarios para la mejora continua. En
cuanto al analisis técnico de los resultados obtenidos, éste se desarrollara con el
apoyo de reconocidos empresariales, lo que permitira obtener significativas

conclusiones y propuestas de mejora.

. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la presente investigacion es conocer las caracteristicas de la
problematica actual en cuanto al riesgo en la cadena de suministro y las
necesidades derivadas en el sector manufacturero de Durango. Para
posteriormente generar un sistema de seguridad y prevencion que permita
anticipar los riesgos, logrando de este modo que las empresas tengan una cadena
de suministro resilente y puedan llegar a ser competitivas dentro del ambito que se

desenvuelven.

IV. CADENAS DE SUMINISTROS

II.1 Cadena de Suministro y su importancia

En la actualidad la cadena de suministro es tema de interés para todas las
organizaciones que buscan ser competitivas e incursionar en el ambiente de los
negocios que se torna cada vez mas globalizado, por tal motivo los altos niveles
de competencia en los mercados internacionales, han llevado a las empresas a la
conclusion que para sobrevivir y tener éxito en entornos mas agresivos, ya no

basta con mejorar sus operaciones, ni integrar sus funciones internas, sino que se
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hace necesario ir mas alla de las fronteras de la empresa e iniciar relaciones de
intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores y clientes
en una forma mucho mas integrada, utilizando enfoques innovadores que
beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de suministros.
Derivado de esta globalizacion en los negocios la cadena de suministro se vuelve

cada vez mas vulnerable en el ambiente interno y externo que se desempefia.

Considerando que una cadena de suministro es definida como la integracion de
las funciones principales del negocio, desde el usuario final a través de
proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacion que

agregan valor para los clientes y otros, Stock y Lambert (2001).

Si bien hace s6lo unos afios no se percibia la importancia de evaluar el riesgo y de
manera especifica la seguridad, en las cadenas de suministro como un elemento
importante para la competitividad de las empresas, hoy en dia es una de las
principales areas de interés tanto para tomadores de decision como para
dirigentes de cualquier empresa. Si bien esta es una realidad que se ha construido
de manera paulatina en las ultimas décadas, la investigacion en manufactura y
cadena de suministro, asi como las practicas en la industria, se han enfocado
principalmente en mejorar la eficiencia buscando la reduccion de costos en forma
constante, sin embargo no se ha tenido la circunspeccion de generar cadenas de
suministro resilentes ante la variabilidad de la demanda, interrupciones
intencionales o de origen natural, lo cual conlleva a la generaciéon de riesgos
dentro de los eslabones que la conforman, provocando de esta manera una
cadena suministro vulnerable e ineficiente, por lo que hasta ahora solo se han
preocupado por una CS que responde a condiciones normales. De este modo la
presente investigacion, buscara identificar los riesgos para posteriormente generar

un sistema de seguridad y prevencidon que permita anticipar los riesgos.

Debido a lo anterior, la seguridad en la cadena de suministro es fundamental para

alcanzar los lineamientos fijados por los distintos actores involucrados es por ello
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que se debe prever y tener protocolos establecidos para las diversas amenazas a

las que se esta expuesto. Aros, G. et al. (2015).

Los riesgos en la cadena de suministro corresponden a cualquier situacion que
pueda afectar o interrumpir el flujo de componentes y productos a través de la
cadena de suministros. De acuerdo a la definicion proporcionada por el Centro
Latinoamericano de Innovacion en Logistica (2010, pag. 03) “...el riesgo
representa la posibilidad de que un evento inesperado afecte a la organizacion,
influyendo negativamente en las actividades normales o impidiendo que las cosas
se realicen de acuerdo a lo planeado...”. La principal caracteristica de los riesgos
en nivel de incertidumbre en la cual se presentan, es decir siempre habra riesgos
de gran diversidad, sus interrelaciones complejas, diversos origenes,

consecuencias variables.

II.2 Tipos de riesgos en la cadena de suministro

Los riesgos pueden ser externos e internos y pueden involucrar personas,

procesos objetos fisicos, fenomenos naturales y tecnologia.

1. Riesgos operacionales: Surgen a partir de las operaciones propias de una

organizacion

* Riesgos inherentes a las operaciones
+ Riesgos asociados a las decisiones de directivos

2. Riesgos dentro de la cadena de suministro: Surgen a raiz de las interacciones

entre miembros de la cadena de suministro:

* Riesgos derivados de los proveedores
* Riesgos derivados de los clientes
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3. Riesgos Externos: Son externos a las cadenas de suministros y provienen de

las interacciones de ésta con su entorno.

Derivado del conocimiento de los tipos de riesgos que se pueden dar en las
cadenas de suministro los dirigentes de cualquier empresa en especifico los
dirigentes de las empresas manufactureras les corresponde la elaboracién de una
efectiva gestion de riesgos. La Gestion del riesgo no implica necesariamente
eliminar o reducir los riesgos, también incluye la busqueda de oportunidades
derivadas de la incertidumbre Waters, D. (2001). Desde mi perspectiva de analisis
y de investigacion es considerable que para una gestion de riesgos efectiva es de
vital importancia que los involucrados en el manejo de la CS de cualquier empresa
tengan un conocimiento detallado de esta, asi como el conocimiento detallado del
modelo de la CS, los contratos, los objetivos, de la compaiia, asi como una
amplia vision de las situaciones problematicas o riesgos que se pudieran suscitar
dentro de los eslabones de la cadena. De acuerdo con los expertos en el tema y
en acuerdo con sus puntos de vista considero que el primer paso es la
identificacion de los peligros que pueden correr el producto terminado de las

empresas manufactureras, a través de sencillas preguntas:

¢ Qué puede pasar?
¢, Como puede pasar?

¢ Por qué puede pasar?

Por lo anterior, se debe realizar un analisis de riesgo que determine la probabilidad
de que se puede presentar, asi como establecer el impacto o las consecuencias
que se podrian generar y realizar una lista priorizada de riesgos donde se tomaran
los de mayor impacto para que se trabaje de inmediato en ellos y posteriormente
implementarse medidas que minimicen esos riesgos, finalmente establecer una

estrategia de control.
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Por lo tanto la gestion de riesgos tiene un camino a seguir para su solucion,
brindar un sistema de seguridad que sea capaz de integrar todos los eslabones de
la CS con el proposito de minimizar esas incertidumbres. Derivado del analisis de
bibliografia y de articulos relacionados con este tema, aun no existe la sensibilidad
sobre el hecho de que un incidente de seguridad en un miembro de la CS se
propaga a lo largo de ella. Lo que genera consecuencias en todos los demas
miembros de la cadena. Aunque es un hecho que las expresas desean invertir en
la mejora de la seguridad de la CS, eso tiene como punto de equilibrio el costo
minimo total de inversion es seguridad que garantice un nivel aceptable de

prevencion y recuperacion de las operaciones, ante eventos disruptivos.

Teniendo en cuenta que la actualidad la confiabilidad, competitividad de una
empresa es realmente importante para incursionar en el ambiente tan globalizado
de negocios, de esta manera el contar con certificaciones le permite a la empresa
adquirir ventajas como lo son: reduccion de costos, eficacia y eficiencia en sus
procesos, y mantener satisfecha la demanda. Por tal motivo se sugiere que las
empresas manufactureras de Durango alcancen un alto nivel de calidad

internacional mediante la implantacién de certificaciones reconocidas como lo son:

. Norma ISO 28000: es una norma de gestion de alto nivel que permite a una
organizacion establecer un sistema de gestion global de la seguridad de la CS
definida como el conjunto relacionado de recursos y procesos que comienzan con
la provision de materias primas y se extiende hasta la entrega de productos o
servicios al usuario final a través de los medios de transporte. Desde el punto de
vista metodolégico la norma sigue el Circulo de Deming, ya que trata un enfoque
basado en la evaluacién de riesgos. Eulen (2009).

El analisis y la definicion de los escenarios de riesgo, es una de las tareas criticas
en la implantacién de sistemas de la seguridad de la cadena de suministro, de
este analisis, tal como establecer la norma se debe obtener la informacion

necesaria para: establecer los objetivos y las metas para la gestion de la

104



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

seguridad; establecer programas de la gestion de la seguridad; determinar
requisitos para el disefio; la especificacion y la implantacion; identificacion de los
recursos necesarios; identificacion de las necesidades de formacion y habilidades;
desarrollo de los controles operacionales; marco de trabajo para la gestion de
riesgos globales de la organizacion.

Para ello es necesario que el analisis de riesgos contengan los siguientes

elementos:

Objetivos de la seguridad de la organizacion; caracteristicas fisicas de las
instalaciones; caracteristicas de los sistemas, funciones, procesos, protocolos y
dependencias internas y externas; definicion de activos criticos y no criticos;
definicion de los escenarios de amenazas y sus consecuencias; analisis de las
vulnerabilidades de los sistemas, funciones, procesos, protocolos, dependencias
internas y externas; evaluacion de las medidas implantadas y de sus
dependencias internas y externas; evaluacion de la efectividad de las estrategias
de seguridad, la organizacion y la operacion de seguridad; evaluacion de las
medidas propuestas y su relacion coste-beneficio; informe de resultados, plan de

accion priorizado y estimacion de tiempo y presupuesto.

Por lo tanto la adopcién de la Norma ISO 28000 proporciona beneficios
significativos evaluando los riesgos y aplicando los controles de seguridad
necesaria, con el objetivo de lograr una eficaz gestion de la seguridad ante las
amenazas que se han descrito a lo largo de este articulo.

La cadena de suministro es una parte esencial de la huella ambiental de una
empresa, por lo que las cadenas son mas sustentables en la medida en la que se
llevan a cabo iniciativas que permiten reducir el impacto ambiental a lo largo de las
distintas, por lo que las actividades productivas tengan el menor impacto
ambiental. Por lo que se sugiere que en la empresa se adopte la norma
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» ISO 14000 cuyo objetivo consiste en la estandarizacion de formas de
producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, aumentando la
calidad del producto y, como consecuencia, la competitividad del mismo ante
la demanda de productos cuyos componentes y procesos de elaboracion
sean realizados en un contexto donde se respete el medio ambiente. EcuRed
(2015).

En los negocios actuales las empresas reciben de parte de los clientes,
consumidores y accionistas, cada vez mayores exigencias de productos amistosos
con el medio ambiente y servicios brindados por empresas socialmente
responsables, de modo que las organizaciones que adopten un estandar
internacionalmente reconocido de gestién ambiental, como la norma ISO 14000
para orientar su comportamiento, podran mas facilmente alcanzar la imagen
requerida: la de una empresa que se maneja respecto del medio ambiente de un

modo sustentable.

Resulta pues de gran utilidad entonces, establecer cuales son los beneficios de
mayor preponderancia en una empresa con una adopcion y uso de la ISO 14000

que va desde:

v" Mejoramiento de la imagen empresaria, proveniente de sumar prestigio
actual a la organizacion la consideracion que proporciona demostrar que el
cuidado del medio ambiente es una de las principales preocupaciones de la
empresa.

v" Disminucion o eliminacién de barreras en mercados internacionales que el
ISO 14000 es un referencial reconocido internacionalmente.

v Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes,
especialmente entre aquellos sensibles al tema ambiental.

v" Reduccién del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y materias
primas.

v" Ahorro en el tratamiento de emisiones, vertidos o residuos mediante planes

de reduccion.
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v" Mejoramiento en la motivacién y el trabajo en equipo del personal, que
resultan los factores determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de

la empresa, destinado a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

No cabe duda que la adopcion y aplicacion de un sistema de seguridad y
prevencion de riesgos, a través del uso de normas ISO, garantiza una salud y
seguridad ocupacional de sus empleados y la proteccion del medio ambiente,
aumentando a la vez la productividad y la calidad de sus operaciones dentro de la
CS.

V. CONCLUSIONES

Las amenazas presentes en el comercio mundial, no distinguen entre pequenas,
medianas o grandes empresas, el riesgo esta presente en todas las compafiias

que intervienen en la cadena de suministro.

Por esto es necesario adoptar condiciones de control y prevencion que permitan
garantizar la seguridad en las operaciones, evitando ser blanco de riesgos e
incertidumbres que se pudieran dar dentro del ambiente globalizado en el que se

desenvuelve una empresa con su cadena de suministro.

La vulnerabilidad de la CS esta dada por el grado de exposicion a interrupciones
ocasionadas por los riesgos originados en las operaciones propias de cada
organizacion en las interacciones de la cadena y de estas con su entorno. Una
gestion eficaz de la cadena de suministro requiere alinear la estrategia de la
empresa como tal con la estrategia de la CS de dicha empresa; integrar los
procesos de la cadena dentro de la empresa; colaboracion entre todos los
involucrados en la cadena; y por ultimo sincronizar es decir, lograr que las

actividades de la cadena se logren sin interrupciones.
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Por lo que esta investigacion nace de la inquietud de concientizar a los dirigentes
de las empresas manufactureras a la identificacion temprana de los riesgos a los
que se enfrenta cada uno de los eslabones de la cadena de suministro, y por ende
la adecuada gestion de estos, asi como la adopcion e implantacion de un sistema
de seguridad y prevencion.

Se pretende con esta investigacion proporcionar una metodologia que permita a
las empresas valorar su situacion actual respecto de cada uno de los riesgos
identificados y establecer posibles acciones de mejora. Lo que redundara en una
cadena de suministro mas eficiente, es decir una cadena que en la cual no solo se
reduzcan los costos por la disminucion de riesgos, sino crear una cadena resilente
que pueda hacer frente a los distintos cambios que puedan surgir como resultado
de un ambiente globalizado.

Asi como dar la pauta para que una empresa que quiera incursionar en el mundo
de los negocios actual, tenga en cuenta la importancia de ser una empresa
socialmente responsable a través de la creacidbn de cadenas de suministro
resilente pero también cadenas de suministro sustentables en las cuales se tenga
un respeto por el medio ambiente, logrando asi el reconocimiento internacional y
un valor agregado por crear productos de calidad y sin el efecto negativo en el

ambiente.
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RESUMEN

La finalidad del presente articulo es proporcionar un panorama estratégico que
permita analizar los eslabones basicos para el disefio, planeacion y operacion de
la cadena de suministro, para identificar las acciones que mejoraran su
desempefio en términos de metas deseadas y establecidas en los principales
sectores econdmicos del estado de Durango, y el impacto que se genera en la
toma de decisiones. Por lo cual se busca describir y caracterizar la funcionalidad,
la relacidn y la importancia de la sinergia que debe de existir entre cada uno de los

factores, actores o eslabones en el contexto municipal, estatal y nacional.

Palabras clave: Cadena de suministro, eslabones, sectores econdmicos,

logistica.

ABSTRACT
The purpose of this article is to provide a strategic overview that allows to analyze
the basic links chain for the design, planning and operation of the supply chain; this
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will allow identify actions to improve their performance in terms of desired goals
and set in the main economic sectors of the state of Durango, and the impact
generated in the making decisions. Therefore, it seeks to describe and
characterize the functionality, the relationship and the importance of the synergy
that must exist between each of the factors, actors or links chain in the context

municipal, state and national.

Keywords: Supply chain, links, economic sectors, logistic.

Area de estudio: Q13

l. INTRODUCCION

ada vez es mas dificil ignorar la importancia de la cadena de suministro en los
sectores economicos, sus objetivos, caracteristicas, importancia y su adecuada

administracidn son esenciales para la toma de decisiones oportuna.

Un aspecto clave de la cadena de suministro es la organizacion, su adecuada
administracion y el uso de la tecnologia de informacion daran las ventajas
competitivas a las empresas que buscan su desarrollo en los mercados

globalizados.

En la actualidad, se desarrolla un creciente interés por conocer el funcionamiento
de una cadena de suministro, para que ésta sea exitosa se entrega al cliente final
el producto apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio
requerido y con el menor costo posible. Toda empresa que desee competir en el
mercado global debe de aplicar una estrategia estructurada para lograr la
excelencia operativa aplicada por todos los actores involucrados, mediante un
proceso definido de valor agregado, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de los clientes y por ende conseguir el posicionamiento de la marca y proteger la
imagen global de la misma.
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Este documento comienza con una resefa de los antecedentes, a continuacion se
presenta el marco conceptual, enseguida se describen los eslabones basicos de la
cadena de suministro, para pasar a los sectores estratégicos del estado de
Durango, y finalmente, se proporciona un breve resumen como conclusion al tema

tratado.

Il ANTECEDENTES

La Administracién de la Cadena de Suministro es un proceso l6gico del desarrollo
en la administraciéon de logistica. En 1963 se fundd el Consejo Nacional de
Administracion de la Distribucion Fisica, los participantes de este consejo
descubrieron las relaciones interpersonales tan importantes que existen entre el
almaceén y el transporte. La administracion de la distribucion de planta integra
estas dos funciones (almacén y transporte), suministrando el inventario y las
formas para reducirlo, asi como dar una respuesta rapida a las 6rdenes pequeias
via almacén, asimismo, el involucrar el término almacén dentro de este proceso es
con el proposito de buscar la optimizacion de los lugares para esta actividad y
poder ofrecer un mejor servicio a un costo menor, que es lo que de una forma u

otra buscan las empresas.

De acuerdo al tipo de empresa es la complejidad del numero de eslabones criticos
de la cadena de suministros, ya que cada vez éstas son mas complicadas y no se
pueden desatender los elementos que la conforman, de tal manera que se siga el
enfoque del procesamiento de principio a fin, resultando una mejor satisfaccion del
cliente. Para mejorar esta complejidad se van integrando al proceso otras
actividades administrativas de trascendencias como lo son: la elaboracion de una
base de datos, redes de comunicacion y sistemas computarizados para la toma de
decisiones en la planeacion y ejecucion, comenzando a ganar una gran ventaja
para llegar a niveles optimos de efectividad; y asimismo, se van incorporando

actividades de mejora del producto, mercadotecnia y servicio al cliente, para

113



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 10 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

aumentar la productividad y establecer la diferencia entre dominar un mercado o

ser s6lo un seguidor de los lideres.

M. MARCO CONCEPTUAL

La Administracion de la Cadena de suministros, es un término que ha surgido en
los ultimos afos y que encierra la esencia de la logistica integrada. El manejo de
la cadena de suministros enfatiza las interacciones de la logistica que tienen lugar
entre las funciones de marketing, logistica y produccién en una empresa. (Chopra
& Meindl, Administracion de la Cadena de Suministro, Estrategia, planeacion vy
operacion, 2008). Es de suma importancia conocer todos los procesos existentes,
para esto han de generarse una enorme cantidad de estudios, pues se debe tener
una aplicacion eficiente en cada ramo o sector, al cual la cadena convendra ser

orientada.

Segun Jorge H. Chavez en su libro, puede pensarse que una cadena de
suministro no es mas que un conjunto de actividades de abastecimiento,
transformacion y transporte, enlazadas con actividades similares de los
proveedores y clientes. En otras palabras, se trataria de una Logistica mas alla de
los limites de la empresa, abarcando las relaciones, hacia atras y adelante, con
empresas proveedoras y empresas clientes (Chavez, 2012)

Sin embargo, la administracion de la cadena de suministros abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transportacion de bienes, desde la etapa de
materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacién
relacionados, ademas de relacionarse con otros procesos como la fijacion de
precios y politicas de pago y cobranza. Los materiales y la informacién fluyen en
sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros, la cual se define
como la coordinacién sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del
negocio y de las tacticas a través de funciones empresariales dentro de una
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organizacion, y a través de empresas que participan en la cadena de suministros
con el fin de mejorar el desempefio de las empresa individuales. (Ballou, 2004)
Existen algunas otras grandes aportaciones de investigaciones sobre los

elementos basicos que debe considerar una cadena de suministro.

Hau Lee, menciona que la cadena de suministro debe estar orientada a ser
eficiente, cumpliendo con tres principios que sintetizan las condiciones de las

cadenas modernas, a la cual nombra “Cadenas de Suministro Triple A”:

Agilidad, entendida como la capacidad de respuesta frente a oferta y demanda, asi

como para manejar disrupciones en el abastecimiento-

Adaptabilidad, entendida como la capacidad de adaptar la cadena a los cambios

estructurales del mercado, y modificar la red de suministro ante estos cambios.

Alineamiento, entendido como el intercambio de informacion y conocimiento de la
cadena, junto a la definicion de roles y responsabilidades compartidos, asi como

riesgos y costos. (Lee, 2003)

El término logistica y cadena de suministro siempre van de la mano ya que son un
conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc) que se
repiten de manera reiterada a los largo del canal de flujo en donde la materia

prima se convierte en producto terminado y se afiade valor para el consumidor.

Esto es porque las fuentes de materia prima, las fabricas y los puntos de ventar
frecuentemente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo
representa una secuencia de paso para la produccidon o manufactura, las
actividades logisticas se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a

su lugar de venta en el mercado.
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Cabe resaltar que el término logistica es un eslabon mas de la cadena de
suministros y es la parte basica, ya que es el conjunto de medios y métodos que
permiten llevar a cabo la organizacién de una empresa que implementa y controla
con eficiencia los materiales, para colocar los bienes y servicios en el lugar que el
mercado los solicita. La logistica gira en torno de crear valor: valor para los
clientes y proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de la empresa.

El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y

lugar.

Una cadena de suministro es dinamica e implica un flujo constante de informacion,
producto en cada uno de sus eslabones y en cada una de sus etapas de
implementacion. Se ha intentado trabajar con softwares de aplicacion en algunos
casos, sin embargo se requiere de un ajuste especifico y de informacién valida
que sea obtenida de todos y cada uno de los procesos realizados, y como
consecuencia del dinamismo surge la gran complejidad de su aplicacion, pues su
uso termina por ser una valoracion del personal que esta encargado de cada
actividad y en una gran cantidad de ocasiones ajustada, tomando una decisiones

diferentes al software pero pensadas y razonadas en el éxito del proceso.

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total
generado. El valor que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo
que vale el producto final para el cliente y los costos en que la cadena incurre para
cumplir la peticién del cliente. (Chopra & Meindl, Administracion de la Cadena de
Suministro, Estrategia, planeacion y operacion, 2008)

IV. ESLABONES BASICOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro implica la interaccion regulada de la suma de esfuerzos
para el desarrollo de la cadena orientando estos, a la optimizacion de los recursos
a la medida de las necesidades del consumidor final.
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El concepto de cadena de valor, desarrollado por Michael Porter (1986), establece
una forma para clasificar los procesos de una organizacion: unos primarios y unos
de soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran, los procesos de la
logistica hacia adentro y operaciones; logistica hacia afuera; mercadeo y servicio
pos venta. En el grupo de procesos de soporte se encuentran procesos
administrativos, gestion de tecnologia, gestion del recurso humano y gestion de

compras y adquisiciones.

El valor se agrega a medida en que cada proceso se hace mas productivo.
Recordando que la suma de todos los beneficios de cada proceso sera lo que

brinde el valor al producto final que recibira el consumidor.

A continuacion se describen los agentes que componen los procesos primarios y

de soporte basicos de una cadena de suministros:

Procesos primarios: son las actividades implicadas en la creacién fisica del
producto, su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a

la venta.

» Logistica hacia adentro (logistica interna). La empresa necesita gestionar y
administrar de alguna manera las actividades de recibir y almacenar las
materias primas necearias para elaborar o producir un producto asi como la
forma de distribuir los materiales. Entre mas eficiente sea la logistica interna,

mayor es el valor generado, entre los siguientes elementos:

- Proveedores: suministran insumos y servicios a los productores, es decir
proveedores de insumos, maquinaria servicios financieros, servicios
tecnologicos, servicios de transporte, entre otros.

- Productores: una de sus principales caracteristicas es que su unidad de
produccion esta ubicada en la en las zonas predominantes del Estado y sus
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funciones inician desde el sembrado, fertilizacién, procesamiento, cultivo,

cosecha, recoleccion, tratamiento y control de calidad.

» Logistica hacia afuera (logistica externa). Después de que el producto esta
terminado o ha sido cosechado, es en este punto donde el producto se entrega
a mayoristas, distribuidores o incluso consumidores finales dependiendo de la

empresa, por lo que se mencionan algunos

- Centros de acopio: son los encargados del acopio de las cosechas y
posterior entrega a los operadores logisticos nacionales.

- Operadores logisticos nacionales: son terceros encargado de la compra de
las cosechas, distribucion y venta.

- Industria nacional: normalmente son actividades industriales encargadas de
la transformacion a productos para la satisfaccion del cliente.

- Comercializadoras: son los puntos encargados de la venta de los distintos

productos procesados para el mercado nacional.

Procesos de soporte: son las que sustentan a los procesos primarios, gestionando
insumos comprados y adquisicion de tecnologia, la administracion de los
principales recursos de la empresa y la gestidn total del proceso administrativo

de la empresa u organizacion.

Logistica Logistica
Interna Producto Externa

Proceso primario
I I I I D D D D D D D B B B B .

Proceso de soborte
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Imagen de una cadena de suministro genérica.

Si una cadena esta bien estructurada se deben identificar actividades relacionadas
con el fin al que esté dirigida, ademas de su interaccion e incluso la identificacidon
de actividades indirectas que también estén relacionadas en este proceso. Es por
ello que todos los eslabones deberan coordinarse para transmitir directrices,
tomando en cuenta planificaciones programadas y objetivos donde se involucre
desde los proveedores hasta el cliente final, tomando en cuenta la participacion
necesaria de gerentes y jefes de area, coordinadores, ventas y mercadotecnia, asi

como todos los involucrados en el interior de una organizacion.

V. SECTORES ESTRATEGICOS DEL ESTADO DE DURANGO

El estado de Durango cuenta con una superficie territorial de 123,317 km2 y se
localiza al norte del pais. Entre las principales actividades productivas del estado
se encuentran el comercio (14.5%); los servicios inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intangibles (12.3%); la industria alimentaria (9.9%); la
agricultura, la cria de animales, asi como el aprovechamiento forestal, la pesca, y
caza (9.8%) y la construccion (8.8%), juntas representan el 55.4% del PIB estatal.

Durante el 2013, el producto interno bruto (PIB) de Durango ascendi6é a 185 mil 92
millones de pesos, aportando el 1.29 por ciento al total nacional para ese mismo
afno. En conjunto, las industrias manufactureras son las que presentaron mayor
contribucion al PIB estatal (20.1%), seguida por el comercio y los Servicios

inmobiliarios, con 14 y 12 por ciento respectivamente. (Tecnologia, 2016)

La Agenda Estatal de Innovacién (AEl), del estado de Durango identifica nueve
sectores estratégicos, con el propodsito de impulsar el crecimiento econémico vy
social: la Agroindustria Alimentaria, Industria Metalmecanica, Mineria, Turismo,
Energias Renovables, Recursos Naturales, Salud, Cadena de Valor de la Industria
Forestal y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). (CONACYT,
2016).
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* La agroindustria alimentaria, tiene una amplia gama de actores, tanto por la
industria alimentaria (transformacion y fabricacién) como por otros sectores
como la agricultura, pesca y ganaderia, la distribucion, la comercializacion,
aspectos de marketing y servicios asociados, la investigacion.

 La industria metalmecanica: es un eslabon fundamental en el sector
productivo, no solo por su crecimiento tecnolégico y valor agregado, sino
también por su articulacion con distintos sectores industriales. La
metalmecanica también provee de maquinarias e insumos clave a la mayoria
de las actividades econdmicas, entre ellas podemos resaltar a la industria de la
construccion, la mineria.

* La mineria, involucra a varios actores economicos dentro de su cadena de
valor, como lo es el abastecimiento de insumos, equipamiento, maquinaria y
aquellos servicios de logistica, de determinacion de impacto y recuperacion
ambiental, servicios médicos, servicios de alimentacidén, bienes y servicios
periféricos.

 El Turismo, es una forma de organizacion que busca integrar a los
proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de una
experiencia turistica, en el cual podemos identificar como algunos eslabones
de su cadena de valor, desde la planificacion del viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia, en el cual el
compromiso de todos los actores de esta gran cadena haran el desarrollo
sostenido este en sector.

* Las energias renovables, son aquellas cuya fuente reside en fenomenos de la
naturaleza, procesos o materiales susceptibles de ser transformados en
energia aprovechable por el ser humano y que se regenerar naturalmente. La
cadena de valor de este sector es similar a la de otros productos y servicios,
pasando por diferentes etapas de generacion, transformacion, trasmision y
distribucion.

» El Sistema Nacional de Salud, ha tenido avances significativos que se traducen

en un incremento importante en la esperanza de vida de la poblacién. En el
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VL.

sector Salud, la cadena de valor es sumamente compleja en cuanto al numero
y tipo de eslabones que la conforman, que va desde la prevencion, diagnostico
y brindar una buena atencion, sin dejar de lado el eslabén de la investigacion,
desarrollo y fabricacion y suministro de vacunas, lo cual involucra a
laboratorios tanto publicos como privados, empresa farmacéuticas, hospitales
publico y privados, y clinicas.

En la Industria Forestal, las actividades productivas primarias constituyen su
eje productivo y esta sujeta a los ciclos biolégicos de los recurso forestales, asi
como a las condiciones ambientales regionales, dentro de su cadena de
suministro se observan eslabones claves como la transformaciéon del producto
natural, asi como los derivados de este en la produccién de resinas, gomas,
esencias para la industria quimica.

Las Tecnologias de la informacion, tienen gran trascendencia en los eslabones
productivos de toda industria debido al impacto en el crecimiento econédmico
ayudando a minimizar las brechas de desventajas en cada uno de los sectores,
ya que enfoca al crecimiento de redes de telefonia fija, redes de celulares, e
internet, lo que apoya a la conectividad de todos los sectores econdmicos.

CONCLUSIONES

La cadena de suministro busca satisfacer las demandas de los clientes en los

diferentes sectores productivos del estado de Durango por medio de una efectiva

coordinacion de los flujos de informacion, productos y recursos financieros que la

recorren desde el proveedor hasta el cliente del cliente.

Las cadenas de suministro generalmente estan condicionadas al mercado y al

juego permanente de la oferta y la demanda, ya que un producto o servicio tiene

poco valor si no esta disponible para los clientes en el momento y lugar en que

ellos desean consumirlo.
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Todos los sectores econdmicos tienen una estructura de una cadena basica de
suministro en la que buscan crear valor en los productos o en los bienes, es decir,
debe de tener, forma, tiempo, lugar y posesioén. La manufactura crea el valor de
forma, cuando el dinero gastado se convierte en produccion, es decir, cuando las
materias primas se convierten en producto terminado. La logistica controla los
valores del tiempo y el lugar, principalmente mediante el transporte, el flujo de
informacion y los inventarios. El valor de posesion sera considerado con la
responsabilidad de marketing, la ingenieria y las finanzas donde el valor real se
crea brindado el producto que el cliente desea.

El estado de Durango en los ultimos afios ha trabajado en el desarrollo de
infraestructura cientifica y tecnologia para dar soporte a los sectores forestales,
minero, al metalmecanico y al agroindustrial, ayudado a su vez por su ubicacion

geografica que lo impulsa a la conectividad en el Golfo de México y el Pacifico.
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IMPORTANCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS
EN EL ESTADO DE DURANGO
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RESUMEN

Uno de los factores mas importantes en la comercializacidn de productos
agricolas, es comprender la cadena de suministro para poder identificar las
actividades involucradas en el proceso. El presente articulo inicia exponiendo la
caracterizacion de los productos agricolas, y enseguida se describe el concepto de
cadena de suministro para el area de comercializacion. Posteriormente, se
presenta la trascendencia que tiene dicha cadena de suministro para la
comercializacién de productos agricolas explicando la importancia para lograr ser
competitivo en el mercado, mejorar los procesos y obtener mayor satisfaccion del

cliente.

Asimismo, se hace la recomendacién a los productores que deben identificar
plenamente los eslabones de la unidad de produccion y les permita darse cuenta
que no pueden éstos ser independientes unos de los otros, sino todo lo contrario,
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a través del trabajo conjunto de todas las partes involucradas convirtiéndolas en
una sola unidad, si lo que en realidad se esta buscando es el éxito en la tarea

emprendida para la comercializacién del producto.

PALABRAS CLAVE: Cadena de suministro, comercializacion, eslabon,
satisfaccion, cliente, productos agricolas

ABSTRACT

Knowledge of supply chain is one of the most important factor in marketing of farm
products in order to identify the activities involved in the process. This research
article begins describing the characterization of farm products; then, it shows the
definition of supply chain for marketing area. After that, it explains the importance
of supply chain in order to achieve to be competitive in market, improving process

and getting a better customer satisfaction.
Likewise, this research recommend to producers who must identify all the
production links chain and realize that they can not be independent in product

marketing if they really want to be success.

KEYWORDS: Supply chain, marketing, link chain, satisfaction, customer, farm

products

JEL CLASSIFICATION: Q13

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los cambios tecnolégicos y la globalizacion de los
mercados han originado que se replantee la manera de comercializacion,

estructurando hoy en dia puntos flexibles que permitan la adaptacion a los

cambios. La importancia de conocer un concepto e implementar un proceso de la
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cadena de suministro para la comercializacién de un producto, permitira mejorar
procesos para mantener la competitividad y la satisfaccion de los mercados. En la
actualidad, la practica de la cadena de suministro, no solamente busca mejorar
procesos internos sino también lograr la mejora de aquellos procesos externos

que afectan en forma directa.

En el presente documento se busca presentar un escenario a los productores y
comercializadores de productos agricolas asi como al resto de los lectores, de los
puntos clave que deben de tener en cuenta para lograr la competitividad en el

mercado actual y mantenerse en él.

Recordemos que el sector agropecuario, se enfrenta en estos tiempos a una
problematica econdmica, productiva y social, derivada de las politicas econémicas
desarrolladas por el gobierno con apoyo al maximo solo a ciertos tipos de cultivos,
que se traducen a beneficios minimos para la sociedad en la produccion de

alimentos basicos.

I.  CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTOS AGRICOLAS

Durango, es un estado rico en aspectos climatolégicos, cuenta con 123,181
kilometros cuadrados y ademas tiene siete regiones hidrologicas de gran peso; lo
gue le proporciona caracteristicas importantes para la siembra de cultivos.

Posee una gran cantidad de recursos naturales a lo largo de las cinco regiones
que comprende: La regidon Semidesierto, donde se puede hablar de una
produccion importante de maguey y sabila; la regidn de los Valles, que es la mas
apropiada para cultivos agricolas; la region de la Sierra que cuenta con una amplia
vegetacion de pinos, encinos y cedros, y por ultimo la region de las Quebradas
donde el clima es templado y su vegetacidn es importante.

En la Region de los Valles como ya se menciond, Durango tiene su principal

fortaleza en cuanto a agricultura se refiere, pues la produccion agricola mas
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abundante es de maiz, frijol, chile, trigo, sorgo y alfalfa, principalmente en los
municipios de Guadalupe Victoria y Poanas. También se cultivan frutas, como
manzana y peron, en Canatlan, Nuevo ldeal y Guatimapé; nuez en Nazas y en
San Juan del Rio; y membrillo, chabacano y durazno en el Municipio de Nombre
de Dios. (INAFED).

Hasta el 2008, el estado de Durango era el primer productor de maiz forrajero de
riego con el 21% del valor de la produccién nacional y el 22% de la superficie
sembrada total, era el segundo productor de frijol de temporal con el 35.2% del
valor de la produccién nacional y el 36.8% de la superficie sembrada total, ademas
de ser el segundo productor de manzana con el 6.8% del valor de la produccién
nacional y el 17% de la superficie sembrada total (SAGARPA, 2009).

Para el 2013 el valor de la produccién agropecuaria fue de 26,034.3 millones de
pesos, donde el 29.2% corresponde unicamente a las actividades agricolas. Los
productos de mayor valor fueron alfalfa verde (20.2%), frijol (16.8%), maiz grano
(12.4%), avena forrajera (10.5%) y maiz forrajero (10.1%), como se muestra en la
Figura 1.

Figura 1. Valor de la produccion por Distritos de Desarrollo Rural y actividad agropecuaria

en Durango
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El Estado de Durango es la segunda entidad con mayor superficie sembrada de
frijol y la tercera en volumen de produccion; participa con el 14.3% de la superficie
cosechada de frijol, con el 10.5% de la produccion nacional y con el 8.7% del valor
de la produccion nacional, lo que refleja que el rendimiento y la productividad de

este cultivo son menores a la media nacional.

Para la descripcion y analisis se tomaran en cuenta dos principales granos como
son el frijol y el maiz, asi como uno de los frutos mas representativos: la manzana,

en el Estado de Durango.

En esta regién se produce el frijol de temporal y el frijol de riego. En la produccion
de frijol de temporal se considera sembrar a partir de que comienza el periodo
regular de lluvias en el estado, hasta el 30 de julio; las variedades que se
recomienda utilizar son: Pinto Saltillo preferentemente, y Pinto Villa, ambas de
ciclo biolégico clasificado como intermedio. Existen otras variedades de grano mas
grande que Pinto Saltillo, pero de menor rendimiento. Dichas variedades son Pinto
bravo, Pinto centauro, Pinto centenario, Pinto coloso y Pinto libertad. Las areas
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mas importantes para la produccion de frijol de temporal en Durango se
encuentran en los municipios de Cuencamé, Guadalupe Victoria, Panuco de

Coronado, Pefidn Blanco, Poanas, Vicente Guerrero, Canatlan e Indé.

En el caso del frijol de riego se considera sembrar las variedades de Pinto Saltillo
y Pinto Villa, donde el tiempo de produccion va del 15 de mayo para su siembra
hasta el 15 de septiembre que se cosecha, en este caso el numero y continuidad
de los riegos dependera del traslape con el temporal de lluvias. Las areas mas
importantes para la siembra de este tipo son: Nombre de Dios, Poanas, Vicente
Guerrero y Durango. (Narro, 2015)

Existe una gran variedad con respecto al maiz la cual es sembrada en la region de

los Valles, la Tabla 1 muestra la clasificacion de variedades:

Tabla1. Variedades de maiz en el Estado en Durango

Ciclo DMF m Rend. (kg) Potenual

H-324 | Tardio 2a2.7 3,000

VS-221 | Intermedio-tardio | 130 2a22.8 2,500 1,2
VS-201 | Intermedio 120 1.9a25 2,400 2,3
AS-822 | Intermedio 124 1.6-1.8 2,500 1,2
CAFIME | Intermedio 120 2 2,400 23
VS-204 | Precoz 115 1.6 2,500 2.3
DMF= Dias al 50% de madurez fisiologica.

Alto potencial productivo = 1, mediano potencial productivo = 2 y bajo potencial productivo = 3.

Fuente (Secretaria de Agricultura, 2015)

Las principales fechas para su siembra son: Tardios mes de junio, Intermedios del
1 al 15 de julio y Precoces del 15 al 25 de julio; se requiere un control de maleza y

un control de plagas sobre todo para el gusano trozador.
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Con respecto al area del cultivo de la manzana se presentan dos principales
regiones en el estado de Durango: Canatlan y Nuevo ldeal.

Las variedades de manzano que se recomiendan para la region de Canatlan son
del grupo Delicious. Estas son: Top Red, Red Delicious, Starking Delicious,
RedChief, Oregon Spur, Sharp Red y Doble Red Delicious. Se sugiere que los
arboles sean plantados entre febrero y marzo. Se ha determinado que con cuatro
riegos a intervalos mensuales a partir de la brotacion se incrementa notablemente
el desarrollo y la produccién de los arboles. La fruta se destina a tres tipos de
mercado: fruta para venta en fresco, ruta para almacenar y fruta para uso

industrial. (Secretaria de Agricultura, 2015).

Es considerable el trabajo en el area de agricultura, puesto que los productos mas
representativos antes mencionados poseen caracteristicas muy variadas, sin
embargo los agricultores estan preparados para su produccion, es por ello que se
requiere un analisis de las cadenas productivas para poder proporcionar un

esquema global y a su vez detallado para el apoyo en este sector.

. CADENA DE SUMINISTRO

Debemos de tener claro en qué consiste la cadena de suministro, cuales son sus
caracteristicas, definir las etapas y algun otro aspecto de importancia que

trascienda en el producto.

La cadena de suministro, abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el
usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados. Los materiales y la
informacion fluyen en sentido ascendente y descendente de la cadena de
suministro. La administracion de la cadena de suministro es la integracion de estas
actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de suministro

para alcanzar la ventaja competitiva sustentable. (Ballou R. , 2004).
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Una cadena de valor en la agricultura identifica al conjunto de actores y
actividades que llevan a un producto a agricola, desde la produccién en el campo
hasta el consumo final, agregandose calor al producto en cada etapa. Una
cadena de calor puede ser vertical o una red entre varias organizaciones
empresariales independientes, y puede incluir procesamiento, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion. Los términos “cadena de valor” vy
“‘Cadena de suministro” suelen ser usados indistintamente. En general, las
cadenas de valor agricolas tradicionales estan regidas a través de transacciones
en el mercado al contado, involucrando una gran cantidad de pequefo
productores y minoristas. Las cadenas de valor modernas, se caracterizan por su
coordinacion vertical, la consolidacion de la base de abastecimiento, el
procesamiento agro-industrial y el uso de estandares a lo largo de la cadena. En la
Figura 2, podemos observar una comparativa entre las cadenas de valor
tradicionales, las cadenas domésticas y las orientadas a la exportacion.
(McCullough, Pingali, & Stramoilis, 2008).

Figura 2. Cadenas de valor tradicionales / modernas en los sistemas alimentarios

Pequefios productores Grandes Agricultores
independientes Cooperativa agricultores  lideres

s

Regimenes de adquisiciones formalizados

@Iercado mayorista tradicionaD

Exportador
especializado

Mayorista
especializado/CD

]
OO0

2w Supermercados y
Pequeios minoristas Qansformadores duméstico; Exportado
y transformadores
5% Cadenas domésticas Cadenas de
Cadenas tradicionales organizadas exportacion organizadas

Fuente: (McCullough, Pingali, & Stramoilis, 2008)
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Sin embargo no podemos evitar incluir en término de logistica, ya que la logistica
gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores y se expresa en

funcién del tiempo y lugar. (Ballou R. , 2004).

lll. IMPORTANCIA'Y TRASCENDENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN
EL SECTOR AGRICOLA

La globalizacion de los mercados, ha generado nuevos patrones de consumo y ha
obligado a modernizar los sistemas de produccion y distribucion. Las cadenas de
valor, frecuentemente son controladas por grandes empresas y supermercados a
nivel nacional y en pequefias cantidades multinacionales y son ellos los que
captan o acaparan la produccién agro—alimentaria en algunas regiones de nuestro

pais.

Se puede observar que hoy en dia las cadenas cada vez son mas grandes y van
incluyendo nuevos eslabones los que las hace mas sofisticadas a medida que los
mercados van ganando terreno. El desafio es asegurar la permanencia en el

mercado del producto y la aceptacion de cada eslabon de la cadena.

Los factores externos juegan un papel muy importante en el desarrollo de la
cadena de suministros de cualquier sistema productivo, existen tendencias
econdmicas, geograficas e incluso tecnoldgicas, e incluso hasta el mismo

comportamiento de los mercados.

Se debe buscar no sélo producir sino comercializar los productos de manera
eficiente; aunado a esto la cuestion regulatoria legal debera ser un elemento de
gran peso, pues se deben cumplir con las normas y estandares establecidos en el
sector.

Uno de los grandes retos en el estado es la comercializacion de dichos productos
agricolas, y con esto buscar fortalecer la cadena de suministro, ya que esto
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representara un incremento en la economia de los productores y como

consecuencia un incremento en la economia duranguense.

Las cadenas de suministro de productos agricolas estan compuestas, en su
elemento basico, por proveedores de insumos, productores primarios,

distribuidores y comercializadores, como lo muestra la Figura 3.

Figura 3: Cadena de suministros, elementos basicos

Informacion

Produccién Procesamiento Distribucion/

Insumos Consumo

Primaria y acopio Comercializacion

Producto

Fuente: (Venturini & King, 2005)

De acuerdo con los indicadores de gestion de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGDR), existe un indicador correspondiente al
numero de obras agroindustriales, donde se busca impulsar el desarrollo de este
sector dentro del estado mediante alianzas estratégicas con los productores para
dar valor a los granos basicos, forrajes, frutas y hortalizas; generando empleos,
crecimiento econémico y eliminando los intermediarios. Segun esta informacion
obtenida durante el aflo 2015 se construyeron cuatro proyectos agroindustriales:
Una deshidratadora de manzana, un centro de empaque de tomate y dos centros
de acopio de granos. (SAGDR, 2015).

Estos proyectos representan un eslabon mas en la cadena y permitiran a los
productores contar con un valor agregado en sus productos.
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IV. INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Existen diversos factores que afectan la integracion, modelaciéon y gestion de la
cadena de suministro, y el mas importante es el territorio (ubicacion), el cual
determina la calidad de los productos y genera o no, ventajas competitivas. Por lo
gque es necesario incorporar en el estudio aspectos no solo operativos sino
también sociales y culturales. Al integrar estos elementos en la cadena de
suministro la armonia y coordinacion social que se lograr marca la competitividad
de la cadena del sector agricola a largo plazo, dando pauta al cumplimiento de las

exigencias de calidad del mercado.

La integracion de la cadena de suministro, que se esquematiza anteriormente en
la Figura 3, requiere conocer el entorno, el cual se alimenta de las organizaciones
responsables de proveer insumos, producir, distribuir, procesar y comercializar los

productos agricolas a los consumidores finales.

Es importante resaltar que las cadenas de suministro de productos agricolas,
radica su importancia en la calidad del producto que recibe el consumidor final,
por lo que se debe de considerar factores como la variabilidad del clima en el
estado, la calidad de los productos, el manejo del producto perecedero, el ciclo de
vida, la variabilidad de la demanda en el mercado, el precio de venta y compra del
producto, la disponibilidad de mano de obra para el sector agricola y la aplicacién

de nuevas normas fitosanitarias para la comercializacion. (Sanchez, 2014).

La suma de los factores antes mencionados nos muestra lo dificil que es el
manejo de una cadena de suministros para productos perecederos, por lo que
obliga a que exista una eficiente coordinacion entre sus elementos para disminuir

los impactos negativos en la entrega del producto al consumidor final.
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V. MANEJO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El adecuado manejo de los eslabones que conforma la cadena de suministro de
los productos agricolas se fundamenta en los principios administrativos y su
correcta aplicacion. Planear el cuando, donde, quién y como se va a hacer,
organizando los distintos recursos necesarios para hacer posible el trabajo,
direccionando los esfuerzos para el logro de los objetivos a través de
comunicacion efectiva entre los involucrados y con un alto grado de liderazgo, asi
como controlando las acciones planificadas y planteando medidas de correccién y
mejora, para poder enfrentar las vulnerabilidades de tiempos de respuesta
prolongados, falta de organizacion de los productores y que no se entrega a
tiempo el producto, siendo éstas las mas comunes y que pueden afectar el buen
funcionamiento y eficiencia de cada eslabon considerado.

Al momento que se pone en practica el proceso administrativo se fortalecen los
eslabones mas débiles de la cadena, que generalmente son los productores
pequefios a los que se les dificulta abastecer los mercados, debido a su limitada

capacidad de produccion.

Se puede considerar al manejo de la cadena de suministro como un eje central
que implica mantener, efectuar y desarrollar operaciones y estrategias para
asegurar que todo el proceso se lleve a cabo de manera segura y en el tiempo
establecido.

VI. ACTIVIDADES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Para un adecuado desarrollo de cada uno de los eslabones de la cadena de
suministro, es necesario que en ellos se lleven a cabo una serie de actividades
que permitan elaborar un producto agricola para el cliente, que cumpla con la
calidad requerida, tenga un bajo costo, las condiciones sean las deseadas y en el
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momento justo, maximizando su valor y disminuyendo costos. En este sentido, se
da inicio con la extraccion de la materia prima donde es necesario tomar en cuenta
su valor y calidad, que son factores importantes para determinar el precio final del
producto y en gran medida la calidad del mismo, por lo que se debe tener cuidado
con la eleccion de los productores agricolas; enseguida se procede a la
transformacién de dicha materia prima, que contempla todos los procesos
realizados para obtener el producto agricola; posteriormente se efectua el
empaquetado y embalaje de este producto para procesar y ejecutar los pedidos “el
procesamiento de éstos implica todos los aspectos de administrar los
requerimientos del cliente, entre ellos la recepcion inicial del pedido, la entrega, la
facturacion y la cobranza” (Bowersox, ClossM., & Cooper, 2007); dejando el
producto almacenado para conservarlo, disminuir la falta de disponibilidad y
tiempo de respuesta al cliente, y continuacion pasar a la transportacion del
producto, en esta etapa se tiene que tomar en cuenta las diferentes formas de
transporte y cuidado del producto para no dafar el pedido, asimismo, “la actividad
de transporte resulta indispensable en cualquier empresa para poder trasladar los
materiales o productos propios, asi como los productos finales” (Casanovas &
Cuatrecasas, 2003); finalmente se realiza la comercializacion del producto
agricola, dandole el servicio al cliente “implica la entrega del producto correcto, al
consumidor correspondiente, en el lugar preciso, en las condiciones adecuadas,
en el tiempo indicado y al menor costo total posible” (Carranza, 2004), con la

finalidad de satisfacer al cliente y generacion de riqueza para el productor.

Un aspecto importante es la sincronizacion, si existe alguna falla en un cierto
punto de la cadena de suministro se crearan obstaculos y bloqueos, debido a que
todas las actividades estan interrelacionadas; es por ello la importancia de regular
y controlar los flujos de la cadena, para que estén coordinados y no afecten el
rendimiento de otros procesos.
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VII. CONCLUSIONES

Hoy en dia la agricultura debe ser vista con una nueva vision de crecimiento y con
la expectativa de crear nuevas condiciones que permitan un desarrollo sostenido
del campo aunado a las exigencias del factor social como actores finales e
iniciales de la cadena ya que son estos lo que convocaran al trabajo en conjunto y
a la convivencia humana para la busqueda y puesta en marcha de soluciones de

crecimiento
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