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Directores de Institutos y Coordinadores de Estudios de Posgrado

CIRCULAR / 2/2008

Con el fin de mejorar la atencién que damos a nuestros egresados, hemos modificado los
formatos de solicitud para la expedicion de Titulo, Diploma y Grado Académico, asi como la parte
relativa para la gestion de Cédula Profesional o duplicado de ésta, pretendiendo con ello hacer mas facil
su llenado.

Los nuevos formatos han sido incorporados a la pagina web de la Universidad, donde podran
tener acceso a los mismos, y también se estan enviando por correo electrénico a todas las entidades
académicas.

Ademas, para simplificar los tramites descritos, nos permitimos hacer las siguientes
sugerencias:

a) Comunicar al personal operativo correspondiente, que es conveniente integrar las solicitudes
con el original del formato relativo y dos copias, acompaiiando el original con los requisitos para el titulo,
diploma o grado académico, una copia con los requisitos de la cédula profesional y la segunda copia para
firma de recibido, con lo cual ustedes contaran con todos los datos del solicitante y se ahorraran la
elaboracion del oficio que en casi todas las entidades académicas acostumbran hacer para remitir cada
peticion, donde también es casi generalizada la transcripcion de los datos contenidos en los formatos.

b) Procurar que sea el egresado quien realice su solicitud directamente en la Oficialia Mayor,
con lo cual se facilita la superacion de cualquier motivo de improcedencia: (foto que no cubre los
requisitos de medidas o deteriorada, llenado incompleto o equivocado de formatos, acta de nacimiento
con errores o confusion con acta de reconocimiento, etc.), situacion que cuando es tramitada por la
entidad académica implica ademds de comunicarnos con el interesado, notificar por escrito la causa de
improcedencia, por la necesidad de contar con evidencias para las auditorias de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.

¢) Instruir al personal operativo de las entidades académicas, para que apoyen a los egresados en
el llenado correcto de los formatos, particularmente entregarles la copia del acta de examen profesional o
equivalente, en el caso de exencion, certificada, para egresados del modelo rigido o kardex, con fechas de
aprobacion de las experiencias acreditadas en el ultimo periodo cursado, para egresados del modelo
flexible, para que su solicitud pueda atenderse lo més pronto posible,

d) Informar a los egresados que el tramite se desahoga en un maximo de 30 dias habiles a partir
de su recepcion en la Oficialia Mayor y no, como en muchos casos se les dice en sus entidades
académicas, que el tramite dura de cuatro a seis meses, y que pueden preguntar al respecto directamente
a esta Dependencia, al teléfono: 01 228 8 42 17 52 (directo) o al 01 228 8 42 17 00 ext. 11627, de 9:00 a
21:00 horas, de lunes a viernes.
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Asimismo, les pido indiquen, a todo el personal de su entidad académica, que los tramites de
documentos que sean antecedente de otro, v.gr. legalizacion de certificado para tramitar certificado de
equivalencia o autorizacion de examen profesional o exencion del mismo, liberacion del servicio social
para solicitar autorizacion del examen citado, etc., podemos atenderlos juntos, para que el interesado no
pierda tiempo innecesariamente.

Agradezco de antemano su atencion a la presente y aprovecho la ocasion para enviarles un
cordial saludo.

Lis de Veracruz .Arte Ciencia, Luz.
Diciembre 19 de 2008
Atentamente

Mtra. Maria del Pitar Velasco Mufioz Ledo
Directora General de Administracion Escolar

C.c.p. Archivo,

Universidad Veracruzana

Direccion General de Administracion Escolar





