IV Encuentro Regional de Tutorías, Región Sur-Sureste ANUIES
Acciones para la formación integral
Relatoría


El IV Encuentro Regional de Tutorías, Región Sur-Sureste “Acciones para la formación integral”, celebrado los días 26, 27 y 28 de noviembre del año 2009, en la ciudad de Boca del Río, Veracruz; tuvo como objetivo “establecer un espacio para el análisis e intercambio de experiencias en relación a los avances, resultados y retos en la operación de los programas institucionales de tutorías, con el fin de generar propuestas que permitan innovar, impulsar y consolidar la actividad tutorial en las Instituciones de Educación Superior”.

Este Encuentro se caracterizó por una sorprendente participación que trascendió las fronteras de la Región Sur-Sureste, al registrarse una representación de las 6 regiones de la ANUIES, con un total de 232 asistentes y 134 ponentes pertenecientes a 45 Instituciones de Educación Superior, asimismo se contó con la participación de diversas escuelas de educación normal y nivel bachillerato, tales cifras sólo hablan del compromiso e interés de los académicos por impulsar la actividad tutorial en sus instituciones en beneficio de los estudiantes. (Tablas de la 1 a la 3)


Tabla 1. Número de participantes en el IV Encuentro Regional de Tutorías
	Asistentes
	232

	Ponentes (mesas de trabajo, cartel o software)
	134

	Conferencistas (magistral, tallerista y/o autor de libro)
	17

	Coordinadores de tutoría de la Universidad Veracruzana, como parte del comité organizador
	54

	Total general
	437




Tabla 2. Número de asistentes y ponentes en el IV Encuentro Regional de Tutorías, clasificados por región ANUIES y ciudad
	Región ANUIES
	Ciudad
	Participantes

	Centro-Occidente (50)
	Aguascalientes
	7

	1. 
	Colima
	2

	2. 
	Guanajuato
	31

	3. 
	Jalisco
	10

	Centro-Sur (62)
	Estado de México
	11

	4. 
	Hidalgo
	4

	5. 
	Morelos
	3

	6. 
	Puebla
	39

	7. 
	Querétaro
	3

	8. 
	Tlaxcala
	2

	Metropolitana (5)
	Distrito Federal
	5

	Noreste (47)
	Coahuila
	12

	9. 
	Tamaulipas
	12

	10. 
	Zacatecas
	23

	Noroeste (16)
	Baja California
	1

	11. 
	Sinaloa
	9

	12. 
	Sonora
	6

	Sur-Sureste (186)
	Campeche
	22

	13. 
	Chiapas
	30

	14. 
	Oaxaca
	8

	15. 
	Quintana Roo
	1

	16. 
	Tabasco
	19

	17. 
	Veracruz
	86

	18. 
	Yucatán
	20

	Total general
	366



Tabla 3. Instituciones de Educación Superior presentes en el IV Encuentro Regional de Tutorías [footnoteRef:1] [1:  No se mencionan las instituciones de nivel bachillerato, Escuelas Normales, ni otras asociaciones] 

	1. Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

	2. Centro de Estudios Superiores del Estado

	3. Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara

	4. Instituto de Educación de Aguascalientes

	5. Instituto de Educación de Procedencia

	6. Instituto Jaime Torres Bodet

	7. Instituto Sor Juana Inés de la Cruz

	8. Instituto Tecnológico de Minatitlán

	9. Instituto Tecnológico Superior de Centla

	10. Instituto Tecnológico Superior de Juan Rodríguez Clara

	11. Instituto Tecnológico Superior de Panuco

	12. ITESM Campus Puebla

	13. Tecnológico de Mérida

	14. Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca

	15. Universidad Autónoma Chapingo

	16. Universidad Autónoma de Campeche

	17. Universidad Autónoma de Chiapas

	18. Universidad Autónoma de Coahuila

	19. Universidad Autónoma de Querétaro

	20. Universidad Autónoma de Sinaloa

	21. Universidad Autónoma de Tamaulipas

	22. Universidad Autónoma de Tlaxcala

	23. Universidad Autónoma de Yucatán

	24. Universidad Autónoma del Carmen

	25. Universidad Autónoma del Estado de México

	26. Universidad Autónoma Metropolitana – Azcapotzalco

	27. Universidad Cristóbal Colón

	28. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

	29. Universidad de Colima

	30. Universidad de Guadalajara

	31. Universidad de Guanajuato

	32. Universidad de Occidente Unidad Mazatlán

	33. Universidad de Oriente

	34. Universidad de Sonora

	35. Universidad del Valle de México

	36. Universidad Juarez Autónoma de Tabasco

	37. Universidad Justo Sierra

	38. Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo

	39. Universidad Mundo Maya

	40. Universidad Nacional Autónoma de México

	41. Universidad Pedagógica Nacional

	42. Universidad Politécnica del Estado de Morelos

	43. Universidad Tecnológica de La Huasteca Hidalguense

	44. Universidad Veracruzana

	45. Universidad Villa Rica



Por otro lado, las áreas temáticas que se establecieron para la consecución del objetivo establecido para el IV Encuentro Regional de Tutorías fueron:

1. Estrategias de organización y operación de las tutorías
2. Estrategias de atención integral
3. Herramientas de apoyo a la actividad tutorial
4. Resultados de evaluación

De 149 contribuciones recibidas, se aceptaron 79 ponencias, 6 carteles y 4 software; además se recibieron 2 libros para su presentación; las contribuciones aceptadas se organizaron de la siguiente manera: 

Tabla 4. Número de contribuciones aceptada en el IV Encuentro Regional de Tutorías
	Contribuciones
	Aceptadas

	Ponencias 
	

	Estrategias de organización y operación de las tutorías
	34

	Estrategias de atención integral
	17

	Resultados de evaluación 
	17

	 Herramientas de apoyo a la actividad tutorial 
	11

	Carteles
	6

	Software
	4

	Total de contribuciones aceptadas
	89



I. Conferencias magistrales

El IV Encuentro contó con la presencia de cinco especialistas que a través de conferencias magistrales compartieron con los asistentes su experiencia y reflexiones en torno al quehacer tutorial. 

Retos de la tutoría para  la formación integral

Los desafíos a los que se enfrentan quienes realizan tareas tutoriales y que buscan contribuir eficazmente en el desarrollo integral del estudiante, fue analizado por el Dr. José Francisco Martínez L. quien a través de las siguientes interrogantes: ¿Cómo contribuir a que la acción tutorial se integre a la dinámica curricular de las instituciones educativas? ¿Cuáles son los retos para que la acción tutorial se integre a la formación universitaria? llevó a los asistentes a reflexionar sobre el contexto político, social cultural, educativo, técnico, etc, en el que se desenvuelve el ser humano, y cómo éste determina su comportamiento, reflexión necesaria para dar respuesta a esas interrogantes en un sociedad cambiante como la nuestra. Señalando que dichos espacios requieren de  universitarios con una sólida formación que les permita desenvolverse con eficiencia y satisfacción de manera  individual y colectiva.

Advirtió que hacer frente a esta situación implica que las instituciones educativas formen a los ciudadanos desde un Modelo Educativo que incluya como características la pertenencia, la innovación, la flexibilidad, la apertura y movilidad, el aprendizaje y el  profesor-facilitador. Todo esto derivado de un modelo humanista que propone la creación de nuevos ambientes de aprendizaje, nuevos roles del profesor y del alumno y la acción tutorial a  través de un profesor tutor.

Por último considerando que la tutoría se plantea como un proceso de acompañamiento donde la orientación educativa es la función principal. El Dr. Martínez propone las siguientes acciones para el desarrollo de la tutoría:
· Reconceptualizar periódicamente la tutoría y encauzarla hacia la orientación como marco de referencia.
· Integrarla como parte de la currícula y la dinámica universitarias.
· Inducir y difundir la tutoría en toda la comunidad educativa.
· Cristalizarla en modelos de acción tutorial.
· Diseñarla desde la perspectiva de las necesidades del alumno.
· Reconocer a quienes la consolidan como parte de su función docente, distinguiéndose por un perfil: persona con actitud para el cambio, posibilidades de comunicación empática y asertiva, vínculo de apoyo para el estudiante (hacerlo sentir persona).
· Desarrollarla como acción no obligatoria, sino como servicio para el estudiante.

¿Para qué escuchar a los estudiantes? Uso y destino de sus voces.

La Dra. Carlota Guzmán Gómez nos hizo reflexionar sobre los destinos que se le da a la opinión de los estudiantes, vertida a través de entrevistas y cuestionarios, donde la mayoría de las veces se toma al estudiante como un conglomerado, descartando la posibilidad de conocer sus perspectivas como sujetos. Propone escuchar a los alumnos para que sus voces sirvan de insumo para la planificación administrativa y curricular, así como para la implementación de programas que tienen que ver con su trayectoria y los procesos de identidad y reconocer la necesidad que tienen los estudiantes de expresarse y fomentar la participación activa a través de distintas formas. 

Señaló que las voces de los alumnos en las tutorías enmarcadas en programas institucionales persiguen fines y objetivos definidos a través de reglas de operación determinadas dónde los actores juegan roles particulares con una relación asimétrica. Enmarcó las modalidades de la escucha: A) Ausencia de encuentro y escucha: se toma como tarea burocrática con importante dosis de simulación y nulo interés por escuchar al alumno. B) Escuchar para prescribir: esta modalidad se preocupa por orientar, aconsejar, prescribir y/o reprender, la relación es unidireccional dentro de parámetros institucionales para supervisión y control. El alumno es visto como insumo, sin derecho a la palabra y sin abordar sus preocupaciones. C) Escuchar para acompañar: toma en cuenta al alumno como sujeto singular, lo reconoce como personaje central, el dispositivo es abierto y da lugar a la subjetividad y la transferencia entre roles, el tutor es activo y apoya. Evidentemente la modalidad de escuchar para acompañar, presenta un campo lleno de expectativas, redirecciona los caminos y destinos de los procesos educativos y plantea retos para el desarrollo de capacidades de escucha.


La evaluación psicológica en el establecimiento de acciones en la tutoría

La Mtra. María de Jesús Hernández Garza enfatizó en la utilización, confiabilidad y validez de las pruebas psicológicas como un apoyo a los programas de tutorías ya que permiten realizar un pronóstico del comportamiento de los estudiantes. Sin embargo, señaló la necesidad de cuidar que las pruebas que se apliquen sean las adecuadas para medir las variables que necesitamos. La conferencista compartió con los asistentes algunos resultados obtenidos con la aplicación de los instrumentos Test 16PF y Termal Merryl, mencionando que se encontró que hay una alta correlación entre los aspectos socioeconómicos y el desempeño académico y que existe un amplio sector de la población estudiantil con depresión. En la sesión de preguntas y respuestas se destacó  que las tutorías deben servir para detectar los problemas psicológicos y emocionales de los estudiantes, buscando su canalización con expertos.

La tutoría y el perfil académico integral

La Mtra. Leticia Rodríguez Audirac hizo un recuento del papel histórico de las universidades en la sociedad y cómo a partir de la declaración mundial sobre la educación superior en el siglo XXI de la UNESCO, las instituciones de educación superior se ven enfrentadas a redefinir su función y la de sus docentes; el cambio de modelo educativo en donde la educación se centra en el aprendizaje y en el estudiante, donde los medios para acceder a la educación se diversifican y se deben atender necesidades diversas de la población estudiantil, aunado a la necesidad de atender la demanda creciente de servicios educativos, las IES tuvieron que buscar estrategias que les permitieran enfrentar esos retos. Por lo que la Mtra. Rodríguez Audirac, expuso que una de las estrategias implementadas para hacer frente a esos retos, fueron los programas tutoriales y como éstos han influido en el cambio del perfil de los docentes, pues los atributos que antaño requerían se han visto rebasados, este escenario ha incidido asimismo en el cambio de las políticas educativas de las IES. Por último dio un panorama de la situación de la Universidad Veracruzana y cómo ha afrontado los retos que la sociedad del siglo XXI demanda, haciendo hincapié en el Programa Institucional de Tutorías.


La tutoría: proceso y momentos de intervención

¿Cómo hacemos la tutoría?, ¿Quiénes son los estudiantes? y ¿Qué significa ser tutor hoy? fueron las preguntas sobre las que giró la conferencia dictada por la Mtra. Sara Cruz Velasco, quien para tratar de responder a la primer pregunta hizo algunos comentarios sobre el inicio de las tutorías, cómo fue que se implementaron, en la mayoría de las instituciones, de manera improvisada, sin tener aceptación entre los estudiantes ni entre los docentes, quienes veían en esta acción algo ajeno a su quehacer cotidiano y a las formas tradicionales de relacionarse. Señaló la necesidad de hacer un balance entre autoridades, la comunidad escolar y los autores para mejorar los procesos tutoriales que se ofrecen. También destacó que hay un antes y un después de la presencia de las tutorías en las universidades y que actualmente se reconoce el papel de la tutoría en la formación de estudiantes, sin embargo señaló que ésta no es suficiente para resolver los problemas y desafíos que presenta la educación.

Enseguida ofreció un panorama de la situación actual de la juventud, y de los problemas académicos con que llegan los jóvenes a las aulas universitarias y de cómo son considerados éstos por las instituciones, los docentes y los tutores dando respuesta así a la segunda pregunta,. Señaló que la tutoría debe ser un puente que acorte la distancia entre el alumno y el profesor, hizo un llamado para que los docentes cambien su actitud hacia los estudiantes y se conviertan en un acompañante que influya en sus proyectos de vida.

Por último hizo algunas observaciones sobre el papel del tutor y los objetivos de la tutoría, invitando a los docentes a reconstruir su labor a través de un cambio de actitud tanto personal como profesional.


Lecciones a una década del ejercicio de la tutoría en México

Esta conferencia impartida por la Mtra. Alejandra Margarita Romo López, llevó a los presentes a reflexionar sobre los caminos recorridos por las instituciones educativas para implementar los programas tutoriales, que a instancias de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior se iniciaron hace diez años, señaló que la acción tutorial impacta no sólo en la trayectoria escolar de los estudiantes, sino que también el tutor mejora su ejercicio docente y su calidad humana, esto en el marco de un nuevo escenario.

Sin embargo, a pesar de los avances, advirtió que es necesario que, como agentes de la acción tutorial, debemos responsablemente evaluar que hay detrás de las cifras y los juicios emitidos; reconocer que hay docentes que consideran la tutoría como una carga extra no reconocida, que hay simulación y en algunos casos nulo apoyo de las autoridades. Recomendó redefinir y replantear el marco teórico, los roles y funciones, la estructura orgánica y el marco normativo, advertir los riesgos, evitar la burocratización, etc. Además advirtió la necesidad de cuestionarse sobre lo que hay y lo que hace falta, pues sólo de esa manera se garantizará la consolidación y el avance de los programas tutoriales.


II. Panel: Avances y retos de la tutoría

En dos paneles que se realizaron sobre los programas institucionales de tutorías y sus avances y retos, con participantes de las Universidades Autónomas de  Nuevo León, Yucatán, Chiapas, Veracruz, Tabasco y Quintana Roo, se dio una visión general sobre antecedentes, situación actual y retos del programa de tutorías en cada institución, con algunas particularidades se observó en general que los programas de tutorías buscan mejorar la calidad de la educación superior y media superior, a través de una atención personalizada, integral y humanista, que coadyuve a disminuir los niveles de deserción y rezago de los estudiantes y a elevar los índices de eficiencia terminal.

Para lograrlo se diseñan diversos programas enfocados a atender aspectos particulares, así hay programas de apoyo académico, para la formación integral, para la investigación, para la titulación, etc. Las estrategias utilizadas básicamente son la atención individual y en pequeños grupos, apoyándose en diversas herramientas como páginas web, manuales, guías, carpetas electrónicas.

En lo que respecta a las estrategias para formación de tutores, coinciden en la importancia de dotar a los profesores de las herramientas necesarias para realizar su labor tutorial a través de diplomados de formación básica, cursos, talleres, conferencias, con modalidad presencial, y a distancia.

Parte importante es la evaluación y seguimiento de los Programas Institucionales de Tutorías para mejorar los servicios prestados; esta evaluación se hace básicamente a través de encuestas y cuestionarios aplicados tanto a los tutores como a los tutorados. 
Se hizo hincapié sobre la necesidad de realizar un trabajo colaborativo entre autoridades, tutores y tutorados como estrategia fundamental para alcanzar las metas; así mismo se habló de la importancia de contar con espacios como lo son los encuentros y los foros para intercambiar experiencias que retroalimenten el trabajo de los Programas Institucionales de Tutorías desarrollados e implementados en la diferentes universidades de la República Mexicana.


III. Mesas de trabajo

A continuación se presenta lo más relevante de las presentaciones realizadas en cada mesa de trabajo:

Estrategias de organización y operación de las tutorías: 

Los trabajos presentados en esta mesa (experiencias, investigaciones y propuestas) giraron en torno a las fortalezas y debilidades de los programas de tutorías, las estrategias implementadas para conocer las expectativas profesionales y personales de los estudiantes; para responder a las necesidades institucionales de abatir los índices de reprobación y aumentar la eficiencia terminal; asimismo se expusieron las acciones de capacitación y formación de tutores puestas en marcha en distintas IES.

Se dieron a conocer las diferentes formas en que cada Programa Tutorial se ha organizado para su funcionamiento: comités internos, trabajo colegiado, selección de tutores, elaboración de diagnósticos sobre el impacto y beneficio de la tutoría y publicación de los resultados, bases de datos con información sobre los estudiantes, realización de foros, elaboración de carteles, videos, boletín electrónico, mantas, entre otros. 

Se puso de manifiesto la necesidad de que la tutoría se imparta en casi todos los niveles, en un principio secundaria, ya que es una etapa de difícil abordaje, por que  los estudiantes no tienen apoyo para encontrar solución a sus diversas problemáticas.

Se propuso la implementación de talleres de autoevaluación, hábitos de estudios, proyectos de vida, etc., así como instrumentos y estrategias para resolver las problemáticas presentadas.

Se presentaron algunas experiencias de la utilización de las TIC´s, una de ellas la tutoría por teléfono; analizando asimismo, los riesgos que lleva utilizar estas herramientas.

Estrategias de atención integral:                                                          

Acorde a lo expresado por la Constitución y el plan nacional de desarrollo sobre la formación integral de los educandos, las instituciones educativas a través de los Sistemas Tutoriales han implementado programas que buscan el desarrollo de valores como el respeto y la tolerancia, actitudes, habilidades, conocimientos  y destrezas que les permitan a los jóvenes insertarse con éxito en la vida productiva y cubrir sus expectativas de vida. En esta mesa de trabajo se dio cuenta de las acciones emprendidas para cumplir con ese objetivo, así, se dieron a conocer programas de integración a la universidad, de orientación vocacional y profesiográfica, de atención a la salud, sobre género y sexualidad, autoestima, esto a través de cursos, talleres, conferencias, técnicas de intervención en desarrollo humano, etc. 

Las problemáticas detectadas por los tutores se abordan no sólo desde el punto de vista académico, se consideró el entorno familiar, cultural, personal y económico del estudiante para diseñar estrategias de intervención.
	
Así mismo, la formación académica y profesional es apoyada a través de la vinculación del estudiante a procesos de investigación que buscan formar en ellos competencias para la formulación y gestión de proyectos en todos sus niveles, o bien a proyectos productivos de las propias instituciones de la iniciativa privada o gubernamentales.

También se presentaron investigaciones sobre el impacto de la tutoría en la formación integral.

Herramientas de apoyo a la actividad tutorial:

Las herramientas diseñadas y presentadas por los tutores para optimizar su labor, son principalmente páginas web, blogs, foros, carpetas electrónicas, cds, presentaciones de power point, etc. estas herramientas son diseñadas para  que faciliten al tutor su trabajo ya que cuentan con información detallada sobre la institución, planes de estudio, mapas curriculares, trayectoria de sus tutorados, registro de las sesiones realizadas, etc. 

Además se utilizan para la capacitación y formación de los tutores y para uso de los estudiantes.

La utilización de esas herramientas permite la visualización de nuevos escenarios en el quehacer tutorial, flexibilizando, espacios, tiempos y áreas de atención, sin embargo, como se señaló en la mesa aún hay mucho camino por andar.



Resultados de evaluación: 

Los trabajos presentados en estas mesas de trabajo, giraron en torno a los instrumentos utilizados para evaluar las diferentes acciones que se realizan en los programas tutoriales como son: organización, difusión, cobertura, eficacia, empatía, satisfacción de los tutorados, análisis de la labor del tutor desde la perspectiva de los tutorados,

Los objetivos que se persiguen con los procesos de evaluación son básicamente los de mejorar los programas de tutorías, ver el impacto de la tutoría en las trayectorias escolares y en la eficiencia terminal. 

En los resultados de dichas evaluaciones se plantea la necesidad de diversificar la actividad tutorial hacia otras áreas, por ejemplo a la investigación a través de tutoría grupal; se han detectado dificultades para llevar a cabo la tutoría que van desde la falta de infraestructura hasta la disposición de alumnos y docentes para realizarla. 

Así mismo se presentaron resultados satisfactorios sobre el aumento de la credibilidad entre alumnos, profesores y autoridades de los beneficios de la tutoría.


IV. Talleres

Como complemento a las mesas de trabajo donde se difundieron las contribuciones aceptadas para este IV Encuentro Regional de Tutorías, se impartieron cinco talleres:

1. Explorando los factores protectores, coordinado por las Mtras. Laura Eugenia Hernández Capitanachi y Emma Ramos Gómez de la Universidad Veracruzana.

Desarrollado a partir de actividades centradas en la comunicación intrapersonal, interpersonal e intergrupal se hicieron reflexiones sobre “cómo creo que me ven mis alumnos” y “cómo creo que soy”, mismas que se fueron vinculando con actividades propias de la tutoría: el rezago estudiantil, factores de riesgo, factores protectores, los roles del estudiante y del profesor, el papel de las autoridades escolares, entre otros.

Se desarrollaron los temas: a) resiliencia destacando su importancia dentro de la vinculación con la universidad y con el quehacer tutoral; b) el concepto de autoestima, su papel en las actividades cotidianas de los estudiantes dentro de la escuela  y la importancia de una intervención asertiva del profesor  tutor, ante esta problemática; c) factores protectores. Dentro de éstos, se destacó el papel de la familia, la comunidad, el grupo de iguales y la espiritualidad y finalmente d) estrategias para promover la vinculación con la universidad.




2. Elaboración de instrumentos para la medición de resultados y redirección de estrategias en tutorías, coordinado por la Mtra. María de Jesús Hernández Garza de la Universidad Autónoma de Nuevo León.

En este taller, en un primer momento se revisaron brevemente, conceptos y objetivos de la tutoría, el perfil, compromisos y funciones de los tutores, las necesidades de capacitación y formación de tutores, como un antecedente para ver la importancia de la elaboración de un diagnóstico de necesidades de la tutoría, que lleve a la elaboración de un plan de acción tutorial. Parte importante es la evaluación de la función tutorial por parte de los alumnos, de las dificultades que se presentan, etc.

La coordinadora subrayó la relevancia de tener claro ¿qué queremos evaluar?, ¿a quienes o qué vamos a evaluar?, ¿qué objetivos deseamos alcanzar?, ¿cómo vamos a evaluar? ¿cuándo vamos a evaluar?, ¿quién va a evaluar? Por último se dieron
 a conocer algunos instrumentos de evaluación, como son las escalas y cuestionarios dando información teórica sobre ellos: tipos, características y uso, brindando algunas recomendaciones para la elaboración y aplicación de los mismos. 

3. Técnica de la entrevista e instrumentos de apoyo en la tutoría personalizada, coordinado por el Mtro. Pablo Fernández Juárez de la Universidad ANAHUAC campus México.

El taller se desarrolló en dos etapas, primero se hizo una descripción teórica de los conceptos y objetivos más importantes de esta técnica, las áreas que se pueden abordar, las actitudes básicas del entrevistador y los pasos para una buena planeación, destacando la importancia de esta técnica para alcanzar el éxito con el tutorado, se abordaron también las fallas y errores más comunes del entrevistador, dando algunas recomendaciones para que la entrevista sea de calidad.

En la segunda etapa se presentaron y analizaron diferentes casos que se pudieran presentar con los tutorados, dando posibles soluciones a los mismos.

4. Comunicación asertiva en la tutoría, Coordinado por la Mtra. Ana Isabel Vásquez Jiménez de la Universidad de Quintana Roo.

Se habló sobre la comunicación asertiva como una herramienta que le servirá al tutor  para “entablar una comunicación integral y efectiva con sus alumnos…” .
Explicó algunos conceptos,  estilos y principios de la comunicación, señaló sus características, destacando las bondades de la comunicación asertiva, dio algunas generalidades de la asertividad, habló sobre los derechos asertivos y se analizaron algunas estrategias para la comunicación asertiva.

Se hizo referencia al lenguaje no verbal, considerando a este como el lenguaje del cuerpo, por último se hizo referencia a la inteligencia emocional

5. El mal estar docente, coordinado por el Dr. José Antonio Lara Peinado.

Aquí se reflexionó sobre el impacto de la labor tutorial en la vida social y afectiva del tutor, así como en su salud, al ser esta actividad una carga laboral extra para la cual no están formados los docentes. Se hizo hincapié en la necesidad de proporcionar a los profesores tutores el apoyo necesario para que esa extra carga no les provoque conflictos  que puedan interferir en la atención que prestan a los estudiantes. 


V. Carteles

Además de las ponencias presentadas, el marco del IV Encuentro Regional de Tutorías, dio cuenta de los esfuerzos que los tutores realizan para difundir diversos aspectos de la tutoría a estudiantes, tutores y en general a la comunidad de sus instituciones en una serie de carteles que se desarrollaron bajo las siguientes áreas temáticas: resultados de evaluación de tutores, cursos y talleres de capacitación para tutores, información sobre la organización de los programas de tutorías, tipos de tutorías, etc. plasmados en siete carteles que presentaron docentes del Instituto Superior de Centla, del CBTIS 248 de Oaxaca, de la Universidad Veracruzana, de la Universidad Autónoma de Tlaxcala y de la Universidad Autónoma del Carmen.


VI. Presentación de software

Asimismo,  se presentaron cuatro softwares elaborados para apoyo de tutores y tutorados
1. Construyendo mi plan de vida por la Mtra. Nelly María Isabel Pérez de la Universidad Autónoma de Yucatán
2. Conoce a tu tutor por la Mtra. Elodia Del Carmen García Cervera de la Universidad Autónoma de Campeche 
3. Sistema de orientación vocacional Elige por los maestros Guadalupe Cú Balán, Faustina del Rosario Aragón Naal y Diana Alonso Rivera de la Universidad Autónoma de Campeche
4. Sistema de orientación profesiográfica por los maestros Guadalupe Cú Balán, Faustina del Rosario Aragón Naal y Diana Alonso Rivera de la Universidad Autónoma de Campeche

VII. Presentación de libros

Además de las actividades mencionadas anteriormente, se presentaron dos libros que recogen experiencias y reflexiones sobre aspectos de la tutoría y la educación superior, estos fueron:

1. Pertinencia y factibilidad de educación superior en el Estado de Campeche  escrito por  los maestros Guadalupe Cú Balán, Faustina del Rosario Aragón Naal
2. Tutoría en la educación: ¿instrucción o formación?, por el Mtro. Francisco Mora Larch

Finalmente, como actividades complementarias, se realizaron dos exposiciones, por un lado se presentó la exposición “Indumentaria tradicional del Estado de Veracruz” de la colección del Mtro. René Ramírez Ordoñez y la exposición fotográfica “Sintonía con la naturaleza” de la Mtra. Neyla María Polanco Gálvez, ambos docentes de la Universidad Veracruzana.


VIII. Conclusiones

Después de lo expresado en El IV Encuentro Regional de Tutorías de la Región Sur-Sureste “Tutoría: acciones para la formación integral” por conferencistas, ponentes y asistentes, se concluye lo siguiente:
· Si bien se notan procesos diversos y heterogéneos en los Programas Institucionales  de Tutorías, en general se advierte que la acción tutorial se ha diversificado, de estar dirigida al acompañamiento académico de los estudiantes, ahora se busca incidir en su formación integral, por lo que las áreas de atención se han diversificado hacia la salud física y emocional de los jóvenes.
· Se están realizando acciones para la consolidación de los PIT a través de la emisión de reglamentos, de la elaboración de manuales, sistematización de información y procedimientos, mayor difusión, diseñando estrategias que involucran a los estudiantes en la organización y operación de las tutorías, redoblando esfuerzos en la formación de tutores, promoviendo la  reorganización administrativa de las entidades académicas, etc.
· Asimismo se advierte la preocupación por conocer, a través de diversas investigaciones, los impactos de la labor tutorial desde la perspectiva de los actores (tutores y tutorados) tanto en el ámbito educativo como en el personal, además de investigaciones novedosas como el impacto del uso de la herramientas electrónicas en el ambiente, también se encuentran investigaciones acerca de reflexiones del docente sobre su labor tutorial.
· Otro aspecto relevante lo constituye la incorporación de las Tics, en los programas tutoriales, a través de la elaboración y utilización de diferentes herramientas tales como páginas web, carpetas electrónicas, tutoría en línea, etc. lo que ha permitido una mayor cobertura y flexibilización de la actividad tutorial. 
· La tutoría adquiere cada vez mayor peso dentro de las actividades docentes, empieza a considerarse como parte fundamental del desarrollo integral de los estudiantes; el acompañamiento y apoyo que reciben por parte de los tutores incide favorablemente en su desempeño académico y desarrollo personal y profesional Todos los Programas Institucionales de Tutorías están realizando evaluaciones a través de encuestas y cuestionarios a tutores y tutorados con el propósito de mejorar el servicio que se presta. 
· Todos los Programas Institucionales de Tutorías están realizando evaluaciones a través de encuestas y cuestionarios a tutores y tutorados en la búsqueda de alternativas para la atención a los jóvenes, más allá de los límites convencionales.
· Destacó la participación de profesores de diferentes niveles educativos, lo que demuestra que se reconoce la importancia del quehacer tutorial en toda la trayectoria escolar de los jóvenes.
· Destacó la importancia que dan los tutores a los encuentros y foros como una instancia para aprender, compartir y retroalimentar las acciones emprendidas por las diversas instituciones en el campo de la tutoría.

Entre los retos que enfrentan actualmente los PIT se señalaron:
· Vencer la resistencia hacia el uso de las tics y extender su uso.
· Incorporar a los estudiantes aventajados  como tutores.
· Que los docentes tutores y los docentes en general comprendan que a través del Sistema de Tutorías, se puede lograr que el alumno sea responsable de su propio aprendizaje, que puede ser orientado a través del tutor lo que permite disminuir el fracaso escolar, aumentar la eficiencia terminal y  transformar su relación con la escuela.
· Vencer la resistencia y desinterés de los alumnos hacia la tutoría.
· Dotar a los Programas Tutoriales de una, infraestructura adecuada.
· Vincular las diferentes instancias al interior y exterior de las instituciones educativas a fin de que coadyuven en el quehacer tutorial
· Lograr que el discurso, la práctica y la participación caminen de la mano a fin de lograr la formación integral de los jóvenes universitarios.
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